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Justicia con calidad para
una democracia en construcción

La construcción de la sociedad democrática no es posible sin el
pilar esencial de una A d m i n i s t ración de Justicia que reúna requisitos de
calidad y pro b i d a d . La justicia pronta y barata pero también íntegra y efi-
caz es cl ave para que el Estado de Dere cho se fo rt a l ezca y ofrezca a la
ciudadanía la seguridad jurídica necesaria para la conv ivencia social.

El Programa “Desempeño Ju d i c i a l , Tra n s p a rencia y Acceso a la
I n fo rm a c i ó n ” , auspiciado por la A gencia de los Estados Unidos de
América para el Desarrollo (USAID) y ejecutado por el Instituto de
Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales (INECIP) con el
ap oyo de la Corte Suprema de Ju s t i c i a , e n c a ra en uno de sus componentes
el desafío de trabajar por la construcción de una mejor administración judi-
cial a partir de la unidad básica del funcionamiento de la misma: los despa-
chos judiciales. En esa unidad básica del juzga d o, en la que la ley se con-
v i e rte en interp retación jurídica para su aplicación práctica a un caso, l a
sociedad centra su ex p e c t at iva para el cumplimiento de la misión que enco-
mienda y delega en el Poder Ju d i c i a l .

Es así que alcanzar la seguridad jurídica no será posible sin una ges-
tión de calidad en el ámbito jurisdiccional, y ésta, a su vez, requiere el esta-
blecimiento de parámetros claros para su medición y monitoreo, tanto inter-
namente en el Poder Judicial, como por parte de la ciudadanía, sujeto prin-
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cipal de la misión institucional de este poder. Por ello, construir indicadores
de desempeño para medir e impulsar el mejoramiento de la labor jurisdiccio-
nal es una tarea identificada como necesaria en muchos de los países de la
región. En nuestro continente han surgido muchas experiencias al respecto,
con diferencias y similitudes, con planteamientos sencillos o complejos, pero
todos unidos por el común objetivo de establecer parámetros para la medi-
ción del desempeño, los cuales a su vez lleven a promover la deseada calidad
en la tarea de impartir justicia.

En Paraguay, desde el Programa que nos toca dirigir, estamos impul-
sando esta misma iniciativa pero con la absoluta convicción de que el mejor
camino es la construcción de indicadores sencillos, básicos pero que ayuden
–con claridad y sin complicaciones metodológicas o teóricas– a impulsar
desde lo esencial una justicia con criterios de excelencia.

Hay un elemento básico para construir y proyectar el uso de indica-
dores: la información estadística. Sin ella, o con información que no está
correctamente ordenada o no posee un sistema fluido de actualización,
resulta imposible pensar en establecer parámetros de medición para el de-
sempeño judicial y menos aún para el monitoreo de la tarea de los jueces. Por
eso es absolutamente necesario partir de un buen sistema estadístico, esta-
blecido y manejado con criterios técnicos y que cuente con mecanismos con-
fiables de actualización y proyección. En el caso de la administración judicial
en nuestro país, el trabajo que desarrollamos nos permitió comprobar una
gran debilidad en los circuitos de información existentes, así como la nota-
ble inconsistencia de las estadísticas que manejan incluso diferentes unida-
des o dependencias internas. Todo lo cual lleva a plantearnos como un de-
safío imprescindible e inicial el desarrollo de un sistema unificado y confia-
ble para el manejo de la información estadística dentro del Poder Judicial.

Estas y otras consideraciones, comprobaciones y convicciones nos
quedan luego de un año de trabajo en torno a esta temática. La presente
publicación es una expresión de toda la tarea desplegada en función a la
comprensión de la realidad de un Poder Judicial que tiene abierto el desafío
permanente de responder con prontitud, honestidad y profesionalismo a las
expectativas crecientes de la ciudadanía.



En esta publicación compilamos documentos que ofrecen visiones
teóricas sobre el tema, así como estudios e investigaciones desarrollados en
el marco del Programa y que nos permiten visualizar la situación actual de la
Justicia en Paraguay a través de datos estadísticos y otras informaciones.

Esta publicación no hubiera sido posible sin la colab o ración de
cientos de funcionarios del Poder Ju d i c i a l , especialmente de los despach o s
judiciales y oficinas administrat ivas de todas las circunscripciones del país.
También debemos va l o rar el ap oyo constante a esta tarea de parte de los
m i n i s t ros de la Corte Suprema de Ju s t i c i a , quienes ava l a ron de esa mane-
ra la decisión institucional que aceptó la cooperación de USAID a trav é s
del Progra m a .

Confiamos en que estos estudios ayudarán a proyectar una visión
más cercana de la realidad y del futuro de la administración de justicia, a s í
como ayudarán a asumir los desafíos que sean pertinentes para adoptar
mecanismos de evaluación y control de calidad en nu e s t ros Tr i bu n a l e s,
a l go que para la seguridad jurídica y la conv ivencia ciudadana resulta una
necesidad fundamental.

María Victoria Rivas
Directora del Programa

“Desempeño Judicial, Transparencia y
Acceso a la Información”

Desempeño de la Justicia Civil en Paraguay

PAGINA

7



PAGINA

8

Desempeño de la Justicia Civil en Paraguay



El problema del uso de la información
en la evaluación y transparencia de los
sistemas judiciales

Es bastante usual sostener que no se puede utilizar
información cuantitativa en los sistemas judiciales, dada
la naturaleza del trabajo de los jueces, que hace imposi-
ble medir su producción sino cualitativamente. Es pro-
blable que ninguna persona sostenga esta afirmación en
toda su crudeza, pero, conforme a los hechos, muchos
fucionarios y responsables de las instituciones judiciales
piensan o actúan guiados por esta premisa. De ahí el
tradicional descuido en el uso de la información  –y la
consecuente escasa utilidad que se otorga a los datos
disponibles– para llevar adelante políticas correctivas
del funcionamiento del sistema judicial.

Empleamos “sistema judicial” en un sentido lato,
comprensivo de todas las instituciones judiciales y de la
interrelación dinámica que las une, así como la percep-
ción externa que no distingue con precisión los límites
de cada una de ellas y observa el desempeño de la
“administración de justicia” como un todo.

No obstante, este trabajo mide fundamentalmente
el desempeño de los juzgados, ya que, en una estrategia
de construcción progresiva del uso de información, el
juzgado –en especial en materia civil– es todavía el cen-
tro de la producción de los resultados de la administra-
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ción de justicia en ese sector.
La raíz cultural de la idea de que no es posible medir

c u a n t i t at ivamente el trabajo de los tribunales se
encuentra en la tradicional visión moralista y religiosa
propia de la matriz inquisitorial que aún perdura en
gran parte de la administración de justicia. Ella, aunque
desdibujada en la superficie, se mantiene compacta en
las entrañas de las instituciones judiciales y todavía
influye de un modo importante en la vida cotidiana de
todos los sectores judiciales.

Desde esa visión el desempeño de las instituciones
judiciales no es susceptible de ser evaluado con instru-
mentos más o menos normalizados sino que requiere
una mirada∫ especial, consciente de los altos valores que
ellas manejan y la misión que les compete en la salud de
la sociedad.

Sostener que una porción del Estado solo es evalua-
ble bajo una mirada especial (que requiere un sector
social que tenga esa mirada) es bastante parecido a elu-
dir una evaluación según instrumentos y parámetros
normales, simples y cuantitativos. En otras palabras, es
todo lo contrario a una lógica de la transparencia que busca
permanentemente un diálogo con la sociedad, que sirve
para rendir cuentas de las tareas encomendadas y finan-
ciadas por el conjunto de los ciudadanos.

Por otra parte, la perspectiva que rechaza la posibi-
lidad de medir de un modo simple y cuantitativo el fun-
cionamiento de los tribunales suele ir acompañada de la
asignación de funciones impracticables a las institucio-
nes judiciales. Una de las razones por las que no existe
satisfacción con el desempeño judicial es porque se le
asignan tareas de muy amplia definición y que luego no
se expresan en metas identificables en la esfera política, en un
determinado momento. Por ejemplo, será función de la
administración de justicia generar seguridad jurídica,
afianzar la justicia, contribuir a la paz social, gestionar
los conflictos, etc. Frases que, si bien tienen un gran
valor emotivo, llevan al proceso de evaluación de
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desempeño a un pantano del cual resulta difícil salir.
La administración de justicia interviene en los ámbi-

tos más variados como: en el control del poder públi-
co, en las relaciones laborales, en el comercio, en la vida
familiar, en la violencia, en la defensa de la propiedad,
en las relaciones de vecindad, etc. Si le asignamos obje-
tivos tan amplios, vagos e intemporales, pareciera que
no hay forma de medir la satisfacción con su desempe-
ño. De allí la importancia de fijar metas; es lo que se espe -
ra que algún sector de la administración de justicia, o toda ésta,
logre en un plazo determinado de tiempo.

El desempeño de los sistemas judiciales ha adquiri-
do en las últimas dos décadas una importancia muy
diferente a los tiempos anteriores. Desde los analistas
económicos hasta la opinión pública más generalizada
–pasando por políticos, académicos, organismos de
derechos humanos, instituciones internacionales, los
medios de comunicación, los organismos multilatera-
les o el ciudadano común– consideran relevante lo que
sucede en la administración de justicia. Sin embargo,
todavía no existe claridad acerca de cómo medir su desem-
peño, cuáles son las variables más relevantes y desde
qué conjunto valorativo juzgar la corrección o inco-
rrección de ese funcionamiento.

Las instituciones judiciales son un conjunto de
hombres y mujeres que realizan ciertos procesos de tra-
bajo, que estructuran de determinado modo sus esfuer-
zos y los recursos con que cuentan para obtener ciertos
resultados.

En esto no se diferencian de cualquier otra organi-
zación –hay otras que cumplen tareas mucho más
importantes, como educar a los niños o preservar la
vida de las personas– y, por lo tanto, pueden ser vistas
bajo la óptica del logro eficaz de los resultados o de la
asignación eficiente de los recursos sobre la base de
procedimientos de trabajo bien diseñados y ejecutados
con precisión y economía.

La existencia de valores importantes en juego, como
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la libertad, propiedad y honra, no dificulta la tarea de
evaluación, siempre que los elementos a evaluar (resul-
tados, productos, procesos de trabajo, estructura orga-
nizativa, recursos humanos, etc.) estén claramente iden-
tificados. Tampoco dificulta los objetivos y metas defi-
nidos con claridad, ni los parámetros desde los cuales
se lleva adelante el proceso de evaluación

La presentación de los primeros resultados del
Proyecto en el Congreso Internacional, que se realizó
en Asunción los días 3 y 4 de mayo del año 2006,
demostró que la información disponible y de fácil acce-
so es más abundante de lo que suele creerse.

La aplicación de un esquema simple de trabajo
demostró que es posible contar, en un breve tiempo,
con información accesible, pertinente y útil. Esta cons-
tatación nos podría llevar a avanzar rápidamente hacia
la búsqueda de mayor complejidad, puesto que la infor-
mación permitiría construir fácilmente indicadores más
complejos.

Del conjunto de resultados reunidos en esta prime-
ra etapa aparecen dos dimensiones en las que es conve-
niente continuar trabajando en una dirección comple-
mentaria, mientras el proyecto sigue recopilando infor-
mación en todo el país y se ajustan los resultados y el
análisis.

La primera dimensión tiene que ver con el análisis de
tiempos. La segunda dimensión, con el ajuste del mecanismo
de producción de información ya instalado. En ambas dimen-
siones ya se puede comenzar a trabajar en la construc-
ción de un circuito de comunicación que aumente la
transparencia.

Uno de los objetivos centrales de este Proyecto con-
siste en construir transparencia. En el referido Seminario
Internacional se insistió en que la transparencia no es
un estado de cosas sino una forma de diálogo. Carece de
sentido hablar de transparencia si no existen formas de
diálogo que deban ser mejoradas. En este sentido debe-
mos situarnos en un plano todavía de mayor precarie-
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dad, porque el problema principal que hay entre la
administración de justicia y la sociedad es que se carece
de una tradición de diálogo.

Sólo en los últimos años la ciudadanía ha prestado
mayor atención al funcionamiento del sistema judicial y
siempre bajo la óptica del reproche –generalmente fun-
dado– y la desconfianza. Este tipo de diálogo ha sido
visto internamente como algo injusto, exagerado y pro-
ducto de la falta de comprensión. Transformar tal rela-
ción en un diálogo tra n s p a rente no será sencillo.
Tampoco se puede recurrir a cuotas de legitimidad que
los tribunales ya no tienen. De allí la importancia de
comenzar, sobre la base de información muy concreta,
a modificar paso a paso este tipo de interacción, que
está viciada, entre la ciudadanía y el Poder Judicial.

Ya se ha visto que una de las dificultades en la rela-
ción del Poder Judicial con la ciudadanía es que no tie-
nen un diálogo fluido y permanente; se produce solo en
situaciones de crisis. En estas circunstancias es muy
difícil construir transparencia. Cuando se desata una
crisis, ya el diálogo está distorsionado por otras cuestio-
nes. Por tal motivo debemos iniciar una comunicación
que no esté enmarcada en situaciones de crisis, sino en
operaciones normales del sistema judicial, por más que
ellas todavía no sean satisfactorias.

Es en esa dimensión en que los primeros y simples
hallazgos del proyecto en materia de duración del pro-
ceso son especialmente útiles para generar ese diálogo.
Por ejemplo, ya se sabe que la duración promedio en un
juicio de divorcio no contencioso es más de un año y
que un juicio ordinario dura más de cinco años. Estos
datos son en sí mismos lo suficientemente relevantes
para generar acciones de cambio, previo análisis de las
causas del problema.

La variable temporal tiene valor en sí misma (opor-
tunidad de la decisión), lo que denominamos valor direc -
to. Pero tiene también un valor distinto, ya que muchas
otras variables, como  la desorganización, prácticas de



la abogacía, etc., impactan sobre la variable temporal.
Esto es lo que denominamos valor indirecto del indicador
temporal. El análisis de dimensiones de este tipo no
implica una mirada reduccionista, sino una estrategia
completa que permite ir construyendo un nuevo diálo-
go, progresivamente, en las condiciones reales de des-
confianza mutua y mal funcionamiento, no presupo-
niendo circunstancias que no existen.

PÁGINA
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Las fuentes de producción de 
información en Paraguay.
Fortalezas y debilidades

1. Antecedentes

En el marco del Programa Desempeño Judicial,
Transparencia y Acceso a la Información Judicial,
entre los meses de mayo y junio del año 2006, se reali-
zó un relevamiento de datos en la Corte Suprema de
Justicia (CSJ), con la finalidad de identificar los diferen-
tes circuitos de ingresos y procesamiento de la infor-
mación relacionada a causas civiles y penales de las cir-
cunscripciones de la República y sobre el número de
casos que cuentan con Sentencias Definitivas para los
años 2004 y 2005.

El mismo estuvo a cargo de un equipo multidiscipli-
nario coordinado por la dirección del Programa y abar-
có las siguientes dependencias:

Por ser el objetivo de la presente publicación pre-
sentaremos sólo los resultados del ámbito civil.

Sede Central de la Corte Suprema
de Justicia - Asunción
• Mesa de Entrada de Causas civiles de Asunción
• Oficina de Estadística Civil
• Dirección de Tecnología y Comunicaciones

Desempeño de la Justicia Civil en Paraguay
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• Dirección de Planificación
• Juzgados de Primera Instancia en lo Civil y Comercial

(13 Juzgados y sus respectivas Secretarías)
• Juzgados de Justicia Letrada 

(6 Juzgados y sus respectivas Secretarías)
• Juzgados de Paz

(4 Juzgados y sus respectivas Secretarías)

San Lorenzo
• Juzgado Civil y Comercial

(1 y sus respectivas Secretarías)
• Juzgado de Garantías

(1 y sus respectivas Secretarías)
• Juzgado de Liquidación y Sentencia 

(1 y sus respectivas Secretarías)
• Oficina de Estadística Civil 

Luque
• Juzgado Civil y Comercial (1 y Secretarías)
• Juzgado de Garantías (1 y Secretarías)
• Juzgado de Liquidación y Sentencia (1 y Secretarías)
• Oficina de Estadística Civil 

Lambaré
• Juzgado de Garantías (1 y sus respectivas Secretarías)
• Juzgado de Liquidación y Sentencia (1 y Secretarías)
• Oficina de Estadística Civil

Circunscripción Judicial – Interior de la
República
• Oficina de Estadística Civil (Asunción)
• Oficina de Estadística (Local)
• Oficina de Administración
• Juzgados Civiles

PÁGINA
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2. Identificación de los circuitos de ingreso 
de causas y procesamiento de la 
información estadística

A continuación se describen los procedimientos de
ingreso de causas y el procesamiento de la información
estadística en la Sede Central de la CSJ.

2.1. Ingreso de Causas Civiles (Asunción)

Paso 1: Las causas son ingresadas a través de la Mesa de
Entrada de Causas Civiles, ubicada en la planta baja de
la sede principal del Palacio de Justicia, en la capital.

A través de las ventanillas habilitadas, se controla el
pago de tasas judiciales y se verifican los documentos
que conforman el expediente. Posteriormente se regis-
tra en el sistema JUDISOFT 1.

Datos Registrados en el Ingreso de una Causa: tasas
judiciales, identificación del caso (tipo de ciclo, obje-
to/s de la causa, cantidad de fojas, monto, etc.), datos
del demandante y del demandado.

Una vez confirmados los datos por el que recibe y
registra la documentación, el sistema realiza el sorteo
del Juzgado seleccionado para la causa. Rigen para ello
criterios como:

a. Casos activos
b. Casos en etapa de sentencia
c. Casos finalizados
d. Inhibiciones y recusación
e. Complejidad (cada caso tiene un puntaje)

A continuación, el expediente es remitido por un fun-
cionario de la Mesa de Entrada a la Secretaría del
Juzgado Sorteado.

Paso 2: La Secretaría del Juzgado recibe el expediente y
registra en el Libro de Entrada los datos del mismo.

Debido a que las Secretarías de la mayoría de los
Juzgados tienen una limitada dotación de equipos, solo

Desempeño de la Justicia Civil en Paraguay
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1 Judisoft: Base de Datos
de la Gestión Judicial  de
la CSJ, instalada en los
juzgados civiles de
Asunción.



al final del día se incorporan al sistema JUDISOFT los
expedientes ingresados y se confirma el ingreso al sis-
tema informático. A partir de este registro el sistema
orientará al usuario sobre los pasos a seguir y, comple-
mentariamente, lleva el control de los plazos procesales
de cada expediente. De esta manera es factible obtener
información general sobre el volumen de expedientes
ingresados o datos específicos que fueron registrados.

Paso 3: Mensualmente los Juzgados remiten un informe a la
Oficina de Estadística Civil, con los siguientes datos:
resoluciones, juicios iniciados y cantidad de expedien-
tes. Paralelamente, también remiten a la misma Oficina
información sobre los Autos Interlocutorios (AI) y
Sentencias Definitivas (SD) de los expedientes movili-
zados en el día.

La Oficina de Estadística debe registrar toda la
información proveniente diariamente de los Juzgados
así como los informes mensuales recibidos. La infor-
mación resultante, a su vez, es remitida cada tres (3)
meses a la Dirección de Presupuesto y cada seis (6)
meses a la Dirección de Planificación. Finalmente estos
datos son utilizados en la Memoria Anual de la CSJ.

Es importante llamar la atención aquí sobre la
duplicación de esfuerzosque se da entre las Secretarías
de Juzgados y la Oficina de Estadística que generan la
misma información. Consideramos que este método,
en lugar de contribuir a obtener una información más
depurada, resultante del JUDISOFT, puede distorsio-
nar los resultados reales.

Todos los expedientes que por espacio de seis (6)
meses no sean movilizados en el sistema pasan a ser
considerados caducos y, para su baja, requieren una
resolución del juez. Existe un volumen considerable de
expedientes en esas condiciones. Esta información no
actualizada en la base de datos JUDISOFT puede llevar
a desvirtuar la capacidad de gestión real de los Juzgados
en cuestión.

PÁGINA
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Según los registros de la Mesa de Entrada, en el
2005 fueron ingresados a los 13 Juzgados de Primera
Instancia en lo Civil y Comercial de Asunción un total
de 1.396 causas, esto representa aproximadamente un
total de ciento siete (107) expedientes por Juzgado.

2.2. Ingreso de Causas Civiles (Interior)

Paso 1: Las causas son ingresadas a través de las Secretarías
de los Juzgados. Los turnos son quincenales, los regis-
tros se realizan en el Libro de Entrada y el sistema de
carga no es uniforme.

Como en el caso de Asunción, la carga de datos en
el JUDISOFT y la actualización de los mismos están
determinadas por la falta de equipos o de personal
administrativo. Hacen la excepción las circunscripcio-
nes de Concepción y Pilar, que no cuentan con sopor-
te informático.
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Paso 2: Los Juzgados remiten un informe a Estadística Civil
de la Circunscripción, el mismo contiene los siguientes
datos: Resoluciones, juicios iniciados y cantidad de
expedientes.

Paso 3: La Oficina de Estadística de la Circunscripción
remite un info rme mensual sobre los Au t o s
Interlocutorios, Sentencias Definitivas e ingresos de
causas a la Oficina de Estadística Civil de la sede cen-
tral de la CSJ.

Como en el caso de A s u n c i ó n , esta info rmación será
p rocesada para producir los info rmes corre s p o n d i e n t e s.

2.3. Información estadística remitida a otras 
Áreas de la CSJ

Como hemos señalado con anterioridad, la informa-
ción estadística generada por las Áreas Civil y Penal
tiene diversos usos.
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En esta sección analizaremos los circuitos de las
i n fo rmaciones hacia las áreas de Planificación y
Presupuesto de la CSJ, tratando de identificar los  sub-
productos que la misma podría generar para  la toma de
decisiones sobre la gestión judicial.

2.3.1 Flujo de información de Estadística 
Civil a Presupuesto 

Paso 1: Trimestralmente, el Área Estadística remite informes
al Área de Presupuesto, encargada a su vez de brindar
información sobre la producción de los Juzgados por
tipo de causa.

Paso 2: La Dirección de Presupuesto recibe los datos.

La base de datos administrativa-financiera de la CSJ,
en su módulo de presupuesto, no procesa la informa-
ción sobre la ejecución presupuestaria por centros de
costos. Las partidas presupuestarias están distribuidas
de manera tal que resulta imposible cotejar producción
versus gasto o inversión. Es decir: determinar el costo-
beneficio, uno de los indicadores de eficiencia en la ges-
tión. Por tanto, en la actualidad las informaciones juris-
diccional y administrativa no pueden ser cotejadas.

2.3.2 Flujo de información de Estadística Civil
a Planificación

Paso 1: Semestralmente, el Área Estadística remite informes
al Área de Planificación, encargada a su vez de brindar
información sobre la producción de los Juzgados por
tipo de causa.

Paso 2: El Área de Planificación recibe la información dán-
dole varias utilidades, como su traducción en informes
consolidados a ministros de la Corte o su incorpora-
ción a la  Memoria Anual.
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Lamentablemente, como el sistema de planificación
de la CSJ se encuentra atomizado (comprobable con la
ausencia de planes operativos que abarquen más allá de
los programas de modernización de la CSJ o asignación
de metas institucionales), esta información no puede
producir datos que permitan analizar indicadores de
gestión, uno de los objetivos del presente proyecto
para el 2006.
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Estrategias para fomentar el 
uso de la información

En los últimos años se han intentado diversas estra-
tegias destinadas a modificar el uso de la información
en los sistemas judiciales. Se ha llamado la atención
sobre su importancia, construyendo baterías complejas
de indicadores, dictando cursos, seminarios y congre-
sos, con escaso resultado. Por eso, este Proyecto ha asu-
mido una estrat egia de trabajo denominada:
“Construcción de un nuevo sistema de información n
a través del uso concreto y progresivo de los datos”.
Para ello se requiere, en primer lugar, que la informa-
ción se encuentre en un circuito de comunicación.

Por fuera de un circuito de comunicación la infor-
mación carece de relevancia (ni siquiera es informa-
ción). Ha sido un error tratar de construir información
sin prestarle atención al circuito de comunicación. De
ahí que la tarea principal sea precisamente  la construc-
ción de esos circuitos.

En realidad, hay que construir dos circuitos de comunica -
ción: uno interno y otro externo, y lograr que ambos, a su vez,
estén conectados. De esta manera se irá consolidando poco
a poco una estructura de uso de la información que se
generó tanto en los sectores externos al Poder Judicial
como dentro de las instituciones judiciales en todos sus
niveles.

Para poder construir un circuito de comunicación es
necesario fundarlo sobre intereses concretos. No siem-
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pre se han identificado con claridad los intereses con-
cretos, que no equivalen a lo que debería interesar (uno está
en el plano de la realidad y otro en el deber ser). Ciertamente
el objetivo del proyecto consiste en guiar hacia lo que
se debe hacer. Esto implica comenzar asentándolo en
los intereses reales.

Para lograr todo esto hacen falta:
I Identificar con claridad al emisor (quien va a producir

el mensaje que contiene información). Pueden ser
tanto las oficinas técnicas como los responsables del
gobierno judicial. De un modo u otro, se necesita siem-
pre la mediación de una Oficina de Comunicación que
se ocupe de convertir la pura información en un men-
saje comprensible para los demás.

II Identificar con claridad al receptor (quien recibirá el
mensaje.) Es decir, quien utilizará la información de un
modo efectivo. No alcanza aquí con una apelación genéri-
ca a la “sociedad”, porque tampoco se espera que todos
los sectores sociales se ocupen del mismo modo de la
administración de justicia. Es necesario construir tam-
bién de una manera progresiva relaciones –circuitos de
comunicación– con sectores parciales de la sociedad y
con la opinión pública en general. Ambas tareas requie-
ren metodologías diversas.

III Cuál es el interés en enviar el mensaje y cuál el interés
en recibirlo (como una situación de hecho, actual, con-
creta) que, por supuesto, no será igual para los distintos
sectores sociales y tampoco para los distintos niveles de
las instituciones judiciales.

IV Cuál debería ser el interés que funda el circuito de
comunicación. Establecer un circuito de comunicación
tiene, en su base, el establecimiento de un pacto de
interés común. Por eso la visión de la transparencia
debe ser dialogal. Esto le da a la relación de transparen-
cia una calidad superior, porque implica ya un acerca-
miento en un pacto de intereses comunes.
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La metodología para acortar la brecha entre el inte-
rés actual y el deber ser apunta a lograr que la  informa-
ción sea utilizada para tomar decisiones con base en el
conocimiento de la función real del sistema judicial y
del funcionamiento deseable o debido.

Como ocurre en todas las organizaciones sociales,
conocer la situación real es algo muy complejo, ya que
eso que llamamos el funcionamiento del sistema judi-
cial se compone de muchos elementos que podemos
mirar desde diferentes perspectivas. Es casi imposible,
salvo que se cuente con ingentes recursos y una meto-
dología muy desarrollada, conocer en detalle ese fun-
cionamiento. Por otra parte, para tomar decisiones
correctivas o para sostener las buenas prácticas no es
necesario generalmente tal grado de detalle. No obstan-
te, se pueden realizar mediciones adecuadas y suficien-
tes para otorgarles bases más objetivas a las acciones de
administración, gobierno, crítica y desarrollo del siste-
ma judicial.

Esa es la razón por la que es conveniente elegir un
tema en el que se pueda comenzar a utilizar la info r-
mación y, mediante un proceso constru c t ivo de ensa-
yo y erro r, m o s t rar cómo es posible usarla para logra r
cambios inmediatos en los procesos de trabajo o en la
asignación de re c u rs o s. La segunda etapa del proye c t o
consistirá en desarrollar esta metodología con la
intención de demostrar (en un área acotada y menos
p ro blemática) cómo es posible construir esos circ u i-
tos útiles de comunicación y cómo estos pueden des-
encadenar nu evas fo rmas de diálogo entre la sociedad
y el Poder Ju d i c i a l .
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Indicadores de gestión y desempeño

Si queremos lograr mediciones del funcionamiento
del sistema judicial, que no sean vagas, debemos tener
capacidad de identificar dentro del funcionamiento glo-
bal de la administración de justicia, en un tiempo deter-
minado, las dimensiones o variables que son más rele-
vantes. Habrá dimensiones vinculadas a su función de
actuar sin representar a intereses (imparcialidad), otras
a la eficiencia de sus procedimientos y otras relaciona-
das a la eficacia de sus respuestas. Todo esto, como
hemos visto, en múltiples áreas. Es probable que no
exista todavía una matriz analítica tan compleja o que no
está suficientemente socializada, ni siquiera en sectores
académicos. Pero es necesario comenzar a normalizar
una forma de análisis que permita identificar las varia-
bles más relevantes para su medición y valoración.

Los sistemas judiciales todavía no utilizan de un
modo productivo la información que producen. Se ha
pretendido medir la totalidad de su funcionamiento –y
muchos sistemas de información están orientados a
ello–, pero luego esa información no se usa y se vuelve
irrelevante. La construcción de indicadores dentro de
cada variable a medir ha carecido de una orientación
precisa, al estar desvinculados de una matriz de análisis
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y una consideración política de las metas asignadas.
De este modo no se ha consolidado una política de

transparencia ni de control de gestión. Desde el punto
de vista técnico, el desempeño de los sistemas judicia-
les aparece a primera vista como mucho más sencillo
que el de otras áreas sociales, como la economía, en las
que existe mucha más información que se utiliza. El
desorden técnico finalmente colabora en la falta de
políticas de medición.

En este sentido, es importante estandarizar un
modelo simple de evaluación de desempeño que per-
mita luego construir otros análisis más precisos. Contar
con un modelo de análisis simple –que la experiencia
demuestra es igualmente trabajoso construir– permite
avanzar en la práctica el uso de la información, cons-
truir los circuitos de comunicación y generar la base
imprescindible para otras evaluaciones.

Es necesario diseñar una matriz sencilla dadas las
dificultades de construcción ya señaladas. Para ello se
debe poner énfasis en tres variables:

• A Capacidad de solucionar los conflictos 
que le han sido planteados.

• B Oportunidad de esa solución.
• C Costo de la prestación de ese servicio.

Estas tres dimensiones son variables, ya que pueden
tener distintos tipos de estados y modificarse por la
acción del conjunto de la decisión. Estas variables son
complejas y es muy difícil conocerlas cabalmente en todas sus
dimensiones. Por tal motivo, para analizarlas del modo
más objetivo posible se usan indicadores. Ellos nos seña -
lan que es probable que exista la cualidad que buscamos, aunque
no nos aseguran que exista. Es muy importante entender
este carácter de aproximación, puesto que la insatisfac-
ción que genera es una de las causas que provocan una
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complejidad inmanejable.
C i e rt a m e n t e, dado su carácter ap rox i m at ivo, s i e m-

p re será mejor si se tiene un mayor número de indica-
d o re s, p e ro la elección de la cantidad y tipo de indica-
d o res no debe destruir la construcción del circuito de comuni -
cación, porque sin el mismo, la información no sirve para nada.

Por ejemplo, necesitamos saber si la administra-
ción de justicia tiene capacidad de solucionar los con-
flictos que le plantean los ciudadanos. Sin duda, poder
tener información completa sobre ello implica un estu-
dio muy complejo que se vuelve casi imposible si se
trata de manejar volúmenes grandes de información.
No obstante, sería un gran avance trabajar con algunos
indicadores con más facilidad de recolección que nos
darían una visión aproximada. Por ejemplo, un indica-
dor es la capacidad de dar respuesta a las peticiones.

Este indicador es mucho más sencillo de recolec-
tar y ya nos dice mucho sobre la capacidad de respues-
ta. Se trata de un simple análisis de ingresos y egresos
que, sin embargo, no se suele hacer en nuestros siste-
mas judiciales o se realiza de un modo que no brinda
información útil. Por ejemplo, en la información dispo-
nible en el JUDISOFT existen 21 indicadores vincula-
dos a ingresos y egresos. Todos ellos pueden ser útiles,
pero en la matriz básica es necesario trabajar con los
ingresos de demandas (el planteo de un conflicto), no cual-
quier petición ni incidente, y las respuestas definitivas a
esas demandas. Es decir, las Sentencias Definitivas.

Es mucho más importante elaborar una tipología
de esas demandas, con base en tipos de conflictos. Por ejemplo,
cuántos son casos de despidos laborales, accidentes de
trabajo, incumplimientos de contratos, cobro de deu-
das, etc. Por otra parte, existen muchos tipos de salidas
y el solo hecho de que se trate de una sentencia defini-
tiva no nos dice todavía todo sobre la calidad de la solu-
ción, pero es un indicador de que se le ha dado la razón
a alguna de las dos partes en conflicto.
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Un segundo indicador de la capacidad de respues-
ta tiene que ver con el control de la decisión. Es decir,
con las decisiones apeladas y luego decididas por
segunda instancia o, finalmente, por la Corte. La actua-
ción de tribunales de control no nos garantiza tampo-
co la calidad de la solución, pero nos indica algo más
sobre su calidad.

Estos indicadores nos permiten trabajar con
información objetiva y constituyen la base mínima que hoy
no se usa para evaluaciones más precisas y focales.

Se pueden utilizar otros dos indicadores de base
subjetiva que nos permiten aproximarnos más a la
variable “capacidad de resolver el conflicto”. Ellos son
el grado de satisfacción de los usuarios y la confianza general de
la ciudadanía. Sin duda estos indicadores son subjetivos
y están afectados por otros factores, pero aquí es nece-
sario volver a realizar dos aclaraciones: los indicadores
solo nos marcan probabilidades y nunca nos eximen
del análisis. De todos modos, la capacidad de solucio-
nar conflictos siempre tendrá algo que ver –aunque no
dependa totalmente– con el grado de satisfacción de
los usuarios y con la confianza general de la ciudadanía.

La tentación de analizar todo el movimiento de casos,
por más que esa info rmación esté disponibl e, no deb e
c o rrer el eje del trabajo sobre la matriz básica de fun-
c i o n a m i e n t o. Esa info rmación puede ser utilizada en
un segundo momento para inve s t i gaciones puntuales
o para precisar el análisis de un área determ i n a d a , s i
no se cae en una falsa precisión que vuelve inútil la
i n fo rm a c i ó n . Lo preciso solo se comprende dentro
del circuito de comu n i c a c i ó n. 

La oportunidad de la respuesta es una segunda variable.
Por supuesto, son muchos los elementos que confluyen
a que una respuesta sea oportuna, algunos de ellos no
dependen del accionar de la administración de justicia
(por ejemplo, la situación personal o familiar de los liti-
gantes, o las condiciones generales del país). Sin embar-
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go, el indicador más objetivo y preciso para aproximar -
nos a la oportunidad es el tiempo.

Se pueden construir muchos indicadores tempo-
rales, pero también aquí es aconsejable una matriz sim-
ple. En esa inteligencia y, según lo señalado en el punto
anterior, lo principal es tomar la duración entre el ingreso de
la demanda y la Sentencia Definitiva como indicador principal.

De este modo se puede contar con una visión
bastante aproximada de lo que efectivamente produce
la administración de justicia y el tiempo que gasta en
hacerlo. Suele ocurrir que, aplicada esta matriz de indi-
cadores, existan quejas porque mucho trabajo que efec-
tivamente hacen los tribunales no es alcanzado por la
información. Esto suele ser señalado incluso como un
defecto del método. Es importante tener en cuenta que,
desde el punto de vista de la eficacia, destacar los resul-
tados finales y el tiempo consumido es lo esencial.

Muchas veces, por problemas de atraso o buro-
cratización de los procesos de trabajo, esa productivi-
dad es baja y consume un tiempo que le quita a la res-
puesta toda oportunidad. Es muy diferente utilizar
como indicador la cantidad de tramites, fundado en que eso es
efectivamente lo que se hace. Esta visión consolida la inefi-
ciencia o cristaliza formas de trabajo muy antiguos y
genera una brecha insalvable entre la mirada interna
(que observa los trámites) y la mirada externa (que
observa las respuestas al conflicto).

El segundo indicador temporal tiene que ver con
la duración de los mecanismos de control de las deci-
siones, es decir, desde la Sentencia Definitiva hasta la
Sentencia firme. Este indicador tiene una gran influen-
cia en la idea de respuesta oportuna ya que es bastante
usual la suspensión de la ejecución de la sentencia
durante el trámite de las impugnaciones. En el análisis
del costo se deben diferenciar dos dimensiones. Una es la
descripción del gasto de la administración de justicia y
el señalamiento de los problemas del diseño o de la eje-
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cución presupuestaria. Otra es el análisis del costo del
funcionamiento de la administración de justicia. Es en
esa segunda dimensión donde se debe construir tam-
bién un análisis simple. Independientemente de la des-
cripción en que se gasta, el costo del funcionamiento
tiene directa relación entre el total del gasto y la canti-
dad de casos resueltos.

El costo del funcionamiento se mide por casos
resueltos. Como la administración de justicia tiene
diversas áreas comunes, se debe establecer una alícuota
para determinar la participación de cada área en los gas-
tos generales o comunes. El modo más seguro (aunque
imperfecto) de fijarla es según el porcentaje de jueces
que se dedican a esa área en particular. Por ejemplo, el
costo de la Justicia Civil es el resultado del total del
gasto (propio de ese fuero y una alícuota del gasto
general) sobre la cantidad de casos resueltos. Ello nos
dirá cuánto le cuestan al Estado paraguayo cada senten-
cia definitiva y cada sentencia firme.

Con base en lo expuesto pare c i e ra que si cada una
de las tres dimensiones puede ser cuantificada y va l o-
rada de un modo simple (por ejemplo, con una escala
de bajo, medio y alto), la construcción de un índice
d ependerá de la ponderación del valor de cada una de
las va r i ables en el índice de desempeño.

Si la capacidad de respuesta es muy baja, la duración
alta y el costo también alto, es evidente que el desem-
peño de ese sector de la administración de justicia es
muy malo. Caso contrario, una alta capacidad de res-
puesta, una duración baja y un costo bajo constituyen
un buen desempeño.

Si esta fórmula sencilla puede construirse, también
se puede construir un índice más preciso, aunque siem-
pre será aproximativo. La utilidad del índice consiste en
la comparación. De ese modo se puede comparar el
desempeño de un área respecto a otra o de una misma
área en un tiempo a otro. Si se extendiera el uso de una
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matriz común se podrían realizar comparaciones regio-
nales. De un modo u otro estas comparaciones son úti-
les para planificar, asignar recursos de un modo estra-
tégico y detectar áreas necesitadas de apoyo especial o
de reformas profundas.

De la misma manera que se puede construir un
índice de desempeño se pueden determinar estándares
de desempeño. Ellos son patrones valorativos que nos
indican un deber ser. Se pueden construir por áreas más
o menos amplias, por sectores de casos, por tribunales,
etc. Ellos nos marcan un patrón de productividad que
debe tender la administración de justicia en su conjun-
to o un área específica. Pueden existir estándares de
desempeño en cada una de las tres variables menciona-
das o pueden ser aún más precisos.

La utilidad de estos pat rones de medida radica en
que si están construidos sobre bases empíricas y objeti-
va s, p e rmiten realizar tanto un control de gestión como
una asignación cotidiana de re c u rsos más eficientes y le
dan previsibilidad al trabajo de eva l u a c i ó n . Sin duda el
desempeño individual del juez deberá ser medido con
un conjunto de otros indicadore s, p e ro la re fe rencia a
un patrón objetivo de desempeño del área a su cargo es
una buena fo rma de establecer racionalidad al pro c e s o
de eva l u a c i ó n , aunque no se agote en esa dimensión e
i n cl u yan otras dimensiones de distinto tipo.

El trabajo que se presenta a continuación no utili-
za aún todos los indicadores básicos. Han conspira d o
las debilidades de las fuentes de info rmación ya seña-
ladas en este documento. De todos modos, como se
t rata de avanzar constru yendo usos de la info rm a c i ó n ,
a esta altura , de lo logrado se puede empezar a trab a-
jar con la info rmación disponible y, desde las necesi-
dades del uso mismo, comenzar a fo rtalecer y mejora r
los sistemas de producción de info rmación y las ofici-
nas dedicadas a esto.
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Situación general

Organización Judicial 
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• Corte Suprema de Justicia.
• Juzgados de Apelaciones de diversas áreas.
• Juzgados Civiles y Comerciales.
• Juzgados de Justicia Letrada.
• Juzgados Penales de Garantías.
• Juzgados Penales de Etapa Intermedia.
• Juzgados de Sentencia.
• Juzgados de Ejecución.
• Juzgados de la Niñez y Adolescencia.
• Juzgados Penales de la Adolescencia.
• Tribunal de Cuentas.
• Jueces de Paz.

COMPOSICIÓN DEL PODER JUDICIAL
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CIRCUNSCRIPCIONES DEL PARAGUAY

1
2

13

12

4 5

15

67

11

39

10

8

14

1 Primera circunscripción Capital

2 Segunda circunscripción Guairá

3 Tercera circunscripción Itapúa

4 Cuarta circunscripción Concepción

5 Quinta circunscripción Amambay

6 Sexta circunscripción Alto Paraná

7 Séptima circunscripción Caaguazú

8 Octava circunscripción Ñeembucú

9 Novena circunscripción Misiones

10 Décima circunscripción Parauarí

11 Décima Primera circunscripción Caazapá

12 Décima Segunda circunscripción San Pedro

13 Décima Tercera circunscripción Cordillera

14 Décima cuarta circunscripción Presidente Hayes

15 Décima quinta circunscripción Canindeyú
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La Corte Suprema de Justicia es la autoridad máxima del
Poder Judicial. La misma está conformada por 9 ministros y
dividida administrativamente en 15 Circunscripciones
Judiciales. Sus miembros son elegidos por la Cámara de
Senadores, con acuerdo del Poder Ejecutivo, a partir de una
terna presentada por el Consejo de la Magistratura.
Los ministros de la CSJ, además de su potestad juzgadora,
poseen atribuciones de superintendencia y facultades discipli-
narias sobre los tribunales inferiores

FUNCIÓN:
a. JURISDICCIONAL: la CSJ se encuentra dividida en  salas

(Civil, Penal y Constitucional), cada una de las cuales está
integrada por 3 ministros. Según el art. 28 del Código de
Organización Judicial, la CSJ en su función Jurisdiccional
tiene la potestad de atender como única instancia acciones
y excepciones de inconstitucionalidad, diversos recursos,
cuestiones de competencia, recusaciones e inhibiciones de
magistrados, etc. Y, por vía de apelación y nulidad, las sen-
tencias definitivas y resoluciones de los tribunales inferiores.

b. DE SUPERINTENDENCIA: coincidentemente con la elec-
ción de presidente de la CSJ, se designa un Consejo de
Superintendencia, conformado por 3 ministros. Entre otras,
sus funciones son: dictar acordadas y reglamentos, nombrar
y promover personal, disponer la inscripción en la Matrícula
de los Profesionales, elaborar el anteproyecto de presu-
puesto del Poder Judicial, etc.

Asimismo, cada ministro de la CSJ tiene a su cargo la superin-
tendencia administrativa de una o más Circunscripciones
Judiciales. Cada Circunscripción Judicial elige anualmente
un presidente, quien, además de ejercer la presidencia del
Tribunal de Apelaciones, maneja con un consejo asesor las
cuestiones referentes al sistema disciplinario y administrati-
vo de su Circunscripción.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA (CSJ)
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JUZGADOS DE 1º INSTANCIA
(penal, civil, laboral, niñez y adolescencia)

JUZGADOS DE APELACIÓN

JUZGADOS DE PAZ

44 Juzgados

242 Juzgados

266 Juzgados

CANTIDAD DE JUZGADOS EN EL PAIS

JUZGADOS CIVILES EN EL TERRITORIO NACIONAL

CIUDAD 
DEL ESTE 12

PRESIDENTE
HAYES 2

ENCARNACIÓN 8

MISIONES 2
PILAR 2

CAAZAPÁ 2

PARAGUARI 2

VILLARRICA 2

CENTRAL 32
CAAGUAZÚ 4

CAACUPÉ 2

SALTO
DEL GUAIRÁ 4

SAN PEDRO 2

PEDRO JUAN 
CABALLERO 2

CONCEPCIÓN 4



Situación por 
Circunscripciones Judiciales
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AÑO 2005

Ingresos: 1.406
S.D.: 644

AÑO 2006

Ingresos: 559
S.D.: 257

Cantidad de Juzgados: 2

CONCEPCIÓN
Juzgados Civiles de Concepción
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AÑO 2005

Ingresos: 648
S.D.: 169
A.I.: 239

SAN PEDRO
Juzgados Civiles de San Pedro

La Oficina de Estadísticas de Asunción no cuenta con datos actualizados de esta circunscripción.
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AÑO 2005

Ingresos: 1.450
S.D.: 551
A.I.: 1.024

CORDILLERA
Juzgados Civiles de Caacupé
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AÑO 2005

Ingresos: 2.668
S.D.: 1.017 Cantidad de Juzgados: 2

GUAIRÁ
Juzgados Civiles de Villarrica
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AÑO 2005

Ingresos: 1.140
S.D.: 681 Cantidad de Juzgados: 2

CAAGUAZÚ
Juzgados Civiles de Coronel Oviedo
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AÑO 2005

Ingresos: 767
S.D.: 325 Cantidad de Juzgados: 2

CAAZAPÁ
Juzgados Civiles de Caazapá

La Oficina de Estadísticas de Asunción no cuenta con datos actualizados de los juzgados civiles
de esta circunscripción.
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AÑO 2005

Ingresos: 6.350
S.D.: 2.273

ITAPÚA
Juzgados Civiles de Encarnación

PAGINA

54

Desempeño de la Justicia Civil en Paraguay



Desempeño de la Justicia Civil en Paraguay

PAGINA

55



PAGINA

56

Desempeño de la Justicia Civil en Paraguay



Desempeño de la Justicia Civil en Paraguay

PAGINA

57

AÑO 2005

Ingresos: 1.823
S.D.: 633 Cantidad de Juzgados: 2

MISIONES
Juzgados Civiles de Misiones
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AÑO 2005

Ingresos: 1.244
S.D.: 455 Cantidad de Juzgados: 2

PARAGUARÍ
Juzgados Civiles de Paraguarí

La Oficina de Estadísticas de Asunción no cuenta con datos de esta circunscripción.
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AÑO 2005

Ingresos: 4.073
S.D.: 1.631 Cantidad de Juzgados: 5

ALTO PARANÁ
Juzgados Civiles de Ciudad del Este
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FUENTE: MESA DE ENTRADA CIVIL (ASUNCION)
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FUENTE: ESTADISTICA CIVIL (ASUNCION)

El ingreso de causas supera la cantidad de salidas o casos resueltos en los Juzgados Civiles de Primera
Instancia. A las causas aún en proceso se van agregando otras nuevas.
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Nótese la producción extraordinaria registrada en el mes de agosto, cuando la cantidad de Sentencias
Definitivas casi duplica a la cantidad de casos ingresados. Más de 500 causas anteriores también fueron

resueltas. 

El gráfico permite ver cómo antes de agosto, fecha en la que se instaló la Mesa de Entrada de causas civi-
les, se registraba un marcado desnivel entre cantidad de causas por Juzgado, pues regía el sistema de

cupos para la asignación de expedientes. Con el sistema aleatorio adoptado se equilibra la asignación de
tareas en los despachos civiles de Asunción. 
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INGRESO TOTAL
Año 2004: 14.478 Causas
Año 2005: 14. 826 Causas FUENTE: JUSTICIA LETRADA

Justicia Letrada

La Justicia Letrada no tiene Mesa de Entrada. La asignación de causas es por turno; aún con este sistema,
nótese el equilibrio en la distribución de tareas por Juzgado. Existe una mayor equidad en la asignación

de causas, lo que a su vez incide en una mayor producción.
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En la Justicia Letrada se da una mayor capacidad de producción y existe proporcionalidad entre cantidad
de causas ingresadas y número de Sentencias Definitivas emitidas.
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Un juicio instaurado en
la Justicia Letrada dura
menos de un año. La
celeridad es otra carac-
terística de este ámbito
del Poder Judicial.

Los problemas de la alta morosidad registrada en el sistema financiero, que se dirimen en la
Justicia Letrada, terminan impactando negativamente en el funcionamiento de esta jurisdicción,

pues, por el volumen de causas, los Juzgados invierten gran parte de su tiempo en la preparación
de los juicios ejecutivos.
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FUENTE: JUZGADOS DE PAZ

FUENTE: JUZGADOS DE PAZ

Juzgado de Paz 
de la Encarnación

AÑO 2005

Ingresos: 3.204
S.D.: 5.490

Juzgado de Paz 
de la Recoleta
AÑO 2005

Ingresos: 5.965
S.D.: 5.171

Juzgado de Paz 
de Trinidad
AÑO 2005

Ingresos: 3.418
S.D.: -

Juzgados de Paz de la Capital

CIRCUNSCRIPCIÓN CAPITAL
Juzgados de Paz

INGRESO TOTAL
Año 2004: 5.471 Causas
Año 2005: 7.368 Causas

FUENTE: JUZGADO DE PAZ DE SAN ROQUE
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FUENTE: JUZGADO DE PAZ DE LA CATEDRAL

La capacidad de respuesta del Juzgado se ve ampliamente rebasada en marzo y en octubre. La situación se
revierte de una manera contundente en noviembre y adquiere equilibrio en diciembre, lo que revela un

esfuerzo extraordinario por responder los casos en el año de ingreso. 

FUENTE: JUZGADO DE PAZ DE LA CATEDRAL
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Comparativo de duración de un Juicio Ejecutivo en los diferentes
Juzgados Civiles de Asunción
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Juzgados Civiles - Central
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AÑO 2005

Ingresos: 725
S.D.: 311 Cantidad de Juzgados: 1

ÑEEMBUCÚ
Juzgados Civiles de Pilar
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AÑO 2005

Ingresos: 738
S.D.: 341 Cantidad de Juzgados: 2

AMAMBAY
Juzgados Civiles de Pedro Juan Caballero
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AÑO 2005

Ingresos: 745
S.D.: 177
A.I.: 413

CANINDEYÚ
Juzgados Civiles de Canindeyú
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Conclusiones

a. Con las informaciones existentes, es posible construir
indicadores útiles y sencillos para medir y mejorar el
desempeño judicial.

b. La experiencia internacional es muy valiosa y permite
aprender de ella para no repetir errores.

c. Este aprendizaje y los diagnósticos demuestran la facti-
bilidad  de diseñar indicadores y de utilizarlos exitosa-
mente hoy en el Poder Judicial, sin que ello signifique
mucha inversión económica.

d. Lo importante es utilizar la información disponible
ahora y, con base en ella, generar los cambios y la
modernización deseados en el Poder Judicial.

e. Aunque la información está disponible, su producción
no es uniforme y no se utiliza para el control o para la
distribución de los recursos.

f. No existe información disponible en Estadística Civil
de las Circunscripciones de Concepción y Pilar.

CAPÍTULO7
Con el trabajo de investigación realizado
a lo largo de todo el país, observando el
funcionamiento de los Juzgados Civiles,
arribamos a las siguientes



PAGINA

94

Desempeño de la Justicia Civil en Paraguay

g. En el interior del Paraguay no se utiliza el sistema
JUDISOFT para cargar las salidas del sistema, pese a
estar instalado en todo el país, salvo en Concepción y
Pilar.

h. No existe armonía entre la información que contiene
JUDISOFT y las disponibles en Estadística Central y
Estadística Local.

i. Las Oficinas de Estadísticas del interior están en gene-
ral desconectadas de la Oficina de Estadística Central.

j. La Oficina de Estadística Central no le da seguimiento
a la producción de información en el interior del país.

k. En términos generales, el ingreso de casos es bastante
homogéneo, salvo en Paraguarí.

l. Se observa un promedio de 20 a 25% de casos que no
pueden ser respondidos en el año de ingreso (tasa de
morosidad).

m. No hay respuesta institucionalizada frente a la morosi-
dad.

n. La Justicia Letrada es la que presenta mayor capacidad
de respuesta.
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Recomendaciones

• Rediseñar, modernizar y fortalecer el circuito general
del flujo de informaciones.

• Fortalecer Estadística Judicial, herramienta imprescin-
dible para obtener información.

• Incorporar Estadística Judicial (Civil y Penal) al circui-
to de informaciones que se inicia desde la Mesa de
Entrada.

• Identificar los recursos necesarios para mantener el sis-
tema y realizar las previsiones correspondientes para su
sostenibilidad.

• Incorporar gradualmente a las distintas circunscripcio-
nes de la capital y del interior del país al sistema de
Mesa Central de Entrada, a fin de contar con informa-
ciones de todo el sistema judicial.

• Avanzar gradualmente hacia la construcción de están-
dares de desempeño por área, ligado a la Carrera
Judicial y Administrativa.

PÁGINA
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• Compatibilizar el sistema JUDISOFT con la produc-
ción de estadística.

• Re o rganizar y modernizar la Oficina Central de
Estadística.

• Completar la información correspondiente a los años
2004/2006 de las circunscripciones de todo el país.

• Incorporar al debate público datos precisos y confia-
bles sobre el funcionamiento judicial. Esto contribuye
a la transparencia.

• Comenzar un proceso participativo de diseño de un
estándar de gestión basado en el uso de información.

• Evitar el uso de una matriz compleja o de muchos indi-
cadores. La experiencia demuestra que luego esa infor-
mación no se utiliza. De hecho, el Paraguay cuenta con
la posibilidad de utilizar 39 indicadores de un modo
automatizado, pero este uso no está generalizado.

• Adoptar una matriz simple de indicadores, favorecien-
do la construcción de un circuito de comunicación. De
este modo se reducirá la brecha entre la mirada interna
de los operadores y la mirada externa de la sociedad, y
se favorecerán los procesos de transparencia, responsa-
bilidad, control y comprensión. La mirada común
ayuda a construir confianza y legitimidad.

• Construir un índice de desempeño por áreas, de tal
manera que el problema general se fraccione de un
modo útil para no medir con la misma vara a sectores
de la administración de justicia que trabajan de modos
diferentes.

PÁGINA
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• Definir una batería de estándares de desempeño cuan-

titativo, preferentemente orientado a medir desempeño
de áreas generales o temáticas.

Con estas recomendaciones, llevadas adelante, consi-
deramos que la Corte Suprema de Justicia dará un
gran avance en el mejoramiento de la gestión de los
Despachos Civiles.

PÁGINA
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Responsables del Proyecto:

•INECIP 

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales
y Sociales (INECIP) es una organización no gubernamental,
sin fines de lucro e integrada por profesionales de las cien-
cias sociales. Empezó a trabajar en 1994, con la intención de
mejorar el sistema paraguayo de administración de justicia.

La misión del INECIP-Py es incidir en el fortalecimiento
de un sistema de administración de justicia  propio del
Estado Social y Democrático de Derecho, desarrollar pro-
puestas que permitan racionalizar la violencia estatal y social
a través de la resolución alternativa de conflictos, y fortale-
cer la participación y capacidad de propuesta de la Sociedad
Civil en el desarrollo de políticas y control de los actos de
gobierno.

La visión que compartimos es ser una organización con
reconocimiento a niveles nacional e internacional por la cali-
dad de los servicios que presta y por su capacidad técnica de
p ro m over dife rentes acciones en las que se evidencia una acti-
tud crítica al sistema penal y pro a c t iva ante la confl i c t iv i d a d
s o c i a l , las cuales propician el cambio de política criminal
democrática en Pa rag u ay.

PÁGINA
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Los objetivos del INECIP

o Contribuir a la consolidación y el progresivo fortalecimiento
del Estado de Derecho en el Paraguay.

o Proponer un espacio para la realización de estudios e inves-
tigaciones sobre las ciencias penales y sociales.

o Desarrollar y difundir modelos alternativos de política crimi-
nal.

o Organizar y auspiciar congresos, conferencias, jornadas,
seminarios, paneles, debates, simposios, cursos, grupos de
lectura y otras actividades de difusión científica.

o Contactar y vincularse a nivel interinstitucional, con entida-
des similares y afines del país, e internacionales, con las uni-
versidades nacionales y extranjeras.

o Estudiar las recurrentes campañas de “ley y orden” y las doc-
trinas de seguridad ciudadana desde la perspectiva del libre
ejercicio de la ciudadanía.

o Difundir las normas internacionales relativas a la protección
de los derechos humanos en el área de la justicia penal.

o Promover el intercambio científico y académico con institu-
ciones gubernamentales y no gubernamentales.

o Formar investigadores en temas relacionados con las cien-
cias penales y sociales.

Las políticas institucionales se encuentran enmarcadas en
la búsqueda de la incidencia en el fortalecimiento de un sis-
tema de administración de justicia propio del Estado Social
y Democrático de Derecho, desarrollar propuestas que per-
mitan racionalizar la violencia estatal y social a través de la
resolución alternativa de conflictos, y fortalecer la participa-
ción y capacidad de propuesta de la Sociedad Civil en el des-
arrollo de políticas y control de los actos de gobierno.

INECIP-Paraguay
25 de Mayo 917 casi Estados Unidos.
Asunción, Paraguay.
Teléfono: (595 21) 447 009 Fax: (595 21) 447 903
www.inecip.org.py
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La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) es la agencia federal independiente
responsable de planificar y administrar la asistencia econó-
mica y humanitaria exterior de los Estados Unidos en todo
el mundo y forma parte de la Misión Diplomática del
Gobierno de los Estados Unidos en Paraguay.

USAID/Paraguay está a cargo de identificar las necesida-
des y establecer una estrategia de asistencia al Paraguay. Para
cumplir con este propósito, USAID/Paraguay considera los
intereses de la política exterior del Gobierno de los EEUU,
el nivel de recursos disponibles y el rol de otros donantes en
el Paraguay.

La asistencia de USAID/Paraguay se canaliza a través de
una variedad de instituciones, incluyendo instituciones priva-
das de los Estados Unidos y Paraguay, y ONGs locales e
internacionales.

En el Paraguay, USAID apoya las metas del Gobierno de
los EEUU: consolidar la gobernabilidad democrática, com-
batir el deterioro ambiental, mejorar la salud y promover el
desarrollo económico de todos los paraguayos.

USAID/Paraguay ha desarrollado el actual plan estratégi-
co en estrechas consulta y colaboración con socios y benefi-
ciarios. Este plan implementa cuatro objetivos estratégicos:
1) O b j e t ivo Estratégico Democra c i a : Instituir prácticas

democráticas claves de gobernabilidad.
2) Objetivo Estratégico Medio Ambiente: Mejorar el mane-

jo sustentable de las ecorregiones de importancia global.
3) Objetivo Estratégico Salud: Incrementar el uso voluntario

de servicios de salud reproductiva.
4) Objetivo Estratégico Crecimiento Económico: Aumentar

el ingreso monetario de personas pobres en áreas selec-
cionadas.
El principal objetivo estratégico de los EE.UU. en el

Paraguay es desarrollar una democracia autosustentable.
Este objetivo se fundamenta en la estrategia anterior de
USAID de fortalecer instituciones democráticas claves, a fin
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de lograr una segunda generación de reformas basada en
mejores prácticas de gobernabilidad democráticas. Ejemplos
de estas prácticas claves de gobernabilidad son la toma de
decisiones participativas y transparentes; prácticas abiertas y
claras de administración pública; una sociedad civil fuerte y
activa; unos servicios públicos mejorados y que respondan a
las necesidades de la gente; y discusiones serias sobre temas
democráticos básicos a niveles nacional y local.

USAID - Paraguay
Juan de Salazar 364 casi Artigas.
Asunción, Paraguay.
Teléfono: (595 21) 220715 Fax: (595 21) 213 732
www.usaid.org.py
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DE JUSTICIA

La Corte Suprema de Justicia, órgano encargado de ejer-
cer el gobierno judicial, está conformada por 9 Ministros y
d ividida administrat ivamente en Circ u n s c r i p c i o n e s
Judiciales. Sus miembros son electos, a partir de una terna
presentada por el Consejo de la Magistratura, por la Cámara
de Senadores con acuerdo del Poder Ejecutivo.

Los Miembros de la CSJ, además de su potestad juzga-
dora, poseen atribuciones de superintendencia y facultades
disciplinarias sobre los tribunales inferiores; en este sentido,
ejercen una doble función: Jurisdiccional y Administrativa.

Actualmente la CSJ está compuesta por los Ministros
Miguel Oscar Bajac Albertini, César Garay Zuccolillo, José
A l t a m i ra n o, S i n d u l fo Blanco, Wildo Rienzi Galeano,
Antonio Fretes, Víctor Núñez, Alicia Beatriz Pucheta de
Correa y, bajo la presidencia del Dr. José Raúl Torres
K i rm s e r, ha aceptado la Cooperación del Progra m a
Desempeño Ju d i c i a l , Tra n s p a rencia y Acceso a la
Información por Resolución Nº 542 del 1 de noviembre de
2005.

Otra resolución generada por la Corte Suprema de
Justicia relacionada al Desempeño Judicial es  la Nº  982, del
21 de noviembre de 2006, que acepta la cooperación para el
desarrollo de indicadores de gestión y desempeño en los
Juzgados Civiles de Asunción y dispone la participación de
Miembros y funcionarios de la Sala Civil y diversas direccio-
nes para el desarrollo de los trabajos pertinentes.

Corte Suprema de Justicia
Alonso y Testanova.
Asunción - Paraguay.
Teléfonos: (595 21) 424-124 al 9

424-211 al 15 / 424-311 al 15
www.pj.gov.py
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CONDUCCIÓN
DEL PROYECTO

USAID
John Beed
Steven A. Marma
Alfonso Velázquez

INECIP
CONSEJO INSTITUCIONAL

María Victoria Rivas
Marcos Kohn
Carolina Llanes
Jorge Rolón Luna
Roque Orrego
Enrique Kronaweter

DIRECCIÓN DEL PROGRAMA DESEMPEÑO JUDICIAL, 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

María Victoria Rivas

CONSULTOR INTERNACIONAL:
Alberto Binder - Argentina

EQUIPO DE INVESTIGACIÓN:
Julia Helena Fernández Albertini
Rodrigo Medina González
Víctor Rodas Benítez
Ireneo Téllez Alonzo

Agradecimiento especial a los funcionarios del Poder Judicial que han presta-
do su apoyo al Programa y en especial a aquellos que hicieron posible esta
p u b l i c a c i ó n .






