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PRESENTACION

El presente trabgjo es el resultado de una serie de acciones que se han desarrollado en virtud de
un convenio de colaboracion suscrito entre la Procuraduria de la Administracion y la Alianza
Ciudadana Pro Justicia (ACPJ), ambos entes preocupados por las deficiencias y limitaciones que
se observan en la Administracion de Justicia de Policia 'y que repercuten negativamente en el

ideal de justicia, igualdad y equidad, a que aspiramos todos.

En ese sentido, se desarrollaron, durante el afio 2002, giras a todas las provincias de la republica,
con la finalidad de recoger un diagndstico de la situacién por la que atraviesan los despachos de
policia: corregidurias, juzgados nocturnos, y acaldias. Se hizo entrega a los corregidores
asistentes de dos manuales (“Guia de las Funciones y Principales Normas que deben aplicar los
Corregidores/as a Nivel Naciona” y “Manua para € Buen Desempefio de nuestros
Corregidores’), que contienen las normas mas usadas, los modelos que se deben seguir como
guias précticas y féaciles de utilizar para la solucion de los conflictos mas frecuentes que se

someten a su decision.

El trabagjo de recoleccion de datos concluyd, € 30 de abril del 2003, en un encuertro nacional
por e meoramiento de la justicia administrativa, en e que se reunieron autoridades de distintos
niveles del gobierno local con € fin de intercambiar experiencias, propiciar la creacion de
instancias de colaboracién y comunicacion entre ellos, asi como identificar temas de interés para

lareformaal Libro Tercero del Codigo Administrativo.

Esperamos que con la presentacion de este DIAGNOSTICO DE LA JUSTICIA
ADMINISTRATIVA EN PANAMA, se perciban con mayor claridad las necesidades y se acojan
las recomendaciones sobre las posibles soluciones de ellas. Si esto es asi, se cumplira el objetivo
principal por € cua se unieron una institucion del Estado como lo es la Procuraduria de la
Administracion y una organizacién de la Sociedad Civil como la Alianza Ciudadana Pro Justicia
(ACPJ), para quienes el sujeto mas importante en todo Estado de Derecho es el ciudadano y la

ciudadana.



Magaly Castillo
Alianza Ciudadana Pro Justicia (ACPJ)



INTRODUCCION

1. Antecedentes y definicion del problemat

El territorio del Estado panamefio, de conformidad con nuestra Carta Fundamental, se divide
politicamente en provincias, éstas a su vez en distritos y los distritos en corregimientos. Esta
estructura politica sirve de base a un sistema dual de administracion de justicia, uno conocido
como justicia ordinaria, que se imparte a través de los tribunales ordinarios de justicia: Corte
Suprema de Justicia, Juzgados de Circuito y Juzgados Municipales, los que en un todo
conforman el Organo Judicial; y € otro, conocido @mo Justicia Administrativa de Policia, €l
cual se asienta en las corregidurias, juzgados nocturnos de policia, alcaldias y las gobernaciones,

es decir, en los niveles politicos del corregimiento, €l distrito y la provincia, respectivamente.

Las competencias para uno u otro componente del sistema estédn claramente definidas en los
diferentes cuerpos normativos (codigos, leyes, decretos gecutivos, acuerdos municipales y
decretos de los acades).

Las dos partes del sistema son utilizadas por personas -nacionales y extranjeras- que acuden a
ventilar sus reclamaciones, demandas y denuncias ante las autoridades competentes las que estéan
instituidas por ley para proteger la vida, honra'y bienes 'y asegurar la efectividad de los derechos
y deberesindividualesy sociales.

Es € interés de la Alianza Ciudadana Pro Justicia (ACPJ) € que todos los ciudadanos reciban
efectivamente un servicio de administracion de justicia eficaz, eficiente y oportuno, en los
términos consagrados en la Constituciéon Politica de la Republica, y de conformidad con los
procedimientos establecidos en |os diferentes cuerpos legales.

! Diagnéstico preparado por Lenis Bustamante Cérdoba, consultora de la Alianza Ciudadana Pro Justicia
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A través del presente DIAGNOSTICO DE LA JUSTICIA ADMINISTRATIVA EN PANAMA
(en adelante “Diagnostico”), hemos podido comprobar que nuestra realidad dista mucho de este
principio constitucional, sobre todo en el sistema de justicia administrativa de policia, por lo que
urge adoptar medidas y asumir acciones que garanticen al ciudadano comun el cumplimiento

efectivo de sus garantias individuales y sociales.

2. Objetivo del diagnostico y productos esperados

La Alianza Ciudadana Pro Justicia (ACPJ) dentro de su plan de trabgjo, correspondiente al
componente N° 4 sobre “Reformas a la Justicia Administrativa’, contempl6 la preparacion de un
diagndstico sobre este sistema de administracion de justicia, 1o cua sélo pudo lograrse a través
de un estudio in situ, en los corregimientos y distritos localizados en las provincias y comarcas
indigenas de la Republica de Panama, que nos permitidé conocer los principales problemes que
aguegian la justicia administrativa, basicamente a nivel de corregimiento y en los juzgados

nocturnos de policia.

Para redlizar este estudio, se tomé en cuenta un informe preparado por los consultores Laura
Chinchilla, Ricardo Elsner, Angélica Maytin y José Maria Rico, cuyo objetivo era “asistir a la
misién USAID/Panama en la conduccion de una evaluacion de la situacion actual de la justicia
administrativa (corregidores y jueces nocturnos) y en el disefio de un proyecto piloto para la
aplicacion de medidas aternativas en una corregiduria y un juzgado nocturno de policia
modelos’.

El referido informe se elaboré tomando como base la investigacién realizada enlas corregidurias
de Puerto Caimito y Barrio Balboa en e distrito de Chorrera; de San Francisco, Alcalde Diaz y
Pueblo Nuevo en €l distrito de Panama; y la corregiduria de Belisario Porras en € distrito de San
Miguelito, las que constituyen sdlo una muestra de las 584 corregidurias del pais. No obstante,
el informe constituye un valioso aporte en € que se plasman algunos problemas de la justicia
administrativa y se visualizan sus posibles soluciones, razon por la cua hemos incorporado a

presente Diagnostico aspectos muy relevantes del documento preparado por Chinchillay otros.
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Para validar este trabgjo, la Alianza Ciudadana Pro Justicia (ACPJ) considerd necesario readlizar
una gira atodas las provincias, para

a) Actudizar € diagnostico de la situacion de la justicia administrativa de policia en la
Republica de Panama.

b) Presentar recomendaciones sobre posibles reformas legales y administrativas.

c) Recomendar laimplementacion de un plan piloto para una “Corregiduria Modelo”.

3. M etodologia y actividades del diagnostico

La actualizacion del diagndstico de la justicia administrativa en Paramé fue posible luego de
realizar 12 encuentros con corregidores y autoridades locales, en todo e territorio de la
Republica, durante los meses de julio, agosto y septiembre del 2002. Las sedes de estos
encuentros fueron: la Gobernacion de la Provincia de Panama en donde se atendieron 61
corregidores de la provincia de Panama, incluyendo los distritos del golfo; € corregimiento de
Meteti en la provincia de Darién sirvio para atender a 25 corregidores, e corregimiento de
Penonomé en la provincia de Coclé fue € lugar para la reunion en esa provincia; en €l
corregimiento de Santiago de la provincia de Veraguas se celebraron dos reuniones en las que se
dieron cita 69 corregidores; paralaregion de Azuero la convocatoria reunid a 105 corregidores,
en el corregimiento de Chiriqui Grande se realizd la reunion con los corregidores de la provincia
de Bocas del Toro; y enlaprovinciade Chiriqui se celebrd en € corregimiento de David y en €l
corregimiento de San Félix para el area comarcal; finalmente en el corregimiento de Colén se

llevo a cabo la reunion paralos corregidores de esa provincia.

Para |la realizacion de las actividades antes descritas, se utilizo la siguiente metodologia:

a) La metodologia utilizada en los encuentros fue exposicion dialogada, con lluvia de

ideas sobre experiencias previas de |os corregidores.



b)

d)

Se aplicd una encuesta a 404 corregidores en cuya matriz se destacan aspectos
relacionados con sus generales, relaciones de trabgjo, gercicio del cargo y sobre la
capacitacion.

El andlisis documental (legislacidn vigente y proyecto de modificaciones) fue de gran
valia para entender € funcionamiento de la estructura administrativa y legal de los
corregidores.

Entrevistas a funcionarios receptores de quejas (Defensoria del Pueblo, Fundacion
parala Promocion de la Mujer, Gobiernos Locales, Procuraduria de la Nacién, Centro

de Asistencia Legal Popular).



I[I- ASPECTOS GENERALES

1 Origeny evolucion delas corregidurias

Nuestra vinculacion historica a Esparia ha degjado huellas indelebles en casi todos |os aspectos de
nuestras ingtituciones sociaes, civiles, jurisdiccionales y culturales. La figura del corregidor
constituye una prolongacion del sistema colonial en e que figuraban gobernadores, capitanes

generales, acades mayores, adelantados, corregidoresy regidores.

En ese sentido €l articulo 862 del Codigo Administrativo panamefio que data de 1916 establece
que:
“ son Jefes de Palicia, €l Presidente de la Republica en todo € territorio de ésta,
los Gobernadores en sus provincias, los Acaldes en sus distritos, los Corre-
gidores en sus corregimientos y barrios, los Jueces de Policia Nocturnos cuando
estén en servicio, los Regidores en sus regidurias y los Comisarios en sus

secciones.”

La vigencia de la figura del corregidor se mantiene en virtud de la incapacidad estructura y
economica del Organo Judicial para asumir toda la carga procesal de los delitos y las faltas
administrativas de policia, ademas de la inmediacion que permite esta figura con la comunidad o

los sujetos involucrados en una controversia de policia.

En ese orden, consideramos atinente citar un extracto de la obra “MANUAL PARA EL BUEN
DESEMPENO DE NUESTROS/AS CORREGIDORESAS', de la Licenciada Rosenda

Sarmiento, quien sobre este tema sefia a:

“ En nuestro pais, historicamente, se vincul6 la creacion de un Corregimiento a la
necesidad de establecer una Corregiduria. Esta decision se manegjaba a lo
interno del Municipio y dependia de los recursos para € gasto de funcio-

namiento.
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Fundamentos administrativos y operativos han servido de base para continuar
dividiendo los Distritos en mas Corregimientos de modo que cada vez, crece €l
nimero de Corregimientos y Corregidurias. Se ha delegado que el servicio de
justicia administrativa de policia, mejoraria en tanto que las comprensiones
territoriales fuesen mas pequefias 0 e numero de pobladores. Ademas, los
cargos serian desempefiados por personas del lugar, identificadas con la
poblacién y con las necesidades, 1o que redundaria en una mejor toma de

decisiones.

Por otra parte, los ciudadanos tendrian la ventaja de contar con una autoridad

mas cercana a ellos, que conociera sus costumbres e idiosincrasia.

La Corregiduria hasta hace poco tiempo, era entendida como una prolongacién
de la oficina del Alcalde, a cargo de un funcionario de menor jerarquia,
nombrado por éste, para atender especialmente la justicia administrativa de

policia.

Hasta 1978, Corregimiento y Corregiduria se identificaban como una sola cosa,
aungue ya para esa fecha, la Constitucion Politica de 1972 y la Ley N° 105 de
octubre de 1973, habian variado la estructura de poder en el Corregimiento. Se
crearon las figuras del Representante de Corregimiento y la Junta Comunal,
asumiendo € Representante la legitimacién para actuar a nombre del

Corregimiento.

El Corregidor, a partir de esa fecha solo serd un funcionario de la

administracion de justicia policiva, miembro ademas, de la Junta Comunal.

Crear un Corregimiento después de 1978, era algo mas que satisfacer la
necesidad de una Corregiduria y nombrar un Corregidor, era la inclusién de un

Representante de Corregimiento, que podia afectar la estructura de la Asamblea
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Nacional de Representantes de Corregimiento, conocida como los 505, de esa
época, con participacion nacional y representacion local, como Concejal del
Distrito, ademas de Presidente de la Junta Comunal en e ambito del

Corregimiento.”

2. El corregidor dentro de la estructura del gobierno municipal

“El municipio es la organizacion politica autbnoma de la comunidad establecida en un distrito;
Su organizacion serd democrética y responde a carécter esenciadmente administrativo del
gobierno local”, en estos términos se pronuncia la Constitucién Politica de la Republica de

Panama, concepto que es ampliamente desarrollado en la Ley 106 de 8 de octubre de 1973,
modificada por la Ley 52 de 1984.

El gobierno municipal esta compuesto por un alcalde, quien es e jefe de la administracion
municipal; e Consgo Municipal, corporacion integrada por todos los Representantes de
corregimientos que han sido elegidos dentro del distrito y un tesorero municipal, quien actia
como jefe de la oficina 0 departamento de recaudacion de las rentas municipales y de la
pagaduria.

Los alcaldes tienen dentro de sus atribuciones la de nombrar y remover libremente a los

corregidores, de acuerdo con los requisitos contenidos en €l articulo 63 de laLey 106 de 1973.

El corregidor, ademés de las funciones de autoridad de policia contenidas en laLey 112 de 30 de

diciembre de 1974, juega un papel importante como miembro pleno de la Junta Comunal.
(articulo 10 delaLey 105 de 1973).

2 Sarmiento, Rosenda. Manual para € Buen Desempefio de Nuestros /as Corregidores /as., Edicion oficina de
informacién y RR.PP Procuraduria de la Administracion, Panama, 2002, pags. 4-5.
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Ademas de €llo, corresponde a los corregidores servir de auxiliar de las autoridades
jurisdiccionales para lograr el efectivo cumplimiento de sus resoluciones, por lo que mantienen
coordinacion con la Policia Nacional, la Policia Técnica Judicial, el Ministerio Publico, €
Organo Judicial, Ministerio de Vivienda, Ministerio de Salud, y otras instituciones de! Estado.

Las decisiones que dicta el corregidor como funcionario de primera instancia son revisadas por
los Alcaldes, en virtud del recurso de apelacion. Esta situacion plantea una duda metddica sobre
si se cumple o no € principio general del derecho conocido como “de doble instancia’, habida
cuenta que €l corregidor es nombrado y removido por el acade, quien a su vez es su superior

jerérquico administrativa y judicialmente.

Dentro de la estructura municipal, los representantes de corregimiento, en su funciéon de
concejales, revisten gran importancia pues expiden Acuerdos Municipales gque tienen fuerza de

Ley en € distrito y cuya observancia es responsabilidad de los corregidores.

Por otro lado, como Presidente de la Junta Comunal, €l representante de corregimiento junto con
el corregidor y cinco miembros de la comunidad, deben participar efectivamente en la
formulacién de planes y programas y en € desarrollo de trabajos rel acionados con la comunidad.

Esta funcién estd ampliamente desarrollada en la Ley 105 de 8 de octubre de 1973 y tiene un

sustento constitucional en € articulo 248 de la Constitucion Politica de la Republica.

3. El Corregidor como autoridad de policia

La Ley 112 de 30 de diciembre de 1974, por la cua se regula e gercicio de la justicia
administrativa de policia en los distritos de Panama, San Miguelito y Colon, establece las
competercias de los corregidores. Esta competencia se ha extendido a méas procesos 0 asuntos
en virtud de que la Ley de Régimen Municipal, a referirse a tema, sefiala que: “los corregidores
tendrén las funciones que la Ley y los Acuerdos Municipales les sefidlen”; a lo cua podemos
agregar 1o que contengan las disposiciones dictadas por los Decretos Alcaldicios y los Acuerdos

Municipales.
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En ese sentido, los corregidores conocen de causas sobre estafa, apropiacion indebida, dafios ala
propiedad, lesiones personales cuya incapacidad no sobrepase 30 dias; de las provocaciones y
amagos, rifias y escandalos, actos inmorales en la via publica, de pensiones aimenticias,
reclamaciones sobre propiedad horizontal, lanzamientos por intrusos, por mencionar soOlo

algunos asuntos.

Esta gama de atribuciones constituyen las funciones jurisdiccionales de los corregidores y las

mismas pueden ser correccionalesy civiles.

Existen mas competencias atribuidas a los corregidores por disposicion expresa de leyes
nacionales como es el caso de:
LaLey No.3 de 17 de mayo de 1994, por medio de la cual se adopté € Cdbdigo de la
Familia'y €l Menor, que concede atribucién a corregidor para conocer en primera
instancia de los procesos de alimentos con los Jueces Seccionales de Menores y
Jueces Municipales de Familia.
LaLey 23 de 1 dejunio de 2001, por medio de la cual se modificael Codigo Judicia
gue otorga competencia para conocer sobre los lanzamientos por intruso, para
conocer sobre procesos ordinarios y € ecutivos cuya cuantia no excedan de doscientos
cincuenta bal boas.
La Ley No. 38 de 1 de julio de 2001, sobre violencia doméstica que faculta a los
corregidores para adoptar las medidas de proteccion contenidas en la misma Ley
(ordenar €l desalojo del presunto agresor o agresora, €l arresto, proceder con el
alanamiento con lafinalidad de rescatar 0 socorrer ala presunta victima, etc.).

Con relacion a las competencias puede apreciarse que de reciente data se han incorporado mas
atribuciones a las autoridades de policia, o que se traduce en un problema mayor si
consideramos las limitaciones de estos funcionarios en cuanto a recursos, equipamiento y el bajo
nivel académico de muchos de estos funcionarios.

14



Los corregidores también gercen funciones de agentes de policia mora y material, las que
cumplen mediante la adopcion oficiosa 0 a peticién de parte de medidas tendientes a garantizar
el orden publico, la paz y la tranquilidad y € bienestar de los ciudadanos, residentes en su

circunscripcion territorial.

4, Sanciones que aplican las corregidurias

Cuando actian como autoridad de policia los corregidores pueden imponer sanciones de arresto,
multa, fianza de paz y buena conducta, €l comiso y la amonestacién, la que puede ser privada o

publica.

El arresto nunca podra exceder 365 dias y la multa puede llegar hasta B/.600.00 (seiscientos

balboas). El arresto podré convertirse en multay ésta en arresto.

La Fianza de Paz y Buena Conducta es una caucién cuya finalidad es evitar €l contacto entre las

partes en litigio, y no podra sobrepasar los B/. 600.00 (seiscientos balboas).

Igualmente puede € corregidor con motivo de la comisién de una falta ordenar la disolucion de

un baile o reunion publicay laindemnizacion de los dafios y perjuicios causados.

En las alcaldias de Panamd, San Miguelito y Colén se han creado Comisiones de Apelaciones 'y
Consultas, conformadas por el Asesor Juridico, €l Director de Trabajo Socia, y € acade quien
la preside. Toda resolucion dictada por los corregidores y por los jueces de policia nocturnos
que establezcan una sancion de arresto mayor de 60 dias debe ser consultada obligatoriamente
ante estas Comisiones de Apelaciones y Consultas, en cambio, no procedera ninglin recurso
contra las decisiones en que se decreten medidas de amonestacion o fianza de paz y huena
conducta.

La Alianza Ciudadana Pro Justicia (ACPJ), dentro del marco de colaboracion con la Pro-

curaduria de la Administracién, ha elaborado dos manuaes. “Guia de las funciones y prin

15



cipales normas que deben aplicar los corregidores/as a nivel naciona”; y “Manual para el Buen
Desempefio de nuestros corregidores’, de la autoria de Linda Guevara y Rosenda Sarmiento,
respectivamente, funcionarias de la Procuraduria de la Administracion, en los que se explica en

forma detallada |os aspectos mencionados sobre funciones, normas y sanciones que aplican los
corregidores.
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1. HALLAZGOS SIGNIFICATIVOSEN EL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo que sirvio de base para la elaboracion del presente Diagnéstico consistio,
como se indicd anteriormente, en la celebracion de doce encuentros provincides y en la
aplicacién de una encuesta, cuyo cuestionario contenia preguntas relacionadas con € nivel
académico, los afios de servicio, salario, capacitacion, participacion en acciones de desarrollo

comunitario, entre otras.

La informacion obtenida permite hacer una comparacion entre provincias y presentar una vision

general de la situacion a nivel nacional sobre algunos aspectos considerados de gran relevancia.

Los halazgos mas significativos que se encontraron en el Diagndstico se pueden simplificar en

los siguientes puntos:

1 Nombramiento y remocion del cargo

De conformidad en el precepto constitucional contenido en el articulo 240, ordina 3°, es
atribucién de los acaldes de distrito:

“3. Nombrar y remover a los corregidores y a los demas funcionarios publicos

muni cipal es cuya designacion no corresponda a otra autoridad, con sujecion a lo

que dispone el Titulo XI.”
La norma constitucional es desarrollada en €l articulo 45 de la Ley No. 106 de 1973 la cual
sefida que entre las funciones de los acaldes esté la de nombrar y remover a los corregidores.

Mas adelante, € articulo 63 de lamisma ley establece que:

“ Los corregidores seran nombrados y removidos por |os alcaldes.”
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En cuanto a los requisitos que debe cumplir € aspirante o € elegido a cargo, la Ley No. 106 de
1973 en su articulo 63 preve:
Ser panamefio
Haber cumplido 18 afios de edad.
No haber sido condenado por delito contra la administracion publica con pera
privativa de libertad o por delito contra lalibertad y pureza del sufragio.
Ser residente del corregimiento para € cua ha sido escogido, por lo menos un ano

antes de ser nombrado.

Seguidamente, la misma norma indica las incompatibilidades para €l cargo, sefialando que:

“(...) no podran ser corregidores ni e conyuge ni los parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad del alcalde o del
representante de corregimiento o sus suplentes.”

Por otra parte, no existen normas legales que definen las causales y procedimientos para
reglamentar la remocion de los corregidores. Los corregidores son cesados en sus cargos a
discrecion de los alcaldes. Laremocion puede darse a pesar del buen desempefio del funcionario
cesado. En sentido contrario, puede darse el caso de corregidores que, teniendo un sinnimero de
causales en su contra y que respaldan su remocion, se mantienen en los cargos. Segun €l

presente Diagnéstico, la no-definicion de este importante aspecto ha creado una situacion de
inseguridad juridica, tanto para las corregidurias como la ciudadania. Para los corregidores, los
efectos adversos son: inestabilidad laboral, inseguridad persona y econdmica, elevada taza de
fluctuacion de personal, asi como falta de independencia en sus decisiones jurisdiccionales.

Ademas, los esfuerzos de capacitacion y formacién se pierden con la consiguiente fuga de
recursos humanos y econdmicos. Para la ciudadania los efectos adversos son: mora y retraso en

la atencidn a sus procesos, asi como una sensible falta de seguridad juridica.
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PANAMA: ANOSDE SERVICIO DE CORREGIDORES, ANO 2002

ANOS DE SERVICIO

O1A111
H2A211

BOCAS
DEL LOS
ANOS [ TOTAL | TORO |COCLE | COLON | CHIRIQUI |DARIEN [HERRERA | SANTOS | PANAMA | VERAGUAS | NGOBE
TOTAL 425 12 30 35 87 26 40 56 57 59 23
<1 109 7 9 8 24 9 8 7 11 16 10
1A
1.11 80 2 5 5 16 8 6 12 11 12 3
2A
211 75 2 4 7 11 4 6 5 20 15 1
3A
411 82 0 7 11 15 2 14 19 8 6 0
5Y
MAS 30 1 4 3 7 1
S 49 0 1 1 14 2 9

Fuente: Diagnostico de la Justicia Administrativa en Panamd, 2002.

El presente Diagndstico revela que no hay -dentro del perfil de corregidor- un requerimiento de
tipo académico, salvo € caso de los distritos de Panamg, San Miguelito y Colén, alos que laLey

112 de 1974, reserva €l beneficio de que asistan a cursos que dicta la Universidad de Panama a

través de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.
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Del andlisis de las encuestas apreciamos, que de |os 425 corregidores encuestados, 153 asistieron

solo hasta nivel primario, 187 hasta e secundario y 79 a nivel superior.

PANAMA: NIVEL ACADEMICO DE LOS CORREGIDORES, ANO 2002

gl For macién
1% Prof.
0%

Universitaria

Primaria
36% B Primaria

B Secundaria
B Universitaria

Secundaria o9l
44%

Formacioén Prof.

NIVEL ACADEMICO TOTAL P S U FP S/

TOTAL 425 153 187 e) 1 5
PORCENTAJE 100.00% 36.0% 44.0% 18.6% 0.2% 1.2%
BOCAS DEL TORO 12 6 5 1 0 0
COCLE 30 10 17 3 0 0
COLON 35 9 15 11 0 0
CHIRIQUI 87 27 45 13 0 2
DARIEN 26 12 10 0 1
HERRERA 40 16 15 0 1
LOS SANTOS 56 28 21 0 0
PANAMA 57 11 20 26 0 0
VERAGUAS 59 25 28 5 1 0
NGOBE BUGLE 23 9 11 0 1

Fuente: Diagndstico de la Justicia Administrativa en Panamé, 2002.
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2. Formacion y capacitacion

De las encuestas aplicadas en los diferentes encuentros provinciales y de las experiencias
vertidas en e trabgo grupal, quedé evidenciado que muchos de los hombres y mujeres que
desempeiian el cargo de corregidores no han tenido acceso a una educacién formal consona con
la naturaleza de esta funcion (andlisis e interpretacion de normas juridicas, técnicas de mediacion
y resolucién de conflictos, trato diario con publico, administracion de personal, etc.).

La educacion informa - que se brinda a través de seminarios, talleres, conversatorios, charlasy
jornadas de sensibilizacion - |lena parcialmente este vacio, pues solo les prepara en temas muy
particulares, breves y especificos, de actualizacion para resolver situaciones cotidianas en sus
Despachos.

Importa destacar que los esfuerzos que actualmente se readlizan en materia de formacion y
capacitacion de corregidores, provienen de varias instituciones que buscan e mismo fin u
objetivo. Instituciones del Estado como la Procuraduria de la Administracion, Procuraduria de la
Nacion, la Direccion de Gobiernos Locales del Ministerio de Gobierno y Justicia, entre otras,
combinado con la participacion de organismos no gubernamentales, como € Instituto Panamefio
de Desarrollo Municipal (IPADEHM), Comision de Justiciay Paz, Fundacion para la Promocion
delaMujer y en e caso particular de la Alianza Ciudadana Pro Justicia (ACPJ).

La Direccion de Gobiernos Locales ha suscrito convenios con la Procuraduria de la
Administracién y con algunas universidades locales. La Alcaldia de Panama, a través de su
Direccion de Lega y Justicia, también realiza esfuerzos para promover la formacion
complementaria de sus corregidores.

Sin embargo, estos esfuerzos de capacitacion y formacién no responden a una estrategia
institucional organizada, que garantice la elaboracion y el desarrollo de planes de formacion para
los corregidores de acuerdo a las necesidades de cada region, de supervisar los temas o

contenidos, las etapas, seguimiento y evauacion de estos planes y muy particularmente
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garantizar la transferencia del conocimiento y el cambio de actitud de estos funcionarios a favor

de los ciudadanos usuarios del sissema.

La capacitacion tiene un alcance limitado, porque se combinan con factores como el bgjo perfil
académico de algunos corregidores, especificamente para € interior de la Republica, la fata de
estabilidad en los cargos, asi como € matiz politico que interfiere en la independencia de las
decisiones que asumen los corregidores en determinados casos, y prevalece en ocasiones, €

interés personal antes que la formacion o dominio de los preceptos legales.

L os aspectos mencionados diluyen los efectos de la capacitacion e incluso, la encarecen, pues se
trabaja con un recurso humano que constantemente es removido, los materiales que se les facilita
para e uso en e despacho (codigos, manuales, articulos, consultas, etc.) se pierden, pues se los

llevan atitulo personal cuando son cesados del cargo de corregidor.

Dentro de los presupuestos institucionaes, las asignaciones para capacitacion y formacion
también sufren recortes drasticos que ponen en peligro la continuidad y seguimiento de los

programas existentes.

3. Salarios

De conformidad con €l articulo 241 de la Constitucion Politica de la Republica, los alcaldes y
corregidores recibirdn por sus servicios una remuneracién que sera pagada por e Tesoro

Naciona o Municipal, segin determine laley.

Dado e principio de autonomia municipal, es € Tesoro Municipal de cada municipio quien

satisface los emolumentos o salarios de los corregidores, provocando esta condicién grandes
diferencias entre los sueldos pagados a estos servidores publicos municipales, dependiendo de la
condicion tributariay rentistica de cada municipio en particular. Asi pudo observarse que en los
municipios cabeceras de aquellas provincias con mayor auge comercial, como son Panama, San

Miguelito, Colén, David y Santiago, los corregidores reciben salarios mas 0 menos justos de
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acuerdo ala labor que realizan, no asi en aquellos municipios subsidiados en los que ni siquiera
se logra satisfacer con los ingresos municipales los gastos en concepto de servicios bésicos que

recibe e municipio. Esaeslacondicion de la mayoria de los municipios.

El articulo 67 delaLey No. 106 de 1973 establece que:

“Los sueldos y asignaciones de los servidores publicos municipales pueden ser
alterados en cualquier tiempo, inclusive el de los alcaldes y corregidores cuya
remuneracién sea pagada por el Tesoro Municipal. Para aumentar los sueldosy
asignaciones sera indispensable que hayan aumentado también los ingresos

municipal es recaudados durante €l Ultimo afio.”

Sin embargo, en la mayoria de los municipios los ingresos lgjos de aumentar se mantienen y en

algunos casos hasta disminuyen, 1o que hace ineficaz la norma transcrita.

En la gréfica que se muestra a continuacion puede apreciarse la precaria condicion salarial de los
corregidores de policiaanivel de todalarepublica, donde el 67.06% recibe salarios por €l orden
de los 200.00 a 299.00. balboas.

Esta condicion esta intimamente vinculada a la baja formacion académica ya que con estos
salarios, no puede pretenderse nombrar a profesionales del derecho o a estudiantes de ultimos
anos de la carrera de derecho, y se recurre en consecuencia a personas sin ninguna o muy poca

instruccion académica

Otro aspecto que merece mencion en este punto es e hecho de que pudo apreciarse gran
disparidad en los salarios devengados por algunos corregidores, dentro de un mismo municipio,
descartando asi la tesis de |os bajos ingresos municipales, para atender més a criterios de amistad

0 simpatias politicas con € Alcalde y en algunos casos, con |os representantes de corregimientos.
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SALARIO MENSUAL

80.00%
70.00% 67.06%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

424%  9.18% 10.59% 4 949
10.00% - :
0.00% — . e e
<100 100-199 200-299 300-499 500Y + s/l

SALARIOS TOTAL < 100 100 - 199 200 - 299 300 — 499 500 Y + S/

TOTAL 425 18 39 285 45 21 17

PORCENTAJE 100.00% 4.24% 9.18% 67.06% 10.59% 4.94% 4.00%
BOCAS DEL TORO 12 0 0 12 0 0 0
COCLE 30 2 2 23 1 0 2
COLON 35 2 0 18 11 2 2
CHIRIQUI 87 0 0 77 6 0 4
DARIEN 26 2 3 20 0 0 1
HERRERA 40 1 5 28 5 0 1
LOS SANTOS 56 6 18 28 0 1 3
PANAMA 57 0 1 23 13 18 2
VERAGUAS 59 3 2 44 9 0 1
NGOBE BUGLE 23 2 8 12 0 0 1

Fuente: DIAGNOSTICO DE LA JUSTICIA ADMINISTRATIVA EN PANAMA, 2002.

4. Estructura de personal

Pudo determinarse a través del estudio de campo que, en términos generales, en las corregidurias
no se cuenta con el personal requerido para realizar todas las funciones y actividades que implica

el mangjo de un despacho de esta naturaleza 'y que enunciamos con anterioridad; y esto se debe a
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multiples factores econémicos unos y de manegjo de recursos humanos, pues no existen criterios

para establecer |as necesidades de personal seguin la carga de trabgjo y la complejidad del puesto.

Adicional a ello, podemos sefidar que, salvo los corregimientos del distrito de Panama, Colén,
San Miguelito y algunas cabeceras de provincias, los corregidores realizan su trabajo sin contar
Ccomo minimo con una secretaria, y menos aln, con la estructura basica de personal, la cual seria
un asistente, un escribiente, un notificador/ citador y un trabgjador manual. En agunos
corregimientos los corregidores trabgjan sin personal y hasta en sus propias residencias, ante la

carencia de un lugar habilitado para oficinas de atencion a publico.

La situacion planteada es més grave si tomamos en consideracion €l aumento poblacional de
nuestras comunidades y €l excesivo nimero de demandas, litigios y conflictos vecinales, los

cuales debe atender personamente el corregidor.

Otra circunstancia observada fue la poca y a veces nula formacion de este limitado nimero de
funcionarios que labora en las corregidurias, y es que la designacion de este personal de apoyo
atiende, en algunos casos, mas a criterios politicos que técnicos, con lo que se produce un
perjuicio a los usuarios del sistema de justicia administrativa, quienes en su mayoria son
personas de escasos recursos econdémicos y académicos, quienes acuden a esta via sin

representacion judicial y son, por ende, susceptibles de ser ultrgjados en sus derechos y garantias.

L os corregidores argumentaron que en muchos despachos se les designa un personal de apoyo en
cumplimiento de los compromisos politicos adquiridos por € alcalde o € representante de

corregimiento, sin considerar la naturaleza de las funciones que se le va a asignar.
No obstante, vale sefidlar que este personal de apoyo logra mayor estabilidad que €l propio

corregidor y alcanza, en consecuencia, mas experiencia y dominio sobre los temas que se

someten a la consideracién del Despacho del Corregidor.
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5. Infraestructurasy recursos

A través del recorrido por provincias pudo comprobarse que ertre las limitaciones més indicadas
en las encuestas que interfiere para el mejor desempefio del cargo de los corregidores es
precisamente la falta de recursos y equipo, asi como la inexistencia de locales adecuados. Los
corregidores, en gran numero, estan funcionando en locales inadecuados, sin los servicios
basicos, sin medios de comunicacion (teléfono, fax, computadoras), no poseen los materiales,
equipo, y mobiliarios de oficina requeridos y en €l caso de existir, este instrumental esta en mal

estado (deterioro de méquinas de escribir, archivadores, sillas, etc.)

No es comun encontrar en los despachos de las corregidurias de nuestro interior una sala de
espera con asientos para los usuarios, un teléfono en buen estado, un aparato de fax, una
copiadora 0 una computadora, por mencionar sdlo agunos adelantos tecnoldgicos que
contribuyen grandemente a la efectividad de la labor de cuaquier funcionario publico. El
corregidor se apoya en las facilidades que otras dependencias gubernamentales y a veces hasta

privadas les puedan ofrecer a manera de colaboracion.

6. Apoyo de la policia nacional y de otras autoridades locales

El Diagnéstico mostrd un gran nimero de corregidores que gjercen sus funciones sin contar con
el apoyo o respaldo, bien sea de parte de la Policia Nacional o bien de otras autoridades
jurisdiccionales asentadas en €l corregimiento o en € distrito. Esto resulta preocupante porgue la
violencia y criminalidad no es un fendmeno exclusivo de las ciudades metropolitanas, sino que
se ha extendido a lo largo y ancho de la Republica, desde € Darién con la situacion de los
desplazados, hasta Bocas del Toro con la afluencia de etnias extranjeras que pernoctan en sus
idas y playas, en donde la variedad de fatas administrativas se confunde con la comisién de
hechos delictivos que requieren de la participacion del Corregidor y del concurso de otras

autoridades locales.
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Seguin un precepto constitucional es responsabilidad de las autoridades de la republica proteger
lavida, honra'y bienes de los nacioreles donde quiera que se encuentren y de los extranjeros bajo
su jurisdiccion.  El corregidor como autoridad de policia, no puede sustraerse a esa
responsabilidad, pero requiere mayor apoyo y respaldo para e mejor cumplimiento de esta
funcion.

Vae la pena apuntar que a excepcion de los distritos de Panamé, Colon y San Miguelito, en €l
resto del pais no existen los Juzgados Nocturnos de Policia y la figura de los corregidores
nocturnos solo se da en algunas cabeceras de provincia; ello significa que en la mayoria de
nuestros corregimientos los corregidores son autoridades de veinticuatro horas, que son
requeridos para atender incidentes que ocurren a cualquier hora y en cualquier lugar de su
jurisdiccion, razén mas que suficiente para que las autoridades locales y la Policia Nacional les

brinden un apoyo decidido e irrestricto.

Asi mismo, la figura de los regidores, auxiliares de gran valor en la administracion de justicia de
policia, no se esta utilizando por la falta de organizacion comunitaria 'y por la precaria situacion
econémica de muchos municipios en donde no se contempla como parte del presupuesto de
funcionamiento, asignaciones saariadles para regidores, por lo que en definitiva la funcién

tradicional del corregidor la g erce practicamente solo, sin auxiliares ni colaboradores.

7. El Corregidor como miembro pleno de la Junta Comunal

En cada corregimiento debe existir una corporacion denominada Junta Comunal, encargada de
impulsar la organizacion y accion comunitaria para promover su desarrollo ocial, econémico,
politico y cultural, asi como velar por la solucion de sus problemas. Por disposicion
congtitucional y legal esta corporacion estd integrada por € representante de corregimiento,
quien la preside, € corregidor y cinco ciudadanos representativos y residentes en €

corregimiento.
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En las sesiones de trabgjo con los corregidores en las diferentes provincias de la republica,
constituy6 una pregunta de rigor, ¢cuéntos de los corregidores presentes forman parte de la Junta
Comunal de su corregimiento? Pudo apreciarse en forma significativa la exclusion de los

corregidores de esta funcion de promocion del desarrollo de sus comunidades.

L as razones expuestas por |os corregidores fueron diversas y muy variadas, sin embargo, las mas
frecuentes fueron las siguientes: diferencias politicas, diferencias personales, diferencias con €l
alcade, la Junta Comuna como organizacion de la comunidad realmente no funciona, falta de

interés por parte del representante de corregimiento y en otras del propio corregidor.

Lo que también quedo evidenciado de las experiencias vertidas por |os propios corregidores fue
gue en aquellos corregimientos en donde el corregidor participa como miembro de la Junta
Comunal, la comunidad esta més organizada, €l servicio de justicia es expedito y oportuno, y
beneficia a los ciudadanos residentes en el corregimiento y a las propias autoridades civiles y
politicas.

Corresponde asumir con mayor beligerancia esta funcion de promotor del desarrollo comunal, y
procurar incluso la solucion pacifica y amigable de los conflictos vecinales, a través de los

mecanismos de conciliacion y mediacion.

8. L os corregidor es como recaudador es de impuestos

En algunas regiones del pais, a ser preguntados los corregidores sobre algunas dificultades que
enfrentaban para la realizacion de las funciones inherentes a su cargo, surgio e tema de la

recaudacion de impuestos municipales.

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley para |los corregidores no aparece ésta, sin embargo,
las razones que fueron expuestas como base para llevar a cabo esta practica fue basicamente la
necesidad de algunos municipios de hacer mas efectiva la gestion de cobros y fortaecer asi €

Tesoro Municipal respectivo; no obstante, esta situacion aumenta € ya excesivo volumen de
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trabajo de los despachos de corregidores, sobre todo, en aquellos lugares en los que no existe

personal de apoyo.

El incrementar las recaudaciones es muy importante para los propios funcionarios municipales
pues de ello pueden derivar meoras salariales, sin embargo, los corregidores que actualmente
cumplen esta funcion, manifestaron su descontento al no apreciar incrementos salariales, a pesar
de estar contribuyendo a la recaudacion.

9. Sobr e las sanciones que aplican los corregidores

Mucho se ha @mentado sobre que € hacinamiento carcelario se debe en gran medida, a la
poblacion gque esta a 6rdenes de las autoridades de policia, especificamente de los corregidores,
cumpliendo sanciones de privacion de la libertad por la comision de faltas administrativas de
poca gravedad. Esta es una verdad a medias, ya que a través del presente Diagnostico se pudo
comprobar que la sancion de arresto no es muy utilizada por los corregidores, salvo que se trate

de faltas graves o para infractores reincidentes.

Del resultado de las encuestas se concluye que la sancidn que mas aplican los corregidores es la
multa, 1o cual tiene su justificacion precisamente en € hecho de que éstas ingresan a Tesoro
Municipa y contribuyen a mejorar la precaria situacion de la mayoria de los municipios del pais
que, a falta de independencia financiera, y a pesar del principio de autonomia municipal,

dependen de o0 son subsidiados por €l gobierno central.
En la gréfica que se muestra a continuacion sobre la poblacion penal en la Reptblica de Panama,

se agprecia que solo un 6% de esta poblacion penal esta a d6rdenes de las autoridades

administrativas de policia (ver anexo No. 4).
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PANAMA: POBLACION PENAL, ANO 2003

Administra-
tivos, 639.00
6%

En proceso
5,970.00
56%

Condenados|
4,090.00
38%

O ADMINISTRATIVO B CONDENADOS O EN PROCESO

Fuente: Departamento de Estadistica del Ministerio de Gobierno y Justicia. Abril de 2003

Un elemento que incide en la baja poblacion penal a 6rdenes de las autoridades de policia, es la
aplicacion de la medida de trabajos comunitarios, alin cuando la misma fue abolida del Cédigo
Administrativo. Dicha medida se aplica en los casos de infracciones de menor gravedad cuando

el infractor no puede satisfacer € pago de una multa.

Por considerarlo atinente a tema, veamos lo que a respecto sefialan los consultores Chinchilla,

Elsner y otros:

“ El recurso a las medidas alternativas a la pena privativa de libertad, sobre todo
en los casos de infracciones de menor gravedad, constituyen desde hace mas de

un siglo una de las tendencias mas significativas de la ciencia penal.

Su principal justificacion se basa en los graves inconvenientes que presenta la
prision, en particular los relacionados con e cumplimiento de uno de sus
principales objetivos. la reinsercion social del condenado. Entre tales medidas
figuran la multa (y sus diferentes modalidades de pago), la conciliacion entre el

infractor y su victima, la caucion de buena conducta y, mas recientemente, los
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trabajos comunitarios (0 de interés general). Otras medidas tienen como

objetivo, no ya evitar la prision, sino incluso la entrada en el sistema penal.

Aunque la legidacion panamefia considera casi todas estas medidas, su aplicacion es
escasa. Asi, en 1998, prevalecian las sentencias condenatorias a la prision (cas la
mitad de las mismas), la mayoria de las veces de una duracién superior a dos afios,
mientras que los dias — multa se aplicaban en un 25 % de los casos, la suspension
condicional de la pena en un 14, 4 % y la reprension en un 3,2 %, lo que pone de

manifiesto el caracter represivo de la reaccion social oficial.

Por otra parte, la pena de trabajo en obras publicas fue abolida en 1998, como
consecuencia de la ratificacion del Convenio sobre € Trabajo Forzoso dela OIT.
Esta decision, posiblemente justificada por la definicién que de dicha sancion
daba € articulo 882 del Codigo Administrativo, al no haber sido sustituida por
otra que tenga en cuenta € verdadero significado que en numerosos paises
avanzados se da de | os trabajos comunitarios, constituye un importante obstaculo
para la utilizacion de una medida de gran utilidad, tanto para € inculpado como

para la sociedad.” ®

10.  Usuariosdel sistema dejusticia administrativa

Predomina dentro de los usuarios de la Justicia Administrativa la poblacién femenina lo que se
entiende por diversas razones. Son las mujeres quienes mas permanecen en sus casas Yy, por
ende, estan méas expuestas a los conflictos vecinales, ademas de ello son quienes més padecen
por los desdrdenes domésticos y familiares y por ello acuden més ante las autoridades de policia,

especificamente, ante los corregidores y ante 1os jueces nocturnos de policia.

Chinchilla, Laura; Elsner, Ricardo; Maytin, Angélica; Rico, Jos¢é Ma. Resumen Ejecutivo del Diagnéstico
sobre la situacion de los Corregidores y Jueces de Policia Nocturnos. Proyecto USAID/Panama. Panama,
enero-mayo 2001, pégs. 3-4
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Esta poblacion no esta muy satisfecha de la atencion que recibe ante sus reclamaciones
basicamente por la lentitud en los trdmites, sobre todo, en o relativo a las audiencias en casos de
pensiones alimenticias. En estos casos, la falta de entrenamiento en la labor de atencion al
publico del personal de las salas de espera, se dgja entir en un trato inadecuado para los
usuarios, ello sin mencionar las condiciones inadecuadas de algunos locales que albergan a estos
despachos judiciales, para brindar una atencion en condiciones satisfactorias a sus usuarios
(servicios higiénicos, fuentes de agua, sillas de espera, falta de aires acondicionados o en su

defecto, ventilacién adecuada).

Para conocer mas sobre la percepcion de los usuarios del sistema, realizamos entrevistas a
funcionarios que estan a frente de ingtituciones receptoras de quejas, entre los que destacan:
Dayanara Salazar, Subdirectora de Orientacién y Proteccion de Derechos Humanos, de la
Defensoria del Pueblo; a la Licenciada Liriola Leoteau de Avila, Directora del Centro de
Asistencia y Educacion Legal de la Fundacion para la Promocién de la Mujer; ala Licenciada
Nilka Gonzalez de Saenz, Asesora Penitenciariay Jefa de la Coordinacién Técnica Penitenciaria

del Despacho del Procurador Genera de la Nacion.

A través de estas entrevistas pudimos conocer cuales son las quejas mas frecuentes que se

presentan en contra de las autoridades de policia, especificamente contra corregidores.

En ese sentido podemos afirmar que es frecuente escuchar a los usuarios sefialar que la falta de
instruccion, supervision y mecanismos de control adecuados ha llevado a la ciudadania a perder
la confianza en el sistema, sobre todo, en asuntos relacionados con la familia. Para otra de las
funcionarias entrevistadas las falas en e sistema de justicia administrativa de policia, a nivel de
corregidurias se debe a la escasa formacion juridica, sobre todo en areas rurales y a la marcada

incidencia de la politica partidista en la toma de decisiones.

No obstante, el mangjo que se viene dando a las quejas ciudadanas que se presentan anivel de la

Defensoria de Oficio, la Procuraduria de la Administraciéon y alo interno de algunas alcaldias, ha
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resultado positivo, toda vez porgue los funcionarios se apegan mas a cumplimiento de la ley

para evitar la presentacion de quejas en su contra.

Es importante destacar que aunado a las deficiencias apuntadas, los usuarios de la justicia
administrativa de policia se ven afectados por la falta de una defensa proporcionada por €l
Estado que garantice € estricto cumplimiento de sus garantias legales y procesales, asi como por
la existencia de una legislacion obsoleta en aspectos que han variado con el devenir del tiempo.

De conformidad con € informe de Chinchillay otros, de la Misién USAID/Panamd, frente a los

problemas planteados, |as soluciones que proponen los usuarios fueron:

“1. Lameora de las condiciones de infraestructura, que permitan una espera
en condiciones medianamente hospitalarias.

2. La necesidad de agilizar la atencion de los casos con € apoyo de mas
personal, o bien personal mas capacitado, capaz de evacuar ciertas consultas sin
necesidad de recargar al Corregidor o al Juez.

3. Que € principal factor de éxito que pueda tener el reclamo de la victima
es contar con asistencia juridica; por ejemplo, todos los casos en que las victimas
han contado con la asistencia legal que provee la Fundacién para la Promocion
dela Mujer, han sido fallados de manera favorable.”

Con € fin de comparar algunos de |os comentarios apuntados con anterioridad con hechos reales,
solicitamos a la Direccion de Orientacion y Proteccion de los Derechos Humanos de la
Defensoria del Pueblo, nos permitiera el acceso alas estadisticas que lleva lainstitucién, de cuyo
estudio se aprecié un porcentgje bajo de quejas contra corregidores a nivel naciona desde el afio
2001 a la fecha. Las principales queas ciudadanas versan bésicamente sobre: Derecho a la
propiedad (45 quejas), Derecho de peticidn (19 quejas), Derecho a Debido Proceso Legal (17

guejas), Derecho a medio ambiente (9 quegjas), Derecho ala saud (6 queas), entre otras.
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Es significativo €l hecho de que no existe unainstancia Unica encargada de atender las quejas de
los usuarios contra los funcionarios de policia, lo cua se traduce en un problema para los
ciudadanos que no saben cOmo mangjar o ante quién dirigirse segin sea el caso o la naturaleza

de su inconformidad.

Actualmente, los ciudadanos manifiestan su inconformidad por las actuaciones de |as autoridades
de policia ante los coordinadores de corregidores en aquellas alcaldias donde existe este

funcionario, ante la Defensoria del Pueblo y ante la Procuraduria de la Administracion.

11. Lasituacion en las éreasindigenas

Es necesario degjar sentado en este informe que a través de los encuentros con |os corregidores a
nivel naciona se logré conocer la realidad de las zonas comprendidas en el territorio comarcal,
de los Distritos de Besiko, Mirono y Nole Duima en Chiriqui; Kankintdy Kusapin en Bocas del
Toro; Nurum y Muna en Veraguas, y Sambu y Cémaco en Darién, dentro de los cuales no se
tienen bien definidas las competencias de las autoridades comarcales, autoridades de policia y

jurisdiccionales.

En las jornadas de trabajo quedd evidenciada la confusion que las autoridades locales
(corregidores y acaldes) sienten ante la concurrencia de competencia con las autoridades

tradicionales comarcales.

Con laintencion de conocer mas sobre los esfuerzos |levados a cabo para resolver este problema
entrevistamos a Director del Programa de Pueblos Indigenas del Centro de Asistencia Legal
Popular, Arecio Valiente, quien sefiald que esta organizacion ha llevado a cabo circulos
periddicos de capacitacion para las &reas comarcaes, especificamente, sobre temas de
administracion de justicia, gobierno y administracion, recursos naturales y propiedad intelectual.

Para el entrevistado, mas que competencias concurrentes |o que existe en estas &reas es una total

descoordinacion entre las autoridades locales y jurisdiccionales con las autoridades tradicionales
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comarcales, por lo que se siguen llevando seminarios de formacion y capacitacion a cargo del

Programa de Puebl os Indigenas.

Finalmente, recomienda la elaboracién y divulgacion de un manua o guia para los funcionarios
gue deben desempefiarse como autoridades en estas areas, con expresion clara de la coordinacion

que debe existir entre caciques, autoridades locales, juecesy fiscales.

El entrevistado sefidd, como conclusion, que la Escuela Judicial del Organo Judicial, ha
avanzado sobre este temay que igual experiencia puede repetirse con los corregidores de policia,
con € auspicio de organizaciones civiles como la Alianza Ciudadana Pro Justicia (ACPJ) y la

participacion de instituciones del Estado vinculadas con los problemas del gobierno local.

12.  Losjuzgados nocturnosde policia

Por disposicion de la Ley 112 de 1974, los juzgados nocturnos de policia sdlo funcionan en los
distritos de Panamg, Colon y San Miguelito. En e distrito de Panama laboran tres jueces

nocturnos en dos turnos a igual que en € distrito de San Miguelito y Colon.

En los distritos de Colén y San Miguelito los jueces nocturnos forman parte de la estructura de
persona de la acadia; en el distrito de Panama son nombrados y dependen administrativa y

financieramente del Ministerio de Gobierno y Justicia.

Con lafinalidad de asegurar la continuidad de la administracion de justicia después del horario
diurno de las corregidurias, estos Juzgados funcionan todos los dias en forma rotativa desde las
seis de latarde hasta las seis de la mafiana, en dos turnos: de 6:00 p.m. alas 12 medianoche y de
esta hora hasta las 6:00 de la mafiana. Los salarios del personal son méas atos pues su
calificacion académica también 1o es, ya que deben ser abogados de profesién. Los jueces
nocturnos tienen competencia similar a los corregidores para conocer de problemas que afectan

a ciudadano comun: rifias, escandal os, violencia doméstica, dafios a la propiedad, lesiones, etc.
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Los problemas sefialados para los corregidores son comunes casi en su totalidad para los jueces
nocturnos, con excepcion de lo referente a los saarios y a la capacitacion, pues como se ha
dicho, deben ser abogados idoneos. Estos problemas, comunes para ambos, giran en torno,
fundamentalmente, a las infraestructuras inadecuadas, la carencia de personal, de recursos

materiales y de oficina, asi como de un mobiliario poco acorde con el servicio que se presta.

Los ciudadanos que recurren a estos juzgados confrontan: atencién deficiente (por gjemplo
lentitud en los tramites), violaciones a sus derechos y a debido proceso legal, todo ello agravado
por e hecho de que esto ocurre en un horario nocturno cuando no es posible acudir a buscar €
apoyo o respaldo de otras autoridades.

Otro aspecto es la fata de supervision del trabgjo que se lleva a cabo en los juzgados nocturnos,
sobre todo en € aspecto relativo a los horarios de trabajo para garantizar que aguellos
ciudadanos que acuden en busca de solucion a sus conflictos, encuentren esa solucion dentro del
turno en que llegaron a despacho. Supervisién también para que exista e persona necesario
para atender la gran cantidad de personas que acuden a estos juzgados y que dicho personal

cuente con los materiales y recursos indispensables para brindar una atencién satisfactoria a los

ciudadanos.

Es comin escuchar en estos lugares a los detenidos quejarse de no haber ingerido alimento
alguno durante horas y de no poder realizar sus necesidades fisioldgicas, porque no se lo

permiten o simplemente porque no hay bafios destinados para el uso de los reclusos.

Desde e punto de vista administrativo los jueces nocturnos de Policia dependen del 6rgano
Ejecutivo a través del Ministerio de Gobierno y Justicia, quienes les nombran y los proveen del
personal y los recursos;, mientras que sus decisiones son revisadas en consulta y a través del
recurso de apelacion por la Comisién de Apeaciones y Consultas que funciona en la acaldia,
compuesta por el alcalde, e Director de Trabajo Socia y €l Director de Asesoria Legal.
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En la préctica, esta situacion presenta algunas dificultades, porque no existe la deperdencia
administrativa de los jueces nocturnos del Alcalde, cerrando la posibilidad de la supervision o la
atencion de las quejas contra estos funcionarios ante esta instancia, donde se revisa e fondo de

los procesos en virtud de |os recursos mencionados.
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V. CONCLUSIONES

1. La Justicia Administrativa de Policia es gercida por los gobernadores, alcaldes,
corregidores y jueces nocturnos, no obstante, los asuntos litigiosos se concentran ante 1os

corregidores y ante los jueces nocturnos.

2. Los encuentros provinciales mostraron condiciones adversas de infraestructuras, ya que
los despachos de las corregidurias no estan adecuadas para brindar un servicio de administracion

de justicia expedito, eficaz y oportuno.

3. La situacion de los jueces nocturnos de policia es similar a la de los corregidores en
cuanto a infraestructuras, personal, recursos e insumos. Lo relativo a saario varia en virtud de
que son profesionales del Derecho y son pagados por €l Ministerio de Gobierno y Justicia,
condicion ésta que produce algunas dificultades, pues en materia de justicia e superior
jerarquico es € acade del respectivo distrito, en tanto que, administrativamente lo es €
Ministro.

4. La escala salarial de los corregidores es sumamente baja; en algunas provincias no
alcanza siquiera € salario minimo legal. En e caso de los jueces nocturnos de policia esta
condicion varia en virtud de que son pagados por e Organo Ejecutivo a través del Ministerio de
Gobierno y Justicia, salvo el caso de los de San Miguelito que forman parte de la estructura

municipal.

5. En los despachos de los corregidores y de los jueces nocturnos de policia la estructura de
personal es fragil, inadecuada y no reline las condiciones ni en nUmero ni en preparacion para

atender la demanda de los usuarios y las complgidades de la funcién que alli se redliza.

6. El apoyo de la Policia Naciona y € respaldo de las autoridades civiles es de suma
importancia para e buen desempefio en e cargo de los corregidores de la republica; €

Diagndstico mostré que en algunas areas no se cuenta con este respaldo.
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7. Actualmente, no existen los recursos y las instancias para que € Estado le brinde a todos
los funcionarios publicos y, muy particularmente, a las autoridades locales el entrenamiento,

capacitacion y formacion necesaria para un desempefio eficiente.

8. Los corregidores no son reconocidos por los representantes de corregimiento, como
miembros plenos de la Junta Comunal respectiva'y no se les permite la oportunidad de cumplir
con su funcion de pomotor del desarrollo de su comunidad, papel éste que le da esencia a

requisito de residir en el lugar en donde gjercen el cargo, contenidaen laLey 106.

0. En algunas regiones del pais, los corregidores redlizan otras funciones fuera de las
establecidas en la Ley, por desconocimiento de sus deberes, en unos casos, y en otros por el
criterio de que deben conservar su puesto de trabgo y por ende deben aceptar toda la carga

laboral que se les imponga.

10. La sancion que més aplican los corregidores y |os jueces nocturnos de policia es la multa
0 sancion pecuniariay no € arresto o privacion de libertad como generalmente se cuestiona. 'Y

como sancion secundaria, imponen la Fianza de Paz y Buena Conducta.

11. No existen criterios uniformes sobre los datos estadisticos que se deben registrar en
materia de justicia administrativa, ni tampoco un lugar en donde se centralice toda la
informacion con € fin de establecer politicas integrales y racionales de desarrollo de este

sistema.

12. La poblacion femenina representa e mayor porcentgje de los usuarios de la Justicia
Administrativa de Policia en un rango de edad entre los 26 y 40 afios. Los principales problemas
denunciados son: rifias, pensiones alimenticias, lesiones personaes, violencia doméstica y
lanzamientos por intruso. Sin embargo, esta situacion varia dependiendo de la zona geogréfica

en la que se encuentra la corregiduria o juzgado nocturno.
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13. El principal problema que enfrentan los usuarios del sistema de justicia administrativa es
la lentitud en los procesos, agravado por el hecho de no contar con una defensa idénea para
salvaguardar sus garantias individuales y por la inexistencia de un sistema de procesamiento de

queas y denuncias confiable y seguro.

14. En € sistema de justicia administrativa no existe oficina central encargada de recibir y
dar seguimiento a las quejas presentadas por los ciudadanos en contra de las autoridades de
policia. Los quejosos deben acudir a la Defensoria del Pueblo, ingtituciéna la cual se presentan

igualmente quejas contra otros funcionarios del Estado y los Municipios.

15. Es necesario ingtitucionalizar la figura del Coordinador de Corregidores en todo € pais
con € fin de lograr la eficiencia y la calidad del servicio de administracion de justicia que
brindan los corregidores, ya que a través de la misma pueda darse un seguimiento y evaluacion
de lalabor individual de cada uno. Actualmente, dicha Coordinacion de Corregidores existe solo

en los Municipios de Panamd, San Miguelito y algunos distritos cabeceras de provincia.

16. La Mediacion Comunitaria, como medio alterno de solucion de conflictos, es aplicada
por nuestros corregidores de manera empiricay esponténea, sin que sea € producto del estudio o

la utilizaciodn de técnicas adecuadas.

17. La fata de recursos econdmicos y humanos destinados a la satisfaccion de las
necesidades de las instancias de administracion de justicia de policia es e principal problema de
este nivel y es la responsabilidad de los diferentes actores del gobierno local y nacional propiciar
su megioramiento. La descentralizacion financiera del Estado hacia los niveles locales permitiré

en gran medida este meoramiento.

18.  Las Autoridades de Policia poseen una amplia gama de competencias contenidas unas en
el Codigo Administrativo, el Cédigo Judicial, Codigo de la Familiay € Menor, y otras en Leyes,
Acuerdos y Decretos de aplicacion en la jurisdiccion de cada municipio, que en suma, exceden

de la capacidad real tanto fisica como de recursos humanos y equipamiento con la que cuentan
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estos despachos y de la capacidad y formacidn académica en materia legal que posee la mayoria
de los corregidores de la republica
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V. PRINCIPALES RECOMENDACIONES

(ver también anexo I1. Proyecto Piloto “ Corregiduria Modelo”)

RECOMENDACION 1:

Garantizar la estabilidad del cargo de corregidor.

Mientras se logre introducir agunas modificaciones legales en torno a nombramiento y
remocion de los funcionarios que gerzan e cargo de corregidor, recomendamos trabgjar en la
elaboracion y firma de un “PACTO por la ESTABILIDAD”, que sirva de instrumento para
garantizar, de parte de los acaldes, la estabilidad de estos funcionarios, siempre que no medie
causa justificada para su remocion. Este instrumento debe se respaldado por ingtituciones del

Estado y validado por la sociedad civil organizada.

La aprobacion del Proyecto de Ley 50 sobre Régimen Municipal y de Corregimiento que se
encuentra en la Asamblea Legidativa, resolvera legalmente esta situacion, habida cuenta que en
las Disposiciones Finales, en € articulo 207 se establece como obligatoria la carrera

administrativa en los municipios:

“En €l gercicio de la funcion publica, los Municipios implementaran la carrera

administrativa municipal .

El articulo 57 del mismo anteproyecto de Ley establece que:

“ Los corregidores seran nombrados por los Alcaldes y solo podran ser removidos

por éstos cuando mediare causa justificada.”

El sistema de nombramiento y remocion de los corregidores debe ser reformado y la
implementacién de la carrera administrativa municipal es una aternativa a la problemética de

falta de estabilidad de estos servidores publicos municipales. Las modificaciones deben ser
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dirigidas a la exigencia de ciertos requisitos para poder desempefiar €l cargo (perfil de ingreso),
asi como establecer causales taxativas para que proceda la remocion del cargo. En definitiva, es
preciso sensibilizar a las autoridades de las alcaldias (alcades y representantes de
corregimientos) sobre la importancia de profesionalizar la funcion de corregidor y sobre la
necesidad de martener en sus puestos a los corregidores, al menos por un periodo de cinco anos,

para el cual fueron electos a menos que tipifiquen causales que den lugar a su remocion.

RECOMENDACION 2:
Mejorar la condicion salarial delosllamados a administrar justicia administrativa.

Si la aspiracion es asegurar que €l gjercicio del cargo de corregidor esté en manos de personas
gue posean una instruccion académica acorde con las necesidades que demanda € mismo y con
las garantias de excelencia y eficacias que merecen nuestros ciudadanos, es preciso adecuar la
remuneracion ala de aquellos funcionarios que gjercen cargos o funciones similares, cual seria €l
caso de los jueces municipales y personeros municipales del Organo Judicial y del Ministerio
PUblico respectivamente, quienes en ningun caso devengan un saario inferior a los mil balboas,

independientemente del lugar de la repablica en € que se encuentren sus despachos.

El Anteproyecto de Ley 50 en e articulo 58, con relacion a los niveles académicos de los

corregidores establece:

“(...) haber cursado por lo menos e séptimo grado de educacion basica. No
obstante, en |os corregimientos con poblacién mayor de diez mil habitantes segin
el dltimo censo nacional, se requerird ser abogado o estudiante de Derecho

certificado de los dos Ultimos afios de la carrera.”

Por otro lado, importa sefialar que €l gercicio de estos cargos con mando y jurisdicciéon impide e
giercicio particular o privado de la profesion de abogado, razén por demés suficiente para
asegurarle a estos funcionarios un salario promedio suficiente para la satisfaccion de sus

necesidades y las de su familia



RECOMENDACION 3:
Determinar e perfil, la estabilidad laboral y escala salarial del personal de las

corregidurias.

A partir de un estudio sobre las necesidades reales y previsibles (densidad poblacional, demanda
de servicios, etc.) debe determinarse el nimero de personas o colaboradores que conformen €
personal de una corregiduria: asistente, secretario (a) judicial, secretarias, escribientes, mersajero

citador o notificador, trabajador manual etc., y en los juzgados nocturnos de policia.

La capacitacion permanente a este personal de apoyo debe ser continua 'y en diversos aspectos:
judiciales, administrativos, servicio a cliente, derechos humanos, garantias individuales y
sociales. Esta capacitacion debe ser producto de una estrategia general basada en las realidades
de cada region en particular, ya que lo que resulta de gran importancia para un area territorial no

lo es para otra.

Precisa elaborar una politica en materia de sueldos del personal de las Corregidurias y de los
juzgados de policia nocturnos que busque adecuarlos a los pagados a otros funcionarios que
gjercen funciones similares como es el caso de los funcionarios de los juzgados municipales y de

las personerias.

RECOMENDACION 4:
Dotar de locales apropiados a los corregidoresy mejorar los que existan.

Es preciso dotar atodas las corregidurias de infraestructuras adecuadas para el desempefio de sus
funciones. Como minimo los despachos de corregidurias deben contener una oficina para el
corregidor que garantice privacidad y confidencialidad de los asuntos sometidos a su decision;
una sala de espera para los usuarios, acondicionada con sillas, bafio para funcionarios y para el
publico, aire acondicionado o suficiente ventilacion, que permita trabajar con comodidad, y
ofrecer igualmente una estancia confortable a quienes esperan dilucidar sus conflictos vecinales

0 personales.



Para lograr mejoras en los aspectos de infraestructura, equipamiento y provision de insumos que
facilite e trabgjo que se rediza en las corregidurias y en los juzgados de policia nocturnos,
deberian tenerse en cuenta, los siguientes puntos:

Mejorar |os locales actual mente disponibles, remodelando ambientes que en la actualidad
no se utilizan, habilitando servicios sanitarios que en la actualidad no funcionan, pintando las
dependencias, arreglando |os sistemas de aire acondicionado, etc.

Garantizar que las corregidurias cuenten con € mobiliario y equipo de oficina apropiado
y la provision oportuna de los materidles y Utiles de oficina y papeleria en genera (boletas,
formularios, carpetas, ganchos de leggjar, etc.).

Dotar a persona que trabaja en las corregidurias y juzgados nocturnos de policia del
equipo basico adecuado (mesas, sillas, archivos para los expedientes, maguinas de escribir, etc.).

Asegurar que las corregidurias y juzgados de policia nocturnos dispongan de los insumos
necesarios para realizar su trabagjo (formularios, papel, carpetas para expedientes, boletas

preimpresas, etc.).

RECOMENDACION 5:

Promover medidas alter nativas de penalizacion.

Las medidas alternativas a la pena privativa de libertad, sobre todo en los casos de infracciones
de menor gravedad, debe ser el recurso mas utilizadas por los operarios del sistema penal. Estas
medidas evitan |os graves inconvenientes que presenta la prision, en particular 1os relacionados
con la reinsercion socia del condenado. Entre tales medidas figuran la multa (y sus diferentes
modalidades de pago), la conciliacion entre e infractor y su victima, la caucion de buena
conducta y, mas recientemente, los trabajos comunitarios (0 de interés general). Otras medidas

tienen como objetivo, no ya evitar la prision, sino incluso la entrada en el sistema penal.

De dli deriva la necesidad de impulsar la utilizacion més frecuente de dichas medidas por parte

de las autoridades de policia para los casos de menor gravedad, 1o cual implica
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1 Elaborar, ala mayor brevedad posible y conseguir su promulgacién en un corto plazo, de
un texto que introduzca nuevamente en e Codigo Administrativo la medida consistente en la
realizacion de trabajos comunitarios voluntarios, como forma de sancion Util al entorno socia y

al propio infractor.

2. Redlizar actividades de sensibilizacion (talleres, conferencias, seminarios) sobre el uso de
estas medidas alternativas y sus beneficios para e sistema pena panamefio. Estas actividades
deberan estar dirigidas a funcionarios de los niveles decisorios (Organo Judicia, Ministerio
Plblico, Ministerio de Gobierno y Justicia, Organo Legislativo, Gobiernos Municipales, etc.) y
a personal técnico superior incluyendo personal del Organo Judicial, y muy especiadmente a la
propia poblacion quien debe cambiar la percepcion de solo la céarcel y e castigo redime a un
individuo por el dafio causado a los particulares y a la sociedad por la comision de un delito o

una falta administrativa.

Recurrir a medidas alternativas de penaizacion supone una nueva mentalidad, tanto hacia el
infractor como con respecto a los objetivos de la sancion penal, pues su utilizacion debe
reservarse a infractores que, condenados a cortas penas privativas de libertad y previamente
seleccionados, la aceptan voluntariamente, comprometiéndose a realizar durante un tiempo
determinado ciertos trabajos de interés publico del que se beneficia la comunidad y que se

determinan a partir de sus necesidades.

RECOMENDACION 6:

Elaborar un nuevo Cadigo Administrativo en materia correccional.

La Justicia Administrativa esta regida por una legislacion obsoleta y complicada. El Codigo
Administrativo, cuyo Libro 111 |e est4 dedicado, data de 1916, y las leyes que mas tarde se le han
incorporado (sobre todo en 1973 y 1974) lo han convertido en un complicado instrumento
juridico de dificil mangjo. Esta situacion va contra la tendencia contemporanea en materia penal
de modernizar, simplificar y adaptar la legislacion a las necesidades de la sociedad donde debe

aplicarse.
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Las reformas y modificaciones al Libro Tercero del Codigo Administrativo constituyen una
necesidad vinculada con € desarrollo social, politico, econébmico y cultura de la nacidn
panamefia. Legidar sobre la reinsercion de la medida de trabajos comunitarios como sancién a
faltas de menor gravedad es imperante para adecuar nuestro sistema penitenciario a una nueva

mentalidad tanto hacia e infractor como con respecto a los objetivos de la sancion penal.

RECOMENDACION 7:

Comprometer a la Policia Nacional en la labor de los corregidores.

En la funcion diaria que desempefian los corregidores, sobre todo en las areas apartadas o
aejadas, la presencia y apoyo de la Policia Nacional debe asegurarse a fin de garantizar el
respeto asu cargo, su seguridad fisica, el buen comportamiento de los usuarios y colaborar en las

labores de citacion, conduccion y captura de los infractores, cuando sea €l caso.

En lugares de dificil acceso y comunicacion esta recomendacion cobra mayor relevancia, ya que
el corregidor no cuenta con medios de transporte y de comunicaciéon adecuados, (vehiculos a
motor, tel éfonos, radios de comunicacion etc). El apoyo que reciban estos funcionarios de otras
autoridades establecidas en los corregimientos redunda en beneficio de los ciudadanos y de las

propias autoridades que van a desarrollar sus labores en una comunidad arménicay organizada.

RECOMENDACION 8:
Crear un Programa de Educacion Legal Popular.

Es apreciable el desconocimiento que tiene la poblacion sobre las funciones y atribuciones que
gjercen las autoridades de policiay de ello, deriva en parte, |0s cuestionamientos, criticas 'y en

ocasiones hasta obstruccion de su labor.

La experiencia en trabgos comunitarios indica que en aguellas comunidades en donde las
asociaciones deportivas, religiosas, civicas, de beneficencia, sociales y otras organizaciones no

gubernamentales, llevan a cabo jornadas de sensibilizacion sobre los derechos y deberes
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ciudadanos, la promocion de la mediacién como medio aterno a la solucién de conflictos, asi
como la colaboracion de las autoridades, en este tipo de actividades comunitarias, se logra una
mejor prestacion del servicio de lajusticiay un efectivo cumplimiento de la ley y, con €llo, el

consiguiente beneficio colectivo.

El disefio y la gecucion de un programa de educacién legal popular dirigido a los nacionales y
extranjeros residentes en e territorio nacional sobre sus derechos y deberes individuales y
sociales asi como los medios para lograr su reconocimiento por parte de las autoridades, es una
tarea urgente que debe emprender, e Estado con € apoyo de la sociedad civil organizada, unidos

por € interés de contribuir al mejoramiento de nuestro pais.

Los programas de educacion popular, a través de manuales, programas radiales y televisivos,
pueden mejorar significativamente la percepcion de la poblacion en general sobre sus derechos y

deberes asi como de las funciones de las autoridades.

RECOMENDACION 9:
Capacitacion de personal de la justicia administrativa en respetar las garantias

fundamentales del proceso correccional.

La Congtitucién Politica de la Republica asi como los Codigos Pena y Judicia reconocen la
necesidad de proteger las garantias fundamentales de todos los ciudadanos y extranjeros
residentes en el territorio de la repiblica. Esta necesidad se traduce en el cumplimiento de los
principios de igualdad ante la ley, la legalidad, la presuncion de inocencia, la inviolabilidad del
domicilio y la correspondencia, las condiciones segun las cuales se puede privar de libertad a un
sospechoso y e derecho a un debido proceso legal, asi como a principio de defensa a través de

la asistencia en las diligencias judiciales de un abogado.

Esta proteccion a las garantias fundamentales de los ciudadanos podria lograrse con la
asignacion de abogados de oficio en las corregidurias y juzgados nocturnos de policia. Dada la

limitacién de recursos econdémicos y humanos en las alcaldias para financiar estos funcionarios,
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podria explorarse € establecimiento de convenios con universidades para la realizaciéon de la
préctica profesional supervisada, ya no cono funcionarios dentro de estos despachos, sino como
defensores de la personas que carecen de una representacion idonea en la presentacion de sus

casos ante |as autoridades de policia (Consultorios de Asistencia Legal).

Unida a esta recomendacion esta la de fortalecer los vaores éticos, moraes y civiles de los
funcionarios corregidores para asegurar que sus decisiones sean €l producto de la confrontacion
del hecho materia con € derecho objetivo y no de intereses subjetivos, caprichoso represalias
que Unicamente producen abusos y arbitrariedades en menoscabo de los derechos de los

ciudadanos.

RECOMENDACION 10:

Crear un Programa de Capacitacion Permanente Centralizado.

Ha quedado en evidencia la necesidad de capacitar a las autoridades y a persona subalterno de
los despachos en los que administra justicia de policia.  El Diagnostico ha mostrado asimismo
que dicha capacitacion, aunque limitada por ahora, estd siendo asegurada por diversas
ingtituciones (Organos Judicial, Procuraduria de la Administracion, Ministerio de Gobierno y
Justicia, Alcaldia de Panamd), cuyos programas son de gran utilidad para los funcionarios de la
Justicia Administrativa, aunque podrian ser ampliados y mejorados, s se contara para ello con
Mas recursos econdomicos y humanos y se definiera una estrategia general de capacitacion, a
partir de las experiencias, debidamente evaluadas, que se han realizado hasta este momento.

Esta estrategia, condicionada por la permanenciaen el cargo de las personas a quienes se dirigen
las acciones de capacitacion, deben contemplar € contenido de dicha capacitacion (que no se
limitaria a temas juridicos, sino que abordaria otros temas tales como la administracion de
despachos, d liderazgo, la utilizacion de métodos aternos para la solucion de conflictos, la
atencion a publico y otros), sus modalidades o estrategias metodolégicas (seminarios, talleres,
charlas, conversatorios, encuentros, etc.) y la preparacion de manuales y otras herramientas

didacticasy € ente o autoridad responsable de las mismas.
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Las mgoras en € ambito de organizacion dependen de una clara definicion de los
procedimientos que se deben aplicar y de la capacitacion del personal que debe utilizarlos, por lo
que se debe:

Documentar previamente y en forma detalada sobre los procedimientos actualmente
seguidos en las corregidurias y juzgados de policia nocturnos, con lafinalidad de establecer, con
la ayuda de flujogramas comparables, un modelo tipo para todos los despachos, garantizando el
principio de uniformidad.

Elaborar manuales en que se describan, con diagramas de flujo, uno o varios métodos,
tipo de administracion de despachos y manejo de expedientes, siguiendo, de ser posible, lo
previsto en la legidacion aplicable al tema o proponiendo su reforma (total o parcial). Unavez
elaborados dichos manuales y los formularios destinados a la utilizacion de este (0s) método (),
se necesita capacitar a personal de las corregidurias y juzgados de policia nocturnos en la
aplicacion de los procedimientos desarrollados.

Simplificar y estructurar las funciones que realizan (judiciales, administracion, asesoria a
la poblacion, patrullgje preventivo, etc.). Para tales propdsitos, estudiar €l esquema que ha
venido implementando la Alcaldia de Panama consistente en estructurar la agenda de trabajo

semanal de los corregidores de acuerdo a las principal es funciones que realizan.

RECOMENDACION 11:
Definir en las comar cas indigenas las competencias de las cor regidurias en consonancia con

|las autoridades tradicionales.

Esta recomendacion es basicamente responsabilidad del ente rector sobre esta materia, la
Direccion de Politica Indigenista, del Ministerio de Gobierno y Justicia. Precisa €l disefio y la
gjecucion de programas de capacitacion destinados a las autoridades civiles y tradicionales de las
zonas indigenas que permitan una facil y préctica definicion de atribuciones y competencias

entre unas y otras.

RECOMENDACION 12:
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Uniformar criterios sobre los datos que se registran en materia de Justicia Administrativa
y disefiar los instrumentos correspondientes para su registro y centralizar dicha

infor macion.

Para la determinacion de politicas integrales y racionales en materia de Justicia Administrativa,
se precisa disponer de datos fiables, tanto sobre su personal como sobre los flujos de casos asi
como de las decisiones y sanciones que adoptan |os corregidores y jueces de policia nocturnos en

el gercicio de sus funciones.

A este respecto, lainformacion es bastante reducida. Segun el Ministerio de Gobierno y Justicia,
son los Municipios quienes deben tener este tipo de datos. Sin embargo, si se tienen en cuenta
las deficiencias detectadas en la situacion general de los municipios podemos colegir que la
informacion que se guarda es 0 muy poca o0 ho es confiable por os medios que se utilizan para su

compilacion, alejados de |os avances tecnol 0gicos e informaticos.

Unicamente |a Direccion General del Sistema Penitenciario Ileva un registro computarizado de la
poblacion penal de todos los centros de detencién del pais. Esta direccion desglosa la
informacion a la autoridad competente, de detenidos y condenados. Esta informacion, bastante
completa, contiene entre otros datos personal es sobre |as personas enviadas, su situacion juridica
(procesados, condenados), la autoridad que los remitié y las fechas de aplicacion de ciertas

decisiones que les conciernen (libertad condicional y definitiva, entre otras).

Recomendamos gue la institucionalizacion de la informacion y la estadistica en los casos sobre
justicia administrativa de policia, sea responsabilidad de un ente coordinador de los corregidores

anivel nacional, que cuente con |os recursos técnicos y humanos apropiados.
RECOMENDACION 13:

Depurar la justicia administrativa de précticas partidistas o politicas y recuperarla en

beneficio de los mas necesitados.
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Mientras las posiciones de corregidores, dentro de la estructura municipal, sean consideradas
como instrumentos para llenar espacios politicos vamos a enfrentar los mismos problemas
detectados en € Diagnoéstico y la situacion de deterioro del sistema de administracion de justicia
seguird latente y en aumento. Por €ello, la recomendacién que se indica es una esperanza para
rescatarla y ofrecerla justa y expedita a todos los ciudadanos, preferentemente a los mas

necesitados, |os pobres.

RECOMENDACION 14:

Disefiar un proyecto piloto destinado a aplicar, la mediacion como medio alterno a la
solucién de conflictos vecinales y las medidas alternativas al encarcelamiento en los casos
de infracciones de menor gravedad, en una corregiduria y un juzgado nocturno de Policia

previamente seleccionados. (Ver anexo No. 2).

RECOMENDACION 15:

En las propuestas de modificacion que se perfilan a la justicia administrativa de policia,
conviene revisar las competencias de estos funcionarios, adecuandolas a sus reales
capacidades fisicas, materiales y académicas a fin de obtener una prestacion eficaz y

eficiente de lajusticia.

Esfuerzos como €l llevado a cabo por la Procuraduria de la Administracion y la Alianza
Ciudadana Pro Justicia (ACPJ) con el auspicio de organismos internacionales, deben cristalizar
con la implementacion de las recomendaciones formuladas en este documento y con e
compromiso de garantizar la continuidad, evaluacion y seguimiento de los programas de
mejoramiento y formacion, tanto de los funcionarios encargados de la labor de administrar

justicia como de los ciudadanos en general.
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ANEXO

53



ANEXO 1

|. REFORMASAL LIBRO TERCERO DEL CODIGO ADMINISTRATIVO

Tradicionalmente en nuestro pais la justicia administrativa de policia ha estado a cargo de los
corregidores, jueces nocturnos, alcaldes y gobernadores y €llo es asi porque son éstas las
autoridades reconocidas en € Codigo Administrativo, bajo la denominacion de autoridades de

policia

Este Codigo data del afio 1917 y es uno de los instrumentos juridicos patrios que se haresistido a
las modificaciones, a pesar de que los cambios que ha experimentado la sociedad panamefia en
su conjunto son notables, y es por ello que urge presentar un anteproyecto para modificar € libro

Tercero de este Codigo Administrativo y adecuarlo alarealidad juridicay socia de nuestro pais.

La ACPJ se propone iniciar un proceso de consultay consenso paralareformadel Libro Tercero

del Cédigo Administrativo. Dicho proceso consta de las siguientes fases o etapas:

. FASE DIAGNOSTICA

Esta primera fase permitird determinar los siguientes aspectos legaes que requieren

modificacion:

1. Percepcion de los funcionarios encargados de impartir justicia de policia: corre-
gidores, jueces nocturnos, alcaldes y gobernadores, lo cua puede lograrse a través de
encuentros, encuestas, foros y debates. Ya se ha adelantado algo en este sentido,
sobre todo a nivel de corregidores, sin embargo debe trabajarse los diagndsticos a
nivel de jueces nocturnos, alcaldes y gobernadores.

2. Percepcion de los operarios del sistema de justicia ordinaria (jueces, personeros, fis-
cales, investigadores y otros auxiliares de las ciencias penales). La opinion de estos

funcionarios es importante para €l tema de las reformas toda vez que ellos conocen de
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cerca sobre algunas deficiencias, concurrencia de competencias, incompatibilidades y
otros aspectos que en mucho distorsionan la buena marcha de la justicia.

3. Percepcion de los abogados litigantes de la esfera administrativa: Es muy importante
conocer la posiciéon del gremio abogadil que frecuenta los despachos de policia a fin
de recabar de ellos algunos indicadores de cudes son los aspectos que mayormente
dificultan la tramitacién en esta esfera administrativa 'y cudles son sus propuestas para
hacerla mas expedita.

4. Percepcién de los ciudadanos usuarios del sistema: Para recabar |a percepcion de los
usuarios debe dirigirse a grupos poblacionales de cierta formacién con € fin de
incorporar de €ellos recomendaciones y sugerencias que puedan convertirse en
posibles temas de reforma.

5. Percepcion de la sociedad civil organizada a través de organizaciones no guber-
namentales, de asistencia social, de asistencia a victimas y otras, auspiciadas por
gobiernos extranjeros que proveen fondos para invertir en e meoramiento de la

justicia a todos los niveles.

Il. FASE DE IDENTIFICACION

La segunda fase consistente en la identificacion de los temas con € consiguiente planteamiento
de la reforma o modificacion. En ese sentido € “Diagnostico de la Justicia Administrativa de
Panamd’, validado en el reciente Encuentro Nacional por € Mejoramiento de la Justicia

Administrativa, ofrece puntos importantes a considerar en las reformas.

1. El establecimiento de las normas relacionadas con la figura del corregidor: perfil de
ingreso, causales de remocion, funciones y escala salarial. Las modificaciones sobre
el tema de nombramiento y remocién del cargo, van més alla de la propia Ley 106,
toda vez que lafacultad la posee €l alcalde por disposicion constitucional, y pensar en
una reforma de la Constitucion significa una accion de maxima envergadura. No
obstante, en este punto recomendamos la expedicién de una reglamentacion interna, a

través de la facultad legidativa de los Concgos Municipales, via Acuerdo
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Municipales, que desarrolle el texto de la Constitucion estableciendo en el mismo
requisitos de ingreso a cargo y las causales de remocion.
. Otra via puede ser impulsar la aprobaciéon del Anteproyecto de Ley por el cua se
aprueba e Régimen Organico de los Municipios y Corregimientos, € cual fue
aprobado en primer debate por la Comision de Gobierno y Justicia y Asuntos
Congtitucionales de la Asamblea Legidativa, € cua contempla agunos aspectos
directamente vinculados con € tema de lajusticia administrativa:
La creacion de los Juzgados Administrativos de Policia en aguellos distritos cuya
poblacién sea mayor de 20,000 habitantes. La competencia de estos juzgados
reemplaza la funcion que le corresponde ejercer a alcalde como funcionario
jurisdicciona de primeray segunda instancia. Estos Juzgados administrativos de
policia resolveran en segunda instancia los procesos provenientes de las corre-
gidurias, juzgados nocturnos 'y juzgados de transito que funcionen en los distritos.
Se establece como requisito para gercer este cargo: ser panamefio, abogado,
hallarse en pleno goce de los derechos civiles y politicos, no haber sido
condenado por delito doloso y residir en el distrito donde desempefiara el cargo.
Se establece que los corregidores sdlo podran ser removidos por los acades
cuando medie causa justificada, creando de esta manera mayor estabilidad en €
cargo.
Se modificalos requisitos para ser corregidor contenido en laLey 106 de 1973 en
la siguiente manera:
“Articulo 58. Para ser corregidor se requiere:
1. Ser panamefio/panameiia, mayor de edad.
2. Haber cursado por o menos e séptimo grado de educacion basica.
No obstante, en los corregimientos con poblacién mayor de 10,000
habitantes segun & Ultimo censo nacional, se requerira ser abogado o
estudiante de derecho certificado de los dos Ultimos afios de la
carrera.
3. No haber sido condenado por delito doloso. No podrd ser
corregidor/a, € conyuge ni los parientes dentro de | segundo grado
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de consanguinidad y primero de afinidad del Alcalde o del
Representante del Corregimiento o sus suplentes.

En adicion a ambito de su competencia, los corregidores y
corregidoras tendran las funciones que la ley y los acuerdos
municipales |les sefialen.”

Otro elemento de relevancia para el buen funcionamiento de la justicia administrativa

es € establecimiento de la Carrera Administrativa Municipal.

En cuanto a las sanciones que aplican las autoridades administrativas de policia,
resulta impostergable la inclusion en un nuevo codigo administrativo los siguientes
aspectos.
La reinsercion de los trabajos comunitarios como una aternativa a la sancion
arresto en los casos de faltas menores, con la findidad de humanizar € sistema
penitenciario y reducir el hacinamiento carcelario.
Establecer la Fianza de Paz y Buena Conducta como pena accesoria 'y ho como
principal, tal como esta actuamente.(articulo 878 c. Administrativo). De esta
manera se posibilita que esta medida que mas bien es una caucion o garantia
cumpla su cometido y no se entienda que a quien se le establece esta siendo
sancionado, tal como lo prevé la actual normativa.
Que se pueda interponer el recurso de apelacion contra la decisidon que establece
lafijacion de una Fianza d Paz y Buena Conducta.
Otro punto importante de la reforma lo constituye e procedimiento para los
procesos correccionales de policia (1708-1720) toda vez que € mismo parte del
principio de culpabilidad del acusado, ya que la carga de la prueba pesa sobre €.
Aungue en la préactica la carga de la prueba esté en manos de quien acusa o
formula cargos, es imprescindible adecuar dicho procedimiento en concordancia
con € principio constitucional de presuncién de inocencia.
En atencion a procedimiento civil de policia (1721-1730) los términos también
deben ser més flexibles para lograr un proceso més sumario. Los procedimientos
57



deben uniformarse para todos los despachos y evitar asi las improvisaciones a las
gue se ven expuestos los usuarios, a la vez que se cumple a respecto con uno de
los principios contenidos en la Ley 38 de 2000 (Uniformidad de Procedimiento).

Resulta de igual provecho para los usuarios como para los funcionarios encar-
gados de impartir la justicia administrativa de policia contar con un solo cuerpo
normativo, que contenga todas las normas legales que hoy estan dispersa en

diversos instrumentos juridicos, lo cua hace mas dificil y compleja su aplicacion.

4. En cuanto a la conducta de los procesos civiles, correccionales y administrativos,
hechos los diagndsticos con los abogados litigantes de esta esfera, pueden intro-
ducirse mejoras, acortando términos, eliminando fases que hacen actualmente de
estos procesos tramites largos y complicados.

5. Incorporar a Ingtituto de Defensoria de Oficio la figura del abogado de oficio a nivel

de justicia administrativa de policia.

El articulo 22 de la Constitucién consagra la presuncion de inocencia 'y e derecho a la
defensa legal, es decir, que toda persona involucrada en un proceso a ser detenido o
privado de su libertad, tendra derecho, desde ese momento a la asistencia de un abogado
en las diligencias policiales y judiciales. Sin embargo, a nivel de lajusticia administrativa
de policia no existen |os defensores de oficio.

Es d interés de la sociedad civil y de las instituciones del estado comprometidas con la
salvaguarda de los derechos ciudadanos llenar este vacio a través de una reforma legal,
con la cual se resolverdn muchas de las irregularidades, abusos y extralimitacion de

funciones que se dan a este nivel de administracion de justicia

6. Incluir la Mediacion Comunitaria como un medio alterno de solucion pacifica a los

conflictos vecinales.

58



La Mediacién Comunitaria encuentra su asidero legal enla Ley 105 de 8 de octubre de
1973, mediante la cua se organizan las Juntas Comunales, en su articulo 17 sobre
atribuciones de la Junta Comunal cuando en el ordina 5 establece: “servir de
conciliadores en conflictos vecinales o resolver los mismos de acuerdo a lo que
establezca la Ley.”

La utilizacién de la mediacion comunitaria se traduciran en una disminucion en los
volumenes de casos sometidos a una decision judicial del corregidor, retomando su papel

de autoridad moral y socia dentro de la comunidad en la cua se desempefia.

Implica igualmente aumento en las asignaciones presupuestarias para €l suministro de
mayores recursos humanos y econdémicos a estos niveles de administracion de justicia

para que estos funcionarios puedan asumir la funcion de Mediadores Comunitarios.

[Il. FASE DE EJECUCION

En esta fase deben aparecer varios componentes sin los cuales € tema de las reformas no tiene
ninguna relevancia, éstos son:

1. Nivel de compromiso de las autoridades con el tema de las reformas. Precisa
determinar en esta fase hasta donde se sienten comprometidas las autoridades
encargadas de aplicar la justicia administrativa con las propuestas de reformas
(corregidores, jueces nocturnos, acaldes y gobernadores) tomando como un
presupuesto comun e ceder competencias frente ala pérdida de la misma.

2. Respado de la sociedad civil organizada: Todos los esfuerzos que llevan a la
gjecucion de reformas o modificaciones significan fuertes erogaciones econémicas,
honorarios en conceptos de servicios profesionales a expertos consultores sobre los
temas, para lo cua no existen asignaciones presupuestarias en las instituciones
gubernamentales, por 1o que € aporte de la sociedad civil organizada a través de

ONGs es de vital importancia.
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3. Voluntad politica para presentar el anteproyecto de modificacion: Las fases anteriores
pierden eficacia si no existe a nivel del Organo Ejecutivo y Legidativo la voluntad
politica para presentar una iniciativa legisativa tendiente a modificar e Cadigo
Administrativo en su libro Tercero de Policia
Esta voluntad politica debe buscarse en persongjes identificados no solo con los
Gobiernos Locales sino con un ato sentido civico ya que en definitiva, las
modificaciones van dirigidas a mejorar la condicién del ciudadano frente a la
administracién de justicia de policia. Va a corresponder a la Alianza Ciudadana Pro
Justicia (ACPJ) en comunion con la Procuraduria de la Administracion servir de
vinculo con € Ejecutivo y € Legidativo para lograr esta importante iniciativa

legidativa

IV. METODOLOGIA

En primer término procede la instalacion de una Comision Revisora, integrada por representantes
de los digtintos niveles de autoridades de policia, miembros de la sociedad civil, abogados
independientes, representantes de los gremios de abogados debidamente constituidos, con la

asistencia técnica de un Experto Consultor en materia de reformas.

La Comision constituida, establecer4 la metodologia pertinente para lograr los objetivos
propuestos. Anteproyecto de Ley que modifique e Libro Tercero, el cua luego pasara por €
trdmite correspondiente dentro de la Asamblea Legidativa, hasta convertirse en Ley de la

Republica.

El tema de las reformas a Libro Tercero del Cédigo Administrativo es uno de los componentes
del programa de Mejoramiento de la Administracion de Justicia que adelanta la Alianza
Ciudadana Pro Justicia (ACPJ), con los auspicios de la Mision USAID-Panamdy cuya gjecucion
esta pendiente, 1o expuesto solo congtituye un bosquejo de 1o que debe contener un estudio de

esta natura eza.
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ANEXO 2

PROYECTO PILOTO DE CORREGIDURIA EXITOSA

| ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION: Tradicionalmente en las corregidurias de
policia se desarrollala justicia popular, ala que acuden la mayoria de los ciudadanos del pais en
la busgueda de solucion a sus diferentes conflictos de indole vecinal, personal, econémico, de
familia, correccional, etc.

Son muchas y variadas las razones que se argumentan para justificar las fallas que se
aprecian en este nivel de administracion de justicia, sin embargo, es poco lo que se hace en
procura de su mejoramiento. La idea de desarrollar un plan piloto con una Corregiduria Exitosa
viene a llenar el cometido de establecer, en uno de estos despachos, las condiciones Optimas,
para que tanto el funcionario Corregidor, €l personal subalterno que ali labora puedan mejorar la

prestacion del servicio de lajusticia de policia.

El diagndstico levantado recientemente sobre la situacion de la justicia administrativa de
policia dejo claramente evidenciado que en la mayoria de estos Despachos no se cuentan con los
recursos materiales, humanos ni con las condiciones adecuadas para llevar a cabo la labor de
administrar justicia, por 1o se concluye en que s se logran subsanarse algunas deficiencias del

sistema puede asegurarse a la poblacion del pais un mejor servicio de justicia

Por otro lado, frente al clima de violencia que vivimos hoy dia, es necesario poner en
funcionamiento mecanismos de gestion democréticos, y en este camino se hace necesario
involucrar ala comunidad en las acciones que adelanten las entidades gubernamentales, privadas
y la sociedad civil organizada en la busgueda de estos mecanismos.

A través de la mediacidon y la conciliacion, como métodos alternativos de resolucién de

conflictos, reconocidos en nuestra legislacion, podemos incorporar a través de la instancia de
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justicia administrativa mas cercana a la comunidad un canal de comunicacion para propiciar la

convivencia pacifica en nuestras comunidades.

Este proyecto serd desarrollado por la Alianza Ciudadana Pro Justicia, La Procuraduria de la
Administracion, la Alcadia y la Junta Comunal de la jurisdiccion a la que pertenece la
corregiduria. Todos estos actores deben estar interesados en operar cambios significativos en la
Administracion de Justicia de Policia que permitan e reconocimiento a los derechos de los

ciudadanos dentro del marco del respeto, laequidad y la justicia

Hasta este momento los indicadores que nos ayudaran a definir cud es la corregiduria
apropiada para desarrollar el proyecto son: factor poblacional, factor politico, factor fisico
estructural, factor humano y actitudinal, factor de la ubicacion territorial, entre otros. Existen en
el distrito de Panam@, algunas corregidurias elegibles como posibles sedes del  Proyecto, el cual
puede repetirse en otras areas geograficas del pais con las modificaciones y cambios que amerite

segun las cordiciones de cada regién en particular.

1. OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la prestacion del servicio de administracion de justicia mediante la asesoria y la
capacitacion continua de los funcionarios que ali laboran; utilizando  la mediacion
comunitaria como medio alterno a la solucion de conflictos vecinales y aplicando las medidas
dternativas a encarcelamiento en los casos de infracciones de menor gravedad, en la

corregiduria seleccionada.

[11. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A. Proporcionar a los corregidores, como autoridades de policia, nuevas herramientas
para la solucién pacifica de los conflictos.
B. Poner a disposicién de la comunidad, una nueva aternativa de solucion rapida y

efectiva a sus controversias
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C. Devolver alacomunidad € poder de gestionar la solucion de sus propios conflictos

D. Sensihilizar alos corregidores de policiay demas funcionarios de la corregiduria en
el uso de las técnicas de la mediacion y conciliacion como métodos aternos de
solucion pacifica de conflictos

E. Promover un clima de seguridad juridica en cuanto a las decisiones adoptadas por la
autoridad de policia en € corregimiento, que devuelva a los ciudadanos la confianza
en sus autoridades.

F. Capacitar y formar a persona de la corregiduria seleccionada en temas referentes a
laéticaen €l servicio publico, e respeto y reconocimiento de los derechos humanos.

G. Dotar a los corregidores y funcionarios en genera de los conocimientos tedrico-
précticosy herramientas necesarias para realizar eficazmente su trabajo.

H. Procurar € efectivo cumplimiento por parte de las autoridades de la obligacion legal
de salvaguardar los derechos y garantias procesales de los usuarios del sistema de
justicia de policia

I.  Contribuir a ladisminucion del hacinamiento carcelario

J. Humanizar el proceso sancionador del sistemade justicia administrativo

K. Modificar la percepcién de la ciudadania sobre la penaizacion y € castigo a los

infractores.

IV.LINEASDE ACCION

1 Desarrollo de una unidad de mediacion comunitaria en la corregiduria

2. Asesoria y capacitacion permanente a corregidor y demas funcionarios de la

corregiduria seleccionada.

3. Aplicacién en forma raciona y programada la sancién de trabgjos en obras

comunitarias para los infractores primarios en faltas de menor gravedad.
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V. RESULTADOS ESPERADOS:

A. Megjoramiento sustancial en la prestacion del servicio de administracion de justicia.

B. Disminucién en el nimero de casos que deba atender e Corregidor por la utilizacion
més frecuentes de la mediacion como método alterno a la solucion de conflictos
vecinales

C. Disminucion en el nimero de detenidos a 6rdenes de corregidores, por la utilizacién
de las medidas alternativas al encarcelamiento (trabajos comunitarios) en los casos de
infracciones de menor gravedad.

D. Mgoramiento de las &reas plblicas (parques, cales, escuelas, hospitales, etc) como
resultado del trabajo comunitario que realicen algunos infractores sancionados por la
comision de una falta leve.

E. Mejores condiciones fisicas y administrativas para los funcionarios que laboran en
estos despachos de justicia de policia.

F. Ciudadanos mas confiados y seguros en e sistema de justicia administrativa de

policia, en sus autoridades y en sus instituciones.

V.ETAPASY ACTIVIDADES
El proyecto consta de tres etapas a saber: la etapa preparatoria, la etapa de gecuciéon y la
etapa de evaluacion. Cada una lleva aparejada sus propias actividades, procurando describir los
objetivos, beneficiarios y € nivel de esfuerzo requerido y se prevé un periodo de seis meses para

Su gjecucion total.

Etapa Preparatoria

1. Objetivo: Generar las condiciones favorables para la gecucion del Proyecto Piloto,
mediante un adecuado conocimiento y aceptacion del mismo por parte de las entidades claves y
establecer |os compromisos de cooperacién de |as contrapartes.

2. Duracion: Un mes (Inicio: primero de junio 2003)

3. Actividades
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3.1. Presentacion del Proyecto Piloto a las autoridades involucradas
3.2. Determinar la Corregiduria para la gjecucion del Proyecto en base a los siguientes

criterios de seleccion:

A. Factor Poblacional: La corregiduria seleccionada bebera integrar de manera
observable a diferentes sectores poblacionales, diferentes clases sociales y
culturales pues en la heterogeneidad de grupos es mas fécil la aplicaciéon de
los principios legales que deben imperar en todo Estado de Derecho.

B. Carga de Trabao significativa: Este factor viene estrechamente vinculado con
e anterior, a mayor carga de trabgo, es mas necesario € esfuerzo por
establecer métodos y controles que permitan una atencién expedita, ordenada
y sistematica de lajusticia de policia.

C. Factor Humano y Actitudinal: ES preciso que la corregiduria seleccionada
albergue funcionarios con la adecuada actitud y aptitud para el cambio, parala
introduccion de nuevos métodos de trabajo. Asi mismo la figura principal, es
decir el Corregidor o Corregidora, con la suficiente formacion académica para
recibir la asesoria, capacitacion y seguimiento y replicar la experiencia a todo
Su personal.

D. Factor Politico: No podemos sosayar que la Corregiduria constituye un
espacio de administracion de justicia de policia que encuentra su base lega y
fundamento factico en las leyes locales, inserta en la estructura del gobierno
local y como tal, su funcionamiento depende por un lado de la Alcadia del
distrito respectivo, con una marcada relaciéon comunitaria con la Junta
Comunal, por lo que se requiere para asegurar los positivos resultados del
Proyecto de voluntad de las instancias politicas y administrativas del gobierno
local

E. Factor fisico o estructural: Para abergar un proyecto de esta naturaleza se
reguiere contar con una corregiduria que esté funcionando en condiciones de
aceptabilidad, es decir, que la estructura fisica, de mobiliario y recursos

humanos sea aceptabl e.
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F. Factor territorial: Precisa que el proyecto se desarrolle en un areaterritorial de
fécil acceso, ya que habra de mantener presencia permanente por parte de los

consultores 'y el equipo monitor del Proyecto en la corregiduria sel eccionada.

3.3. Levantar un inventario de las necesidades fisicas, materiales y de equipamiento de la
corregiduria seleccionada.

3.4. Levantar un inventario de expedientes y elaborar un flujograma de procesos a fin de
determinar el tiempo promedio que dura la tramitacion segin materia.

3.5. Adecuar € loca a las exigencias requeridas para brindar un servicio expedito y de
calidad a los usuarios y acondicionar e espacio requerido para llevar a cabo €
componente de la Mediacion Comunitaria.

3.6. Solicitar a las autoridades de la Alcaldia la asignacion del recurso humano necesario
para redlizar las funciones judiciales y administrativas que se llevan a cabo en una
corregiduria: corregidor, asistente, secretario judicial, oficial mayor, escribientes,
citadadores / notificadores, trabajador manual.

3.7. Solicitar la colaboracién del Centro de Mediacion del Organo Judicial, en concepto
de asesoria técnica para € desarrollo de la mediacién en € Proyecto de Corregiduria
Exitosa

3.8. Seleccion de los mediadores que participaran del proyecto en calidad de voluntarios,
quienes participaran de un taller de capacitacion previo.

3.9. Constitucion de una Unidad de Seguimiento Intersectorial responsable del
seguimiento y la evaluacion del proyecto establecido en los respectivos Acuerdos de

Cooperacion Inter- ingtitucional .
Etapa de Ejecucion
1. Objetivo: Poner en marcha las acciones de capacitacion, produccion de materiales que

garanticen el adecuado funcionamiento del Proyecto Piloto.

2. Duracion: 4 meses
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3. Actividades
3.1 Acondicionar y equipar las unidades modelos con e mobiliario minimo
requerido para el buen desempefio de las funciones. (Sillas, escritorios, archivadores,
mesa de computadoras, computadoras, tablero acrilico, sillas gecutivas, de espera,
fuentes de agua, videograbadoras, etc.) y la oficina de Mediacion Comunitaria.
3.2.Diseflar y redizar un ciclo de seminarios, charlasy talleres cuyafinalidad primordial
es concienciar a las autoridades administrativas de policia sobre la utilizacion de
métodos alternos de solucion de los conflictos, la aplicacién de medidas alternativas
al sistema penal y a la pena privativa de la libertad. Asi como en temas como:
tramitacion y manegjo de expedientes, atencién al cliente, calidad total, redaccion de
documentos y textos juridicos, ética publica 'y vaores, etc. (Distribucion de material,
folletos y manuales).
3.3.Elaborar los documentos bésicos para que pueda funcionar la oficina de Mediacién
Comunitaria (Reglamento, Solicitud, Notificacion y Acuerdo de Mediacion.
3.4.Iniciar los procesos de mediacion comunitaria con la participacién de Mediadores
voluntarios supervisados por Mediadores certificados.
3.5.0tras actividades de acompafiamiento: Actividades directamente vinculadas con €
proyecto estratégicas para la fase de ampliacion de la experiencia a otras
corregidurias.
3.5.1. Monitoreo permanente: Utilizar las herramientas adecuadas para
mantener actualizada la informacion referente a los usuarios, procesos,
recaudacion, sanciones, etc, y establecer un método de captacion y
manejo de la informacion.

3.5.2. Levantar un banco de datos sobre estadisticas de casos a nivel dejusticia
administrativa.

Etapa de Evaluacion
1. Objetivo: Proceder a la evaluacion del Proyecto Piloto de acuerdo a los indicadores
propuestos, emitir recomendaciones en cuanto a la extension de la experiencia hacia otras

corregidurias y divulgar los resultados.
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2. Actividades:
2.1. Evaluacion del Proyecto Piloto: La evaluacion deberd realizarse en tres etapas, la
primera a primer mes de haberse iniciado la fase de gecucion; la segunda a los tres
meses de haberse iniciado la fase de gecucion y la tercera a cabo de los seis meses 0
evaluacion final.
2.2. Divulgacion de los resultados. Dar a conocer 1os resultados de la evaluacion aplicada
al Proyecto Piloto en las unidades seleccionadas, mediante la edicién de un  documento
contentivo de los resultados obtenidos.
2.3. Presentacién de la evaluacion de la Comunidad con las observaciones y
recomendaciones.

2.4. Determinar la continuidad del Programa en otras areas geogréficas.

VI RESPONSABLES:

La Unidad responsable del Proyecto estard compuesta por un consultor (@) de la Alianza
Ciudadana para € tema Justicia Administrativa, un miembro representante de la Alianza
encargado del seguimiento a tema de la Mediacion Comunitaria, un funcionario (@) enlace en la

Procuraduria de la Administracion y un funcionario enlace en la Alcaldia del distrito respectivo.

La Unidad Responsable contard con € apoyo de un ente consultivo, compuesto por un
funcionario enlace del Centro de Mediacion del Organo Judicial, un elace con la Junta
Comunal del corregimiento respectivo y dos miembros representativos de la Comunidad en

donde se desarrolle € Proyecto.
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ANEXO 3

[11. ENCUENTRO NACIONAL POR
EL MEJORAMIENTO DE LA JUSTICIA ADMINISTRATIVA

Resumen

El dia 30 de abril del afio 2003, en & Centro Istmefio de Modernizacion de la Administracion
Publica, sellevo a cabo e Encuentro Naciona por e Meoramiento de la Justicia Administrativa

en Panama.

Este evento constituyd el cierre de las actividades que redliza la Procuraduria de la
Administracion con la Alianza Ciudadana Pro Justicia (ACPJ) como parte de un Convenio de
Colaboraciéon y que ha contado con e auspicio de la mision USAID-Panama, para € periodo
2002.

Al Encuentro Naciona fueron convocados gobernadores, alcaldes, representantes de
corregimientos, corregidores, jueces nocturnos y otros funcionarios del gobierno local vy
nacional, apreciandose un 60% de asistencia de las invitaciones formuladas. Los objetivos del
Encuentro se centraron en: presentar € diagndstico de la Justicia Administrativa y validarlo;
involucrar a los participantes en la identificacion de temas de interés o propuestas de reformas
para € Libro Tercero del Cdédigo Administrativo; propiciar la creacion de instancias de
colaboraciony comunicacion entre los responsables de impartir justicia administrativa, asi como
promover la cooperacion local e intercambio de experiencias tendientes a lograr una mejora

sustancial en la prestacion del servicio dejusticiaa nivel popular.

Para lograr e cumplimiento efectivo de los objetivos propuestos, € programa se desarrollé en
tres fases: expositiva, mesas de trabgjo y plenaria.  En la primera, se expuso €l diagnéstico
contentivo de los problemas, las conclusiones y las recomendaciones para mejorar la condicion

de lajusticia administrativa en Panama. Destacan en este orden los problemas relacionados con
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la falta de estabilidad en € cargo y los bajos saarios de los llamados a aplicar la justicia
administrativa, la falta de recursos materiales y humanos necesarios para asegurar una prestacion
eficaz y oportuna del servicio de justicia a nuestros ciudadanos. La poca preparacion académica
de los corregidores, por la fata de un perfil legal y la bgja remuneracion que se paga por esta

labor, asi como la falta de apoyo de otras autoridades y especificamente de la Policia Nacional.

Entre las principales recomendaciones destacan: garantizar la estabilidad en & cargo a estos
funcionarios estableciendo en la Ley causales taxativas para su remocion; establecer una politica
salarial que vaya acorde con las funciones que desempefian; proporcionar |os materiales basicos
necesarios para desempefiar la labor, |0 que se logra a través de la dotacion de mayores partidas
presupuestarias a nivel de gobierno central para los municipios subsidiados; la asignacion de
recurso humano calificado en labores de administracion., atencion a publico, formacion y
manegjo de expedientes; introducir la mediacion comunitaria como un método aterno de

solucion de conflictos a nivel de justicia administrativa.

En la fase de Taleres, los participantes reunidos en seis mesas de trabajo debatieron sobre otros
temas de interés para incorporar a diagndstico y presentaron propuestas de reformas al Codigo
Administrativo. En ese orden presentamos las principales conclusiones de las Mesas de Trabgjo

en cuanto a problemas, medidas a adoptar y reformas legales.

PROBLEMAS:
1. Enlos despachos no se cuenta con & apoyo de Trabajadores Sociales
Carencia de funcionarios del Ministerio Publico en las Comarcas
Falta de capacitacion del personal de apoyo de las corregidurias
Ingerencia de los representantes de corregimientos en las decisiones de los corregidores

No estén desarrolladas las figuras de regidores y comisarios

o 0ok~ 0 N

Los Corregidores realizan funciones que no les corresponden y que afectan su buen

desempefio.
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MEDIDASA ADOPTAR:
1. Discutir y aprobar unaley de carrera administrativa municipal .
Nombrar funcionarios del Ministerio Publico en las Comarca
Mayor apoyo de la Policia de Menores.
Nombrar recaudadores auxiliares,
Mejorar la calidad de las evaluaciones de la medicatura forense.
Introducir € trabajo comunitario a solicitud de las partes interesadas.
Capacitar y retribuir salarios adecuados para € personal de las corregidurias.

Crear instancias de colaboracion entre los entes encargados de impartir justicia

© © N o o bk~ 0 DN

Instalar una oficina de apoyo a los corregidores a nivel nacional encargada del

seguimiento, el apoyo y la evaluacion de los corregidores.

=
(@)

. Facilitar mayor coordinacion entre la policia y los corregidores dentro del marco del
respeto y la colaboracion.

11. Aumentar los presupuestos municipales por parte del gobierno central.

12. Redlizar campafias de educacion ciudadana sobre las funciones y competencias de los

Corregidores.

PROPUESTAS DE REFORMAS:
1. Superar las lagunas de la Ley en materia de justicia administrativa.
2. Reglamentar el cargo (nombramiento y remocion), funcionesy salarios.
3. Incluir las obras comunitarias como una opcién gue tiene e condenado, similar a la

conmutacion del arresto, para casos de infracciones de menor gravedad.

En la fase Plenaria se presentaron las principales conclusiones y recomendaciones a las que
llegaron las Autoridades reunidas. Figuran entre éstas las siguientes. equiparar € régimen de
estabilidad laboral y salarial de las autoridades de policia a sistemajudicia ordinario; garantizar
la independencia en € gercicio del cargo, impidiendo la ingerencia de otros niveles politicos en
las decisiones y que éstas sOlo sean impugnadas a través de los medios legales establecidos;
reconocer la funcién del corregidor como promotor del desarrollo de su comunidad como

miembro de la Junta Comunal, y Fortalecer los valores éticos, morales, culturales y sociales de
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los llamados a impartir justicia administrativa a fin de que se constituyan en verdaderos
representante de la Ley en sus comunidades y logren el respeto de sus moradores utilizando més
la conciliacion y la prevencién que la fuerzay la represion.

Finamente, e Encuentro Naciona fue € escenario para la firma de una Declaracion de
Participantes, la cual recoge ocho puntos importantes para € meoramiento de la justicia

administrativa, la cual transcribimos a continuacion:
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Declaracioén

Por e mejoramiento de la justicia administrativa en Panama

Los participantes del Encuentro Nacional para & Megoramiento de la Justicia
Administrativa en Panama realizado € 30 de abril del 2,003 organizado por la Alianza
Ciudadana Pro Justicia y la Procuraduria de la Administracion, luego de analizar y debatir
durante toda la jornada la actual situacién que enfrenta la Justicia administrativa,

Considerando:

1. Quela justicia administrativa esla mas cercana a ciudadano y es un servicio publico
llamado a resolver los litigios de menor gravedad pero que iguamente afectan la

convivencia entre | os ciudadanos;

2. Que la actual situacion de la justicia administrativa de policia en Panama es precaria lo
gue impide responder adecuadamente a las demandas ciudadanas por una justicia pronta

y efectiva;

Declaramos:

1. Impulsar la creacion de una oficina nacional de coordinacion de la justicia administrativa
gue se encargue de dirigir un programa de capacitacion permanente, velar por e buen
funcionamiento de este servicio y de la recepcién y atencion de denuncias de |os usuarios

del sistema.

2. Promover reformas administrativas y legales dirigidas a garantizar laindependenciaen el

giercicio de los cargos de las autoridades de policia, y de mecanismos eficaces de control
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para asegurar a los ciudadanos una prestacion eficaz y eficiente del servicio de la

administracion de justicia.

3. Solicitar a Gobierno Centra que aumente los recursos econdmicos destinados a los

Municipios del pais para con ello mejorar la prestacion del servicio.

4. Propiciar la aprobacion de una carrera administrativa para los corregidores y otros
funcionarios municipales que garantice el respeto a la estabilidad de estos funcionarios a

nivel nacional.

5. Participar en los esfuerzos por promover la revison de las normas de justicia
administrativa para e mejoramiento de las condiciones salariales y laboraes, de los

[lamados a impartirla.

6. Impulsar la aprobacion en la Asamblea Legidativa del Anteproyecto de Ley que

modernizay descentraliza los Gobiernos Locales.

7. Contribuir a que los despachos de las corregidurias y las Alcaldias impulsen programas

de orientacion ciudadana sobre |os métodos aternos de resol ucién de conflictos.

8. Unirnos a los esfuerzos para la regulacion de trabgjo comunitario como mecanismo
dternativo a las penas de privacion de libertad, en los casos de infracciones de menor
gravedad.

Dado en la Ciudad de Panam@, en el Centro Istmefio de Modernizacion de la Administracion
Publica (CIMAP) de la Procuraduria de la Administracion, a los 30 dias del mes de abril del

ano dos mil tres, afio del Centerario de la Republica.
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