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RESUMEN EJECUTIVO

El resultado final de la evaluacion de las metas contenidas en el Compromiso de Gestion Institucional (CGI)
2010 del Ministerio Publico, producto de la verificacion del cumplimiento o no de los Requisitos Técnicos,
se realizd evaluando la informacion proporcionada por la Institucion (por intermedio de la Direccion de
Presupuestos DIPRES), la que ha cumplido con el orden logico solicitado y ha sido adecuada y
consistente, evidenciando un trabajo serio y responsable. No obstante lo anterior, algunos informes no han
sido del todo claros ni precisos respecto al cumplimiento de los requisitos.

La metodologia utilizada por la Evaluadora se sustenta en el enfoque basado en la evidencia, que es un
método racional para alcanzar conclusiones fiables y reproducibles en un proceso de evaluacion
sistematico. Los criterios de evaluacion son los definidos por el CGI 2010 y por las Bases Técnicas de la
licitacion del presente trabajo.

Luego del desarrollo de un minucioso proceso de revision de los antecedentes proporcionados por la
Institucion evaluada, se evidencia el cumplimiento de los compromisos adquiridos a través de los medios
de verificacion definidos para los Requisitos Técnicos de los sistemas de Reclutamiento y Seleccion,
Promocion y Desarrollo, Evaluacion del Desempefio, Capacitacion y Desarrollo, Sistema de Informacion
para la Comunidad TIC y Planificacion y Control de Gestion del Convenio de Gestion Institucional 2010. Sin
embargo, la informacion proporcionada, tanto al inicio de la Consultoria, como complementariamente,
permite determinar el incumplimiento de las metas para el Sistema Integral de Atencion a Usuarios, SIAU lo
que determina que el CGI no se cumple en un 100%.

Se pudo observar que el incumplimiento detectado para el SIAU, tiene su origen en una determinacion del
Ministerio Publico que se sustenta sobre el criterio de definir metas o estandares de logro sobre una linea
de base significatival, postergando el cumplimiento de la Etapa Il SIAU para dentro de tres afios2.

La evaluacion ponderada del cumplimiento del CGI del Ministerio Publico, es de un 90%.

La calidad y cantidad de la informacion proporcionada por el Ministerio Publico, ha permitido a la
Evaluadora apreciar un trabajo, participativo y comprometido con el desarrollo del CGI.

En la pagina siguiente se presenta un resumen de los resultados de la evaluacion.

L Pé&gina 2 punto B.1 pendltimo pérrafo de Minuta Complementaria al Proceso de Evaluacion — CGI 2010 Ministerio Pablico, enviada adjunta a la Carta N° 0205 del 21/02/2011 por la
DIPRES.
2 Ver Plan general de Implementacion 2011-2014 pagina 100 archivador N°8 de 12.
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Resultados obtenidos de la verificacion del grado de cumplimiento del CGI 2010 del Ministerio Publico
Area Sistema Total FOIREIIEN
e Prioridad Resultado Verificacion de Evaluacion () Ponderador .| Evaluacion
Prioritaria CGl Evaluacion
Ponderado
Reclutamiento Se fundamenta el cumplimiento de los
o y Media Cumple Requisitos Técnicos en el Formulario de 20% 100% 20%
Seleccion A
Evaluacion. Pginas 5 a 10
Se fundamenta el cumplimiento de los
2 : Requisitos Técnicos en Formulario de 0 0 0
Promocion y Desarrollo Baja Cumple Evaluacion. Etapa |: Péginas 11 a 15 10% 100% 10%
Etapa Il: P4ginas 16 a 18.
Recursos —
Humanos Evaluacion del . Se fP’?damef,“a. el -cumplimiento d? los
Desempefio Media Cumple Requisitos Técnicos en el Formulario de 15% 100% 15%
P Evaluacion. Paginas 19 a 23
Se fundamenta el cumplimiento de los
Canacitacion Requisitos Técnicos en el Formulario de
Degarrollo y Baja Cumple Evaluacion. Etapa I: Péginas. 24 a 26, 10% 100% 10%
Etapa Il: Paginas.27 a 32, Etapa Ill: Paginas
33 a 36.
Se fundamenta el cumplimiento de los
Sistema Integral de . Requisitos Técnicos en el Formulario de 9 g q
Usuarios Atencién a Usuarios g Mo ity Evaluacion. Etapa I: Paginas 37 a 42 Etapa il Wi 08
S Y Il: Péginas 43 a 51
Comunidad —
Sistema de Informacion Se fgndame@ta_ el cumplimiento d(_a los
X Alta Cumple Requisitos Técnicos en el Formulario de 25% 100% 25%
para la Comunidad TIC - -
Evaluacion. Péginas 52 a 55
Gestion Planificacion v Control Se fundamenta el cumplimiento de los
o clon 'y Baja Cumple Requisitos Técnicos en el Formulario de 10% 100% 10%
Organizacional | de Gestion A
Evaluacion. P4ginas: 56 a 65
TOTAL CUMPLIMIENTO 100% 90%

() N° de pagina referido al presente informe.
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1.  INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 20.240 publicada el miércoles 16 de enero del 2008 en el
Diario Oficial, y por tercer afio consecutivo, el Ministerio de Hacienda a través de la Direccion de
Presupuestos encarga a una entidad externa, contratada por licitacion pulblica, la evaluacion del
cumplimiento de metas institucionales del Ministerio Publico, establecidas en el Compromiso de Gestion
Institucional afio 2010, por el Fiscal Nacional.

En esta oportunidad, le ha correspondido a la empresa Altoya Ltda. verificar el grado de cumplimiento de
las metas para el afio 2010, segun los informes emitidos por el Fiscal Nacional, quién realiza esta labor en
conocimiento de la relevancia que la enviste en forma autdnoma, transparente, objetiva y responsable.

Altoya Ltda., ha fundamentado su trabajo sobre un método racional basado en la evidencia, a través de la
revision de los antecedentes entregados por el Ministerio Publico, por intermedio de la DIPRES, obteniendo
conclusiones fiables y verificables.

2. ANTECEDENTES GENERALES

Objetivo de la Evaluacion.-

El presente informe tiene como objetivo hacer entrega del resultado del proceso de verificacion y
evaluacion del grado de cumplimiento de las metas contenidas en el Compromiso de Gestién Institucional
2010 del Ministerio Publico, refrendado en el Convenio Anual de Desempefio Institucional, considerando
cada uno de los requisitos técnicos de los objetivos de gestion comprometidos y los medios de verificacion
establecidos en este, todo ello sobre la base de los informes del grado de cumplimiento de las metas, que
sobre la materia haya elaborado el Fiscal Nacional.

Organizacion Evaluada.-
Ministerio Publico
Direccion

General Mackenna 1369
Pagina electrénica
www.fiscaliadechile.cl

Areas que participan en la Evaluacion.-

El Convenio de Desempefio Institucional entre el Fiscal Nacional del Ministerio Publico y el Ministerio de
Hacienda, para el periodo de ejecucion que va desde el 1° de enero al 31 de diciembre del afio 2010,
compromete las Etapas de desarrollo para las diferentes areas prioritarias, que se muestran en el Cuadro
N° 1.
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CUADRON°1
Etapas de desarrollo segun area prioritaria.

Areas Sistema Etapas de Desarrollo, afio 2010

Reclutamiento y Seleccion Il

Promocion y Desarrollo [yl

Recursos Humanos — "
Evaluacion del Desempefio I

Capacitacion y Desarrollo LAy Nl

Sistema integral de Atencion a Usuarios lyll

Usuarios y Comunidad | Sistema de informacion a la comunidad,
utilizando tecnologias de informacion y Il
comunicacion (TIC)

Sistema de Planificacion y Control de

Gestion .

Gestion Organizacional

3. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION

La Evaluadora fundamento el desarrollo del trabajo de consultoria en el concepto de la auditoria, que
resguarda los principios de conducta ética, presentacion ecuanime, debido cuidado profesional,
independencia y enfoque basado en la evidencia.

Dentro de los principios, se destaca el enfoque basado en la evidencia, que es un método racional para
alcanzar conclusiones fiables y reproducibles en un proceso de evaluacion sistematica, puesto que el
proceso de verificacion del grado de cumplimiento de las metas contenidas en el Compromiso de Gestion
Institucional 2010 del Ministerio Publico se realizd mediante la contrastacion de lo solicitado por cada
requisito técnico con el contenido de los informes emitidos por la Fiscalia Nacional y sus documentos
anexos.

Criterios de Evaluacion.-

El proceso de evaluacion utiliza los criterios técnicos definidos por el CGI 2010 y por las Bases Técnicas de
la licitacion que adjudicd la presente consultoria. Dicha documentacion fija los siguientes criterios de
evaluacion:

v “La entidad evaluadora tendra como funcién verificar el grado de cumplimiento de las metas

contenidas en el CGI 2010 y esta se efectuara sobre la base de informe que al efecto elabora el
Fiscal Nacional y considerando el cumplimiento de cada uno de los requisitos técnicos de los

T La Concepcion 65 of. 401 Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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objetivos de gestion comprometidos y los medios de verificacion establecidos en el convenio de
desempefio institucional”.3

v “El informe debera contener como minimo la informacion de si cada meta fue cumplida (Cumple =
100%) o no cumplida (no cumple = 0%). Con ello se obtendré la cifra efectiva alcanzada para cada
una de las metas comprometida al 31 de diciembre del afio 2010. El grado de cumplimiento del
convenio de gestion Institucional y por lo tanto el grado de cumplimiento global de la institucion se
determinara sumando las ponderaciones de cada meta cumplida que se le haya asignado en dicho
Convenio”.4

v" “El proceso de evaluacion requiere revisar el cumplimento de las metas comprometidas en cada
sistema. Para ello es necesario verificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos técnicos
definidos en cada objetivo de gestion de cada sistema comprometido. Si se verifica el
incumplimiento de un requisito técnico, se entendera no cumplida la meta y por lo tanto su
porcentaje de cumplimiento en dicho compromiso serd de 0%. Para la verificacion del
cumplimiento de los requisitos técnicos y el cumplimento de las metas, se deberd revisar los
respectivos Medios de Verificacion sefialados en el Convenio de Gestion Institucional 2010

v' “Se entendera cumplida cada “Meta de Gestidon” si cumple con todos los requisitos técnicos
acreditados por los medios de verificacion. La medicion del grado de cumplimiento de las “Meta de
Gestion” tomara solo valores de cien por ciento si cumple y cero por ciento en caso contrario”.6

Los criterios sefialados han sido aplicados, rigurosamente por la Evaluador, en el presente trabajo.

Desarrollo del Trabajo.-
Durante los dias 3 y 7 de Febrero del 2011 las profesionales de Altoya asistieron a reuniones de
coordinacion con la instancia técnica, para aclarar dudas sobre los criterios de trabajo establecidos.

El dia 3 de febrero se entrega por parte de la DIPRES la informacion de cumplimiento de metas,
proporcionada por el Ministerio Publico, la que constituye el insumo para la presente evaluacion y que se
presenta en detalle en el Cuadro N ° 2.

Durante el periodo de analisis de la informacion proporcionada se solicitaron aclaraciones al Ministerio
Publico, que fueron respondidas en las siguientes minutas:
v Minuta Aclaratoria. “Observaciones Sistema de Promocion y Desarrollo (P y R) 2010. Ministerio
Publico (9/02/2011)".
v Minuta Aclaratoria. “Observaciones Sistema de Reclutamiento y Seleccion (R 'y S) 2010. Ministerio
Publico (Febrero 9 del 2011)".

w

Bases Técnicas de la Licitacién de la Entidad Evaluadora Externa de las Metas Contenidas en el Compromiso de Gestion Institucional, punto I. Antecedentes,
pagina 17.

Bases Técnicas de la Licitacion de la Entidad Evaluadora Externa de las Metas Contenidas en el Compromiso de Gestion Institucional, punto Il. Objetivo de la
Evaluacion, pagina 18.

Bases Técnicas de la Licitacion de la Entidad Evaluadora Externa de las Metas Contenidas en el Compromiso de Gestion Institucional, punto Il. Contenido de
la Evaluacion, pagina 19.

Convenio de Desempefio Institucional para el afio 2010, punto Quinto: Porcentajes Minimos de Cumplimiento.

[ 3
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v' Minuta Aclaratoria N°2. “Observaciones Sistema de Reclutamiento y Seleccion (R y S) 2010.
Ministerio Publico (Febrero 10 del 2011)".

v' Minuta Aclaratoria. “Observaciones Sistema de Evaluacion de Desempefio (E de D) 2010.
Ministerio Publico (Febrero 10 del 2011)".

En reunién del dia 3 de febrero ademas, se define como criterio de evaluacién el cumplimiento de los
requisitos técnicos del CGI 2010, dando una importancia relativa a la revision acumulativa de las etapas
anteriores.

Un antecedente a considerar en el desarrollo de la evaluacién, es que ain cuando se mantiene como
requisito técnico del CGI la metodologia participativa, fueron excluidas de esta participacion 3 regiones del
pais (VII, VIIl'y Fiscalia Metropolitana Occidente), lo anterior debido a la catéstrofe natural ocurrida el dia
27 de febrero de 2010 en el centro —sur del pais.

A continuacién se procedio a aplicar el “formulario de evaluacion’, presentado en el Cuadro N° 3,
realizando una comparacion metddica entre los medios de verificacion de cada sistema y los documentos
proporcionados, con el objetivo de determinar si existia evidencia que permitiera sefialar que el Requisito
Técnico se encuentra cumplido o no cumplido.

En la primera etapa de la evaluacion se elaboré un Informe Preliminar Final que fue entregado a DIPRES
el dia 14 de febrero del 2011, para su revision.

Producto de la revision del Informe Preliminar el Ministerio Publico y DIPRES generaron observaciones y
comentarios que fueron entregados e esta Evaluadora, a través de la Carta N° 0205 del 21/02/2011 de la
DIPRES, adjuntando la Minuta Complementaria al Proceso de Evaluacion — CGI 2010 Ministerio Publico y
més tarde, ademas, se adjunté la Informacion Complementaria. “Consideraciones para la definicion de
linea base para el indicador de “Porcentaje de usuarios atendidos por el SIAU satisfechos con el servicio
recibido”. Adicionalmente, esta Evaluadora solicito el Convenio de Desempefio Institucional 2011, con el fin
de aclarar dudas.

Dichas observaciones fueron analizadas en profundidad e incorporadas en el presente informe.
El resultado obtenido de la evaluacion final para cada sistema se vacio en el Cuadro N° 4, Porcentaje de

Evaluacion Ponderado que se presenta en el punto 4.2 Grado de Cumplimiento del Convenio de Gestion
Institucional.
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CUADRON° 2
Resumen de los Informes Remitidos Mediante Oficio FN N° 051 del 24 de Enero de 2011.
] _ N° de
Area Sistema CGl Etapa Detalle Archivador
Reclutaml.e,nto y Etapa 2 Informe Final y Anexos 1
Seleccion
Promocion y Etapa 2 Informe Final y Anexos 2
Desarrollo Etapa 3 Informe Final y Anexos 3
Recursos =
Evaluacion del ,
Humanos N Etapa 2 Informe Final y Anexos 4
Desempefio
Capacitacion Etapa 1 Informe Final y Anexos 5
[g)esarrollo y Etapa 2 Informe Final y Anexos 6
Etapa 3 Informe Final y Anexos 7
Sistema Integral de .
_ Atencion a Usuarios Etapaly 2 Informe Final y Anexos 8
Usuarios y .
Comunidad S|ste_ma de :
Informacion para la Etapa 2 Informe Final y Anexos 9
Comunidad TIC
Gestion Planificacion y Control Elapa 3 Informes Parte | y Anexos 10
Organizacional de Gestion Etapa 3 Informes Parte Il y Anexos 11
g Etapa 3 Informes Parte Il y Anexos 12
CUADRON°3

Formulario de Evaluacion Metas de Compromiso de Gestion Institucional 2010

Ministerio PUblico

Area Prioritaria

Sistema

Objetivo

Etapa de Desarrollo

Medio de verificacion:

Requisito Técnico Cumple

Evidencia asociada al
Requisito Técnico

No
cumple

Desviacion
detectada
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Total Cumplimiento()
() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.
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4. RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACION
4.1 FORMULARIOS DE EVALUACION POR SISTEMAS

A continuacion se presentan los formularios de evaluacion aplicados a cada una de las Etapas comprometidas por cada Sistema en evaluacion.

Area Prioritaria

Recursos Humanos

cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la institucién

Sistema Reclutamiento y Seleccion
Contar con un Sistema de Reclutamiento y Seleccion basado en el Modelo de competencias
Objetivo definido por el Ministerio Pablico, que permita incorporar el capital humano para el

Etapa de Desarrollo
ETAPA 2

Disefar

considerando al menos:

- Elaboracion de un

conforman dicho sistema.

un sistema’ de reclutamiento y seleccién en base al diagndstico realizado,

programa® de trabajo para la implementacion del sistema de
Reclutamiento y Seleccidn, con las acciones especificas, en base al Plan® definido en esta
etapa, el que considera como marco y parte integrantes, a todos los elementos que

Medio de verificacion: Informe de Disefio del actual procedimiento de Reclutamiento y Seleccidn aprobado por el Fiscal Nacional y el Director
Ejecutivo Nacional, que contenga todos los requisitos técnicos definidos.

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

7 El Sistema de Reclutamiento y Seleccién esta compuesto por: Politicas, que orientan el proceso y lo vinculan de manera integrada a los otros sistemas de Recursos Humanos; Mecanismos, que hacen factibles que el
sistema opere y Procedimientos, contenidos en el reglamento de Fiscales y Funcionarios. Asi también esta compuesto por competencias transversales y especificas expresadas en perfiles. El sistema se implementa a

través de un Plan y Programas de implementacion

8  Se entiende por Programa el conjunto de actividades anuales comprometidas para la implementacion y que derivan del Plan de Implementacion.
9 Se entiende por Plan de Implementacion el proyecto que recoge todos los elementos disefiados para construir el sistema de Reclutamiento y Seleccidn. Es decir, los elementos que constituyen la Politica, los

mecanismos, los procedimientos y los perfiles.
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o Evidencia asociada al Requisito No N
Requisito Técnico Cumple - g Desviacion detectada
Técnico cumple

La Institucion, basada en el El trabajo realizado se presenta en
Diagndstico realizado, elabora el el documento “Informe de Disefio
Disefio del Sistema  de del actual procedimiento de
Reclutamiento y Seleccioni® el que 100% Reclutamiento y Seleccion”, donde

considerara, todos los requisitos
técnicos de las etapas anteriores,
en caso que estos correspondan,
ademas de los siguientes:

es  posible  evidenciar el
cumplimiento del requisito técnico.

Archivador 1 de 12, péginas 5-114.

10 Se mantiene la metodologia participativa que ha caracterizado el desarrollo de las etapas. Sin embargo, se excluye para el afio 2010 de toda participacion, a las regiones VII, VIll y Metropolitana Occidente, ya que han
sido afectadas a nivel de infraestructura y humano por la catastrofe natural acontecida el 27 de febrero de 2010.
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» Competencias transversales y
especificas para todos los
cargos

» Modificaciones factibles de
implementarse sugeridas y

Evaluacién) desde 2010 a 2013,
considerando tres componentes:

- Componente I: Politicas de
reclutamiento y Seleccion. En

VA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple EMBIETE: aso,c'a.da B ME Desviacion detectada
Tecnico cumple
El Ministerio Publico desarrolla la
definicion de Politicas especificas,
mecanismos  especificos y
procedimientos especificos para
- Disefio de Politicas!! de Fiscales, en los &mbitos de:
Reclutamiento 'y  Seleccion, Reclutamiento, Seleccion e
mecanismos!? factibles para su Induccion; y desarrolla Politicas
implementacion y los especificas, mecanismos
procedimientos!? asociados para especificos 'y procedimientos
todos los miembros de Ila especificos  para  Funcionarios,
Institucion. también en los &mbitos de:
Reclutamiento, Seleccion e
Induccién, cumpliendo de esta forma
el requisito técnico.
Archivador 1 de 12, paginas 59-71
- Disefio del Plan de Se presenta el desarrollo del Plan
Implementacion de de Implementacién con etapas o
Reclutamiento y Seleccion que plazos progresivos (etapa 2 disefio,
incluye las siguientes variables: 100% etapa 3 Implementacion y etapa 4

11 Politica: Se refiere a la directriz que indica la autoridad en concordancia con la estrategia que ha asumido. Se caracteriza por orientar y es flexible en su uso.
12 Mecanismos: Se refiere a todos los medios que permiten o facilitan que se lleve a cabo la politica, sean estos fisicos, virtuales, normativos, reglamentarios, etc.
13 Procedimientos: entenderemos como tal, a un conjunto de actividades relacionadas entre si, que es usada para dar respuesta a una finalidad. Un procedimiento comprende la rutina para dar respuesta a un determinado

obje

tivo o problema.
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

especificadas en Etapa de
Diagndstico.

» Etapas o plazos progresivos
para la implementacion de
este Sistema.

etapa de Implementacién el 2011.

- Componente II: Procedimientos y
herramientas de seleccion, en
etapa Disefio de Herramientas el
2011.

- Componente lll: Procedimientos y
herramientas de Induccion, en
etapa Disefio de Herramientas el
ano 2011.

Se indica para cada Componente:

- Las modificaciones factibles de
implementar sugeridas y
especificadas en la  etapa
Diagndstico, las que se circunscriben
basicamente al Reglamento de
personal para Fiscales del Ministerio
Publico y al Reglamento de Personal
para Funcionarios del Ministerio
Publico.

- Las etapas o plazos progresivos
para la implementacion de éstos.

- Los Perfiles de Cargo vya
levantados para todos los cargos de
la Institucion y menciona sus
componentes estructurales en cuanto
a competencias transversales y
especificas.

Archivador 1 de 12, paginas 73-97
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

YA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple EMBIETE: asogada B ME Desviacion detectada
Tecnico cumple
Se presenta en cuadro 25 Programa
- Disefio del Programa de trabajo de Trabajo 2011, las actividades,
anual 2011 que contemple al plazos, presupuesto y responsables
menos: para la Difusion de las Politicas de
* Definicién del cronograma de reclutamiento y Seleccion 2011, a
trabajo, presupuesto, continuacion se desarrolla en forma
actividades, plazos y explicita las actividades a nivel de
responsables. objetivo, subactividad, herramientas,
* Definir un Plan de difusion de 100% | responsables y tareas. Por lo tanto,

las Politicas de Reclutamiento
y Seleccion para el afio 2011,
el que debera contar al menos
con los mecanismos de
difusion que permitan llegar
con el mensaje de difusion a
los jefes y profesionales de
RRHH del pais

se verifica el cumplimiento del
requisito.

Archivador 1 de 12
Se incorpora a la evaluacion la

informacion presenta las minutas
aclaratorias 1y 2.

Total Cumplimiento()

100%

() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.

— La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Area Prioritaria

Recursos Humanos

Sistema Promocion y Desarrollo
Contar con un sistema de Promocion y desarrollo basado en el modelo de competencias definido por el
Objetivo Ministerio Puablico, que permita gestionar la carrera de las personas en concordancia con las

necesidades institucionales.

Etapa de Desarrollo
ETAPA I

Disefiar el Sistemal4 de Promocion y Desarrollo en base al diagnostico realizado, considerando al

menos:

- Elaboracién de un programal> de trabajo para la implementacion del Sistema de Promocion vy
Desarrollo, con las acciones especificas, en base al Plan!6 definido en esta etapa, el que considera
como marco Yy parte integrante, a todos los elementos que conforman dicho sistema.

Medio de verificacion: Informe del Disefio del Sistema de Promocion y Desarrollo aprobado por el Fiscal Nacional y el Director Ejecutivo

Nacional, que contenga todos los requisitos técnicos definidos.

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

14 E| sistema de Promocion y Desarrollo est compuesto por Politicas que orientan el proceso y lo vinculan de manera integrada a los otros sistemas de recursos humano Mecanismo que hacen factible que el sistema opere
y Procedimientos contenidos en el reglamento de Fiscales y Funcionarios. Asi también esta compuesto por competencias transversales y especificas expresadas en perfiles Mapas de cargo o diagramas que permiten una
comprension visual de las alternativas de carrera para el cargo y asignacion de grados basados en la escala de remuneracion institucional asociados al cargo. El sistema se implementa a través de un Plan y Programas

de implementacion.

15 Se entiende por programa el conjunto de actividades anuales comprometidas para la implementacion y que derivan del plan de implementacion
16 Se entiende por Plan de implementacion el proyecto que recoge todos los elementos disefiados para construir el sistema de Promocién y Desarrollo. Es decir, los elementos que constituyen la Politica, los elementos, los
procedimientos los mapas de cargos y la asignacion de grados.

— La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico Cumple SVl aso,ma_da AlliRees \E Desviacion detectada
Técnico cumple
El Ministerio Publico, basado en el
Diagnéstico,  complementa el
Disefio del sistema de Promocion y
Desarrollo.
El Ministerio Publico, basado en el .
R - Se presenta un resumen del trabajo
Diagnostico, complementa el Disefio o )
. s de diagndstico realizado
del sistema de Promocion vy , :
: anteriormente, que consideran los
Desarrollo?’, el que considera todos . o
e o 100% | requisitos técnicos de las etapas
los requisitos técnicos de las etapas : .
; anteriores. Ademas se presenta las
anteriores, en caso que estos Iy .
. principales brechas a cubrir en el
correspondan, ademas de los o . L
siquientes: disefio, segun el diagndstico 2008-
g ' 2009. Por lo tanto, se verifica el
cumplimiento del requisito.
Archivador 2 de 12, paginas 30-33 y
paginas 56-57.
- El complemento del disefio del Se presenta y es posible evidenciar
resto de los cargos, que se refiere el disefio de los mapas de cargo
especificamente a: 100% sobre la base de los organigramas

o Disefio de los mapas de
cargo sobre la base de los
organigramas formales 'y
funcionales del Ministerio

formales 'y funcionales del
Ministerio Publico para graficar el
desarrollo de carrera, para los 38
cargos definidos para el Ministerio

17 Se mantiene la metodologia participativa que ha caracterizado el desarrollo de las etapas. Sin embargo, se excluye para el afio 2010 de toda participacion a las regiones VII, VIl y Metropolitana Occidente ya que han sido
afectadas a nivel de infraestructura y humano por la catéstrofe natural acontecida el 27 de febrero de 2010.

— La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 81 62
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Tecnico

No
cumple

Desviacion detectada

Publico para graficar el
desarrollo de carrera, para el
resto de los cargos del
Ministerio Publico.

Publico.

El método de trabajo utilizado fue
participativo, conformando
comisiones de trabajo con la
participacion de las  Fiscalias
Regionales, incluyendo ademas a las
asociaciones de funcionarios y/o
fiscales.

El disefio de los mapas de cargo fue
lictado a la empresa Consultora
Fundacion Chile. En el informe se
presenta la metodologia de trabajo
desarrollada por la consultora, los
informes entregados y finalmente los
mapas de cargo elaborados.

La valoracion de los cargos, se basa
en un modelo disefiado para el
Ministerio Publico que contempla 4
ejes  principales:  Competencias,
Responsabilidad,  experiencia y
Formacion, incluyendo de esta forma
el Modelo de Gestion  por
competencias. A su vez los ejes
contemplan 7 factores, a saber:
funciones especificas, funciones de
gestion, competencias conductuales,

La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Tecnico

No
cumple

Desviacion detectada

impacto en los resultados, autonomia,
experiencia general y experiencia
especifica.

Archivador 2 de 12, paginas 62-73.

Disefio de la asignacion de
grados, basados en la escala
de remuneracion
institucional, segdn el nivel
de competencia requerido
para el cargo, para el resto
de los cargos del Ministerio
Publico.

Se presenta y es posible verificar la
asignacion de grados para el resto
de los cargos (38 cargos), construido
sobre la base la escala de
remuneracion institucional del
Ministerio Publico, segun el nivel de
competencia requerido para el cargo.

Una vez disefiados los perfiles de
cargo, se disefié una propuesta de
movilidad interna que grafica el
desarrollo de carrera potencial para
todos los cargos.

La asignacion de grados se basa en la
actual escala de remuneraciones del
Ministerio Publico.

Archivador 2 de 12, paginas 74-77.

La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

VA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple BV asqmada Al ME Desviacion detectada
Técnico cumple
- Disefio del Programa de Trabajo Se evidencia un Programa de Trabajo
2011 que contenga al menos: Anual 2011, que incluye: cronograma
» Determinacion de 100% de trabajo, presupuesto,

cronograma de  trabajo,
presupuestos,  actividades,
plazos y responsables.

actividades, plazos y responsables.

Archivador 2 de 12, paginas 78-79.

Total Cumplimiento(*)

100%

() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.

La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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- , INFORME FINAL
& EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
' ] DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

A A DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Area Prioritaria Recursos Humanos
Sistema Promocion y Desarrollo
Contar con un sistema de Promocion y desarrollo basado en el modelo de competencias definido por el
Objetivo Ministerio Publico, que permita gestionar la carrera de las personas en concordancia con las

necesidades institucionales.

Implementar el programa de trabajo disefiado y aprobado en la etapa anterior, considerando al menos:

Etapa de Desarrollo e o .
ETAPA Il - Ladifusion y capacitacion del nuevo sistema

- Informe de los resultados de la implementacion del programa de trabajo.

Medio de verificacion: Informe de Implementacion aprobado por el Fiscal Nacional y el Director Ejecutivo Nacional del programa de trabajo
2010, que contiene el cumplimiento del cronograma de trabajo disefiado, sus principales hitos, recursos ejecutados, etapas y plazos cumplidos y

encargados de la implementacion. Contiene también los resultados de la Difusion y la Capacitacion de las Politicas, mecanismos y
procedimientos.

Evidencia asociada al Requisito No
Técnico cumple

Requisito Técnico Cumple Desviacion detectada

La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

VA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
o Evidencia asociada al Requisito No o
Requisito Técnico Cumple o g Desviacion detectada
Tecnico cumple
El Ministerio Publico, basado en el .
L : 9 En el Informe de Implementacion es
Disefio del sistema de Promocion y : . :
: posible evidenciar la
Desarrollo, y considerando todos los ! . .
. o o. | implementacion de las actividades
requisitos técnicos de las etapas 100% .
. comprometidas en el plan de
anteriores, en caso que estos e o
: difusion de las Politicas de
correspondan, implementa el . ~
. 18 Promocion y Desarrollo afio 2010.
siguiente programa 2010
En el informe es posible evidenciar el
cumplimiento de las siguientes
actividades comprometidas:
o - . - Documento disefiado para los
- Difundir las Politicas, Mecanismos . ) pe
e 9 Fiscales Regionales, Directores
y Procedimientos de Promocion y oo . U
Ejecutivos Regionales y Directivos
Desarrollo, aprobadas por el .
: . . 0 del &rea de Recursos Humanos
Fiscal Nacional y el Director 100%

Ejecutivo Nacional, en toda la
organizacion, y capacitar en su
uso a los directivos y Jefaturas.

Regionales que contiene las
Politicas de  Promocion y
Desarrollo. Este fue presentado,
con  sus  mecanismos Y
procedimientos asociados, en el
consejo de fiscales y en la jornada
de Recursos Humanos.

- Exposicion en el consejo de

18 Se mantiene la metodologia participativa que ha caracterizado el desarrollo de las etapas. Sin embargo, se excluye para el afio 2010 de toda participacion a las regiones VII, VIIl y Metropolitana Occidente ya que han sido
afectadas a nivel de infraestructura y humano por la catéstrofe natural acontecida el 27 de febrero de 2010.

— La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

Fiscales Regionales por parte del
DEN y Gerente de RRHH de la
Politica de Promocion y Desarrollo
a ser implementada.

- Exposicion en la jornada de RRHH
por parte del Gerente de RRHH de
la Politica de Promocion vy
Desarrollo a ser implementada.

- Taller de Capacitacion en el uso de
las politcas de Promocion y
Desarrollo, para  directivos,
jefaturas de RRHH y profesionales,
incluyendo  la  instancia  de
capacitacion ~a  “formadores
internos”. (3 talleres zonales).

- Difusion a toda la organizacion de
las Politicas de Promocion vy
Desarrollo  mediante correo 'y
boletin electronico.

Dadas las actividades realizadas es
posible  considerar cumplido el
requisito técnico de difusion de las
Politicas, Mecanismos y
Procedimientos de Promocion 'y
Desarrollo.

La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL

c EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
o ) DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
Al ¥ A DIRECCION DE PRESUPUESTOS
.. .. Evidencia asociada al Requisito No .,
Requisito Técnico Cumple " g Desviacion detectada
Tecnico cumple

Finalmente es necesario agregar que
la metodologia de trabajo utilizada ha
sido  participativa,  conformando
comisiones de trabajo, con la
participacion de las  Fiscalias
Regionales, incluyendo ademas a las
asociaciones de funcionarios y/o
fiscales, cumpliendo de esta forma con
el requisito solicitado.

Archivador 3 de 12, paginas 47 a 48.

Total Cumplimiento(*)

100%

() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.

—— La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Area Prioritaria

Recursos Humanos

Sistema

Evaluacion de Desempefio

Objetivo

Contar con un Sistema de Evaluacion del Desempefio basado en el modelo de competencias, definido
por el Ministerio publico que permita vincular los objetivos institucionales con los individuales.

Etapa de Desarrollo
ETAPAII

Disefar un sistemal® de Evaluacion del desempefio, en base al diagndéstico realizado, considerando al

menos:

- Elaboracién de un programa? de trabajo para la implementacion del sistema de Evaluacion del
Desempefio, con las acciones especificas, en base al Plan?! definido en esta etapa, el que considera
como marco y parte integrante, a todos los elementos que conforman dicho sistema.

Medio de verificacién: Informe del Disefio del Sistema de Evaluacion del Desempefio aprobado por el Fiscal Nacional y el Director Ejecutivo
Nacional, que contenga todos los requisitos técnicos definidos.

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito

Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

19 E| Sistema de Evaluacién del Desempefio esta compuesto por: Politicas, que orientan el proceso y lo vinculan de manera integrada a los otros sistemas de Recursos Humanos; Mecanismos, que hacen factibles que el
sistema opere y Procedimientos, contenidos en el reglamento de Fiscales y Funcionarios. Asi también esta compuesto por competencias transversales y especificas expresadas en perfiles e instrumentos de evaluacién y

procesos asociados. El sistema se implementa a través de un Plan y Programas de implementacion.

20 Se entiende por Programa el conjunto de actividades anuales comprometidas para la implementacion y que derivan del Plan de Implementacion.
2 Se entiende por Plan de Implementacion el proyecto que recoge todos los elementos disefiados para construir el sistema de Evaluacion del desempefio. Es decir, los elementos que constituyen la Politica, los
mecanismos, los procedimientos, las competencias transversales y especificas de los cargos y los instrumentos de evaluacion, y los procesos asociados.

— La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 81 62
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

YA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
C Evidencia asociada al Requisito No L
Requisito Técnico Cumple - d Desviacion detectada
Técnico cumple
El Ministerio Publico elabora el
N Disefio del Sistema de Evaluacion
La Institucion, sobre la base del ~
o : de Desempefio, en base al
Diagnostico realizado, elabora el o :
Y . o diagndstico realizado en la etapa
Disefio del Sistema de Evaluacion del . .
5 oo : ; anterior 'y considerando los
Desempefio22 el que considerara 0 - A
. - 100% | requisitos técnicos, por lo tanto,
todos los requisitos tecnicos de las o .
. se verifica el cumplimiento del
etapas anteriores, en caso que estos .
. requisito.
correspondan, ademads de los
siguientes aspectos: :
g P Archivador 4 de 12.
- Disefio de  Politicas®®  de Se presentan y es posible verificar las
Evaluacion de  Desempefio, Politicas de  Evaluacion  del
mecanismos?4 factibles para su Desempefio disefiadas mediante un
implementacion y los enfoque por competencias,
procedimientos?> asociados para incorporando principios y
todos los miembros de la | 100% | caracteristicas para la fiscalia de Chile.

Instituciéon, mediante un enfoque
por Competencias.

Cada Politica (seis) incluye los
mecanismos factibles para su
implementacion y los

procedimientos  asociados para
todos los miembros de la Institucion.

22

23
24
25

Se mantiene la metodologia participativa que ha caracterizado el desarrollo de las etapas. Sin embargo, se excluye para el afio 2010 de toda participacion a las regiones VII, VIIl y Metropolitana Occidente, ya que han
sido afectadas a nivel de infraestructura y humano por la catastrofe natural acontecida el 27 de febrero de 2010.

Politica: Se refiere a la directriz que indica la autoridad en concordancia con la estrategia que ha asumido. Se caracteriza por orientar y es flexible en su uso.
Mecanismos: Se refiere a todos los medios que permiten o facilitan que se lleve a cabo la politica, sean estos fisicos, virtuales, normativos, reglamentarios, etc.

Procedimientos: entenderemos como tal, a un conjunto de actividades relacionadas entre si, que es usada para dar respuesta a una finalidad. Un procedimiento comprende la rutina para dar respuesta a un determinado

objetivo o problema.

— La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl

22



e
A .

INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

YA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple B asqmada Al A Desviacion detectada
Tecnico cumple
Archivador 4 de 12, paginas 32 a 42
Es posible evidenciar el Plan de
Implementacion para su Etapa 2, afio
2010, el que contempla el Disefio de
Sistema de Evaluacion de Desempefio
Disefio del Plan de Implementacion que incluye:
de Evaluacion de Desempefio que - Competencias  transversales
incluya las siguientes variables: es egificas se encuentrar}:
» Competencias transversales y pecit :
especificas de los  cargos contenidas en los perfiles de cargo
definidos por la Institucion las que seran evaluadas mediantes
. Mo dificaciF()J nes factibles; de el instrumento de evaluacion del
) ) desempefio, especificamente a
implementarse sugeridas por el ) o :
Diagnostico de la etapa 1. 100% partir del &mbito de competencias,

e Etapas o0 plazos para la
implementacion ~ de  este
Sistema.

» Disefio de Instrumentos de
evaluacion, y procesos
asociados.

* Implicancias con restantes
sistemas.

paginas 48-52.

- Las modificaciones factibles de
implementarse y que son sugeridas
por el diagndstico en la etapa | se
encuentran includas en la
propuesta de Reglamento de
Evaluacion del desempefio para
Fiscales y funcionarios  del
Ministerio PUblico. Anexo 1.

- En el cuadro 13 se encuentran
definidos las etapas y plazos para

— La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

la implementacion del sistema. El
horizonte del tiempo va desde el
afio 2011 y como minimo hasta el
afio 2013 y se plantea como
objetivos la difusion de la politica y
disefio del sistema; Planificacion y
seguimiento 'y  Aplicacion  del
instrumento.

Se describe en términos generales
las etapas o plazos a implementar.
Paginas 54-56.

Se presenta el disefio del
instrumento de Evaluacion del
desempefio y procesos asociados
el que contempla los &mbitos de
Resultados (45%), Reglamentario
(15%) y Competencias (40%).

Cada ambito de desempefio se
valora por una escala porcentual, lo
que permite identificar informacion
cualitativa y cuantitativa relevante
para la gestion del proceso, esto
permite un mejoramiento continuo y
global del sistema.

Los procesos asociados son la

La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No

Desviacion detectada
cumple

planificacion al inicio de cada afio,
el seguimiento formal a mitad de
afio y la evaluacion final. Descritos
en el punto 7.2.2.5.7 del informe.
Paginas 57-76.

La Evaluacion del Desempefio tiene
implicancias con los Sistemas de
Capacitacion y Desarrollo;
Promocion y Desarrollo y de
Reclutamiento y Seleccion. La
implicancia con estos sistemas esta
descrita en el informe en el punto
7.2.2.7, paginas 76-78.

Archivador 4 de 12, paginas 48-78
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de trabajo, presupuesto, plazos
y responsables.

* Definir Plan de difusion de las
Politicas y Disefio del Sistema.

Politicas de Evaluacion y disefio del
sistema para el afio 2011, actividad
N°3 del Programa de Trabajo afio
2011, el que contempla objetivos,
subactividades, herramientas,
responsables y tareas, paginas 84-
86.

Archivador 4 de 12, paginas 81-86.

c EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
“— § DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
Al YA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
C Evidencia asociada al Requisito No o
Requisito Técnico Cumple " g Desviacion detectada
Tecnico cumple
Se presenta y es posible verificar el
Disefio del Programa de Trabajo Anual
para el afio 2011, que contempla:
- Las actividades a realizar, objetivos,
o . subactividades, herramientas,
- Disefio del Programa de trabajo
~ responsables, plazos y presupuesto
anual para el afio 2011 que . o
_ estimado, paginas 81-84.
contemple al menos:
 Determinacion de cronogramas Y
g 100% | - Se presenta Plan de difusion de las

Total Cumplimiento®

100%

() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

A DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Area Prioritaria Recursos Humanos
Sistema Capacitacion y Desarrollo
Contar con un Sistema de Capacitacion y Desarrollo, basado en el modelo de competencias,
Objetivo definido por el Ministerio Pablico que permita el desarrollo de las competencias de las personas,

mision institucional.

con la finalidad de mejorar su desempefio en la institucion, atendiendo a los objetivos y la

al menos lo siguiente:

Etapa de Desarrollo

necesidades de capacitacion.

Realizar diagnostico de las necesidades de capacitacion del Ministerio pablico, considerando
- Diagnostico que permita establecer los perfiles de competencias transversales vy
ETAPA | especificas necesarias de los funcionarios del Ministerio Publico.

- Evaluar las competencias de los funcionarios del Ministerio Publico y determinar las
brechas de competencias existentes en base a los perfiles definidos, identificando las

Medio de verificacion: Informe del Diagndstico de las necesidades de capacitacion del Ministerio Publico aprobado por el Fiscal Nacional y el

Director Ejecutivo Nacional, que contenga los requisitos técnicos definidos.

Evidencia asociada al Requisito

Requisito Técnico Cumple Técnico

No
cumple

Desviacion detectada
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27



@
Al

INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

de capacitacion, para el resto de
los cargos de la Institucion?,

los 34 cargos levantados durante el
afio 2009, correspondientes a las
brechas de 2.316 personas.

El estudio de levantamiento vy
medicion de brechas fue licitado a la
empresa CDO Consulting Group,

V¥ A DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple ErfEne asogada L IREg e \E Desviacion detectada
Técnico cumple
El Ministerio Publico presenta en
El Ministerio PUblico complementa el eI_ Informe  de D|agn_ost|_cp del
S , Sistema de Capacitacion vy
Diagndstico de las necesidades de
o N Desarrollo el complemento de las
capacitacion de la InstitucionZ, . o
) necesidades de capacitacion
basado en el Modelo de Gestion por y
o o7 , 100% | basado en el modelo de gestion
Competencias?’, considerando todos .
AR por Competencias, por lo tanto, se
los requisitos técnicos de las etapas - -
; verifica el cumplimiento del
anteriores, en caso que estos e
e requisito.
correspondan, ademas de:
Archivador 5 de 12
Es posible evidenciar a través del
andlisis del Informe de Diagndstico
del actual Sistema de Capacitacion y
- La Identificacion de las brechas Desarrollo 'y la informacion
de competencia con la finalidad proporcionada, la identificacion de
de determinar las necesidades 100% las brechas de competencia para

2% Se mantiene la metodologia participativa que ha caracterizado el desarrollo de las etapas. Sin embargo, se excluye para el afio 2010 de toda participacion a las regiones VII, VIIl y Metropolitana Occidente, ya que han
sido afectadas a nivel de infraestructura y humano por la catastrofe natural acontecida el 27 de febrero de 2010.

21 E| sistema de Capacitacion y Desarrollo basado en el Modelo de Gestién por Competencias consiste en desarrollar las competencias necesarias del capital humano para el logro de los objetivos institucionales, a partir de
las brechas que se obtienen entre el nivel actual y el deseado, en base a un perfil previamente definido de comportamientos esperados para el cargo. El Sistema de Capacitacion y Desarrollo basado en el Modelo de
Gestion por Competencias esta disponible en el documento técnico “Modelo de Gestion por Competencias, aplicado al Ministerio Publico” a partir del 30 de agosto de 2009.
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

quien lo realiz6 integramente.

La medicion de brechas de los 4
cargos claves levantados el afio
2008, se realiz6 durante el afio 2009
y se incorporan al  nuevo
levantamiento.

Debido a la catéstrofe natural
ocurrida en la zona centro sur del
pais, el dia 27 de febrero de 2010, 3
regiones del pais (VII, VIIl y Fiscalia
Metropolitana Occidente) no fueron
incorporadas en este proceso de
medicion de brechas, aunque
tuvieron una participacion voluntaria.

Los resultados del levantamiento de
brechas son los siguientes:

- Las competencias que presentan
mayor brecha a nivel nacional son
Proactividad y Autoconfianza.

- Las competencias que presentan
menor brecha a nivel nacional,
son Desempefio Bajo Presion,
Manejo

- Interinstitucional y Analisis y toma

La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No

Desviacion detectada
cumple

de decisiones.

Se obtienen reportes individuales
y por cargo a nivel pais y
regional, lo que permite a las
regiones desarrollar sus
programas de  capacitacion
relacionados con estos 34 cargos
detectando sus necesidades de
capacitacion.

Archivador 5 de 12, paginas 39-100

Total Cumplimiento()

100%

() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.
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INFORME FINAL

£ EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
) . DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
A A DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Area Prioritaria Recursos Humanos
Sistema Capacitacion y Desarrollo
Contar con un Sistema de Capacitacion y Desarrollo, basado en el modelo de competencias,
Obietivo definido por el Ministerio Publico que permita el desarrollo de las competencias de las personas,
J con la finalidad de mejorar su desempefio en la institucion, atendiendo a los objetivos y la
mision institucional.
Disefiar un sistema? de Capacitacion y Desarrollo, en base al diagndstico realizado,
considerando al menos:
Etapa de Desarrollo - Elaboracion de un Plan de Capacitacion?, considerando las brechas detectadas en la
ETAPAII etapa anterior.
- Elaboracion programa® de trabajo, con las acciones especificas, en base al Plan3! de
Implementacion.
Medio de verificacion: Informe del Disefio del sistema de Capacitacion y Desarrollo aprobado por el Fiscal Nacional y Director Ejecutivo
Nacional que contenga los requisitos técnicos definidos.
. Evidencia asociada al Requisito No —
Requisito Técnico Cumple - g Desviacion detectada
Técnico cumple

&

3

2 8

El Sistema de Capacitacion y Desarrollo estd compuesto por: Politicas, que orientan el proceso y lo vinculan de manera integrada a los otros sistemas de Recursos Humanos; Mecanismos, que hacen factibles que el
sistema opere y Procedimientos, contenidos en el reglamento de Fiscales y Funcionarios. Asi también esta compuesto por competencias transversales y especificas expresadas en perfiles, deteccion de brechas y planes
de Capacitacion. El sistema se implementa a través de un Plan y Programas de implementacion, expresadas, estos Ultimas, en la medicién de brechas y las mallas de capacitacién, considerando los respectivos
instrumentos de medicién y evaluacion de los resultados del programa.

Se entiende por Plan de Capacitacion el conjunto de actividades formativas (como por ejemplo; cursos presenciales, no presenciales, coaching, pasantias, entre otras.) relevadas de las distintas fuentes de deteccion de
necesidades de capacitacion (resultados medicion de brechas, encuestas, resultados de evaluacion de desempefio, entre otros.) priorizadas y definidas para la ejecucion anual.

Se entiende por Programa el conjunto de actividades anuales comprometidas para la implementacion y que derivan del Plan de Implementacion.

Se entiende por Plan de Implementacion el proyecto que recoge todos los elementos disefiados para construir el sistema de Capacitacion y Desarrollo. Es decir, los elementos que constituyen la Politica, los mecanismos,
los procedimientos, las competencias transversales y especificas de los cargos, la deteccion de brechas las mallas de capacitacion, y los planes de capacitacion

e 31
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

YA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple Blceee aizczﬁﬁ:%al Requisito cuNm(:)Ie Desviacion detectada

Se analiza el Informe de Disefio del
actual procedimiento de
Capacitacion y Desarrollo,

El Ministerio Publico, complementa evidenciando la presentacion del

el Disefio del Sistema de Plan de Capacitacion y Desarrollo

Capacitacion y Desarrollo®?, el que para los cargos no claves.

considerard todos los requisitos

técnicos de las etapas anteriores, en La metodologia utilizada en el

caso que estos correspondan, disefio del plan es participativa a

ademas de: través del establecimiento de
comisiones de  trabajo  con
representacion de las fiscalias

- Disefio del Plan de capacitacion y 100% | regionales, como lo solicita el

desarrollo para los cargos no
claves, bajo el modelo de gestion
por competencias que incluye las

fuentes de deteccion de
necesidades de capacitacion
priorizadas,  indicadores  de

gestion para la capacitacion, las
modalidades de capacitacion, la
malla curricular y la forma de
evaluacion.

requisito. Eventualmente también se
contd con la participacion de las
asociaciones de funcionarios y/o
fiscales.

Las fuentes de deteccion de

necesidades de  capacitacion

priorizadas, utilizadas para el Disefio

de la malla curricular y sus mddulos

son:

- Plan Estratégico (2009-2015)

- Modelo de  Gestion  por
Competencias para el Ministerio

32 Se mantiene la metodologia participativa que ha caracterizado el desarrollo de las etapas. Sin embargo, se excluye para el afio 2010 de toda participacién a las regiones VII, VIl y Metropolitana Occidente, ya que han
sido afectadas a nivel de infraestructura y humano por la catastrofe natural acontecida el 27 de febrero de 2010.
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Evidencia asociada al Requisito

Requisito Tecnico Cumple Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

Publico

- las Competencias Transversales,
Competencias  Especificas y
Perfiles de Competencia de los 38
cargos del Ministerio Publico.

- Diccionario de Competencias
Conductuales Actualizado al 2010

- Ley Orgénica 19640 que contiene
la organizacion y atribuciones del
Ministerio PUblico

- Informe de la medicion de brechas
de cargos no claves 2010

- Informe Disefio de Capacitacion y
Desarrollo 2009

- Instrumento de complemento de
informacion a los 38 perfiles de
cargo elaborado por

- la Comision de Capacitacion y
Desarrollo y por las Unidades
Regionales de RRHH

- Entrevistas realizadas a los
Gerentes y Directivos de la
Fiscalia Nacional para
complementar informacion de los
38 cargos.

El Plan de Capacitacion contempla la
utilizacion de tres indicadores para
medir la gestién de la Capacitacion,

La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

estos son:

- NUmero de cupos ofertados

- Ejecucion presupuestaria

- Nivel de apreciacion de utilidad

Las modalidades de capacitacion

propuestas son:

- Clase expositiva

- Entrenamiento

- Lectura personal
(Autoaprendizaje)

- Simulacion (Role Playing)

- Andlisis de caso

- Trabajo en grupo

Para apoyar la elaboracion de una
malla curricular bajo el modelo de
competencia se contratd a la
empresa Fundacion Chile.

A partir de los lineamientos
estratégicos del Ministerio Publico, se
levanto y sistematiz6 la informacion,
generando una malla de capacitacion
para los perfiles levantados en el afio
2008 y 2009. La malla levantada
incluye los 34 cargos no claves
levantados el afio 2009 y los 4
cargos claves cuya malla

La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

curricular ya fue disefiada el afio
2009, consolidando de esta forma
una sola malla.

La forma de evaluacion de los
maodulos y los correspondientes cursos
de capacitacion se realiza a través de
los siguientes niveles:

- Nivel 1 Reaccion

- Nivel 2 Aprendizaje

- Nivel 3 Conducta

Todo lo expuesto permite verificar el
cumplimiento del requisito.

Archivador 6 de 12, paginas 52-82

Programa de trabajo anual 2011
que contemple al menos:

« Cronograma,  presupuesto,
areas tematicas y nimero de
cupos para la malla de cargos
no claves, asi como plazos y
responsables.

100%

Es posible verificar la realizacion del
Programa de trabajo anual 2011,
que considera una priorizacion de
contenidos. Se determinaron solo 8
modulos a implementar, los que
cubren un total de 4 de las 6 lineas
curriculares definidas. Los cursos
priorizados son:
- Competencias Conductuales
Transversales
- Estrategias de Planificacion y
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

Ejecucion de la Investigacion

- Gestion de Indicadores

- Gestion de Recursos Fisicos y
Financieros

- Liderazgo de Equipos de Trabajo
de Excelencia

- Gestion por Competencias

- Atencion Integral de Victimas y
Testigos

- Calidad de Servicio y Atencion de
Usuarios

Es posible constatar que el Programa
de trabajo anual 2011, considera un
cronograma detallando las areas
tematicas, el nimero de cupos, los
plazos y responsables.

Ademas, se presenta un presupuesto

detallado por médulo que contiene:

- Universo posible de cargos a
capacitar

- Horas

- N°de Participantes

- Costo p/p/h

- Total Modulo

Archivador 6 de 12, paginas 83-104
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c EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
o ) DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
Al y A DIRECCION DE PRESUPUESTOS
o Evidencia asociada al Requisito No .
Requisito Técnico Cumple e Desviacion detectada
d P Técnico cumple

 Definir un Plan de Difusion del
Plan de Capacitacion vy
Desarrollo

Es posible verificar la definicion del

Plan de Difusion del Plan de

Capacitacion y Desarrollo, en el

Informe de Disefio del Sistema de

Capacitacion, el que contiene los

siguientes puntos:

- Desarrollo curricular

- Marco diferenciador entre un
modelo tradicional de capacitacion
y un modelo de capacitacion por
competencias.

- Malla curricular

- Programa  Centralizado  de
Capacitacion 2011.

Archivador 6 de 12, paginas 105-
110

Total Cumplimiento®

100%

() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Area Prioritaria

Recursos Humanos

Sistema Capacitacion y Desarrollo
Contar con un Sistema de Capacitacion y Desarrollo, basado en el modelo de competencias, definido por
Objetivo el Ministerio Pablico que permita el desarrollo de las competencias de las personas, con la finalidad de

mejorar su desempefio en la institucion, atendiendo a los objetivos y la mision institucional.

Etapa de Desarrollo
ETAPAII

Implementar el Programa de trabajo disefiado y aprobado en la etapa anterior, considerando:

- La difusion y capacitacion del nuevo sistema.

- Informe de los resultados de la implementacién del programa de trabajo.

Medio de verificacion: Informe de implementacion aprobado por el Fiscal Nacional y el Director Ejecutivo Nacional, que contenga todos los

requisitos técnicos definidos.

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada
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c EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
o ) DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
Al V¥ A DIRECCION DE PRESUPUESTOS
.. .. Evidencia asociada al Requisito No ..
Requisito Técnico Cumple " g Desviacion detectada
Téecnico cumple

Es posible evidenciar en el Informe
de Implementacion del actual
procedimiento de Capacitacion y
Desarrollo la implementacion el
programa de capacitacion 2010,
que incluye los siguientes cursos:

La institucion  implementa el
programa® de capacitacion dirigido a
Fiscales Jefes, Fiscales, Ayudantes
de Fiscal y Administradores de
Fiscalia, considerando todos los 100%
requisitos técnicos de las etapas
anteriores, en caso que estos
correspondan, ademas de:

- Gestion por competencias

- Control de gestion de calidad

- Técnicas y destrezas en litigacion
oral avanzada

- Técnicas y destrezas en litigacion
oral inicial

- Liderazgo de equipos de trabajo
de excelencia

- Gestion de recursos fisicos y
financieros

Por lo tanto, se verifica el
cumplimiento del requisito.

Archivador 7 de 12, paginas 41-77

38 El programa a ser implementado el afio 2010 ha sido modificado eliminandose el curso “Estrategia de planificacion y ejecucion de la investigacion”, sustituyéndose por el curso de “Litigacion Oral Inicial”. La
fundamentacion de este cambio radica en que debido al terremoto el proceso de reclutamiento y seleccion se retras6 para que todas las regiones -incluidas las afectadas- tuvieran las mismas oportunidades para
postular, lo que implicé que el cronograma inicial sufriera modificaciones, provocando la concentracién en la implementacion de los cursos en los meses de julio, agosto y septiembre.

@ 39
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c EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
— . DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
Al VA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple S a?%%g;i%al Requisito cuNm%Ie Desviacion detectada
En el Informe de Implementacion del
actual procedimiento de
Capacitacion y Desarrollo es posible
verificar el monto total del gasto
- El' monto total del gasto ejecutado ejecutado el que asciende a $
0 en ejecucion, el que no debera 70.218.562, esto corresponde al
ser inferior al 80% del 100% 95% de ejecucion, dado que el
presupuesto asignado a presupuesto destinado para la
capacitacion ejecucion de las actividades de
capacitacion era de $ 73.935.000,
cumpliendo de esta forma el
requisito técnico.
Archivador 7 de 12, pagina 78
Segun la informacion analizada es
posible evidenciar que la totalidad de
los cursos ejecutados durante el
La institucion aplica los mecanismos afo 2010, tuvieron una duracion de
de evaluacion de la capacitacion de mas de 8 horas, por lo tanto, en
acuerdo al programa de trabajo, todos se realizé la evaluacion de la
considerando al menos: satisfaccion  (reaccion) de los
100% | participantes.

- Evaluacion  de  satisfaccion
(reaccion) de los participantes en
actividades de capacitacion de 8
horas 0 mas.

La evaluacion promedio por curso fue

la siguiente:

- Gestion por competencias: 3.73

- Control de gestion de calidad:
3.66

- Técnicas y destrezas en litigacion
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No

cumple Desviacion detectada

oral avanzada: 3.72

- Técnicas y destrezas en litigacion
oral inicial: 3.76

- Liderazgo de equipos de trabajo
de excelencia: 3.64

- Gestion de recursos fisicos y
financieros: 3.69

Archivador 7 de 12, paginas 80-82

- Evaluacion de aprendizaje a los
participantes de actividades de
capacitacion que involucren, al
menos, el 40% de los madulos.

100%

Se realizaron evaluaciones en nivel
de aprendizaje a 3 de los 6 cursos
implementados durante el afio 2010,
lo que representa un 50% de los
cursos evaluados en dicho nivel.

Los resultados de la evaluacion de

aprendizaje son los siguientes:

- Gestion de recursos fisicos y
financieros: 92% de aprendizaje

- Técnicas y destrezas en litigacion
oral avanzada: 87% de
aprendizaje

- Técnicas y destrezas en litigacion
oral inicial: 90% de aprendizaje.

Archivador 7 de 12, paginas 83-84

Total Cumplimiento®

100%

() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Area Prioritaria

Usuarios y Comunidad

Sistema

Sistema Integral de Atencién a Usuarios

Objetivo

Contar con un sistema integral de atencion a usuarios que permita entregar un servicio de calidad
orientado a los usuarios del Ministerio Publico, que contemple: a) Modelos de atencién de usuarios con
sus respectivos estandares y proceso de trabajo; b) Plataformas de atencion y sistemas de informacion
y ¢) Mecanismos de evaluacion de procesos y de resultados.

Etapa de Desarrollo
ETAPA 1

Realizar Diagnostico del actual Sistema de Atencion de Usuarios del Ministerio Publico, considerando

al menos:

- Definiciones Estratégicas de la Institucion.

- Funciones y atribuciones del servicio en materias de atencion de usuarios.
- Tipificacion de sus usuarios/as.
- Equipamiento: Infraestructura para la atencion de usuarios/as, herramientas tecnoldgicas,

conexion a redes, accesibilidad y/o visibilidad, otros.

Medio de verificacion: Informe de Diagndstico del Sistema de Atencion a Usuarios en relacion con los usuarios no considerados el afio anterior
(testigos, denunciantes no victimas y publico general del Ministerio Publico) aprobado por el Fiscal Nacional y el Director Ejecutivo Nacional, que
contenga todos los requisitos técnicos definidos.

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito

Técnico

No
cumple

Desviacion detectada
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico Cumple BV asqma_da il sto M Desviacion detectada
Técnico cumple
La Institucion complementa el Se presenta el documento Disefio
Diagnostico del Sistema de Atencion del Sistema Integral de Atencion a
a Usuarios, con relacion a usuarios usuarios del Ministerio Publico,
no considerados durante el afio donde es posible verificar el
anterior, esto es, testigos, cumplimiento del requisito.
denunciantes no victimas y publico
general del Ministerio Publico, Archivador 8 de 12
considerando al menos:
Se presenta y es posible evidenciar
en el Capitulo 3.2.1 Funciones y
Atribuciones del Ministerio Publico
en Materia de Atencion a los
usuarios indicados, el cumplimiento
del requisito.
- Funciones y atribuciones de la En dicho punto, se realiza un detallado
Institucion en materia de atencion 100% andlisis de normas, recomendaciones,

a los usuarios indicados.

instructivos y otros, relativos a la
tematica de atencion de usuarios,
identificando las normas vinculantes,
es decir, la que tiene caracter
obligatorio e imperativo para el
Ministerio Puablico y las normas
referenciales, que no tienen dicho
carécter, pero en su texto y espiritu
sirven de guia para el trabajo del
Ministerio Pablico.
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito

Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

Documento:

Disefio del Sistema

Integral de Atencion a usuarios del
Ministerio Pablico, paginas 12 a 30.

Archivador 8 de 12.

- Identificacion de espacios de
atencion utilizados por los usuarios
indicados y los requerimientos que
ellos solicitan al Ministerio Pablico.

100%

Se verifica el cumplimiento del
requisito en la informacion general
que se presenta en el documento:
Disefio del Sistema Integral de
Atencion a usuarios del Ministerio
Publico, paginas. 32 a 35, en el
capitulo 3.2.2 Identificacion de los
espacios de atencion utilizados por
los Usuarios y los requerimientos

que ellos solicitan al

Ministerio

Publico.

En dicha informacion se identifican
tres espacios de atencion, indicando el
detalle de los requerimientos que
efectdian los usuarios:

Atencion presencial en meson de
recepcion

Atencion Telefonica (call center)
Atencion virtual (web)
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No

Desviacion detectada
cumple

Informacion resumida en cuadro 1, del
documento  Anexo 1 Informe
Complemento_Diagnéstico RT 1 a 5,
en las paginas 52 a 56

Archivador 8 de 12

- Procedimientos de recepcion y
respuesta de dichas solicitudes.

100%

La informacion general presentada en
el documento: Disefio del Sistema
Integral de Atencion a Usuarios del
Ministerio PUblico, paginas. 36 a 38 en
el capitulo 3.2.3 Procedimientos de
Recepcion y respuesta a solicitudes y
requerimientos de los  usuarios,
permite evidenciar el cumplimiento del
requisito.

La informacion se levanté a traves de
encuestas en todas las fiscalias
locales del  Ministerio  Publico,
identificando los procedimientos de
recepcion y respuesta y su nivel de
homogeneidad/heterogeneidad;
informacion que se presenta en el
Anexo 1 Informe Complemento
Diagndstico RT 1 a 5 en las paginas.
57a73.

Archivador 8 de 12
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

- Sistemas  de  registros vy
seguimiento de las solicitudes.

100%

En las conclusiones generales que
se presentan en el documento
Disefio del Sistema Integral de
Atencion a Usuarios del Ministerio
Publico, paginas 39 a 40, se
analizan los requerimientos de los
usuarios que generan algun tipo de
registro y el tipo de informacion
registrada, lo que permite evidenciar
el cumplimiento del requisito.

También se analiza si esta
informacion se registra en forma
manual o electronica, cumpliendo de
esta forma con el requisito.

En mayor detalle se encuentra en el
documento  Anexo 1  Informe
Complemento_Diagnostico_ RT 1 a 5.
Péginas. 74 a 75.

Archivador 8 de 12

- Identificacion de la dotacion y las
competencias necesarias para
desarrollar  los  procesos de
atencion  asociados a  estos
usuarios.

100%

Se verifica el cumplimiento del
requisito en el capitulo 3.2.5
Identificacion de la dotacion y las
competencias  necesarias  para
desarrollar los procesos de atencion
a usuarios.
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

En dicha informacion se identifica en
base a los atendedores de primera
linea, la caracterizacion del personal a
cargo de dichas funciones.

Se constata el levantamiento de
perfiles de competencia por la Division
de RRHH de la Fiscalia Nacional. El
detalle se presentan en anexo 1
Complemento de Diagndstico del
SIAU, 2010, Sub anexo 6 en CD
adjunto a la carpeta.

Por lo tanto, se \verifica el
cumplimiento  del requisito en
evaluacion.

Archivador 8 de 12

Total Cumplimiento®

100%

() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

T
.
A A DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Area Prioritaria Usuarios y Comunidad

Sistema Sistema Integral de Atencidn a Usuarios

Contar con un sistema integral de atencion a usuarios que permita entregar un servicio de calidad
orientado a los usuarios del Ministerio Publico, que contemple: a) Modelos de atencion de usuarios
con sus respectivos estandares y proceso de trabajo; b) Plataformas de atencion y sistemas de
informacion y c) Mecanismos de evaluacion de procesos y de resultados.

Objetivo

Disefiar un Sistema integral de atencion a usuarios/as (SIAU) adaptado a la realidad institucional de
acuerdo a los resultados del diagnostico, que coordine los espacios de atencion de primera linea y
permita el conocimiento publico de la informacion inherente a la mision institucional a través de
mecanismos expeditos y oportunos que incorporen:

- Metodologias de atencion,
- Procedimientos de recepcion, seguimiento y respuesta a solicitudes de sus usuarios,
- Sistema de registro.

Etapa de Desarrollo La institucion define indicadores de desempefio, para medir la calidad del servicio entregado,
ETAPA 2 satisfaccion de usuarios y el logro de los procesos de atencién del Sistema integral de atencién a
usuarios (SIAU).

Elaborar Plan para la Implementacion, en base al Sistema Integral de Atencion de Usuarios (SIAU)
disefiado.

Elaborar programa de trabajo anual, para la ejecucion del plan general de implementacion del
Sistema Integral de Atencion de usuarios (SIAU), sefialando al menos:

- Los principales hitos, actividades, requerimientos de recursos, plazos y responsables.

48
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

., DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
| DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Medio de verificacion: Informe aprobado por el Fiscal Nacional y el Director Ejecutivo Nacional, que contenga:

- Programa de Trabajo Anual 2010 y Plan de Difusion 2010 ajustado.

- El Disefio del Sistema Integral de Atencion a Usuarios (SIAU) ajustado y validado con las 6 (seis) Fiscalias Regionales definidas.
- Ladefinicion de indicadores de desempefio para medir satisfaccion de usuarios y logros de los procesos de atencion del SIAU.

- Los resultados de la ejecucion del plan de difusion de acuerdo al programa de trabajo anual ajustado.

- El plan general de implementacion del SIAU ajustado, y el programa de trabajo anual para el afio 2011.

Evidencia asociada al Requisito No

. Desviacion detectada
Técnico cumple

Requisito Técnico Cumple
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

YA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple BT asogada all e lsite 1 Desviacion detectada
Técnico cumple
Se presenta el documento Disefio
del Sistema Integral de Atencion a
La Institucion continua con el disefio usuarios del Ministerio Publico,
del SIAU, a partir del disefio base 100% | como verificacion de la
realizado durante el afio anterior. continuacion del disefio.
Archivador 8 de 12, paginas 43-100
En anexo 7, es posible verificar el
ajuste al Plan de Trabajo Anual
informado el afio anterior.
, ~ En anexo 8 se verifica el ajuste al Plan
Durante el primer semestre del afio A N .
s : , de Difusion informado en afio anterior.
2010 la Institucion ajustard el
Programa de Trabajo Anual y el Plan Se evidencia la entreqa de los
de Difusion informado en afio anterior, | 100% g

acotando la ejecucion de ambos a 6%
(seis) Fiscalias Regionales del pais.

registros de las comunicaciones con
las Fiscalias respectivas en anexos
13.2 a 13.8 adjuntos en archivador.
Por lo tanto, se verifica el
cumplimiento del requisito.

Archivador 8 de 12

3 Las seis Fiscalias Regionales son: Il de Antofagasta, IV de Coquimbo, VI de O"Higgins, IX de La Araucania, X de Los Lagos, XV de Arica y Parinacota
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

VA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple S asqmada SlRequIBI MO Desviacion detectada
Técnico cumple
En archivador anexo 12. Jornada
Nacional Validacion del Disefio del
o . . ) SIAC, se entregan registros de la
La institucion valida y ajusta, a través realizacion del disefio mediante un
de un proceso participativo entre la roceso participativo, cumpliendo el
Fiscalia Nacional y las seis Fiscalias fe isito dpe artFi)ci acién P
Regionales definidas segun pérrafo a particip '
?en;ﬁggé’o edlugﬁtegoel b:;g Srstler%ﬁg 100% | Es posible evidenciar que el disefio
oarir de los resultados del base fue realizado a partir de los
diagnstico 2009 y el complemento resultados del diagnostico .2009 y el
del diagndstico a realizar durante el (cjomplemelrntg del ?|agnost|co
afio 2010 ura_nte el ano 201@. Por lo tantp,_ se
' verifica el cumplimiento del requisito.
Archivador 8 de 12
Es posible evidenciar en el
El disefio resultante debe incorporar al documento Dlse_rp del Slstema
menos: Integral de Atencion a Usuarios del
' Ministerio Publico, paginas 51 a 60,
- Vinculacion entre las definiciones 100% | " el capitulo 4.3.1 Primer Requisito

estratégicas del servicio y sus
funciones en materia de atencion a
usuarios,

Técnico, la vinculacion entre las
definiciones estratégicas del servicio
y sus funciones en materia de
atencion a usuarios, cumpliendo de
esta forma el requisito.
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INFORME FINAL

c EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
o ) DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
Al V¥ A DIRECCION DE PRESUPUESTOS
.. .. Evidencia asociada al Requisito No ..,
Requisito Técnico Cumple o g Desviacion detectada
Técnico cumple

Archivador 8 de 12, paginas 51-60

— Ubicacion del SIAU en la

o 100%
estructura organizacional,

Se presenta y es posible corroborar
la ubicacion del SIAU en la
estructura organizacional,
identificando las funciones que
desempefiardn cada uno de los
cargos  involucrados en el
funcionamiento del sistema. Por lo
tanto, se verifica el cumplimiento del
requisito solictado.

Documento Disefio del Sistema
Integral de Atencion a Usuarios del
Ministerio Publico.

Archivador 8 de 12, pagina 61-67

- Caracterizacion de los
mecanismos para garantizar el
ejercicio de los derechos de las
personas a través de
procedimientos de recepcién y | 100%
respuesta a solicitudes de los
usuarios, e instrumentos para su
registro y seguimiento.

Se presenta en el documento Disefio
del Sistema Integral de Atencion a
Usuarios del Ministerio Publico, en el
capitulo  4.3.3 Tercer Requisito
Técnico; la caracterizacion de los
mecanismos para garantizar el
gjercicio de los derechos de las
personas a traves de procedimientos
de recepcion y respuesta a solicitudes

—— La Concepcion 65 of. 401  Fono 235 2665 Fax: 346 8162 e-mail: altoya@altoya.cl

52



(\
.
Al VA

INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Tecnico

No
cumple

Desviacion detectada

de los usuarios e instrumentos para su
registro e informacion, paginas 68 a
69, pudiendo de verificar el requisito
tecnico en evaluacion.

Ademés es posible verificar que se
proponen procesos de trabajo,
protocolos  de  atencion vy
funcionalidades para el registro y
seguimiento que debieran estar
asociadas a un sistema informatico,
informacion en detalle en anexos
complementarios N° 1,2,3,4,5,6,7,8
y9 en CD. Por lo tanto, es posible
verifica el cumplimiento del requisito.

Archivador 8 de 12, paginas 68 a
69

- Definicion  de  perfiles de
competencias del personal SIAU,

100%

La explicacion general de la
definicion de perfiles de
competencias se entrega en el
Documento Disefio del Sistema
Integral de Atencion a Usuarios del
Ministerio Pdblico, lo que permite
verificar el cumplimiento  del
requisito.
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& EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

— ] DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
Al ¥ A DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Evidencia asociada al Requisito No

e Desviacion detectada
Técnico cumple

Requisito Técnico Cumple

Adicionalmente se presenta el detalle
de los perfiles levantados en anexo 2
en CD: Disefio del SIAU, subanexo 3
paginas. 92 a 200. Presentando
ademas, una propuesta de nuevas
funciones SIAU,

Archivador 8 de 12, paginas 70 a
71

Se presenta en el capitulo 4.3.5
Quinto Requisito Técnico:
Descripcion de la Infraestructura que
debe tener el SIAU para la atencion
de usuarios, evidenciando el
cumplimiento del requisito.

- Descripcion de la infraestructura En el punto 9 del anexo 2 y anexos
que debe tener el SIAU para la | 100% complementarios N°10 y 11 en CD, se
atencion de usuarios, presenta el detalle del trabajo

realizado.

A partir del andlisis de esta
informacion es posible verificar el
cumplimiento del requisito.

Archivador 8 de 12 pag. 72
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Tecnico

No
cumple

Desviacion detectada

- Definicion de una metodologia
para la elaboracion de la Carta de
Derechos Ciudadanos,

100%

Se presenta la metodologia definida
por el Ministerio PUblico en Documento
Disefio del Sistema Integral de
Atencion a Usuarios del Ministerio
Publico, capitulo 4.3. Sexto Requisito
Técnico: Definicion ~ de  una
metodologia para la elaboracion de la
carta de derechos de usuarios SIAU
del Ministerio Plblico Paginas. 73 a
75. En el andlisis de esta informacion
es posible verificar el cumplimiento del
requisito.

Archivador 8 de 12, paginas 73-75

- Definicion de una metodologia
para la medicion de los niveles de
satisfaccion de los usuarios.

100%

El Ministerio Publico desarrolld una
Metodologia que se presenta en el
documento Diseflo del Sistema
Integral de Atencion a Usuarios del
Ministerio  Plblico  Capitulo  4.3.7
Séptimo Requisito Técnico; Definicion
de una metodologia para la medicion
de los niveles de satisfaccion de los
usuarios, paginas. 76 a 80. Dado el
andlisis de dicha informacion es
posible verificar el cumplimiento del
requisito.
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Tecnico

No

Desviacion detectada
cumple

Archivador 8 de 12, paginas 76-80

- Descripcion del procedimiento a
través del cual se llevan a cabo los
procesos de generacion de
informacion para retroalimentar la
gestion institucional.

100%

Se verifica el cumplimiento del
requisito en la explicacion general
del procedimiento se presenta en el
documento Disefio del Sistema
Integral de Atencion a Usuarios del
Ministerio Publico Capitulo 4.3.8
Octavo Requisito Técnico:
Descripcion del procedimiento, a
traves del cual se llevan a cabo los
procesos de  generacion  de
informacion para retroalimentar la
gestion institucional.

El detalle de aspectos especificos se
presenta en CD en el Anexo 2: Disefio
del SIAU, subanexo 2: Mapa de
procesos SIAU en el proceso
denominado “P3: Generacion de
informacion para retroalimentar la
gestion institucional”.

Por lo tanto, de la revision y anélisis
de estos documentos, se concluye
que es posible evidenciar el
cumplimiento del requisito asociado.
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INFORME FINAL

EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Tecnico

No

Desviacion detectada
cumple

Archivador 8 de 12, paginas 81-83

La  Institucion  define  los
indicadores de desempefio del
SIAU, para medir satisfaccion de
usuarios y logro de los procesos
de atencion, sefialando:

Nombre de cada indicador de
desempefio y su meta anual,
frecuencia de medicion, proceso
que evalua, la formula o algoritmo
de calculo, el o los medios de
verificacion, los mecanismos e
instrumentos de recoleccion de la
informacion para poblar los datos
de los indicadores disefiados.

La Institucion define los indicadores de
desempefio, frecuencia de medicion,
proceso que evalia y la formula de
calculo.  Asimismo, define  los
instrumentos de recoleccion de la
informacion, presentandolos en el
Documento  Disefio del Sistema
Integral de Atencion a Usuarios del
Ministerio  Pulblico,  capitulo 5.
Indicadores del Sistema Integral de
Atencion a usuarios del Ministerio
Publico, cumpliendo con lo solicitado.

0% Sin embargo, no se presentan metas
asociadas a los indicadores. La
institucion  justifica dicha situacion
explicando que seran definidas en
base al monitoreo de medidas
histéricas. No obstante lo anterior, no
es posible aceptar la justificacion ya
que el requisito técnico es claro al
sefialar que se debe definir el nombre
de cada indicador de desempefio y
Su meta anual.

Archivador 8 de 12, paginas 84 a
88.
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

VA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple S asToé(;ﬁS:%al REEEIE cul;ll%le Desviacion detectada

La Institucién ajugga el plan general El Ministerio Publico presenta el

de implementacion del SIAU Plan general de implementacion del

elabora, de acuerdo con el modelo | d bai

del SIAU validado SIAU y el programa e TNra ajo

o ; Anual en el Documento Disefio del

participativamente con las regiones Sistema Integral de Atencién a

i 0,

ugraPr%?rar:r?o deSi E{gﬁgo g?cuhé(l)l 100% Usuarios del Ministerio Publico 2011,

p guiente. donde se verifica el cumplimiento del
programa debera incluir los equisito
principales  hitos,  actividades, a '

requerimientos de recursos, plazos Archivador 8 de 12. padinas 89-96

y responsables. » Pag '

El Ministerio Publico presenta el

Plan Anual de Difusion interna del

Las 6 (seis) Fiscalias regionales SIAU en el Documento Disefio del

antes definidas, con apoyo de la Sistema Integral de Atencion a

Fiscalia Nacional, ejecuta el Plan 100% Usuarios del Ministerio Pablico,

Anual de Difusion interna del SIAU,
de acuerdo al programa de trabajo
anual ajustado.

donde es posible verificar el
cumplimiento del requisito técnico
solictado.

Archivador 8 de 12, paginas 97-100.

Total Cumplimiento()

0%

() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.
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EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Area Prioritaria

Usuarios y Comunidad

Sistema Sistema de Informacion a la comunidad, utilizando tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
Poner a disposicion de la comunidad sistemas de informacién que garanticen el acceso oportuno y
Objetivo transparente a la informacion que genera la Institucion y que es de relevancia para la comunidad,

utilizando Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC)

Etapa de Desarrollo
ETAPA 2

Disefiar Plan para implementacion de Sistema de Informacién para la Comunidad Utilizando TIC,
considerando los resultados del Diagndéstico y la normativa vigente35, que implique al menos:

- Priorizar los proyectos TIC a implementar.
- ldentificar mejores préacticas en materia de TIC a replicar en Fiscalias.

Elaborar un Programa de Trabajo de implementacion anual para la ejecucion de los proyectos
priorizados, en base al plan para la implementacion del Sistema de Informacion para la Comunidad
Utilizando TIC, que considere, al menos:

- Los cronogramas de trabajo, principales hitos, requerimientos de recursos, etapas, plazos y
responsables para cada uno de ellos.

Medio de verificacion:

Informe de la planificacion del Sistema de Informacion para la Comunidad Utilizando TIC, aprobado por el Fiscal Nacional y Director Ejecutivo
Nacional, con el siguiente contenido:

35 La normativa a considerar, que sin ser obligatoria para el Ministerio Piblico puede usarse como referencia en esta etapa, se refiere a las comunicaciones electrénicas, interoperabilidad de documentos electrénicos y su

seguridad - confidencialidad (DS. 77, 81 y 83, respectivamente), mensajes electronicos masivos no solicitados, desarrollo de sitios Web (DS. 93 y 100, respectivamente) y nuevas normativas definidas por el Comité de
Normas para el Documento Electrénico. Ademas, se deben considerar las Leyes siguientes: Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada y datos personales, Ley N° 19.799 sobre documentos electrénicos y firma
electronica, Ley N° 19.880 sobre bases de procedimiento administrativo.

59
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

- Resumen ejecutivo de la Etapa de Diagndstico.

- Plan de mejoramiento con uso de TIC en la provision de sus productos estratégicos (incluyendo nuevos productos, si corresponde), y de los

procesos de soporte institucional.
- Programa de trabajo para la implementacion del Plan de Mejoramiento con uso de TIC.
- Programa de Monitoreo de la Ejecucion del Programa de Trabajo.

Evidencia asociada al Requisito

Requisito Técnico Cumple Técnico

No
cumple

Desviacion detectada
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

YA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple B asqana Al MO Desviacion detectada
Téecnico cumple
El Ministerio Publico, presenta el
Plan de Mejoramiento y el uso de
Elaborar, de acuerdo al Diagndstico y Tecnologias de Informacion vy
tomando como referencia a la Guia Comunicaciones (TIC) en el
de Gobierno Electronico 2008, el Documento  Compromiso  de
Plan de Mejoramiento y el uso de gestion Institucional 2010
Tecnologias de Informacion vy “Sistema de Informacién para la
Comunicaciones (TIC) para la 100% | comunidad  utilizando  TIC”,
ejecucion y evaluacion de cada ademéds se incluye resumen
proyecto de mejoramiento con uso de ejecutivo de la Etapa de
TIC comprometido en la provision de Diagndstico, evidenciando el
sus  productos  estratégicos y cumplimiento del requisito.
procesos de soporte institucional.
Archivador 9 de 12
Se presenta en el documento
Compromiso de Gestion Institucional
Este Plan deberd incluir, al menos, los afio 2010, Sistema de Informacion
siguientes aspectos, por cada proyecto para la Comunidad Utilizando TIC,
priorizado: verificando en dicho documento que
a) Objetivo general de cada proyecto. 100% | Para cada proyecto priorizado se

b) Objetivos especificos de cada

proyecto.

¢) Indicadores de Desempefio para
evaluar la operacion del proyecto
de mejoramiento con uso de TIC.

indican, los siguientes aspectos, como

lo solicita el requisito técnico.

- Objetivo General
- Objetivo especifico

Indicadores de Desempefio para
evaluar la operacion del proyecto
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

VA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
C Evidencia asociada al Requisito No .
Requisito Técnico Cumple Técnico cumple Desviacion detectada
de mejoramiento con uso de TIC.
Por lo tanto, es posible verificar el
cumplimiento del requisito solicitado.
Archivador 9 de 12, paginas 20 a
147.
Se presenta en el documento
Compromiso de Gestion Institucional
: afio 2010, Sistema de Informacion
Elaborar un Programa de Trabajo, de ) ”
; para la Comunidad Utilizando TIC.
acuerdo al Plan aprobado por el Fiscal
Nam_onal y Plrector Fjecutivo Nacional, Dado el andlisis de dicho documento
que incluya: . I
AN . , es posible corroborar el cumplimiento
a) Identificacion secuencial de tareas: A ) _
) - del plan, identificando debidamente:
* Hitos principales. . ,
. a) Secuencia de Tareas con:
» Cronograma de trabajo que ) ncinal
incorpore plazos y responsables - Hilos principales ,
100% - Cronograma de Trabajo con

de la implementacion.

b) Identificacion de ruta critica,
entendida como la secuencia
basica de tareas que asegure que
se complete el proyecto.

¢) Plan de mitigacion de riesgo
(define los riesgos asociados al
proyecto y sus acciones para
resolverlos).

plazos y responsables de la
implementacion.

b) ldentificacion de ruta critica.

¢) Plan de mitigacion de riesgo.

De esta forma, se verifica el
cumplimiento del requisito asociado.

Archivador 9 de 12, paginas 20 a
212
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

VA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple EHEETeE as%%%z;jc%al AR cul;InToIe Desviacion detectada

Se presenta en el documento
Compromiso de Gestion Institucional
afio 2010, Sistema de Informacion

Disefiar un Programa de Monitoreo y para la Comunidad Utilizando TIC, el

control de la implementacion de el cumplimiento del requisito técnico

acuerdo al programa de trabajo para asociado.

cada proyecto de mejoramiento con

uso de TIC comprometido, que Segun el andlisis del documento es

incluya: posible verificar el cumplimiento de la

a) Mecanismos de control. identificacion para cada proyecto de:

b) Frecuencia de control. 100% | a) Mecanismo de Control

c) Hitos de control.
d) Requisitos de aceptacion conforme

por cada hito de control
(entregables).

e) Fecha de implementacion
planificada.

f) Responsable de cumplimiento.

b) Frecuencia de Control
c) Hitos de Control

d) Requisitos de aceptacion
conforme

e) Fecha de  implementacion
planificada.

f) Responsable de cumplimiento.

Archivador 9 de 12, paginas 20 a
212

Total Cumplimiento®

100%

() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.
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Area Prioritaria

Gestion Organizacional

Sistema Planificacion y Control de Gestion
Contar con un Plan Estratégico Institucional de largo plazo, y un sistema de Control de Gestion que
Objetivo disponga de informacion relevante y oportuna que permita direccionar la gestion institucional hacia el

cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por el Ministerio Pablico.

Etapa de Desarrollo
ETAPAII

Implementar el Sistema de Control de Gestion en base al programa anual elaborado en la etapa anterior.

La Institucién implementa los procedimientos de trabajo administrativos y tecnoldgicos que permitan
extraer, calcular y presentar los indicadores de desempefio, de acuerdo a lo establecido en el programa
anual.

La Institucién mide los indicadores de desempefio definidos en el programa anual a ser medidos
durante el afio y analiza sus resultados.

La Institucion controla el funcionamiento del Sistema de Control de Gestién e identifica aspectos del
sistema necesarios de ajustar para su pleno funcionamiento.

Medio de verificacion: Informe del Sistema de Planificacion y Control de Gestion, aprobado por el Fiscal Nacional y el Director Ejecutivo
Nacional que contiene los requisitos técnicos definidos.

Requisito Técnico

Evidencia asociada al Requisito No

A Desviacion detectada
Tecnico cumple

Cumple

64
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EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

El Ministerio Publico identifica los
ajustes institucionales necesarios de
realizar, previo al pleno
funcionamiento del Sistema de
Control de Gestion.

100%

La Institucion presenta el informe
de actualizacion del disefio del
sistema de Control de Gestién,
disefiado el afio 2009, donde se
verifica el cumplimiento del
requisito solicitado.

La metodologia de la actualizacion
presentada  demuestra que fue
participativa, contando con los Centros
de Responsabilidad definidos el afio
2009, lo que es parte del requisito.

Para la actualizacion se realizaron las

siguientes actividades:

- Definicion de estrategia para
abordar el trabajo.

- Planificacion de las actividades
especificando los criterios de para
su ejecucion

- Consolidacion de la informacion y
definicion de los elementos del
sistema de control de gestion que
se deben actualizar.

Archivador 10 de 12, Volumen 1.

En especifico, el Ministerio Publico se

compromete a:

100%

Dado el analisis del Informe de
actualizacién del disefio del sistema de
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

a) La Institucién actualiza el Sistema
de Control de Gestion disefiado
en el afio anterior (SCG 2009), el
cual debera contener, al menos,
lo siguiente:

- Los aspectos del sistema
corregidos 0 modificados con
la correspondiente
justificacion de los cambios.

- Los indicadores de
desempefio eliminados y/o
corregidos y su
fundamentacion. Esto dara
origen a una nueva bateria de
indicadores actualizada
(Indicadores SCG 2010)

- Los Centros de
Responsabilidad  eliminados
ylo  corregidos 'y  su
fundamentacion. Esto daréd
origen a una nueva estructura
de Centros de
Responsabilidad Actualizada.

- Distribucion de Indicadores de
desempefio del SCG 2010,
segun Centros de
Responsabilidad

Control de Gestion, Parte |, es posible
evidenciar los aspectos del sistema
corregidos o modificados con la
correspondiente justificacion de los
cambios.

1. Los aspectos corregidos o
modificados con su
correspondiente justificacion
son:

Centros de Responsabilidad:

- Seeliminan5CR.

- EI CR de Unidad de Asesoria
Juridica se vincula solo al
subservicio estratégico
coordinacion interinstitucional.

- Se ajusta la redaccion de los
objetivos y funciones de los CR que
se mantienen.

- Se modifica EL Objetivo del CR de
la Divisién Informatica,

- Se modifican las funciones de los
CR de Division de estudios

- Se modifican fusionan e incorporan
funciones en la Division de Atencion
de Victimas y Testigos

Indicadores: de los 109
indicadores disefiados el afio 2009.
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EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No

Desviacion detectada
cumple

Actualizados36.

- Se eliminaron 101 indicadores.

- Se modificaron 4 indicadores.

- No presentan  cambios 4
indicadores.

- Seincorporan 12 indicadores.

Subservicios estratégicos
Se modifican los 7 sub servicios
estratégicos definidos el afio 2009.

Servicios de Gestion Interna
Se reducen a 6 los CR asociados a los
Servicios de Gestion Interna y se
eliminan o modifican servicios de
gestion interna definidos el afio 2009

Archivador 10 de 12, Volumen 1,
paginas 19-68

2. La nueva estructura de Centros
de Responsabilidad es la
siguiente:

- CR asociados a Subservicios
Estratégicos: Fiscalias Regionales
y Unidad de Asesoria Juridica.

3% Los Centros de Responsabilidad Actualizados se segmentaran en Centros de Responsabilidad asociados a Servicios de Gestion Interna (Servicios de Apoyo) y Centros de Responsabilidad asociados a Sub-Servicios

Estratégicos.
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INFORME FINAL
EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO

DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

CR asociado a Servicios de
Gestién Interna; Divisiones de
RRHH, Administracion y Finanzas,
Atencion de Victimas y Testigos,
Informatica y Estudios, Evaluacion,
Control y Desarrollo de la Gestion y
la Unidad de Comunicaciones. Por
lo tanto el Ministerio Publico cuenta
con 8 CR.

. Las  modificaciones 'y o

correcciones dan origen a una
nueva bateria de indicadores,
compuesta por 20 indicadores
distribuidos en 8 centros de
responsabilidad,  asociados a
subservicios estratégicos y
servicios de gestion interna. Dicha
bateria es presentada
detalladamente en las paginas 27 a
la 38 del informe del sistema de
Control de Gestion, actualizado
Parte |, Volumen 2.

Por lo tanto, es posible verificar el
cumplimiento de cada uno de los
puntos del requisito solicitado.

Archivador 10 de 12, Volumen 2.
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EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO

Estratégicos, que no pueden
ser medidos en el afio 2010,
se sefalara la justificacion
correspondiente.

factibles de ser medidos en el afio
2010, es posible verificar que durante
el afio 2010 se efectua la medicion de
todos los indicadores comprometidos,
por lo tanto, no corresponde la

YA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple B asqmada Al A Desviacion detectada
Tecnico cumple
En el Informe del Sistema de
Planificacion y Control de Gestion,
Parte I, Medicion de los indicadores
de desempefio identificados como
factibles de ser medidos en el afio
- Las mediciones de los 2010, se presentan los indicadores
indicadores de desempefio de desempefio del SCG 2010 con su
del SCG 2010 elaborados e 100% respectiva medicion al mes de
identificados como factibles noviembre del afio 2010, (no fue
de ser medidos en el afio posible incorporar el mes de
201037, diciembre en el presente informe), lo
que permite verificar el cumplimiento
del requisito técnico asociado.
Archivador 10 de 12, Volumen 3,
Paginas 5-9.
Para aque los |nd|c§dores de En el Informe del Sistema de
desempefio actualizados, y Planificacia )
: anificacion y Control de Gestion,
correspondientes a Centros P -
i arte I, Medicion de los indicadores de
de Responsabilidad desempefio identificados ~ como
asociados a Sub-Servicios | 100%

37 Durante el afio 2010 no se mediran indicadores asociados a Centros de Responsabilidad que se asocien a los Servicios de Gestion Interna (Servicios de Apoyo).
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Evidencia asociada al Requisito No

e Desviacion detectada
Tecnico cumple

Requisito Técnico Cumple

justificacion.

Archivador 10 de 12, Volumen 3,
Pagina 10

En el Informe del Sistema de Control
de Gestion actualizado, es posible
evidenciar el proceso de recoleccion y
sistematizacion de la informacion que
permite extraer, calcular y presentar

., los indicadores de desempefio.
- Procesos de recoleccion y

sistematizacion de la
informacion  que  permita
extraer, calcular y presentar | 100%
los indicadores de
desempefio.

Este proceso consta de 3 etapas:

- Ingreso de datos y recepcion de la
informacion

- Recoleccion de informacion

- Sistematizacién de la informacion.

Por lo tanto, se \verifica el
cumplimiento del requisito solicitado.

Archivador 10 de 12, Volumen 2,
paginas 39-52

@ 70
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DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

b) Elaborar un programa de trabajo
anual para el afio 2011, el cual
debe contener los siguiente
aspectos:

- Sefialar los indicadores que
serdn medidos en el afio
2011.

- Hitos, Actividades y plazos.

- Alcance38

100%

Es posible verificar en el informe
Sistema de Planificacion y Control de
Gestion, Parte I, el desarrollo del

Programa de Trabajo Anual para el

afio 2011. Dicho programa contiene:

- Alcance: se  define  una
implementacion ~ gradual  del
Sistema de Planificacion y Control
de Gestion, por lo tanto el alcance
incluye sdlo 6 Fiscalias Regionales
(CR Fiscalias regionales) donde se
medirdn los indicadores vinculados
a los subservicios estratégicos.
Respecto a los CR vinculados a los
servicios de gestion interna, estos
no seran incluidos en el alcance del
programa afio 2011, con el fin de
prepararlos para la implementacion.
Paginas 4-6

- Los indicadores que seran
medidos en el afio 2011 son 9
correspondientes a las Fiscalias
Regionales definidas en el alcance.
Pagina 6.

- Hitos, actividades y plazos. Los
hitos definidos para el programa

38 E| Alcance seré entendido como la identificacion de los Centros de Responsabilidad que seran considerados en el programa de trabajo 2011, esto es, en cuales de ellos se mediran indicadores en el afio 2011. En
particular, para el Centro de Responsabilidad correspondiente a las Fiscalias Regionales, la medicion de sus respectivos indicadores se realizara en a lo menos 6 Fiscalias Regionales, las cuales seran identificadas en el

programa antes aludido.
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Al VA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Requisito Técnico Cumple B aso,c'a.da Al A Desviacion detectada
Tecnico cumple
2011 son:
» Capacitacion en el SCG
 Difusién del SCG
 Incorporacion de un aplicativo
informatico de apoyo al SCG
e Medicion de indicadores y
generacion de reportes del
SCG
o Diseflo del Modelo de
Seguimiento de la
Implementacion del SCG.
* Ejecucion del Modelo.
e Evaluacion central de la
ejecucion del Modelo.
Dichos hitos son desarrollados
detalladamente presentado, sus
respectivas actividades y plazos en
las paginas 7-18.
Por lo tanto, se \verifica el
cumplimiento del requisito solicitado.
Archivador 11 de 12, paginas
c) Disefiar y ejecutar un programa | 100% | Ha sido posible verificar el disefio y

de difusion® de los aspectos mas

ejecucion del programa de difusion del

39 E| disefio del Programa de Difusién incorporard la participacion de a lo menos un representante de 3 (tres) Fiscalias Regionales. En la ejecucion del Programa de Difusion se excluiran a las Fiscalias Regionales del Maule

(VI1), del Bio Bio (VIIl) y Metropolitana Occidente.
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INFORME FINAL

C EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL COMPROMISO
— . DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 DEL MINISTERIO PUBLICO
Al VA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
C Evidencia asociada al Requisito No .
Requisito Técnico Cumple " g Desviacion detectada
Tecnico cumple
relevantes del Sistema de Control SCG, en el Informe de Disefio y
de Gestion4o, Ejecucion del Programa de Difusion de

Control de Gestion, Parte |ll.

Dada la informacion proporcionada, es
posible verificar la  metodologia
utilizada para el disefio que incluy6 la
formacion de una comision de disefio
compuesta por los jefes de las
unidades de gestion e informatica de
las fiscalias regionales de Atacama,
O’Higgins, Los Lagos y Metropolitana
Oriente, en total 4 fiscalias cumpliendo
con el requisito técnico de la
participacion de a lo menos un
representante  de 3  Fiscalias
Regionales.

Dentro del disefio se definieron
caracteristicas que debia cumplir el
Programa, a  saber:  gradual,
interdisciplinario,  participativo 'y
flexible.

En el programa de difusion se
establecieron 5 actividades a cumplir
con fecha tope, noviembre del afio

40 E| Ministerio Publico determinara cudles son los aspectos mas relevantes a difundir en su Programa de Difusién 2010, el que considerara a lo menos, qué es el Sistema de Control de Gestién, su objetivo, importancia y
beneficios.
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Requisito Técnico

Cumple

Evidencia asociada al Requisito
Técnico

No
cumple

Desviacion detectada

2010. Dichas actividades se presentan
detalladamente en pagina 21 del
informe.

Los aspectos definidos como
relevantes a difundir en el programa
de disfusion son los siguientes:

- Objetivos del SCG

- ¢Qué es el SCG?

- Importancia del SCG

- Beneficios del SCG

- Caracteristicas del SCG

Las actividades del programa se
ejecutaron en todas las fiscalias
regionales excluyendo las regiones
VII, VIII 'y Metropolitana Occidentes,
afectadas por el terremoto del 2010. El
detalle de la ejecucion de las
actividades del programa de difusion
se presentan en paginas 26-40

Archivador 12 de 12, paginas 8-40

Total Cumplimiento®)

100%

() 100% = Se cumple con todos los requisitos técnicos.
0% = No es posible verificar el cumplimiento de al menos uno de los requisitos técnicos.
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4.2 GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE GESTION INSTITUCIONAL

El Cuadro N° 4 presenta el grado de cumplimiento de las metas comprometidas para el afio 2010 por el
Ministerio Pablico de acuerdo a lo establecido en el CGI suscrito por la institucion.

CUADRON° 4
Porcentaje de Evaluacion Ponderado
Area Sistema Etapa Desarrollo o o Total Porcentfalje
L Prioridad Ponderador . Evaluacion
Prioritaria CGl Estado de Avance Evaluacion
Ponderado
gsggé?g:]'emo y 0 Media 20% 100% 20%
Ereos";r‘,’rg'lfg‘ y oo Baja 10% 100% 10%
Recursos
Humanos i
g\gtﬁ?ggodd 0 Media 15% 100% 15%
g:g:rcr'gﬁg"’“ Y 1o |olo Baja 10% 100% 10%
Sistema Integral
de Atencién a O|O0 Baja 10% 0% 0%
. Usuarios
Usuarios y
Comunidad Sistema de
:)”;f;}“aac'o” 0 Alta 25% 100% 25%
Comunidad TIC
Gestién Planificacion y
o Control de 0 Baja 10% 100% 10%
Organizacional -
Gestion
TOTAL 100% 90%
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4.3 FUNDAMENTO DE LOS RESULTADOS DE LA VERIFICACION Y EVALUACION

Como resultado del proceso de evaluacion realizada, la Evaluadora esta en condiciones de sefialar que el
Compromiso de Gestion Institucional 2010 del Ministerio Publico se cumple en un 90 %. La verificacion de
la evaluacion positiva del CGI del Ministerio Publico se fundamenta en la evidencia presentada en los
antecedentes proporcionados a esta Evaluadora y se detalla por sistema para cada area prioritaria, en el
Punto 4.- Resultados de la Evaluacion.

4.4 EVALUACION CUALITATIVA DE LAS PRINCIPALES DESVIACIONES RESPECTO DE LAS METAS
PLANTEADAS

4.4.1 SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A USUARIOS (SIAU)

ETAPA I

Para la etapa I, el Disefio del SIAU fue ajustado y validado con las seis Fiscalias regionales participantes,
se realizd el Plan de Difusion para dichas Fiscalias con apoyo de la Fiscalia Nacional conforme a lo
definido. Sin embargo, no se definieron las metas de los indicadores establecidos para medir el desempefio
del SIAU, segun lo establece el requisito técnico:

“La Institucion define los indicadores de desempefio del SIAU, para medir satisfaccion de usuarios y
logro de los procesos de atencion, sefialando:

- Nombre de cada indicador de desempefio y su meta anual, frecuencia de medicion, proceso que
evalla, la formula o algoritmo de calculo, el o los medios de verificacion, los mecanismos e
instrumentos de recoleccion de la informacion para poblar los datos de los indicadores disefiados”.

En este punto, la Institucion explica que las metas se definiran en base al monitoreo de medidas historicas,
indicando lo siguiente:

“La Institucion considera necesario el monitoreo de medidas historicas de los niveles de servicio para
identificar la capacidad real de cada uno de ellos, y de esta forma, identificar los criterios de aceptacion y/o
metas de cada uno de los indicadores, lo que se podrd hacer una vez que el SIAU y su
correspondiente sistema de registro entren en operacion”

Dado que el requisito técnico no deja lugar a justificaciones para la no definicion de metas, este requisito
no se encuentra cumplido.

La justificacion que presenta el Ministerio Publico, respecto a la necesidad de monitorear medidas
historicas, es atendible, pero no es vélida para justificar la ausencia de metas.

Al respecto se observa que:
1. El requisito es claro al solicitar metas para los indicadores. Por definicion, una meta para un indicador
debe ser medible y concreto, dado que se persigue establecer un determinado nivel de cumplimiento a

alcanzar, por lo tanto, no se puede decir que la meta es “recoger informacion para los indicadores y que
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por lo tanto el Ministerio Publico, si puso una meta”, ya que con la tarea de recoger informacion no se
esta cumpliendo con un nivel de gestion, establecido a través de un indicador.

2. El Ministerio Publico menciona la Jornada Nacional de Validacion del SIAU 2010, como referencia para
las decisiones adoptadas respecto a la definicion de metas, sin embargo, en el Acta Definitiva con
Observaciones Incorporadas, no es posible verificar que se tratd o tomo decision respecto a las metas,
si no que solo se definieron indicadores.

3. En el informe se presentan los siguientes antecedentes:

- Segun el programa de trabajo la contratacion e inicio del desarrollo del sistema informatico
comenzaria en mayo del 2011, con una nota que dice: “Se iniciara el proceso de elaboracion de
bases de licitacion en mayo, no obstante, para garantizar la incorporacion de la totalidad de
funcionalidades del sistema, como resultado del complemento de disefio SIAU, dicha licitacion solo
podra concluir en el mes de septiembre, razén por la cual, el desarrollo del sistema informatico se
extendera para el afio 2012”.

- Segun el Plan General 2011-2014, el levantamiento de informacién de Indicadores de Gestion
comenzaria a realizarse el afio 2013 para cumplir la etapa Il

4.Con los antecedentes expuestos y con la determinacion de que la recoleccion de datos es previa a
definir una meta y que se requiere del Sistema Informético para recoger los datos, el Ministerio Publico
esta diciendo que cumplird totalmente la etapa Il el afio 2013. Lo que es incongruente con el Plan
General de implementacion y los acuerdos firmados, dado que en el afio 2011, se incorpora al CGl la
etapa lll de desarrollo, donde no se pide determinacion de metas, dado que la etapa Il, ya lo solicita.

5.En la etapa Ill del CGI para el afio 2011, se define como requisito técnico que “la institucion implementa
gradualmente el sistema de Informacion Atencion de Usuarios, cumpliendo con el programa de trabajo
para el afio 2011". Es importante considerar que la gradualidad de implementacion de las etapas se
refiere segun convenio a “representar territorialidad, &rea de proyectos, recursos disponibles y/o
espacios de atencion”, no a gradualidad en la implementacion de los requisitos técnicos exigidos
por cada etapa y que son acumulativos. Por lo tanto, la definicion de metas no es gradual.

Considerando que:

v’ La definicion de indicadores tiene por esencia realizar mediciones con respecto a un valor
deseable de alcanzar (una meta), que permita a las organizaciones la evaluacion de su
desempefio y la mejora de sus procesos.

v Se corre el riesgo de difundir un Sistema que no tiene metas claras, 0 estandares minimos
deseables de alcanzar y por lo tanto, no motivantes para el personal, ni atendibles ni exigibles por
los usuarios.

v' Existen acuerdos sobre plazos de atencion en el SIAU, es factible tomar acuerdos a alcanzar
respecto al nivel de cumplimiento de tales plazos, lo que corresponde a una definicion de metas.

v’ Existe evidencia de que el Ministerio Pablico mide una alta cantidad de indicadores de gestién para
sus procesos Yy cuenta con informacion de referencia para definir metas, (Sistema de Planificacion
y Control de Gestion y Estudio de Percepcion de Satisfaccion de los Usuarios del Ministerio
Publico con la Atencion Recibida en el Marco del Modelo de Atencién Inmediata a Victimas de

[ 7
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Delitos Constitutivos de Violencia Intrafamiliar, GESTRA, 2009); y puesto que el SIAU es parte de
la cadena de valor del Ministerio PUblico, al menos debe estimarse que mantenga los niveles
minimos existentes para las mediciones que actualmente realiza la institucion, mas adn en
conocimiento del impacto que significa en términos de entrega de productos estratégicos la
intervencion del SIAU.

Se sugiere:

v" Incorporar en el Plan 2011 la definicion de metas, pues el Disefio completo del Sistema, segun lo
pide el requisito, considera indicadores y metas.

v Tomar informacion de referencia ya existente en el Ministerio PUblico, sobre niveles de satisfaccion
de usuarios, para establecer las metas en una etapa inicial.

v" Realizar mediciones con los sistemas de registro disponibles actualmente en la Institucién, dado
que la espera del Sistema Informatico, segin su nivel de implementacion, podria llevar a esperar
hasta el afio 2013, para cumplir la etapa II, del Sistema.

El Sistema Integral de Atencién a usuarios en su Etapa Il, no es evaluado positivamente,
conteniendo observaciones que determinan el incumplimiento de los requisitos del Sistema.

4.5 EVALUACION CUALITATIVA RESPECTO DE LAS METAS PLANTEADAS CUMPLIDAS.
4.5.1. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

ETAPAII

De acuerdo a los documentos revisados se evidencia que la Institucion ha realizado el Disefio del Sistema
de Reclutamiento y Seleccion, en base al Diagndstico previo y con todos los componentes minimos
exigidos por el requisito técnico.

La informacion entregada es consistente y trazable, de tal manera que es posible identificar las actividades,
participantes y metodologia de trabajo mediante la cual se trabajo el requisito técnico.

El material presentado esta en su mayor parte ordenado de una manera légica.

Aln cuando el Informe sigue el orden indicado por el requisito técnico, el lenguaje utilizado no es
suficientemente claro y comprensible, para una entidad externa a la Institucion. Asi mismo, la forma de
ordenar y presentar la informacion tiene cierto nivel de dispersion, entregando algin grado de dificultad
para la revision de la informacion, lo que pudo ser resuelto a través de dos minutas aclaratorias.

El Sistema de Reclutamiento y Seleccion es evaluado positivamente, sin observaciones.

4.5.2. SISTEMA DE PROMOCION Y DESARROLLO

ETAPAS Iy Il
La informacién proporcionada para el Sistema de Promocion y Desarrollo permite verificar que se
complementa el disefio del Sistema de Promocion y Desarrollo en base al diagndstico realizado en el afio

[ 8
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2008-2009. El sistema incluye el disefio de los mapas de cargo sobre la base de los organigramas formales
y funcionales para los 38 cargos definidos para la Institucion y la asignacion de grados para el resto de los
cargos, construido sobre la base la escala de remuneracion institucional, segun el nivel de competencia
requerido para el cargo y disefia una propuesta de movilidad interna que grafica el desarrollo de carrera
potencial para todos los cargos, todos requisitos establecidos para el Sistema, lo que le confiere, una
coherencia ldgica que permite su adecuado funcionamiento.

Ademas Es posible evidenciar el cumplimiento de las actividades comprometidas en el plan de difusion de
las Politicas de Promocion y Desarrollo afio 2010 y la elaboracion de un Programa de Trabajo Anual 2011,
que permitira implementar el sistema Promocion y Desarrollo disefiado.

Es necesario destacar que el trabajo desarrollado es producto de la metodologia participativa que ha
utilizado la institucion para el desarrollo del Sistema.

A través de la evaluacion es posible apreciar que el trabajo desarrollado ha sido serio y riguroso. Esto se
aprecia en la cantidad y calidad de la informacion proporcionada, la que ha sido clara, ordenada y
consistente, evidenciando un trabajo comprometido y responsable.

El Sistema de Promocion y Desarrollo es evaluado positivamente, sin observaciones.

4.5.3. SISTEMA EVALUACION DEL DESEMPENO

ETAPAII

La informacion proporcionada permite verificar la elaboracion de un disefio de Sistema de Evaluacion de
Desempefio bajo el modelo de gestidon por competencias, basandose en el diagndstico realizado en la
etapa anterior y que incluye los requisitos técnicos solicitados, las Politicas de Evaluacion del desempefio
con los mecanismos factibles para la implementacion y los procedimientos asociados para todos los
miembros de la Institucion. Ademas, se da cuenta de la propuesta reglamentaria que deberé ser ratificada
y la propuesta de Programa de Trabajo afio 2011.

A través de la evaluacion es posible apreciar que el trabajo desarrollado ha sido metodico y riguroso, con la
participacion de las fiscalias regionales.

El Sistema de Evaluacion de Desempefio es evaluado positivamente, sin observaciones.

4.5.4. SISTEMA CAPACITACION Y DESARROLLO

ETAPAS I, Iy llI

A traves de la documentacion revisada y analizada es posible determinar que el Sistema de Capacitacion y
Desarrollo del Ministerio Pablico complementa su Diagndstico de las necesidades de capacitacion de la
Institucion, basado en el Modelo de Gestion por Competencias, incorporando la identificacion de las
brechas de competencia para todos los cargos de la institucion y se complementa el Disefio del actual
procedimiento de Capacitacion y Desarrollo, con el Plan de Capacitacion y Desarrollo para los cargos no
claves, bajo el modelo de gestion por competencias cumpliendo asi con todos los requisitos solicitados.
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Ademés, fue posible verificar la realizacion del Programa de trabajo anual 2011 y del Plan de Difusion del
Plan de Capacitacion y Desarrollo, incluyendo sus respectivos requisitos. Asi mismo, es posible
evidenciar la implementacion el programa de capacitacion 2010 en forma satisfactoria, ejecutando un
95% del presupuesto estimado, realizando la evaluacion de la satisfaccion (reaccion) de los participantes
en todos los cursos y una evaluacion en nivel de aprendizaje al 50% de los cursos. Todo lo anterior
permite demostrar que el Sistema se encuentra en pleno funcionamiento.

Se destaca positivamente que la metodologia utilizada ha sido participativa y que la calidad de la
informacion proporcionada, ha sido ordenada y consistente, evidenciando un trabajo serio y responsable.

El Sistema de Capacitacion y Desarrollo es evaluado positivamente, sin observaciones.

4.5.5. SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A USUARIOS (SIAU)

ETAPA |

A través de la documentacion revisada y analizada es posible determinar que el Sistema Integral de
Atencion a Usuarios del Ministerio Publico, ha complementado el Diagndstico, considerando a usuarios no
incluidos el afio anterior, incluyendo las funciones y atribuciones en materia de atencion a los usuarios, la
identificacion de espacios de atencion y los requerimientos de los usuarios, el procedimiento de recepcion y
respuesta de dichas solicitudes, el Sistema de registros y seguimiento de las solicitudes, la identificacion de
la dotacion y las competencias necesarias para desarrollar los procesos de atencion asociados a estos
usuarios, cumpliendo de esta forma con todos los requisitos solicitados para la Etapa | del Sistema. Todo lo
anterior, permite demostrar el adecuado funcionamiento del sistema.

Es rescatable la metodologia participativa utilizada en el desarrollo del trabajo y la gran cantidad de
informacion presentada en los informes entregados.

Asi mismo, se destaca positivamente que la informacion proporcionada refleja adecuadamente la realidad
de cada region involucrada en esta etapa del trabajo.

La Etapa | del Sistema Integral de Atencion a Usuarios es evaluado positivamente, sin
observaciones. Sin embargo, la etapa Il no es evaluada positivamente, conteniendo observaciones
que determinan el incumplimiento del Sistema.

4.5.6. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA COMUNIDAD UTILIZANDO TIC

ETAPAII

Se evidencia que el Disefio del Plan de Implementacion del Sistema se ha desarrollado de manera
acuciosa, considerando todas las actividades necesarias para el cumplimiento del requisito.

El nivel de detalle permite visualizar completamente todos los aspectos involucrados, su seguimiento y
control. Ademas se complementa con informacion de las metodologias utilizadas.
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La presentacion de la informacion se ha realizado de manera simple, clara y facil de encontrar, no hubo
dificultad en verificar el cumplimiento de la etapa.

El Sistema de Informacion para la Comunidad Utilizando TIC es evaluado positivamente, sin
observaciones.

4.5.7. SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

ETAPAII

Se evidencia la actualizacion del disefio del Sistema de Control de Gestion, disefiado el afio 2009,
corrigiendo o modificando diversos aspectos del Sistema como los Centros de Responsabilidad, los
Indicadores, los Subservicios Estratégicos y los Servicios de Gestion Interna dando origen a una nueva
estructura de Centros de Responsabilidad y una nueva bateria de indicadores, lo que permite demostrar el
dinamismo y permanente actualizacion que se le pide a un Sistema Planificacion y Control de Gestion.

Es posible verificar el desarrollo del Programa de Trabajo Anual para el afio 2011 y el disefio y ejecucion
del programa de difusion del SCG, con todos sus requisitos asociados y ademés ha sido posible verificar la
medicion de todos los indicadores de desempefio identificados como factibles de ser medidos en el afio
2010, lo que demuestra el pleno funcionamiento del sistema.

Se destaca la metodologia participativa y el sistema proceso de recoleccion y sistematizacion de la
informacion que le confiere al sistema la suficiente claridad y oportunidad en el uso de la informacion.

El Sistema de Planificacion y Control de Gestion es evaluado positivamente, sin observaciones.

5. COMENTARIOS ADICIONALES A LA EVALUACION.

La Evaluadora se permite realizar observaciones y/o recomendaciones por considerar que podrian
constituir opciones de mejora para la gestion del Ministerio Publico. Al respecto, es necesario sefialar
gue no constituyen de ninguna forma incumplimientos a los requisitos técnicos definidos para las
metas del CGI 2010.

5.1 Observacion general.-.

Se estima aconsejable realizar revisiones cruzadas de los informes para mejorar el entendimiento del lector
y evaluador, dado que la gran cantidad de informacion entregada en ocasiones es poco clara y concisa.

5.2 Observacion General para el area de RRHH:

En el punto introduccién de los informes de los sistemas de RRHH, se estima aconsejable desechar el

punto compromiso de gestion institucional, ya que dicha informacion se menciona en todos los informes de
los sistemas de esta Area.
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Asi mismo, el punto vinculacion entre los sistemas de RRHH, resulta muy adecuado a la evaluacion y es
clarificador como introduccion.

Se sugiere mayor asesoria técnica a los sistemas de RRHH para poder elaborar adecuadamente los
planes de implementacion preservando la coherencia y vinculacion entre sus elementos y respondiendo
con mayor grado de exactitud a los requisitos técnicos que sefialan: “se entiende por Plan de
implementacion, proyecto que recoge todos los elementos disefiados para construir el sistema
correspondiente”, concepto que fue dificil de visualizar a lo largo de la revision de la informacion, debido
a la poca claridad en la presentacion de los planes.

5.3 Sistema de Reclutamiento y Seleccion

La forma de presentar la informacion, sobre todo en lo referente a programas, no es uniforme para dos de
los componentes del plan. La informacion se encontrd dispersa para los componentes Disefio de
herramientas de seleccion y Disefio de herramientas de induccion. Esto podria mejorar a través del uso de
Carta Gantt u otra herramienta que permita visualizar en forma abreviada actividades, plazos, responsables
para todas las actividades que se estiman necesarias, segun el plan.

El lenguaje cuando se quiere dar a entender el cumplimiento de un requisito, debe permitir visualizar
claramente si este se cumplid, no dejando lugar a interpretaciones o dudas.

5.4 Sistema de Promocion y Desarrollo

En la etapa Il, en el Programa de Trabajo Anual 2011, para la implementacion del Sistema de Promocién y
Desarrollo, las subactividades estan enfocadas principalmente a la difusion, y no se presentan actividades
de operativizacion de la implementacion. Se estima aconsejable agregar actividades de ejecucion por
ejemplo, eventuales modificaciones normativas o reglamentarias o0 procedimentales u organizacionales,
necesarias para hacer efectivo el nuevo sistema de asignacion de grados y ascensos.

En la etapa Ill, se recomienda mejorar la forma de detallar el cumplimento de las actividades siguiendo el
mismo formato del programa previamente definido, de forma de poder visualizar facilmente qué actividad
fue cumplida, con qué medio de verificacion, en qué plazo, etc., facilitando el seguimiento del cumplimento
de las actividades y la evaluacion.

5.5 Sistema de Evaluacion de Desempefio

En la etapa II, el plan de implementacion cumple todos los requisitos de la etapa. Sin embargo, la forma en
que se presentan las actividades carece de claridad, no presenta coherencia entre éstas ni con el objetivo
general del plan, por lo que no es posible seguir el hilo conductor que vincula “todos los elementos
disefiados para construir el sistema de Evaluacion del Desempefio”. Se recomienda, una presentacion del
plan, que permita al lector visualizar claramente la relacion entre sus elementos y tener una vision
sistémica del “proyecto”.
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5.6 Sistema de Capacitacién y Desarrollo:

Se estima aconsejable que para efectos de la evaluacion, al presentar los informes del Diagnostico, Disefio
del Plan de Capacitacion y Programa de trabajo anual actualizados, sean estos presentados con la
incorporacién del complemento solicitado en el Requisito Técnico. Como por ejemplo, incorporar la
Identificacion de las brechas de competencia en el Diagnéstico y no presentarlos en forma separada. Esto
permitird seguir la secuencia logica de las etapas: diagnostico, disefio del plan y programa de trabajo e
implementacion, para obtener una vision global y actualizada de como se esta implementando el sistema.

5.7 Sistema Integral de Atencién a Usuarios :

Dada la evaluacion del cumplimiento de las etapas del SIAU y de los requisitos técnicos definidos no es
posible, hasta el momento visualizar un cumplimiento coherente del objetivo que es contar con un sistema
integral de atencion a usuarios que permita entregar un servicio de calidad orientado a los usuarios del
Ministerio Publico.

Lo anterior porque el plan de implementacion del SIAU disefiado, no permite demostrar la puesta en
operacion del sistema en toda su magnitud, por el contrario enfoca su trabajo a la puesta en marcha del
sistema informatico, que si bien permitira recolectar informacion en el futuro y asi apoyar la evaluacion de
procesos Yy de los resultados, las otras actividades del Sistema Integral, se ven disminuidas y los requisitos
técnicos, al parecer, permiten alargar el proceso de implementacion a través de la gradualidad de ésta. No
se establece un plazo concreto para la implementacion.

Esto se demuestra en los siguientes hallazgos:

v Se observa contradiccion entre lo solicitado en los Requisitos Técnicos 2010 en su etapa 2,
respecto a definir un Plan para la implementacion del SIAU disefiado, con respecto a los
Requisitos Técnicos 2011 en su etapa Ill, en que corresponde una implementacién gradual del
SIAU disefiado. Porque en la etapa Il se pide como Medio de Verificacion la identificacion y
priorizacion de proyectos, previo a la puesta en operacion del Sistema SIAU, lo que lleva a deducir
que aun, son necesario ajustes al disefio y que aun, no se puede poner en plena operacion el
SIAU disefado, alargando su periodo de implementacion.

v Segln se observa en el Plan 2011-2014, para el Ministerio la gradualidad se entiende como
gradualidad en la implementacion de los requisitos, cuando los requisitos Técnicos*lsefialan que
se refiere a representar territorialidad, area de proyectos, recursos disponibles y/o espacios de
atencion. Esto ocurre, probablemente, porque los requisitos técnicos, no son tan claros a la hora
de definir a que se refiere la gradualidad en las &reas de proyectos y se podria interpretar que el
sistema puede retrasar el desarrollo de las etapas y avanzar sin haber completado 6ptimamente
algunas etapas.

v’ La informacion analizada, permite prever que no se va a completar ninguna implementacion hasta
la existencia del Sistema Informatico, que la Institucion considera fundamental para ponerse en
operacion; pero segun el Plan esto ocurriria el afio 2013.

41 El concepto gradualidad puede representar territorialidad, area de proyectos, recursos disponibles y/o espacios de atencién.
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v" Larevision de la informacion permite visualizar que se ha puesto mucho énfasis en la necesidad de
trabajar a través de la herramienta informética, para dar inicio a las operaciones, o que entraba la
puesta en marcha del SIAU y seria deseable que los mayores esfuerzos se enfocaran en acelerar
el proceso de implementacion para entregar un servicio de calidad orientado a los usuarios del
Ministerio Publico, lo antes posible.

Finalmente, es necesario resaltar que los requisitos técnicos, de la forma en que se han definido, no
permiten visualizar la implementacion del sistema como un proceso que responde a un ciclo continuo de
mejora*2 porque no es posible determinar claramente las etapas de: planificar, hacer, verificar y actuar, por
el contrario, al parecer los requisitos permiten que el sistema alargue, detenga o superponga etapas, lo que
no beneficia a la continuidad del ciclo.

5.8 Sistema de Planificacion y Control de Gestion:

Si bien, la definicion de indicadores no contempla metas, no es posible realizar la evaluacion del
desempefio de los CR, por lo tanto, se estima adecuado para el proximo periodo de medicion, definir metas
para cada indicador que permitan dar una vision del desempefi¢ institucional y entreguen informacion
relevante para la toma de decisiones.

Asi mismo, respecto a la implementacion del sistema seria recomendable acelerar el proceso de
implementacion en lo que respecta al uso de la informacion, de tal forma que la Direccion del Ministerio
disponga efectivamente de informacion relevante, en forma oportuna, para la evaluacion y para la toma de
las decisiones. La informacion analizada y los requisitos técnicos muestran que quizas, se alarga
innecesariamente la etapa de implementacion del Sistema, impidiendo el uso de la informacion como
elemento de mejora de la institucion.

42 Ciclo de Deming
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