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12 COMUNAS: 1,6 MILLONES DE HABITANTES y ALTA DENSIDAD 
POBLACIONAL (8.000 hab /Km2)

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
ANTECEDENTES GENERALES

ESTUDIO VICTIMIZACIÓN (MINISTERIO DEL INTERIOR - INE)
8 de las 12 comunas con mayor Índice de Victimización en la RM

ESTUDIO DE VICTIMIZACIÓN PAZ CIUDADANA - ADIMARK (JUNIO 2005)
7 de 25 comunas con un nivel de “Temor Alto” en la RM

ESTUDIO DE DESARROLLO ECONÓMICO COMUNAL - SERPLAC (DIC. 2005)
8 comunas con  Indice de Prioridad Social con valores superiores al promedio.



DIAGNÓSTICO INICIAL

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
ANTECEDENTES GENERALES

PROBLEMA 
DELINCUENCIAL  

ALTAMENTE  COMPLEJO

MULTIPLICIDAD DELITOS 
VIOLENTOS y 

NARCOTRÁFICO

DESARROLLAR PRÁCTICAS DE INNOVACIÓN QUE 
APORTEN UN VALOR FUNDAMENTAL A LA 

GESTIÓN DE LA FISCALÍA

¿ORGANIZACIÓN?



FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
MÁXIMA EFICIENCIA EN LOS RESULTADOS

CALIDAD DE SERVICIO DE EXCELENCIA

MODELO DE GESTIÓN

PROCESOS DE TRABAJO 
SIMPLES y  CON 

SOPORTE TECNOLÓGICO

EQUIPOS DE
TRABAJO

ESPECIALIZADOS

SOLUCIÓN JURÍDICA DE CAUSAS
OPORTUNIDAD DE SOLUCIÓN

SATISFACCIÓN DE VÍCTIMAS Y TESTIGOS
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD (ISO 9001:2000)



EQUIPOS DE TRABAJO ESPECIALIZADOS
MODELO 80-20

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN

DOTACIÓN INGRESO DE CAUSAS

DELITOS VIOLENTOS y SEXUALES
DELITOS DE ANTINARCÓTICOS
DELITOS DE ROBOS

SEGMENTOS
A  : FALTAS PENALES
B :  AMENAZAS, LESIONES LEVES, VIF
C :  CUASIDELITOS, LEY DE TRÁNSITO
D :  HURTO, DAÑOS
E :  IMPUTADO DESCONOCIDO

GRAVES
(20%)

GENERALES
(80%)

20%

80%

RRHH INVESTIGACIÓN

PRIMERAS INSTRUCCIONES
INVESTIGACIÓN
AUDIENCIAS DE CONTROL DE 
DETENCIÓN
AUDIENCIAS PROGRAMADAS
JUICIO ORAL y AUDIENCIA 
PREPARACIÓN J.O.

LITIGACIÓN

CAT y UNIDAD DE ACD Y AP



Equipos de Investigación y Persecución Penal
Delitos Graves

•Violentos
•Antinarcóticos
•Robos

Delitos  Generales

•Generales
•Amenazas
•VIF
•Consumo Drogas
•Imputado Desconocido

Organismos 
Auxiliares
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Personal Apoyo
Abogados          Asistentes

Unidad de      
Servicios

• Procesos 
Administrativos
Centralizados

URAVIT

• Unidad de 
Atención a 
Víctimas y Testigos

AC

Fiscalías Especializadas

UAC

• Unidad de Apoyo      
Criminalístico

Plataforma de 
Atención Víctimas

•CRC

•CAVIDE

EQUIPOS DE TRABAJO ESPECIALIZADOS

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN





GRUPO B:   18%
• Amenazas
• Lesiones Leves
• Violencia Intrafamiliar

GRUPO C:   6%
• Cuasidelitos
• Ley de Transito

GRUPO A:   12%

• Faltas Ley Drogas
• Lesiones Leves
• Faltas Penales
• Otros Hechos

GRUPO D:   6%

• Hurtos
• Daños

GRUPO E: 58%
Imputado Desconocido
Se excluyen delitos cuya gravedad y 
complejidad de la investigación requiere su 
gestión en Categoría de Delitos Graves.

Cuasidelitos Homicidios

Delitos Sexuales, Homicidios, Robos 
Violentos, Muerte y hallazgo de cadáver 

Antinarcóticos, Económicos y Funcionarios 
y Armas

DELITOS GENERALES 82% (6.000 causas mes)

EQUIPOS DE INVESTIGACIÓN Y PERSECUCIÓN PENAL

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN : EQUIPOS DE TRABAJO ESPECIALIZADOS

UID
58%

SEGMENTO D
6%

SEGMENTO C
6%

SEGMENTO B
18%

SEGMENTO A
12%



UNIDAD IMPUTADO DESCONOCIDO (3.500 causas mes)

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN : EQUIPOS DE TRABAJO ESPECIALIZADOS

Unidad de Apoyo Criminalístico con importante rol de apoyo en este equipo 
especializado. 

Plataforma telefónica de salida (CRC), soportada en una aplicación 
informática que tiene por objetivo operacional efectuar una primera 
entrevista  a la Víctima / Denunciante. 

EQUIPOS DE INVESTIGACIÓN Y PERSECUCIÓN PENAL

GENERALES
34%

ROBOS
56%

VIOLENTOS
10%



DELITOS GRAVES 18% (1.300 causas mes)

FISCALÍAS ESPECIALIZADAS
Violentos
Antinarcóticos
Robos (14% Imputado Conocido – 86 % I. Desconocido)

Persecución Penal Inteligente
Investigaciones Especializadas
Reacción Inmediata

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN : EQUIPOS DE TRABAJO ESPECIALIZADOS

EQUIPOS DE INVESTIGACIÓN Y PERSECUCIÓN PENAL



ANTINARCÓTICOS
43%

ROBOS
21%

VIOLENTOS
36%

INVESTIGACIONES COMPLEJAS

Los Juicios Orales y Abreviados provienen en más del 88% de estos delitos.

Los imputados privados de libertad en más del 95% corresponden a estas causas.

ATENCIÓN ESPECIALIZADA DE VÍCTIMAS Y TESTIGOS

Las derivaciones  de la URAVIT provienen en un 100 % de estos delitos.

DELITOS GRAVES 18% (1.300 causas mes)

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN : EQUIPOS DE TRABAJO ESPECIALIZADOS

EQUIPOS DE INVESTIGACIÓN Y PERSECUCIÓN PENAL

DISTRIBUCIÓN DE DELITOS GRAVES



FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN

FISCAL

PROCESO DE COORDINACIÓN

GESTORES ASISTENTES

AUDIENCIAS DE CONTROL

INVESTIGACIÓNPRIMERAS INSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES

(82 Folios promedio día)

(37 ACD promedio día)
AUDIENCIAS PROGRAMADAS

(4.100 promedio mes)

JUICIO ORAL



INSTRUCCIONES

Base de
Datos

(N° unico)

ASISTENTE CAT FISCAL

APLICACIÓN

Central Telefónica exclusiva para los Policías, con servicio las 24 
hrs. del día y nivel de servicio medible

Plataforma informática para el manejo y registro de la 
información

CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) 
PRIMERAS INSTRUCCIONES A POLICÍAS

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN



C R C

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN

(DÍA 1)

FISCAL
(INSTRUCCIONES)

SAF CRC

(DÍA 2)

(DÍA 2-3)

OPERADOR CRC

(DÍA 3)

VICTIMA
(Denunciante)

DENUNCIAS

TRAMITACIÓN

DIAGRAMA DE FLUJO ABOGADOS 
Y 

ASISTENTES

ATENCIÓN-CAVIDE

FISCAL

(5.500 Folios Mes)

POR CONTACTAR
36%

CONTACTO FALLIDO
18%

NO CONTACTAR
13%

CONTACTADOS
33%

RESULTADOS CONTACTO 
TELEFÓNICO
Periodo: Marzo 2007



FISCAL
(INSTRUCCIÓN: ENTREVISTA PRESENCIAL)

OPERADOR CRC

VICTIMA
(Denunciante)

ATENCIÓN-CAVIDE

CENTRO DE ATENCIÓN DE VÍCTIMAS DE DELITOS (CAVIDE)

DIAGRAMA DE FLUJO

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN

Agenda – Citación Telefónica

VICTIMA
(Denunciante)

DEMANDA 
ESPONTÁNEA

Citación Escrita (Carta)Plataforma de Atención Presencial
Entrevistas a Víctimas
Primera Contención
Establece relación personal



Aplicaciones para manejo de Bases de Datos
Información asociada a personas.
Tráficos telefónicos.
Información de prensa.
Kardex (según especialidad)

UNIDAD DE APOYO CRIMINALÍSTICO
TECNOLOGÍAS DE APOYO

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
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Sistemas de Información Geográfica (S.I.G.)
Análisis de la distribución de 
delitos.
Análisis de la frecuencia de 
delitos.
Análisis de los lugares de mayor 
frecuencia.
Análisis de Hot Spots o densidad 
de denuncias.
Análisis de caracterización del 
territorio.
Análisis mixtos.
Mapas de Gestión.

UNIDAD DE APOYO CRIMINALÍSTICO
TECNOLOGÍAS DE APOYO

FISCALÍA REGIONAL METROPOLITANA SUR
MODELO DE GESTIÓN : EQUIPOS DE TRABAJO ESPECIALIZADOS



CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) - PRIMERAS INSTRUCCIONES A POLICÍAS







CREANDO RELACIONES CON EL CLIENTE (CRC)




