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Presentacion

El nuevo sistema de justicia criminal, materializado por la
llamada “Reforma Procesal Penal”constituye una politica
publica que perseguia, entre otras cosas, la consagracion
de una serie de principios, garantias e instituciones inéditas
para el sistema normativo chileno, orientadas claramente a
facilitar la instalacién y consolidacién de un Estado Demo-
cratico de Derecho moderno que asegure a sus habitantes
el acceso a una justicia equitativa, eficiente y transparente.

En este contexto, durante los inicios de la reforma, el mayor
desafio que enfrentd el Ministerio Publico fue su adecuada
instalacién como un organismo protagénico y fundamental
del nuevo sistema de enjuiciamiento criminal. En este senti-
do, y sobre la base de un trabajo arduo y permanente, hoy
podemos sefalar que aquella fase la hemos concluido de
manera exitosa.

La experiencia acumulada en estos afios, especialmente
aquella proveniente de las diversas y legitimas demandas
efectuadas tanto por las personas que son victimas o tes-
tigos de un delito, asi como por los distintos actores del
sistema de justicia penal, nos ha instado a reflexionar y ana-
lizar nuestra situacion actual, buscando respuestas que nos
lleven a alcanzar un nivel superior de desarrollo institucio-
nal, caracterizado por una mirada transversal y de futuro.
De tal manera, estamos comenzando a construir una nue-
va etapa, donde el Ministerio Publico debe ser capaz no
solo de responder de forma eficiente a los requerimien-

Sabas Chahuan Sarras
Fiscal Nacional

tos que efectlian las personas e instituciones, sino que
también debe adecuar su estructura de manera dindmica
para continuar ejerciendo eficaz, eficiente, homogénea y
permanentemente la persecucion penal y contribuir a la
consolidacion de una sociedad fundada en el respeto a
los derechos fundamentales de los individuos.

Estos nuevos desafios se sustentaran en una serie de
definiciones, plasmadas en el Plan Estratégico del
Ministerio Publico, el cual -a través de un marco me-
todolégico participativo- convierte estas decisiones en
lineamientos, objetivos, productos y proyectos que confi-
guraran el camino que optamos por recorrer, vale decir, el
camino de la excelencia, compromiso y probidad. El éxito
de este nuevo transitar, requiere que todos los miembros
de esta Institucion se comprometan e incorporen con el
mayor profesionalismo y conviccion a la ejecuciéon de sus
tareas diarias, en la visién que nos hemos definido y bajo
los valores Institucionales que guian nuestro actuar.

Finalmente, esperamos que las directrices y acciones que
se precisan en el presente plan, nos ayuden a orientar y
aunar los esfuerzos cotidianos de cada fiscal y funcionario
del Ministerio Publico para los proximos afos, en torno
a los permanentes desafios institucionales, que estamos
ciertos lograremos cumplir con el trabajo y compromiso
de cada uno de nosotros.

Pedro Bueno Figueroa
Director Ejecutivo Nacional
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Introduccion

Son diversos los mecanismos que pueden tenerse a la vis-
ta a la hora de organizar cualquier institucién. Es mas,
con el tiempo se han elaborado, en el &mbito de la admi-
nistracion, distintas herramientas que buscan satisfacer
de manera eficaz y eficiente las multiples necesidades en
este ambito.

En el presente documento se establece el “Plan Estraté-
gico del Ministerio Publico”, entendiéndolo como una
herramienta de gestion moderna que integra coherente-
mente una serie de directrices, lineamientos y proyectos
en diversas etapas de desarrollo.

En consecuencia, el Plan Estratégico es el eje orientador
del quehacer institucional para los fiscales y funcionarios
del Ministerio Publico, el cual ayudara a conducir y evaluar
su labor durante los préximos afos. En efecto, el objetivo
fundamental de contar con un Plan Estratégico, es conti-
nuar desarrollando de manera armonica una persecucion
penal eficiente, considerando la dindmica del fenémeno
delictivo. Todo esto, bajo el entendido que el delito es un
fenémeno que afecta la sociedad toda y que requiere de
la participacion activa del Estado y de la comunidad en su
conjunto para enfrentarlo.
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En este contexto, en el presente plan no se agotan to-
das las acciones que deberfa disefiar e implementar el
Ministerio Publico, ya que sélo se establecen las princi-
pales definiciones y directrices que se deberan considerar
al momento de planificar el trabajo y de disefiar nuevos
proyectos o iniciativas de alcance nacional, regional y/o
local.

Con el proposito de describir y profundizar estas defini-
ciones y directrices, el siguiente documento se estructura
en dos secciones:

a) La primera seccién, capitulos N°2 y N°3, desarrolla
los elementos conceptuales y distinciones basicas
de este Plan Estratégico. Posteriormente, se descri-
be un diagndstico de la situacion actual, el cual fue
elaborado utilizando una metodologia participativa
gue considero a fiscales y funcionarios del Ministe-
rio Publico, con el propésito de conocer e integrar
su experiencia y percepcion, y hacerlos participes de
la formulacion de las definiciones estratégicas.

b) En la segunda seccion, capitulos N°4 y N°5, se pre-
cisan la Vision y Mision del Ministerio Publico, esto
es, dénde queremos posicionarnos como Institucion

Plan Estratégico Ministerio Publico 2009 - 2015 ‘ 9 ‘
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en el mediano y largo plazo y los caminos a sequir
para lograrlo. Ademas, se establecen las orientacio-
nes y directrices globales sobre las cuales se deberan
focalizar los esfuerzos en el &mbito juridico y admi-
nistrativo, a través de productos, proyectos y lineas
de accion. Finalmente, se describen las conclusiones
asociadas a la formulacion de este plan.

Si bien una importante definicién de la ruta a recorrer
como Institucion se establece a lo largo de este plan, su
materializacion implica un trabajo conjunto y coordinado
no solo de las autoridades, sino también de los fiscales y
funcionarios. En este sentido, todas las actividades que
implican “operativizar” los principios y orientaciones de-
finidas no se agotan, en absoluto, en este documento,
puesto que su adecuada implementacion requiere del li-
derazgo, la iniciativa y la flexibilidad necesaria por parte
de todos, a fin de consolidar al Ministerio Publico como
una Institucion de excelencia.
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2.1 ;Qué es Planificar?

Planificar es prever y decidir hoy las acciones que nos pue-
den llevar desde el presente hasta un futuro deseable.
No se trata de hacer predicciones acerca del futuro, sino
de tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro
ocurra.

A su vez, la planificacion estratégica debe ser entendida
COmMoO un proceso participativo, que permitira trazar una
linea de propdsitos para actuar en consecuencia, permi-
tiendo la construccion de una comunidad de intereses
entre todos los involucrados en el proceso de cambio, lo
que resulta ser un requisito basico para alcanzar las metas
propuestas. Es decir, el proceso de planificacion asi enten-
dido, debe comprometer a la mayoria de los miembros de
una organizacion, pues su legitimidad y el grado de adhe-
sién que concite, dependera en gran medida del nivel de
participacion con que se implemente.

En los antecedentes enunciados precedentemente, se es-
tablecen claras razones para elaborar una planificacion
sistematica y sinérgica, para direccionar los objetivos que
se imponga una Institucion Publica, considerando los re-
cursos disponibles y su cultura organizacional.

A continuacion, se mencionan los beneficios que se pue-
den obtener si se logra materializar un Plan Estratégico:

e Explicitar el rumbo o direccién que la Instituciéon debe
recorrer.

e Introducir una coherencia en el desarrollo de las ideas
a largo plazo.

e Establecer una asignaciéon de recursos de acuerdo a
las prioridades.

e Contribuir con informacién relevante para apoyar la
formulacién presupuestaria.

e Trabajar por resultados y evaluar el desempefo de la
Institucion.

e Elevar la calidad de las acciones esenciales de la Ins-
titucion.

e Mejorar la relacion con los usuarios.

e Consolidar la toma de decisiones con mas y mejor
informacion.

e Aumentar la eficacia, la eficiencia y disminuir el riesgo.

Otro beneficio que ofrece la planificacién es la posibili-
dad de evaluar el desempefio de la Institucion. En efecto,
al establecer objetivos, se fija un nivel de desempeno a
alcanzar, al compararlos con los resultados obtenidos se

permitira descubrir eventuales problemas y adoptar las
medidas correctivas necesarias.

Toda organizacién -al tomar decisiones diariamente- tie-
ne en cuenta varios objetivos que son muy importantes,
pero el hecho de no plantear un orden de prioridad, hace
parecer que todos tienen la misma importancia. Por lo
anterior, es fundamental dar prioridad a los objetivos per-
seguidos, pues las decisiones tomadas hoy, determinaran
los resultados que se lograran en los proximos afios.

Cabe destacar que el proceso de planificacion es dinami-
co en si mismo y permite revisar los aspectos del entorno
gue han cambiado, asi como replantear los objetivos o
estrategias ya definidas.

2.2 Planificacion Estratégica

La Planificacién Estratégica es una herramienta de diag-
noéstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas
del hoy y del futuro de las organizaciones, para adecuarse
a cambios y demandas en forma eficiente y con calidad
en sus prestaciones.

Asimismo, se define como un proceso, por ser un conjun-
to de acciones y tareas que buscan aclarar el quehacer y
las estrategias para su realizacion, ademas de permitir la
generacion de intereses comunes entre las personas invo-
lucradas, sustento basico para alcanzar propuestas.

Por otro lado, corresponde a la capacidad de observacion
y anticipacion frente a las fuentes de cambio que son los
desafios y oportunidades (externas e internas).

También es la capacidad de determinar objetivos, asociar
recursos y acciones a éstos y finalmente examinar los re-
sultados y las consecuencias, teniendo como referencia
las metas y objetivos.

Convergiendo a una definicién estandar, se establece
que:

Planificacion Estratégica: Herramienta de diagnostico,
anélisis, reflexién y toma de decisiones colectivas, en tor-
no al quehacer actual y al camino que deben recorrer las
organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cam-
bios y a las demandas que les impone el entorno, y lograr
el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.

FiSCALIA



2.3 Clientes, Usuarios y/o Beneficiarios

Se definen como Clientes, Usuarios y/o Beneficiarios al
conjunto de personas, organizaciones o entidades que
reciben o utilizan los bienes y/o servicios que suministra
una Institucion. Asimismo, cada Servicio y/o Producto Es-
tratégico definido por el organismo debe estar asociado a
algun Cliente, Usuario y/o Beneficiario.

2.4 Vision y Mision

Los objetivos de una Institucion se sintetizan en declara-
ciones basicas por medio de cuales se genera un contexto
amplio de coherencia y consistencia, para la definicion de
estrategias y acciones especificas. A esto nos referimos al
hablar de Visién y Mision.

Mientras la Vision es una declaraciéon respecto del ideal
de realizaciones de la Institucién, un horizonte de largo
plazo, la Misién constituye una guia para la definicion y
evaluacion de estrategias, proyectos, productos y lineas
de accion de mediano plazo. Mientras la Visiéon inspira, la
Misién orienta la accion.

La Vision es la filosoffa inspiradora de la organizacion, es
de largo plazo y siempre debe considerarse como el fin
Ultimo de ésta. Responde a qué aspiramos ser, lograr y
crear.

Una Vision debe caracterizarse por ser:

e Claray concisa

e Facil de entender

e Inspiradora

e Desafiante

e Centrada en la excelencia

e Estable pero flexible, tangible y susceptible de imple-
mentar

La formulacion de la Vision debe considerar los siguientes
aspectos:

e Caracteristicas organizacionales
e Cultura

e \alores

e Recursos humanos

e Tecnologia

e Infraestructura

c¢2  Planificacion Estratégica ‘ 13 ‘

En consecuencia, se puede establecer la siguiente defi-
nicion:

Vision: Conjunto de caracteristicas de la organizacion
que gqueremos alcanzar en un plazo predeterminado.

Por su parte, la Mision de una organizacion detalla de qué
manera ésta avanzara hacia su Vision. La Mision permite
orientar las acciones de los miembros de la organizacion
hacia el logro de los resultados esperados. Define y deta-
lla qué tipo de programas e iniciativas impulsara la orga-
nizacion para aproximarse a la Visiéon que ha definido.

La Misién Institucional debe responder tres preguntas cla-
ves: icual es la razon de ser de la institucion, organizacion
o servicio?, ;como lo hace, a través de qué mecanismo?
y ¢para quién dirige su accionar?.

La Mision es la declaracion fundamental que le da el
caracter constitutivo a la organizaciéon y a su accién. La
Mision pareciera ser una simple respuesta a la pregunta:
icudl es nuestro propoésito como Institucion hoy y cual
debiera ser en el futuro?. Expresa la razon de ser, el senti-
do de la existencia de la organizacioén, incluye preferente-
mente una referencia a los usuarios, a los servicios y a la
forma de provision de éstos. Sin embargo, ésta no es una
pregunta simple y no tiene una respuesta facil.

En general, la Mision se asocia a la Ley Orgéanica de la Ins-
titucion, pero a veces ésta es insuficiente como orienta-
cion. En muchos casos, los cambios acelerados del entor-
no, pueden hacer que los propésitos que alli se establecen
estén desfasados con los del resto de la administracion
publica, o con las demandas de la sociedad en su conjun-
to, haciéndose necesario reinterpretar sus disposiciones
para adecuarlas al nuevo contexto (entorno).

La Mision es determinante para el proceso de Planifica-
cion, no es absoluta y estatica pero mientras mejor sea lo-
grada su declaracion, mayores seran sus potencialidades,
serd mas efectivo el trazado hacia el futuro y crecientes
las posibilidades de mejorar la gestion.

La Mision normalmente considera los siguientes factores:

e Clientes / usuarios

e Productos / servicios
e Tecnologia

e Ubicaciéon

FISCALIA
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e Valor social aportado

* Imagen corporativa

e Politica y valores

e Consideraciones hacia los empleados

Por lo tanto, se tiene que:

Mision: Declaracion que define el propdsito o la razén de ser
de una Institucion y permite orientar las acciones que reali-
cen sus miembros hacia el logro de un resultado esperado.
Por esta razon, la misién debe ser comprensiva en cuanto
a identificar claramente los productos/servicios relevantes y
los clientes/ usuarios/ beneficiarios a los cuales se orientan
dichas acciones.

2.5 Valores Institucionales

Se entendera por Valores a los principios que inspiran la ges-
tion y la rectitud de los actos de las personas que integran
la institucion, dando cuenta de la ética que enmarca el que-
hacer y las reglas del negocio de las que se hace cargo la
organizacion.

2.6 Lineamientos Estratégicos

Si bien en los organismos publicos su mision esta orientada
a lo que establece la ley organica respectiva, existen diversas
aproximaciones e interpretaciones de las formas de alcanzar
los propdsitos que ésta determina. Los Lineamientos Estra-
tégicos son los que complementan dicha mision, a través de
la definicion de directrices sobre otros ambitos considerados
relevantes por la Institucion.

Lineamientos Estratégicos: Orientaciones generales o cur-
s0s de accion que una organizacién adopta como medio para
alcanzar la vision y misién y guiar el proceso de desarrollo.

Los Lineamientos Estratégicos contienen un conjunto de ob-
jetivos generales (propdsitos) y especificos (productos) para
su realizacién, que deben basarse en el diagnoéstico de la si-
tuacion y en los instrumentos de la Planificacion Estratégica.

2.7 Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos definen hacia donde deben diri-
girse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a su

Fis
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misién, es decir son la expresion de los logros que la orga-
nizacion quiere alcanzar en un plazo determinado. Estos
deben dar respuesta a las siguientes preguntas: “;qué?”
y “ipara qué?”, vale decir ;qué debemos lograr en el
corto, mediano y largo plazo para que la organizacion
tenga un accionar coherente con su misiéon?.

Los Objetivos Estratégicos deben ser consistentes con la
mision del servicio, ya sea por su impacto al interior de
la organizacion (reestructuracion, mejora en los proce-
sos productivos, etc.) o por su impacto hacia sus clien-
tes, usuarios o beneficiarios (mayor cobertura, calidad u
oportunidad del servicio, entre otras). Ademas, deben ser
expresados en términos de resultados, productos o metas
y, a su vez, traducidos en tareas asignables a personas o
equipos, factibles de realizar en plazos determinados al
amparo de los recursos disponibles.

Obijetivos Estratégicos: Expresion de los logros que la
organizacién quiere alcanzar en plazos determinados,
que deben guardar estrecha coherencia con la misién y
con el analisis interno y externo.

2.8 Servicios y/o Productos Estratégicos

Los Servicios y/o Productos comprenden a las principales
prestaciones y/o bienes que la Institucion proporciona en
busqueda de satisfacer las necesidades de sus usuarios.
Mediante esto es posible materializar la misién Institucio-
nal, dando respuesta tanto a los objetivos estratégicos de
la Institucion como a sus usuarios.

Servicios y/o Productos Estratégicos: Corresponden a
una definicién agregada de las prestaciones y/o bienes
que la Institucion ofrece como respuesta a las necesida-
des de sus usuarios.

2.9 Proyectos Estratégicos

Los Proyectos Estratégicos corresponden a las iniciativas
de innovacion que se generan a partir de los actuales o
nuevos objetivos estratégicos. Son actividades que com-
prometen, en un plazo determinado, recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros.

Los Proyectos Estratégicos se entienden como el conjun-
to sistematizado de planes o programas de acciéon ten-



dientes a materializar uno o mas servicios y/o productos
estratégicos’.

Proyectos Estratégicos: Definen acciones a realizar
orientadas a cumplir con los objetivos estratégicos Ins-
titucionales y materializar los Servicios y/o Productos Es-
tratégicos.

2.10 Lineas de Accidon
Las Lineas de Accion corresponden a las actividades espe-

cificas, que involucran tiempo y recursos humanos, tec-
nolégicos y financieros, que se requieren realizar en un

c¢2  Planificacion Estratégica ‘ 15 ‘

plazo determinado, a fin de alcanzar uno o mas de los
objetivos estratégicos.

En otras palabras:

Lineas de Accion : Definen cémo llegar a cumplir con los
objetivos estratégicos trazados en coherencia de la mision
Institucional que se defina.

En consecuencia, el disefio del Plan Estratégico del Mi-
nisterio Publico incorporaré el anélisis, reflexién y cons-
truccion de un todo coherente que integre los elementos
ilustrados (ver Figura N°1).

Figura N°1: Elementos Componentes de la Planificacion Estratégica

Vision
¢Qué aspiramos ser?
Mision
¢ Cudl es nuestra razon de ser?

Valores
¢En que creemos?

Lineamientos Estratégicos
¢ Qué orientaciones se deberan seguir?

Objetivos Estratégicos
¢ Qué resultados queremos alcanzar?

Servicios o Productos Estratégicos
¢Cudles son las prestaciones necesarias?

Proyectos Estratégicos

¢Qué proyectos necesitamos para lograr
nuestros objetivos?
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Lineas de Accion
¢Qué iniciativas necesitamos para lograr
nuestros objetivos?

1. Como se detallard mas adelante, el “Plan de Fortalecimiento del Ministerio Publico”, el “Proyecto OPA y Proyecto VIF”, son ejemplos concretos de Proyectos Estratégicos.
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El presente capitulo se inicia con una descripciéon de la
actual estructura organizacional y funcional del Ministerio
Publico, para luego desarrollar un diagnostico en torno a
los temas institucionales de mayor relevancia, trabajo que
fuera analizado, discutido y consensuado en diferentes
talleres durante el proceso del disefo del Plan Estratégico
(ver anexo 1y 2).

A partir de este diagnéstico y los desafios que la Institu-
ciéon se ha definido para el mediano y largo plazo, una
conclusiéon preliminar relevante dice relacion con la ne-
cesidad que, en el corto plazo, se evalle la conveniencia
de llevar a cabo eventuales ajustes a la actual estructura
organizacional.

3.1 Descripcion de Funciones y Estructura Or-
ganizacional del Ministerio Publico

3.1.1 Funciones del Ministerio Publico

El nuevo proceso penal no solo se caracteriza por la susti-
tucién de un modelo de justicia criminal fundado en una
“estructura inquisitiva, absolutista y secreta”? por otro de
caracter acusatorio, publico y oral; sino que ademas, por
la consagracién de una serie de principios, garantias e
instituciones nuevas para el sistema normativo chileno,
orientados fuertemente a facilitar la instalacién y consoli-
dacion de un Estado de Derecho moderno que asegure a
sus habitantes el acceso a una justicia equitativa, eficiente
y transparente.

La creacién del Ministerio Publico se inserta en el proceso
de reforma al Sistema Procesal Penal Chileno. La estruc-
tura y funciones de esta Instituciéon estan reguladas prin-
cipalmente por la Constitucion Politica de la Republica,
Capitulo VII, en la Ley Organica Constitucional del Mi-
nisterio Publico N° 19.640 y en el Cédigo Procesal Penal,
principalmente, en sus articulos 77y 78.

El Ministerio PUblico es un organismo autonomo? y je-
rarquizado®, cuya funcion es dirigir en forma exclusiva
la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los
gue determinen la participacion punible, los que acredi-
ten la inocencia del imputado vy, en su caso, ejercer la
acciéon penal publica en la forma prevista por la ley. De
igual manera, le correspondera la adopcion de medidas
para proteger a las victimas y a los testigos. Finalmente,
la normativa vigente previene que no podra ejercer fun-
ciones jurisdiccionales®.

3.1.2 Estructura Organizacional y Funciones

De conformidad al Art. 12 de la Ley N°19.640, el “Minis-
terio Publico se organizara en una Fiscalia Nacional y en
Fiscalias Regionales. Las Fiscalias Regionales organizaran
su trabajo a través de Fiscalias Locales. Existira, ademas,
un Consejo General, que actuara como érgano asesor y
de colaboracion del Fiscal Nacional”.

A la luz de la norma transcrita se puede indicar que ac-
tualmente el Ministerio Publico estd compuesto de una
Fiscalia Nacional, 18 Fiscalias Regionales, cada una de
ellas dirigida por un Fiscal Regional y su equipo directi-
vo, mas 127 Fiscalias Locales y 16 Oficinas de Atencion a
lo largo del pais, integradas por fiscales adjuntos y otros
funcionarios, con una dotacion, otorgada por ley, de
3.787 personas.

La Fiscalia Nacional, en su nivel superior de gestion y
administracion esta integrada por el Fiscal Nacional®, el
Director Ejecutivo Nacional, Divisiones, Unidades Especia-
lizadas y Administrativas. Dentro de las principales funcio-
nes del Fiscal Nacional, se encuentran:

a) Dictar instrucciones generales para el adecuado cum-
plimiento de las funciones que la ley encomienda al
Ministerio Publico.

. Cddigo Procesal Penal. Mensaje del Poder Ejecutivo.

wN

. El Ministerio Publico ha sido creado como un organismo auténomo vy jerarquizado, segun lo dispone el articulo 83 de la Constitucién Politica de la Republica. En el
Mensaje con que el Ejecutivo envio al Senado el proyecto de reforma constitucional se expresé que la autonomia asignada al Ministerio Publico significa que, dentro del
sistema de competencias estatales, la institucion es ajena al interior de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, esto es, que “no depende de alguno de los poderes
del Estado”. Por su parte, la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia de la Camara de Diputados expresa, en su primer informe, recaido en el proyecto de
reforma Constitucional, que la creacién del Ministerio Publico se efecttia como un ente auténomo -tal como lo propusiera el Ejecutivo- ademés de serlo con el caracter
de jerarquizado, indicando que la primera de dichas calidades “esta referida a los poderes del Estado”, en tanto que la segunda “supone asimilar al Ministerio Pblico
a la estructura corriente de las entidades que conforman el Estado chileno”. La autonomia institucional tiene por objeto garantizar la eficacia en la investigacion del
delito y en el ejercicio de la accién penal publica.

4. El Ministerio Publico es un organismo jerarquizado, condicion que dice relacion con una organizacion piramidal, en cuya cUspide se encuentra su jefe superior, maxima

autoridad, quien posee la plenitud de los poderes dentro de la institucién -sin perjuicio de las limitaciones expresamente previstas por la normativa correspondiente- y

a quien la Constitucion Politica -articulo 91- ha entregado “la superintendencia directiva, correccional y econdmica, en conformidad a la ley organica constitucional

respectiva”.

Art. 1° de la Ley N° 19.640.

. El Art 13 de la Ley N° 19.640 dispone que “El Fiscal Nacional es el jefe superior del Ministerio Publico y responsable de su funcionamiento”.

ow
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b) Controlar el funcionamiento administrativo de las
Fiscalias Regionales.

c) Determinar los criterios y politicas que se apliquen
en materia de administracion financiera, de recursos
humanos y todo lo relativo al desarrollo y gestién
institucional.

En el cumplimiento de sus funciones, el Fiscal Nacional
cuenta con un érgano asesor y de colaboracion, deno-
minado Consejo General’. A éste le corresponde, entre
otras funciones, dar a conocer su opiniéon respecto a cri-
terios de actuacion cuando el Fiscal Nacional lo requiera
de acuerdo al Art. 17 letra a) de la Ley N° 19.640, oir
las opiniones relativas al funcionamiento de la Institucion
gue formulen sus integrantes y asesorar al Fiscal Nacional
en otras materias que éste le solicite. El Consejo General
sesionara ordinariamente al menos cuatro veces al afio
y, extraordinariamente, cuando lo convoque el Fiscal Na-
cional.

En lo que respecta al Director Ejecutivo Nacional®, le co-
rresponde organizar y supervisar las Divisiones, Unidades
Especializadas y Unidades Administrativas de la Fiscalia
Nacional, sobre la base de las instrucciones generales que
dicte el Fiscal Nacional.

Desde la perspectiva de su organizacion superior, la Fisca-
lia Nacional cuenta con las siguientes Divisiones, las cuales
se encuentran dirigidas por profesionales que detentan el
cargo de Gerentes:

a) Division de Estudios, Evaluacion, Control y Desarrollo
de la Gestion.

b) Divisiéon de Contraloria Interna.

¢) Division de Recursos Humanos.

d) Divisién de Administracion y Finanzas.

e) Division de Informatica.

f) Division de Atencion a las Victimas y Testigos.
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Estas Divisiones, con la supervision de la Direccién Ejecuti-
va Nacional, se encargan de gestionar los recursos huma-
nos, financieros y tecnolégicos asignados a la institucion,
asi como controlar el adecuado cumplimiento de las poli-
ticas, reglamentos y metas institucionales.

La Fiscalia Nacional cuenta ademas con Unidades Espe-
cializadas® a cargo de profesionales que detentan el car-
go de Directores, las que realizan una labor de asesoria 'y
apoyo. Actualmente, existen las siguientes Unidades Es-
pecializadas para abordar distintas tematicas penales:

a) Unidad Especializada en Delitos Sexuales y Violentos.

b) Unidad Especializada en Lavado de Dinero, Delitos
Econoémicos y Crimen Organizado.

) Unidad Especializada en Responsabilidad Penal Ado-
lescente y Violencia Intrafamiliar.

d) Unidad Especializada Anticorrupcion.

e) Unidad Especializada en Trafico llicito de Estupefa-
cientes y Sustancias Psicotropicas.

Por otro lado, se encuentran diversas Unidades de caracter
administrativo, que también apoyan, desde ese prisma, la
labor que desarrolla nuestra institucion en la persecucién
penal y que, en la actualidad, son las siguientes:

a) Unidad de Asesoria Juridica.

b) Unidad de Recursos Procesales.

¢) Unidad Especializada de Cooperacion Internacional
y Extradiciones.

d) Unidad de Capacitacion.

e) Unidad de Comunicaciones.

f) Unidad de Infraestructura.

7. El Consejo General se encuentra referido en los articulos 12, 24 y siguientes de la Ley N° 19.640.

8. Art. 20 de la Ley N° 19.640, en lo que respecta a Divisiones.

9. Su regulacién se encuentra en los articulos 17 letra ) y 22 de la Ley N° 19.640.
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Figura N°2: Organigrama Ministerio Publico

Organigrama Ministerio Publico
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Por su parte, las Fiscalias Regionales son dirigidas por
Fiscales Regionales y Directores Ejecutivos Regionales y
cuentan con Unidades Administrativas encargadas de la
gestion regional y local.

Entre las principales funciones del Fiscal Regional’®, se
destacan:

e Dictar las normas e instrucciones necesarias para su
adecuada organizacién y funcionamiento, conforme
a las instrucciones generales del Fiscal Nacional.

e Supervisar y controlar el desempefio de las Fiscalias
Locales que de él dependen.

e \elar por el eficaz desempefio del personal a su cargo
y el adecuado manejo de los recursos asignados a su
region.

El Director Ejecutivo Regional'' debe organizar y super-
visar las Unidades Administrativas, sobre la base de las
instrucciones generales que dicte el Fiscal Regional.

Unidad de Recursos

Procesales y Jurisprudencia Recursos Humanos

y Finanzas

Division de Estudios Evaluacion,

Division de
Unidad de Cooperacion Controly Desarrollo dela - ———— -t e
Internacional y Extradiciones Gestion EIEIEIE LS
- ) Division de
Unidad de Asesoria Division de Informdtica ~ ———— Atencion a las Victimas y
Comunicacional Testigos
Unidad de Capacitacion

Unidad de Infraestructura

Actualmente, existen en la mayoria de las Fiscalias Re-
gionales, las Unidades Administrativas'? que se indican a
continuacion:

a) Unidad de Evaluacion, Control y Desarrollo de la
Gestion,

b) Unidad de Recursos Humanos,

) Unidad de Administracion y Finanzas,

d) Unidad de Informatica, y

e) Unidad de Atencién a las Victimas y Testigos.

Estas unidades se ocupan de apoyar, organizar y orientar
la gestion de las Fiscalfas Locales de la regién, de acuerdo
a sus distintos ambitos de competencia. Ademas de las
Unidades Administrativas, las Fiscalias Regionales cuen-
tan con Asesores Juridicos que apoyan la gestion de la
region en el dmbito juridico y con un Asesor de Prensa,
gue se ocupa de las tematicas comunicacionales.

10. Art. 32 de la Ley N°19.640.
11. Art. 34 de la Ley N° 19.640.
12. Algunas se encuentran parcialmente fusionadas, Art. 34 de la Ley N° 19.640.
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Teniendo en consideracion todo lo indicado, se ilustra el organigrama tipo de una Fiscalia (ver Figura N°3).

Figura N°3: Organigrama Fiscalia Regional

Organigrama Fiscalia Regional
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Asesores de Prensa

Fiscalias Locales

Por su parte, las Fiscalias Locales son las unidades ope-
rativas del Ministerio Publico a cargo de la persecucion
criminal, responsables de la proteccién de las victimas
y testigos, y de la atencion de publico en general. Las
Fiscalias Locales estan integradas, regularmente, por un
Fiscal Jefe, un Administrador de Fiscalfa, Fiscales Adjun-
tos, Profesionales, Técnicos, Administrativos y Auxiliares.
El Fiscal Jefe tiene la supervision técnica y juridica sobre
la conduccion y avance de las investigaciones a cargo de
los Fiscales Adjuntos, absuelve las consultas juridicas que

Director Ejecutivo Regional

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Administracion
y Finanzas

Unidad de Informatica

Unidad de Evaluacion, Control y
Desarrollo de la Gestion

Unidad de Atencion a las Victimas
y Testigos

éstos le hicieren y los asesora en la direccion de la inves-
tigacion, en el ejercicio de la accién penal publicay en la
proteccion de victimas y testigos.

Por otro lado, el Administrador de Fiscalia es el profesio-
nal encargado de suministrar u obtener de quien corres-
ponda, los medios materiales y humanos necesarios para
el adecuado funcionamiento administrativo de la Fiscalia
Local; como asimismo, se ocupa de optimizar su uso'3.

13. Reglamento de funciones de los Fiscales Jefe y Administradores de Fiscalias del Ministerio Publico.
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Un ejemplo de estructura organizacional de una Fiscalia Local representativa (ver figura N°4).

Figura N°4: Organigrama Fiscalia Local
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3.2. Estado de Situacion Institucional

El estado de situacién institucional — considerado al afio
2008 - no se limita a describir los problemas o dificulta-
des existentes, sino que también entrega propuestas de
solucion que son abordadas dentro de los productos del
Plan Estratégico.

3.2.1 Gradualidad e Implementacion del
Ministerio Publico

El Ministerio Publico es una de las instituciones funda-
mentales creadas dentro del marco de la Reforma Proce-
sal Penal, reconocidamente exitosa en materia de politi-
cas publicas en los ultimos afios y vista como un ejemplo
por el resto de los paises de América Latina'4.

El proceso de implementacion gradual del nuevo siste-
ma de enjuiciamiento criminal, trajo consigo una serie de

de Fiscalia
E Custodia Digitacion Recepcion
Técnico . y
Custodio Secretarias Auxiliares

beneficios. Permitié implementar formas de trabajo que
con el tiempo se fueron perfeccionando, otorgando a
las nuevas regiones la posibilidad de incorporar préacticas
previamente evaluadas frente a la evidencia empirica. De
igual forma, facilité diferentes matices en cuanto al estilo
de gestion de las distintas Fiscalias Regionales.

En efecto, el estilo de direccién central y, consecuente-
mente, los estilos de direccion regional adoptados en la
etapa de instalacién de la Reforma Procesal Penal, fo-
mentaron grados de autonomia al momento de definir
los modelos locales de organizacién y operacion, sus for-
mas de coordinacién interinstitucional y sus procesos de
atencion a victimas, testigos y publico en general, entre
otros aspectos.

Sin perjuicio de las eventuales diferencias existentes (gra-
dos de innovacién y dinamismo, desarrollos tecnoldgicos,
procesos de trabajo, etc.), se debe destacar que varios de

14. Existen estudios comparativos a nivel latinoamericano, donde la gestion del Ministerio Publico de Chile presenta indicadores destacables. Por ejemplo: “Reformas
Procesales Penales en América Latina: Resultados del Proyecto de Seguimiento”, Centro de Estudios de Justicia de Las Américas (CEJA), 2005.
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estos elementos también presentan coincidencias entre
regiones, por lo cual, si son adecuadamente sistemati-
zados, comparados y formalizados, pueden contribuir a
formular una sélida agrupaciéon de convergencia estra-
tégica.

Otro aspecto a relevar de esta gradualidad, dice relacion
con un discurso transversal referente a que la fase de ins-
talaciéon del Ministerio Publico ha concluido y ahora se en-
frentan nuevos desafios. Esta aseveracién es comun entre
autoridades y funcionarios, representando una importan-
te oportunidad para darle una caracteristica Unica a esta
nueva etapa, la cual pasa necesariamente por readecuar
la estructura organizacional y normativa interna en fun-
cion de los nuevos desafios y proyectos estratégicos.

De esta forma, la oportunidad de imprimirle un sello dis-
tintivo a la labor del Ministerio Publico, implica declarar
un conjunto de objetivos, incorporando en su definicion,
el disefio de un camino factible para alcanzarlos. Esto es,
precisamente, lo que se quiere lograr con el contenido de
este Plan Estratégico, pues su formulacion constituye una
via para superar las dificultades generadas, para mejorar
la coordinacion interinstitucional y para posicionar al Mi-
nisterio PUblico como un actor importante en el rol que se
autodetermine desarrollar.

Los activos con los cuales se cuenta para posicionar esta
renovada vision institucional, se asocian a los siguientes
conceptos:

* Se mantiene el impetu necesario para poder seguir
desarrollando e implementando nuevos proyectos,
que posicionen al Ministerio Publico como una Insti-
tuciéon de excelencia, incorporando atributos de cali-
dad frente a la persecucién penal y en la atencion de
Sus usuarios.

e Se reconoce contar con la capacidad para superar las
dificultades derivadas de la implementacion gradual,
en lo relativo a cierto exceso de autonomia de las Fis-
calias Regionales y ausencia de actuacion uniforme,
en particular, en lo que dice relacién con el trabajo
con otras instituciones como, por ejemplo, los tribu-
nales y la policia.

e Se dispone de proyectos o iniciativas orientadas a per-
feccionar la atencién de los usuarios, especialmente
victimas y testigos.

e Se estd dotado de la capacidad técnica necesaria para
promover la activa participacion e influencia del Mi-
nisterio Publico en el debate nacional, respecto a los
temas que le incumben.
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3.2.2 Persecucion Penal

La persecucion penal, conforme al disefio de la institucion,
sin duda debe ser el elemento ordenador de la estrategia
institucional. En consecuencia, todos los objetivos, me-
tas, proyectos, iniciativas, procesos y recursos, deberian
ordenarse coherentemente en torno a los lineamientos
de persecucion penal.

El diagnostico en este punto, se realizd sobre las siguien-
tes areas:

a) Criterios e instructivos.

b) Tipos de tramitacion.

¢) Delitos de especial relevancia (detallado en el punto
3.2.2.3).

a) Criterios e instructivos

En relaciéon a este punto, se ha constatado la existencia
de una abundante normativa interna, plasmada en Ins-
tructivos y Oficios, conteniendo criterios de actuacion
para la interpretacion de las mas diversas materias. Si
bien se trata de un material que constituyd un insumo
de gran trascendencia para orientar la actividad juridica
de los fiscales, y que resultaba coherente para cumplir
dicho objetivo en una primera etapa, no sélo por tratarse
de una institucion nueva sino por enfrentarse a un siste-
ma nuevo, con instituciones absolutamente desconocidas
para todos los intervinientes, actualmente exige un pro-
ceso de revision y de sistematizacion. En efecto, ademas
de existir una regulacién sobreabundante que impide un
acceso facil y expedito a fiscales y abogados del Ministe-
rio Publico y, consecuencialmente, no aportan de manera
Optima a la unidad de accién al interior de la institucion,
algunos de estos instructivos obedecieron a situaciones
especificas que, en la actualidad, no justifican una regu-
lacion general. Todo ello hace necesario revisar y ajustar
estas instrucciones, en orden a construir una estrategia
institucional precisa y focalizada de persecuciéon penal a
nivel local, regional y nacional.

A pesar de existir actualmente una légica de medicion y
control constructivo permanente, se observan ciertas bre-
chas por cerrar en la discusion acerca de cudles deberfan
ser los resultados globales del Ministerio Publico respecto
a la persecucién penal. Estas brechas tienen directa rela-
cién con un aspecto central del diagnostico, de consenso
en la institucion, el cual establece la necesidad de ir pro-
fundizando, gradualmente, sus politicas de persecucion
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penal. En efecto, los fundamentos al respecto hablan de
la utilizacion de criterios regionales de actuacién con ma-
tices para un mismo tipo de caso, lo que se traduce en
que ante un hecho similar, las decisiones no son comple-
tamente homogéneas.

Adicionalmente, la percepcion general indica que la de-
finicion de estas politicas de persecucién penal deberfa
provenir desde la Fiscalia Nacional y que las declaracio-
nes hechas respecto a definir tipos de delitos prioritarios
(violencia intrafamiliar, delitos sexuales, delitos de drogas,
crimen organizado) no son suficientes, pues no se tradu-
cen en resultados esperados y exigibles.

Este diagnostico resulta patente hace un tiempo vy, parti-
cularmente, desde que asumiera la nueva administracion.
Por ello, junto con el trabajo general en materia de siste-
matizacién de los Instructivos y Oficios del Fiscal Nacional,
que ha implicado la recopilacion, clasificacion y actual es-
tudio de los mismos, el tema constituyd una prioridad en
materia de Investigacion Especializada, es decir, el esta-
blecimiento de criterios de actuacion Unicos que regirian
la actividad de fiscales especializados o bien de fiscales
que, sin contar con especialidad, estuvieran a cargo de
una investigacion por delitos de especialidad.

Es asi como, con fecha 30 de enero del afo 2009, se im-
partieron los criterios generales y Unicos de actuacién que
regirian la actividad de persecucion penal en materia de:

a) Delitos de Corrupcion,
b) Delitos Econémicos y
¢) Delitos de la Ley de Drogas.

Cabe destacar que, para la dictacion de dichos criterios
de actuacion, se tuvo en cuenta la opinion de las Fisca-
lias Regionales, quienes tuvieron posibilidad de conocer el
contenido de los textos, remitidos por las respectivas Uni-
dades Especializadas, antes de discutirlos en la respectiva
sesion del Consejo General. Asi, se produjo un proceso de
retroalimentacion destinado a optimizar la aplicacion de
estos criterios unicos.

Resulta importante resaltar también, que los textos con-
solidados conllevaron la derogacion de toda la normativa
anterior vigente hasta esa fecha, propendiendo a facilitar

el acceso a las definiciones Unicas de persecucion penal
para la respectiva especialidad.

Asimismo, procurando evitar excesos normativos que,
como se dijo, pudieron estar justificados en una prime-
ra etapa, los nuevos criterios de actuacion no pretenden
interpretar toda la normativa existente respecto de de-
terminadas instituciones, sino sélo aquéllas respecto de
las cuales se ha estimado que, efectivamente, requieren
dicha interpretacion y en las cuales el Ministerio Publico
debe mantener una posicion Unica a lo largo del pais.
Respecto de lo no regulado, se pretende potenciar el rol
de las Unidades Especializadas en torno a contribuir a la
unidad de accién al interior de la Institucion.

b) Tipos de tramitacién

Dado que la persecucion penal constituye el eje central
al momento de realizar cualquier definicion al interior del
Ministerio Publico, es necesario establecer las siguientes
distinciones y alcances:

e | a tramitacion de casos deberia responder a un mo-
delo de trabajo que permitiera gestionar los casos
que ingresan al Ministerio Publico, bajo el siguiente
enfoque:

- Tramitacion de Casos Menos Complejos,

- Tramitacion de Casos Complejos y

- Tramitacion de Casos de Alta Complejidad.

Cada una de estas distinciones de tramitacién, debe-
ria disponer de sus propios modelos de operacion.
Entre cada modelo deberfa existir una conexiéon que,
producto de la informacién disponible durante todo
el proceso investigativo, permitiera la tramitacion del
caso bajo el procedimiento operativo que alcance los
resultados mas eficientes. Segun esto, la reasigna-
cion de casos entre las modalidades de tramitacion
ya descritas deberia ser considerada una condicion
necesaria, para alcanzar objetivos definidos por el
Ministerio Publico.
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De acuerdo a lo anterior, a continuacién se presenta un diagrama que resume estos nuevos conceptos

(ver Figura N°5).

Figura 5: Nuevo Enfoque para la Tramitacion de Casos
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3.2.2.1 Tramitacion de Casos Menos Complejos

Los casos involucrados en esta modalidad de tramitacion
se deberfan caracterizar, a lo menos, por los siguientes
atributos:

a) Generalmente, basta el parte policial para tener to-
dos los antecedentes necesarios para decidir acer-
ca de los pasos iniciales a seguir en su tramitacion,
dado que no se requieren nuevas diligencias investi-
gativas o bien éstas son minimas.

b) En base a los antecedentes iniciales del caso, el tér-
mino mas probable se asocia a una decisiéon de tér-
mino facultativa o procedimiento monitorio.

c) Demandan una gran carga de trabajo administrativo
y escasas decisiones juridicas. Por lo tanto, es posi-
ble tramitarlas en forma estandarizada.

d) Ademas de lo anterior, se distinguen delitos de di-
ligenciamiento inmediato (que implican decisién de

término facultativa o requerimiento monitorio) y/o
de diligenciamiento minimo (procedimiento simpli-
ficado).

En la actualidad, la experiencia ha demostrado que estos
casos se pueden tramitar con procesos de trabajo estan-
dar y fuerte apoyo administrativo, pero siempre bajo un
estricto control juridico, supervisién de fiscales o abogados
asistentes, que velen permanentemente por una tramita-
cion de calidad.

Segun se ha constatado, algunas Fiscalias han levantado
diversos proyectos para el tratamiento masivo de este tipo
de casos, pero no todas han considerado este enfoque
conceptual y los elementos anteriormente sefalados. En
consecuencia, resulta necesario instaurar un modelo sisté-
mico y estandarizado a nivel nacional que internalice este
nuevo enfoque, siendo esencial que las Fiscalias Locales,
de manera gradual, adecuen sus criterios de asignacion,
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estructuras organizacionales y procesos de tramitacion en
funcion del tipo de tarea (Juridica o Administrativa).

Con este nuevo enfoque, se determind que el Sistema de
Apoyo a los Fiscales (SAF)'>, carece de las funcionalidades
que permitan tramitar de manera eficiente, conforme a
este nuevo modelo, surgiendo un espacio de mejora para
la definicion de un nuevo sistema informatico institucio-
nal de administracion y gestion de casos .

Ademas, se estimd como relevante mejorar gradualmen-
te tanto la calidad de la informacion relativa a los antece-
dentes registrados en las denuncias, como la realizacion
y consignacion en el parte policial, de las primeras dili-
gencias investigativas. En este contexto se entiende que
disponer de un parte policial que proporcione datos Utiles
y precisos, tanto desde el punto de vista juridico como
operativo, es un factor critico para el éxito de cualquier
modelo de gestiéon de casos penales.

En sintesis, considerando que este tipo de casos represen-
ta un alto porcentaje de los ingresos en las fiscalias, es ne-
cesario incorporar criterios juridicos y modelos de gestion
con el propdsito de enmarcarse en el nuevo enfoque de
tramitacion, que esta siendo impulsado a nivel nacional.

3.2.2.2 Tramitacion de Casos Complejos

En términos simples, se deberfa entender por casos de
tramitacion compleja aquellos que no cumplen con los
atributos definidos para “casos menos complejos”, sefia-
lados en el punto anterior. En otras palabras, los casos de
tramitacion compleja corresponden a los no cubiertos por
la tramitacion menos compleja.

Actualmente, la totalidad de casos ingresados a las dis-
tintas fiscalias locales del pais pueden, potencialmente,
ser tramitados bajo la modalidad de casos complejos o
menos complejos.

Sin perjuicio de lo anterior, dentro de los casos complejos,
es posible detectar algunos que pueden ser considerados
como de "Alta Complejidad” que, si bien actualmente
son tramitados por las fiscalias locales, segun sus caracte-
risticas (que se detallaréan en el siguiente punto), es inte-
rés del Ministerio Publico establecer en el futuro proximo
una estructura transversal, compuesta por fiscales espe-

cializados con competencia nacional, que se haga cargo
de estos casos.

3.2.2.3 Tramitacion de Casos de Alta
Complejidad

La nocion de criminalidad de alta complejidad al interior
del Ministerio Publico no presenta actualmente una Unica
definicion, pues a veces se confunde con delitos de alto
impacto o de mayor connotacién social.

En virtud de lo anterior, resulta necesario establecer algu-
nos parametros o atributos que permitan desarrollar una
primera aproximacion a esta clasificacion. En este sentido,
y considerando las definiciones anteriormente referidas,
se estarfa ante un caso de alta complejidad, cuando éste
presente la mayoria de las siguientes caracteristicas:

e Presencia de una organizacion delictiva.

e El delito tiene caracter supraterritorial, vale decir,
abarca mas de una regién o de un pafs.

e Se necesita utilizar medios complejos para investigar
y perseguir criminalmente a los responsables de esos
delitos, no solo a nivel de técnicas policiales, sino a
nivel de complejidad o calidad de peritajes que se
requieren. Esto supone contar con pericias, o incluso
investigaciones, de mayor calidad que aquellas que
ofrece habitualmente la red publica o los érganos del
Estado.

e Alta probabilidad de que el caso involucre la configu-
racion de mas de un delito. Asi, por ejemplo, en el
caso de una organizacién delictiva dedicada a la ven-
ta de estupefacientes, podrian configurarse los casos
de asociacion ilicita.

e Calidad o importancia de los involucrados que, en
atencion a la red con que cuentan -no en términos de
organizacién delictiva- pudiera dificultar gravemente
la utilizacion de técnicas ordinarias de investigacion.

Atendida la realidad existente, surge la necesidad de me-
jorar los mecanismos institucionales para poder enfrentar
este tipo de casos, que si bien no representan un gran
volumen, atendiendo su impacto social y la complejidad
que revisten, requieren de un equipo de trabajo especia-
lizado que sea capaz de enfrentar y dirigir estas investi-
gaciones adecuadamente, con la informacion, recursos y
apoyos tecnoldgicos y operativos de caracter interdiscipli-
nario que resulten necesarios.

15. Sistema informatico de apoyo a la gestién de los Fiscales.
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En ese sentido, también se vislumbra la conveniencia de
contar con una instancia de coordinacién institucional
permanente, con los organismos auxiliares y/o otras insti-
tuciones que apoyen a estos equipos de trabajo.

En resumen, es conveniente contar con definiciones es-
tratégicas institucionales respecto de la criminalidad alta-
mente compleja, que permita facilitar la identificacion de
estos casos, establecer una estructura organizacional que
beneficie su tramitacion, reforzar su caracter prioritario e
instituir objetivos y metas.

Delitos de especial relevancia

A continuacioén, se establecen elementos de diagnéstico
asociados a categorias de delitos, teniendo en considera-
cion la estrategia de persecucion penal sustentada en las
distintas modalidades de tramitacion de casos: Tramita-
cion de Casos Menos Complejos, Tramitacion de Casos
Complejos y Tramitacion de Casos de Alta Complejidad.

En este sentido, cabe destacar que en todas las catego-
rias de delitos pueden presentarse casos que sean menos
complejos, complejos o de alta complejidad, segun sus
caracteristicas y de acuerdo a las definiciones sefaladas
en los puntos 3.2.2.1 a 3.2.2.3. Asi por ejemplo, una
falta tipificada en la Ley de Drogas podria constituir un
caso menos complejo, mientras que una asociacion ilicita
destinada al trafico de drogas serfa un caso de alta com-
plejidad.

i) Delitos Sexuales

En la actualidad el Ministerio Publico cuenta con fisca-
les especializados para la persecucion de delitos sexuales,
con preparacion especifica sobre la materia. Sin embargo,
se presentan debilidades respecto de los tiempos de tra-
mitacion de estos casos, los cuales -dada su extension-
influyen en la vulnerabilidad de la victima y en las tasas de
victimizaciéon secundaria.

Los plazos que actualmente transcurren desde la solici-
tud hasta la entrega de los resultados de ciertas pericias
solicitadas por los fiscales, tienen una estrecha relacion
con los tiempos y resultados que finalmente caracterizan
la tramitacion actual de este tipo de delitos. Por lo tanto,
cualquier medida que tienda a optimizar tiempos y resul-
tados de las investigaciones, debe considerar lo anterior.

Por otro lado, en funcién de la evidencia empirica, re-
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sulta necesario realizar un andlisis pertinente de los tipos
de términos aplicados, estudiando especialmente el po-
tencial empleo de la suspension condicional del proce-
dimiento de acuerdo a los criterios que se establezcan
en la materia, sobre la base de obtener la mejor solucion
integral para el caso concreto.

ii) Delitos de la Ley de Drogas

El Trafico de Drogas como negocio se concentra mayori-
tariamente en el norte del pais y en los grandes centros
urbanos. Las drogas que circulan son principalmente pas-
ta base de cocaina, clorhidrato de cocaina y marihuana.
Se observan importaciones a gran escala destinadas a la
exportacion hacia Europa y Estados Unidos, sin dejar de
lado que una parte de la droga ingresada esta destinada
a abastecer el mercado nacional.

Paralelamente, existe una importante presencia de trafico
urbano a través de la venta o distribucién de droga a con-
sumidores, efectuadas al detalle por parte de traficantes
de pequenas cantidades, lo cual genera importantes nive-
les de adiccion en determinados sectores de la poblacion,
siendo este fendmeno el origen de numerosos delitos
anexos como consecuencia del consumo probleméatico de
drogas por parte de los jovenes, lo cual ademas se refleja
en altos niveles de violencia asociados al fenémeno del
tréfico de drogas con una importante presencia de armas
de fuego adquiridas ilegalmente.

El fendmeno antes descrito ocasiona, asimismo, el surgi-
miento de una economia informal ligada al trafico urba-
no y una creciente pérdida de espacios publicos a manos
de los narcotraficantes que buscan posicionarse en aras
a fortalecer su presencia en el mercado ilicito en que se
desarrollan.

Igualmente relevante resulta el hecho de presentar el
pais condiciones geograficas que facilitan el ingreso de
droga, debido a las amplias fronteras que nos unen con
paises productores de las sustancias que mas se trafican
en nuestro territorio.

Otro factor importante, es el hecho de que Chile es un
fuerte productor de sustancias quimicas que pueden ser
objeto de desvio con la finalidad de producir drogas como
el clorhidrato y la pasta base de cocaina, lo cual hace
necesario el fortalecimiento los controles internos de la
industria quimica y la investigacion de dicho fenédmeno.
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Al'igual que en otras especialidades, es necesario el esta-
blecimiento formal de criterios de actuacion relativos al
tema, con el proposito de mejorar el accionar, estimando-
se que la actual estructura territorial presenta debilidades
en el aspecto funcional, para abordar los casos con alto
dinamismo y en que por las caracteristicas del delito y los
distintos niveles de intervencién de los traficantes hacen
dificil y compleja su persecucion.

En el mismo sentido es imperioso que, a través de la im-
posicion de criterios obligatorios, se coordine y controle,
de mejor forma, la actuacion eventualmente auténoma
de las policias en esta materia.

iii) Delitos de Violencia Intrafamiliar (VIF)

La experiencia indica que los delitos VIF son un fenémeno
que cruza toda la sociedad chilena, que pueden presen-
tar un riesgo permanente para la victima y constituyen
aproximadamente un 9% en relacién al total de ingresos
de denuncias al sistema. Es mas, la tasa total de denun-
cias ha aumentado sostenidamente en los Ultimos afos,
no estando los casos VIF ajenos a esta realidad.

Adicionalmente, algunos casos VIF se caracterizan por ser
potenciales facilitadores de delitos mas violentos, siendo
perentoria la aplicacion de acciones oportunas que bus-
quen evitar estos eventuales hechos posteriores.

Asimismo, hay que tener presente que en los casos VIF es
posible estimar que las herramientas penales no siempre
son las adecuadas para resolver este tipo de conflictos.
Ademas, en el contexto de la violencia intrafamiliar, el fe-
némeno de la retractacion, propio de estos casos, impide
gue el Ministerio Publico pueda ejercer eficazmente su rol
persecutor y de proteccion en la medida que no se asuma
por otras entidades del Estado la necesidad de potenciar
la intervencion reparatoria en este ambito.

Finalmente, existen a nivel pais variados procedimientos
y formas que buscan resolver la problematica que con-
llevan los casos VIF, haciendo necesaria la introduccién
de modelos que se orienten a soluciones efectivas y es-
tandarizadas segun las distintas categorias, basadas, pri-
mordialmente, en modelos de proteccion asociados a la
evaluacion temprana de riesgo.

3.2.3 Direccion de la Investigacion

En relacion al proceso de investigacion de hechos delic-
tuales, se determino la necesidad de contar con equipos
afiatados y con procesos investigativos que se desarrollen
con la debida rapidez. En este contexto, se visualiza la
necesidad de focalizar los esfuerzos para que la relaciéon
entre fiscales y policias sea personal y cotidiana, exenta
de formalismos innecesarios.

Ademas, debe tenderse hacia una informacion de calidad
al momento del ingreso del caso, evitando con ello recu-
rrir a diligencias extemporaneas y con bajas posibilidades
reales de obtener datos Utiles que agreguen valor investi-
gativo con posterioridad.

3.2.4 Identidad Publica y Politica
Comunicacional

La capacidad de la Fiscalia para incidir en el debate pu-
blico, requiere del desarrollo de una estrategia comunica-
cional clara, que aborde temas de relevancia y que no se
limite s6lo a dar respuesta a la contingencia periodistica.

Por tratarse de una institucion relativamente nueva, el Mi-
nisterio Publico, aun no cuenta con una identidad publi-
ca totalmente desarrollada, que permita a la ciudadania
distinguir claramente su rol y misién respecto de otras
instituciones del sector justicia.

En virtud de lo anterior, se requiere avanzar en el disefo
de estrategias segmentadas, que podrian ir abordando
los distintos grupos de interés o segmentos de personas
con distintos conocimientos y percepciones respecto de la
labor del Ministerio Publico.

Por ejemplo, este fortalecimiento de la identidad del Mi-
nisterio Publico también debe focalizarse en ciertos entes
colectivos, como el Senado, el Poder Ejecutivo, el Minis-
terio de Justicia (generandose un espacio para incidir en
las leyes y en la conversacion publica sobre la persecucion
penal), y en el mundo académico, espacio donde la Insti-
tucion no siempre ha estado debatiendo sobre temas que
se relacionan directamente con su labor.

En consecuencia, se estima que el Ministerio Publico aun
presenta matices de ser una Institucién reactiva en cuan-
to a su gestion comunicacional, no aprovechando los
espacios existentes para hablar de temas distintos a la
investigacion de un caso en particular, como podria ser el
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posicionar temas de su interés o promover ciertas visiones
de la persecucion penal.

Finalmente, respecto a la discusion existente acerca del
combate al fenomeno delictual, existe un amplio espacio
para mejorar la calidad del debate empleando para ello,
en todo su potencial, la informacién que se ha ido ge-
nerando y configurando en el tiempo. Esta informacién
es un valioso activo de cara a tener y generar opiniéon en
diversos ambitos, todos los cuales podrian enriquecer el
trabajo de disefio de politicas publicas en el area.

3.2.5 Rol del Nivel Central

La persecucion penal, la atencion a victimas y testigos y
la gestion juridica y administrativa representan areas rele-
vantes de desempefio para la actual administracién, refle-
jandose ello en la implementacion de diversas estrategias
(materializadas en proyectos y productos concretos), al-
gunas de ellas sustentadas en analizar, producir e imple-
mentar mejores practicas en diversos ambitos de accién
de la Institucion.

Para poder implementar adecuadamente las iniciativas
insertas en el presente plan, se debe tener especial con-
sideracion en una serie de procesos de apoyo asociados
a la gestion de recursos humanos y de las tecnologias de
informaciéon y comunicaciones (TIC).

Respecto a la gestion de recursos humanos, existe con-
senso en que se trata de un area deficitaria dado el actual
nivel de desarrollo institucional, aln cuando se estan ini-
ciando acciones valiosas, como por ejemplo, aquellas in-
sertas en el marco del Convenio de Gestion Institucional,
el que considera el cumplimiento de diversos compromi-
sos en las areas de Reclutamiento, Promocién, Evaluacion
del Desempefio y Capacitacion.

En relacion a la gestion de las TIC, hay consenso que el
actual Sistema de Apoyo a los Fiscales (SAF), que existe
desde el inicio de la reforma, presenta insuficiencias que
requieren ser mejoradas oportunamente, y en base a un
disefio que se ajuste a las nuevas iniciativas y proyectos de
mediano y largo plazo.

Asimismo, y considerando que todo plan estratégico re-
quiere de ajustes estructurales y/o funcionales para su
éxito, resulta necesario que las Unidades Especializadas
de la Fiscalfa Nacional reorienten su actual rol y estruc-
tura organizacional hacia una mayor operatividad, con-
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siderando dentro de su reinvencién, los elementos de
complejidad de tramitacion ampliamente sefialados en el
presente diagnostico de modo de establecer prioridades
en el abordaje de casos y redefinir competencias.

En relacién con lo sefalado, las Unidades Especializadas
cumplieron, en una primera etapa, un rol asesor de im-
portancia en términos de contribuir a la definicion de cri-
terios de actuacion por parte del Fiscal Nacional, como
asimismo, de asesorfa a fiscales adjuntos en circunstan-
cias que las distintas “especialidades”, eran todavia un
fenémeno incipiente. Efectivamente, estas Unidades y los
nombramientos de fiscales especializados asociados a las
mismas, fueron surgiendo paulatinamente, a medida que
se iba detectando la necesidad de su incorporacion. En tal
sentido, por ejemplo, la capacitacion a fiscales por parte
de dichas unidades resultaba una tarea indispensable.

En la etapa actual nos encontramos ante un Ministerio
Publico que, a fin de mejorar la calidad de la persecucién
penal, pretende un abordaje prioritario respecto de la cri-
minalidad compleja. De esta forma, la finalidad preten-
dida apunta a profesionalizar la especializacion de modo
de optimizar la persecucion penal en esta clase de ilicitos,
gue requiere un tratamiento diferente, integral e innova-
dor, capaz de hacer frente, asimismo, a formas delictuales
mas sofisticadas, como se sefial6 en el acapite correspon-
diente a “Persecucion penal- Tramitacion de casos de alta
complejidad” (ver 3.2.2.3.).

Asi, y siendo coherente con proyectos a los que se aludira
mas adelante, ante la necesidad de buscar los mecanis-
mos mas eficaces para afrontar cierto tipo de criminali-
dad, se ha pensado en la exclusividad -ciertamente redu-
cida- de un pequefio numero de fiscales especializados
gue cuenten con un equipo multidisciplinario que los
apoye en estas materias, asi como los recursos materia-
les y tecnolégicos que sean necesarios. En este sentido,
las Unidades Especializadas deberan trabajar en estrecha
relacion con este equipo de fiscales, de modo de lograr
el aludido objetivo de profesionalizacién y, consecuente-
mente, los mejores resultados en este ambito.

También dentro de la necesidad de fortalecimiento de
este trabajo, tales unidades deberdn propender a gene-
rar las coordinaciones interinstitucionales que procedan
para optimizar los resultados investigativos y, asimismo,
velar por la necesaria coordinacion y unidad de accién al
interior de la propia institucién, todo ello conforme a los
lineamientos estratégicos y las prioridades que se hayan
establecido por el Fiscal Nacional.
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3.2.6 Atencion de Victimas y Testigos

El trabajo que le corresponde realizar a las fiscalias locales
en esta materia, se ha incrementado de manera constante
y creciente, no solo en su dimension cuantitativa sino que
también cualitativa. En efecto, la diversidad de variables
que influyen en los fendmenos delictuales y de victimi-
zacién, han tornado altamente compleja la intervencion,
especialmente, en los delitos cometidos en el contexto de
violencia intrafamiliar.

Este escenario impone al Ministerio Publico la necesidad
de repensar la forma en que se organiza la intervencion
con los principales usuarios, es decir, las victimas y testi-
gos.

Desde los inicios de la Reforma Procesal Penal, la atencién
de victimas y testigos se estructurd a partir de un modelo
denominado de atencién integral, cuyo foco de interven-
cion estaba puesto en la satisfaccion de las necesidades
de victimas y testigos desde una perspectiva amplia, que
iba mas alld de la satisfaccion de necesidades suscepti-
bles de abordar por el Ministerio Publico, provocando un
verdadero “subsidio” respecto de otras instituciones del
Estado. Esta situacion ha dificultado la adecuada focaliza-
cion de la accion institucional con victimas y testigos y la
utilizacion racional de los recursos existentes.

Con el modelo de intervencion descrito, las fiscalfas lo-
gran dar atencion especializada sélo a un porcentaje me-
nor de victimas y testigos, quedando la gran mayoria de
los usuarios sin la posibilidad de recibir servicios especiali-
zados y ajustados a sus necesidades.

Por lo tanto y considerando lo expuesto, se hace nece-
sario disefiar un modelo de atenciéon que sea capaz de
definir cuédles son los servicios que al Ministerio Publico
le corresponde entregar, disefiar procesos de trabajo para
la implementaciéon de los mismos y establecer estanda-
res de atencion que garanticen su eficiencia y calidad.
El objetivo general de este modelo debiese incentivar la
participacion de los usuarios en el proceso penal, a través
de la entrega de servicios especializados en las areas de
orientacién, proteccién y apoyo lo que también permiti-
ria, finalmente y en una medida importante, mejorar los
resultados en el gjercicio de la accion penal.

La propuesta plantea el disefio e implementacién de un
modelo general de atencion a victimas y testigos por par-
te de las fiscalias, y otros complementarios, de caracter
mas especializado, para los casos considerados mas vul-
nerables'®. Tanto el modelo general como los especializa-
dos se basan en la entrega de los servicios de orientacion,
proteccion y apoyo.

Esta iniciativa debiera instalar, de manera transversal en
las fiscalias, el tema de la atencion especifica a usuarios,
victimas y testigos. Asi, todos quienes atienden publico
deberan ocuparse del conjunto de necesidades que pre-
sentan aquéllos, relacionadas con su participaciéon en el
proceso penal.

Cabe por ultimo reconocer que, si bien los servicios entre-
gados por el nuevo modelo son los que tradicionalmente
el Ministerio Publico ha brindado a sus usuarios, lo nue-
vo que se plantea es fijar estdndares para la entrega de
estas prestaciones, unificando a nivel nacional la forma
y el contenido de las mismas, como piso minimo de la
atencion; centrandose no sélo en la eficacia y eficiencia
sino también en la calidad de éstos, a través del disefio
de procedimientos claros tanto al interior de la institucién
COMO COoN 0rganismos externos.

3.2.7 Coordinacion Interinstitucional

En el desarrollo de sus funciones, el Ministerio Publico se
relaciona directamente con los demas actores del proceso
penal, tales como los Tribunales de Justicia y la Defensoria
Penal Publica. Por otra parte, y en cumplimiento de su rol
consistente en dirigir las investigaciones criminales que
son sometidas a su conocimiento, trabaja directamente
con érganos auxiliares, tales como las Policias o el Servicio
Médico Legal.

Teniendo en consideracion lo indicado, se estima relevan-
te una adecuada coordinacién interinstitucional para un
cumplimiento eficaz del rol que le corresponde al Minis-
terio Publico, tanto en cuanto interviniente en el proce-
so penal, como responsable de dirigir exclusivamente la
investigacion. Si bien este trabajo de coordinacion se ha
efectuado anteriormente, ello se centré en el estableci-
miento adecuado de la Reforma Procesal Penal en el pafs.
Por ello, y atendida la etapa en que se encuentra el Mi-
nisterio PuUblico como Institucion, es que se considera de

16. “Guias de Santiago sobre proteccion de victimas y testigos”, documento aprobado por la XVI Asamblea General Ordinaria de la Asociacién Iberoamericana de

Ministerios Publicos (AIAMP). Republica Dominicana, 9y 10 de Julio 2008.
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suma relevancia profundizar e intensificar los lazos inte-
rinstitucionales, teniendo como principal directriz que un
trabajo conjunto y coordinado, basado en acuerdos, pro-
tocolos y decisiones adoptadas de manera consensuada,
beneficiara no solo el quehacer de esta Institucion, sino el
funcionamiento integral del Sistema de Justicia Penal.
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4.1 Clientes, Usuarios y/o Beneficiarios del
Ministerio Publico

Antes de formular el Plan Estratégico se requiere explici-
tar claramente cudles son los principales Clientes, Usua-
rios y/o Beneficiarios del Ministerio Publico, pues dicha
definicion ayudara a orientar de mejor forma el quehacer
institucional, vale decir, permitira priorizar y articular los
recursos de manera eficiente en cada una de las iniciati-
vas que se deberan desarrollar. A la luz de lo anterior, se
determinaron dos grandes segmentos (ver Tabla N°1).

Cabe destacar que para el Ministerio Publico el segmen-
to donde se encuentran las Victimas, Testigos y Policias,
constituye el eje central a la hora de formular sus de-
finiciones estratégicas y lineas de accién, dado que son
ellos quienes efectian y reciben, segun corresponda, las
denuncias que dan origen a los casos que investiga el Mi-
nisterio Publico, y aportan los antecedentes que permiten
aplicar algun tipo de solucién a los conflictos penales.

A continuacion, se establece una breve definicién para
cada uno de los integrantes de los segmentos definidos
bajo el concepto de “Cliente, Usuarios y/o Beneficiarios
del Ministerio Publico”:

Denunciante: Persona que pone en conocimiento de la
autoridad competente un hecho que reviste caracteristi-
cas de delito.

Victima: Persona ofendida por el delito. En los delitos
cuya consecuencia fuere la muerte del ofendido o en los
casos en que éste no pudiere ejercer los derechos que el

Caodigo Procesal Penal le asigna, se considerara victima al
conyuge, a los hijos, a los ascendientes, al conviviente, a
los hermanos y al adoptado o adoptante?”.

Testigo: Persona que, por la informacion que posee del
hecho investigado, puede contribuir a su esclarecimiento
y a la persecucion penal de los responsables.

Policias: Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones
de Chile.

Organismos Auxiliares: Instituciones que colaboran
con la persecucion penal (Ej.: Servicio Médico Legal,
Registro Civil, Gendarmeria, etc.).

Tribunales Superiores, de Juicio Oral y de Garantia:
Organos jurisdiccionales que intervienen en las investiga-
ciones criminales dirigidas por el Ministerio Publico.

Abogado Querellante: Abogado que representa a la
victima o a la persona’'8 que hubiere interpuesto una que-

rella para los efectos de la tramitacion de la misma.

Defensoria Penal Publica y defensores privados:
Abogado que representa al imputado.

Organismos Publicos: Instituciones del Estado.

4.2 La Vision y la Mision

Si bien es cierto que el Ministerio Publico no ha declarado
formalmente una visién institucional, existe amplio con-

Tabla N°1: Segmentos de Clientes, Usuarios y/o Beneficiarios

Segmento Prioritario Clientes,

Usuarios y/o Beneficiarios del
Ministerio Publico

Segmento Secundario Clientes,
Usuarios y/o Beneficiarios del
Ministerio Publico

Denunciantes.

Victimas.

Testigos.

Policias.

Organismos Auxiliares.
Comunidad en General.

O L & W) =

1. Tribunales Superiores, de Juicio
Oral y de Garantia.

2. Abogado Querellante.

3. Defensoria Penal Publica y

defensores privados.

Organismos Publicos.

17. En los términos del Art. 108 del Codigo Procesal Penal.
18. En los términos del Art. 111 del Codigo Procesal Penal.
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senso respecto de los elementos que la debieran consti-
tuir, considerando las expectativas de los usuarios y los
servicios que se tienen que entregar.

Entre estos elementos destacan:

e Ejercer el liderazgo natural al que esta llamado como
parte del sistema procesal penal.

e Posicionarse como una Institucion de excelencia.

e Ser un ente articulador de la politica de persecucion
penal en Chile, con énfasis en la atencion y protec-
cion de victimas y testigos.

e Establecer como un eje motivacional de su gestién,
tener una representacion legitima que considere los
intereses publicos.

e Consolidarse como una Institucion respetuosa de los
derechos de las personas.

Como resultado del trabajo realizado durante el proceso
de planificacion, se identificaron como elementos cons-
titutivos basicos de la Vision del Ministerio Publico, los

c4  Plan Estratégico del Ministerio Publico ‘ 35 ‘

siguientes: ser una Institucion capaz de ejercer un rol de
liderazgo y articulador en el sistema penal y llegar a ser
percibida como una organizacion que entrega a la comu-
nidad un servicio de excelencia respetando, en el gjercicio
de nuestras funciones, los derechos de las personas.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, se define la
Visién Institucional del Ministerio Publico (ver Tabla N°2).

Definida la Vision, se hace necesario declarar la Mision
Institucional, la cual generalmente se asocia a la Ley Or-
ganica de la Instituciéon, que para el caso del Ministerio
Publico se encuentra contenida en el articulo 1°1°, de
la Ley N° 19.640. Esta definicion legal debiera dar luces
consistentes para determinar la Misién Institucional.

Sin embargo, resulta pertinente reiterar que muchas ve-
ces la normativa es insuficiente como orientacién. En con-
secuencia, y dado los nuevos desafios explicitados en la
Vision, se requiere ajustar su contenido. En este sentido,
se define la Misién Institucional (ver Tabla N°3).

Tabla N°2: Vision del Ministerio Publico

Vision del Ministerio Publico

Ser una Instituciéon de excelencia, confiable, reconocida por la eficacia y eficiencia con que ejerce la persecucion
penal publica y la atencién a victimas y testigos, respetuosa de los derechos de todas las personas y formada
por un equipo humano comprometido con el quehacer institucional.

Tabla N°3: Mision del Ministerio Publico

Mision del Ministerio Publico

Dirigir en forma exclusiva las investigaciones criminales, ejercer cuando resulte procedente la accién penal

publica instando por resolver adecuada y oportunamente los diversos casos penales, adoptando las medidas

necesarias para la atenciéon y protecciéon de victimas y testigos; todo ello a fin de contribuir a la consolidacion
de un Estado de Derecho?9, con altos estandares de calidad.

19. La Ley Organica Constitucional de Ministerio Publico establece en su Articulo N°1: “EI Ministerio Publico es un organismo auténomo y jerarquizado, cuya funcion es
dirigir en forma exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinen la participacion punible y los que acrediten la inocencia del imputa-
doy, en su caso, ejercer la acciéon penal publica en la forma prevista por la ley. De igual manera, le correspondera la adopcién de medidas para proteger a las victimas
y a los testigos. No podra ejercer funciones jurisdiccionales”, ello, en los mismos términos que lo define el Art. 83 de la Constitucién Politica de la Republica.

20. "Mediante la modernizacion de la administracion de justicia se busca favorecer la consolidacién del Estado de Derecho democratico...” Mensaje de S.E. el Presidente
de Republica con que se inicia el proyecto de ley que establecié el nuevo Cédigo Procesal Penal. Estado de Derecho, es un concepto que permite “designar un
determinado tipo de Estado caracterizado por un programa de limitacién del mismo y que apunta a un orden de convivencia garantizado por el derecho”. Horvitz,
Maria Inés. “Estado de Derecho y Reformas a la Justicia”. Pag. 19. Facultad de Derecho Universidad de Chile, 2004. “Es claro, sin embargo, que el Estado de Derecho
se caracteriza —al menos- por garantizar la seguridad de los ciudadanos, mediante una vinculacién de la actualizacion del Estado a normas y principios juridicos de
justicia conocidos de tal manera que la misma resulte en todo caso comprensible. En lo demds, se sostiene en la actualidad que el Estado de Derecho es una “forma
de racionalizacion de la vida estatal” que permite, a la vez, un eficaz cumplimiento de los cometidos del Estado y, por otra parte, hacer calculable la accion estatal
mediante seguridad juridica” Bacigalupo, Enrique. “Derecho Penal y el Estado de Derecho”, Pag. 103. Editorial Juridica de Chile, 2005.
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4.3 Valores Institucionales del Ministerio
Publico

El Ministerio PUblico debe ser identificado como una
organizacion confiable, capaz de compatibilizar el lide-
razgo ético en la persecucion del delito con la adecua-
da atencion y protecciéon de victimas y testigos. Lograr
que el Ministerio Publico sea percibido positivamente en
el &mbito valdrico, requiere que sus integrantes asuman
como propios los principios institucionales y los expresen
cotidianamente en su comportamiento. Si la Institucion
es capaz de alinear los valores institucionales con los va-
lores individuales se facilitara, por un lado, el logro de
los objetivos estratégicos y, por otro, se erradicaran las
conductas no deseadas.

En este marco, se han definido los valores o principios
rectores mas relevantes que deberan ser incorporados en
el quehacer de cada una de los funcionarios (ver Tabla
N°4).

4.3.1 Probidad

Este valor exige a fiscales y funcionarios honestidad y rec-
titud. El principio de probidad administrativa consiste en
la observancia de una conducta intachable, desempeno
veraz y leal de la funcién publica encomendada. En otras
palabras, la preeminencia del interés general sobre el par-
ticular.

4.3.2 Transparencia

Consiste fundamentalmente en posibilitar que cualquier
ciudadano que lo requiera, dentro de la normativa legal
vigente, acceda al conocimiento de los actos que efectle
la Institucion.

Los valores de Probidad y Transparencia, si bien deben
permear todo el quehacer Institucional, tienen un par-
ticular énfasis en la gestion juridica y administrativa del
Ministerio Publico, es decir, inciden fuertemente en que
la Institucion sea percibida como una organizacién con-
fiable.

4.3.3 Excelencia en la Persecucion Penal

Este valor implica que los procesos de trabajo institucio-
nales deben ser disefados y ejecutados considerando los
mayores estandares de calidad, eficacia y eficiencia posi-
bles.

4.3.4 Excelencia en la Atencién

Todas las acciones deben orientarse a brindar una aten-
cion del mas alto nivel a los usuarios. La atencion a las
personas que se vinculan con el Ministerio Publico debe
estar organizada con los mas exigentes requisitos de cali-
dad, con enfoque en sus derechos, tanto en el trato como
en las actividades propias de su quehacer cotidiano.

4.3.5 Respeto

Implica considerar las ideas de los demas, sin aplicar dis-
tinciones de ningun tipo, para desarrollar las tareas enco-
mendadas y enfrentar los desafios que impone el rol del
Ministerio Publico.

4.3.6 Discrecion
La funcién institucional exige reserva y actuar siempre

con ponderacion en el trabajo, principalmente con los
usuarios e instituciones relacionadas.

Tabla N°4: Valores Institucionales del Ministerio Publico

Valores Institucionales del Ministerio Publico

1. Probidad.

2. Transparencia.
3.

4.

5. Respeto.

6. Discrecion.
7.

Excelencia en la persecucion penal.
Excelencia en la atencion.

Creatividad y trabajo en equipo.
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4.3.7 Creatividad y Trabajo en Equipo

Se debe promover el trabajo innovador al interior de la
Institucion, con el objeto de optimizar permanentemente
en los procesos y resultados. En complemento a la creati-
vidad, el trabajo en equipo es, sin lugar a dudas, un factor
critico de éxito y de mejora continua de los procesos de
trabajo del Ministerio Publico.

Si se logra construir una cultura organizacional basada en
valores, el Ministerio Publico sera percibido por las per-
sonas que laboran en él y por la comunidad en general,
Ccomo una organizacion de excelencia.

4.4 Lineamientos Estratégicos del Ministerio
Publico

El Ministerio Publico ha definido cuatro lineamientos
estratégicos o propdsitos mediante los cuales se busca
orientar a la Institucion y lograr el cumplimiento de la
Vision Institucional (ver Tabla N°5)

4.4.1 Desarrollar una Persecucion Penal
Eficiente con Estandares de Calidad

El Ministerio Publico debe promover una persecuciéon
penal eficiente respecto de todos los delitos que son de
su competencia, propendiendo a la incorporacion de al-
tos estandares de calidad, con particular énfasis en los
de mayor connotacion social, asi como una utilizacion
racional de las salidas alternativas. En este sentido, este
lineamiento busca orientar el quehacer institucional con
el objeto de optimizar los recursos que se asignan a las
investigaciones de los ilicitos que generan mayor preocu-
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pacion e interés social, apoyando de forma adecuada a
las victimas mas vulnerables.

Propender a una persecucion penal eficiente requiere,
conforme a los antecedentes operativos existentes, dis-
tinguir procesos de trabajo investigativo segun la com-
plejidad de los casos mas que por el tipo de delito. Es
decir, los modelos de trabajo y criterios juridicos deberan
incorporar gradualmente los nuevos enfoques en relacién
a tramitacién de casos menos complejos, tramitacion de
casos complejos y dentro de estos ultimos, los de alta
complejidad.

El dmbito de la tramitacién de casos menos complejos
estd constituido por aquellos casos que al momento de
su evaluacion inicial, presentan una alta probabilidad de
concluir, por ejemplo, por la aplicacion de alguna salida
facultativa o por requerimiento monitorio acogido. En
este tipo de tramitacion, dado los procesos de trabajo
que se emplean, deberia predominar el uso del recurso
administrativo y la ejecucion de actividades estandares,
pero siempre bajo la supervision y control juridico que
permitan que dichos términos sean de calidad.

Por su parte, la tramitacion de casos complejos pone par-
ticular énfasis en aquéllos que demandaran la utilizacion
de mayores recursos juridicos (fiscales) y medios proba-
torios mas sofisticados. Para mejorar la persecuciéon de
estos delitos, es fundamental acentuar la relacion entre
las fiscalias, policias, victimas y testigos, a fin de facilitar la
obtencién de antecedentes investigativos, por medio de
la incorporacién de protocolos de trabajo y de este modo,
maximizar el uso de recursos del Sistema de Justicia, per-
mitiendo no sélo investigar delitos individualmente, sino
gue aspirar a desarticular las organizaciones que dan ini-
cio a este ciclo delictivo.

Tabla N°5: Lineamientos Estratégicos del Ministerio Publico

Lineamientos Estratégicos del Ministerio Publico

—

N

. Desarrollar una Persecucion Penal Eficiente con estandares de calidad.

. Fortalecer la Coordinacion Interinstitucional.

3. Mejorar continuamente la Gestion Administrativa.

4. Potenciar la Atencién y Proteccion a Victimas y Testigos.
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A su vez, al intensificar la persecucion penal el Ministerio
Publico - en coordinacion con otros organismos - debera
contribuir, dentro de su campo de accién, a disminuir las
tasas de criminalidad. Sin perjuicio de lo anterior, cabe
destacar que el rol fundamental del Ministerio Publico,
consiste en ser un ente solido en el ambito de la investi-
gacion y litigacion de causas penales.

4.4.2 Fortalecer la Coordinacion
Interinstitucional

El Ministerio Publico dirige la investigacion criminal. Con-
forme a ello, requiere coordinarse directamente con las
Policias y otros Organismos Auxiliares, para recabar todos
los antecedentes probatorios que resulten necesarios a
fin de esclarecer los hechos. Por su parte, y en base a los
antecedentes obtenidos, realiza los planteamientos perti-
nentes ante los Tribunales de Justicia. De acuerdo a esto,
la conexién entre el mundo policial y el mundo judicial se
produce solo a través de la gestion del Ministerio Publico,
por lo que potenciar una relacién fluida y coordinada con
estas Instituciones resulta fundamental para ejercer una
gestion adecuada y obtener los resultados mas 6ptimos
posibles.

Es por ello que, conjuntamente con la actual coordinacién
y trabajo permanente existentes con el Poder Judicial, la
Defensoria Penal Publica, el Ministerio de Justicia y las po-
licias, es necesario fortalecer acciones conjuntas a objeto
de enfrentar de mejor manera los desafios comunes. A su
vez, es necesario que el Ministerio Publico profundice su
relacion con el Poder Legislativo, de manera de aportar,
con su opinién técnica, en diversos proyectos del area pe-
nal y procesal penal.

Para asumir los desafios que el sistema impone a los acto-
res de la reforma, es necesario disponer de un diagndésti-
co compartido de la situaciéon actual en Chile en este am-
bito, y de cudles son las areas que requieren de acciones
coordinadas para proyectar el sistema de forma exitosa
en el tiempo.

La planificacion conjunta debe constituirse en una prio-
ridad a nivel de las comisiones o mesas de trabajo antes
mencionadas.

No obstante, existen dmbitos que vinculan directamente
al Poder Judicial y al Ministerio Publico, en los que re-
sulta fundamental contar con la participacién de ambas
instituciones para alcanzar mayor eficacia. Se estima que

estos ambitos son, entre otros, los siguientes:

e La debida proteccién a victimas y testigos.

e La determinacion de indicadores de gestion comunes.

e |a tramitacion de casos en funcién de su compleji-
dad.

e La extraccion y utilizacion homogénea de los datos
estadisticos.

Por otro lado, la transformacion de la justicia criminal ha
planteado como desafio, disponer de un mayor estandar
de prueba al momento de concurrir a una audiencia, para
lo cual es necesario trabajar mancomunadamente con las
policias y ciudadania a fin de contar con los antecedentes
y elementos probatorios necesarios para dar cumplimien-
to a la Misién Institucional. En este marco, es necesario
desplegar los esfuerzos necesarios para:

a) Lograr la estandarizacion de ciertos procesos de
trabajo mediante protocolos de acuerdos operativos
dirigidos a los funcionarios policiales, en los cuales se
expliciten los aspectos basicos asociados a la primera
etapa de la investigacion, especialmente respecto al
levantamiento de informacién que se efectia en
el sitio del suceso, asi como todas las diligencias
relacionadas con los delitos de mayor ocurrencia.
En este contexto, generar definiciones juridicas y
operativas en torno al contenido del parte policial,
permite abordar adecuadamente un factor critico
para el éxito de cualquier modelo de investigacion
de casos penales.

b) Mejorar la calidad de la informacion susceptible de
ser utilizada en estrategias de analisis delictual, en
coordinacién con las Policias, Organismos Estatales 'y
comunidad en general.

) Favorecer la optimizacion en el uso de los recursos
policiales, administrando de manera adecuada la
distribucion de tareas entre las Unidades Policiales
Especializadas, Peritos Policiales y Unidades Policiales
Locales.

d) Perfeccionarlossistemasinformaticosy de transmisién
de datos, especialmente, entre el Ministerio Publico
y las Policias.

4.4.3 Mejorar Continuamente la Gestion
Administrativa

La gestion administrativa no debe entenderse aislada de
los propdsitos centrales del Ministerio Publico declarados
en su visién, misién y lineamientos estratégicos sino que,
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por el contrario, debe ser comprendida como el soporte
gue permite concretar todas las iniciativas tendientes a
mejorar la persecucién penal y la atencion a las victimas
y testigos.

Indudablemente, es un objetivo permanente utilizar ade-
cuadamente los recursos proporcionados por el Estado.
En este sentido, el Ministerio Publico asume el compromi-
so de mejorar variados aspectos de su gestion interna a
través de un Programa Marco que incorpora areas priori-
tarias y sistemas (ver Tabla N°6).

Cabe destacar que el estado de situacion de estas areas
y sus sistemas asociados, se controla a través de la ejecu-
cion anual de los Compromisos de Gestion Institucional?’.
Aprovechando estos espacios de mejora, se tiene que
avanzar en la estandarizacién de los modelos de gestion,
en el desarrollo de una politica de recursos humanos, en
la sistematizacion de las mejores practicas de trabajo y en
la reorganizacién de los recursos fisicos, humanos, mate-
riales y financieros, todo ello, en funcién del cumplimien-
to de la Mision Institucional.

En este contexto, se destacan las principales directrices
gue deberan ser asumidas por las Unidades de Apoyo del
Ministerio Publico.

a) Politica de Recursos Humanos
El Ministerio Publico requiere un cambio sustancial de su

politica de Recursos Humanos, para efectos de promo-
ver una carrera funcionaria que hoy es incipiente y cuya
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inexistencia ha impactado de manera negativa sobre la
Institucion. Ademas, resulta esencial desarrollar politicas
tendientes a trabajar directamente otras tematicas: clima
laboral, capacitacion y calidad de vida de funcionarios y
fiscales.

Asimismo, el Ministerio Publico requiere contar con un
Sistema de Reclutamiento y Seleccion, para fiscales y
funcionarios, que permita incorporar el capital humano
con las competencias necesarias para facilitar el logro de
sus objetivos, asi como también disponer de un sistema
basado en las competencias de las personas que posibi-
lite su Promocién y Desarrollo. Se suma a lo sefialado, la
necesidad de tener un sistema de Evaluacion de Desem-
pefio transparente y objetivo, y contar con un sistema de
Formacion, Nivelacion y Perfeccionamiento centralizado
y Unico?2.

b) Control de la Gestion

El Ministerio Publico debe establecer un sistema de metas
que permita determinar en forma proactiva el nivel de
cumplimiento de los objetivos y proyectos estratégicos, y
cuyo grado de avance debe medirse a través de indicado-
res de gestién, sean éstos cualitativos o cuantitativos. En
esta misma linea, ademas de conocer el nivel de cumpli-
miento de los objetivos, es necesario identificar y replicar
aquellos procesos de trabajo que sustentan los mejores
resultados.

El control de la gestion debera evaluar de manera integral
tanto el dmbito de la persecucién penal, como aquellos

Tabla N°6: Programa Marco del Ministerio Publico Areas Prioritarias, Objetivos y Sistemas

® Reclutamiento y Seleccién

Recursos Humanos

e Promocién y Desarrollo

e Evaluacion del Desempefio
¢ Capacitacion y Desarrollo
e Sistema Integral de Atencién a Usuarios

Usuarios y Comunidad

e Sistema de Informacién para la comunidad utilizando

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Gestion Organizacional

e Planificacion y Control de Gestion

21. Conforme a la Ley 20.240

22. Durante el afo 2008, se elaboré una propuesta de Disefio de la Academia o Escuela del Ministerio PUblico y se puso en marcha la ejecucion del Convenio sus-
crito con la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional (AGCI), que permitira disponer de los fondos de la cooperacion internacional, aportados por la Agencia

Espanola de Cooperacion para el Desarrollo (AECID).
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aspectos vinculados a su gestion administrativa, financie-
ra y de recursos humanos, dando cuenta permanente de
la utilizacién de los recursos proporcionados por el Esta-
do.

c) Sistema Integral de Atencion a Usuarios

En el contexto del Programa Marco del Convenio de Ges-
tion Institucional, se debe ejecutar un Sistema Integral de
Atencidon a Usuarios que permita entregar un servicio de
calidad orientado a los usuarios del Ministerio Publico, y
gue contemple: a) Modelos de atencién segin segmen-
tos de usuarios con sus respectivos estandares y procesos
de trabajo; b) Plataformas de atencién y sistemas de in-
formacion y ¢) Mecanismos de evaluacién de procesos y
de resultados.

En este sentido, en el mediano plazo y de manera perma-
nente, se deben dar a conocer los resultados de gestion
a la sociedad civil. Por ejemplo, a través de la habilitacion
de portales en Internet, en materias tales como: estadis-
ticas, instrucciones de persecucion e instrucciones admi-
nistrativas.

También resulta fundamental mantener una conducta
proactiva a fin de posicionar mediaticamente todos los
logros de la Institucion, evitando una actitud netamente
reactiva ante situaciones puntuales y contingentes.

En este contexto, corresponde al Ministerio Publico su-
gerir - en aquellos aspectos que sean pertinentes - las
modificaciones constitucionales, legales y reglamentarias
que sean conducentes para alcanzar este objetivo, siem-
pre vinculados a pardmetros de eficiencia en la gestion.

4.4.4 Potenciar la Atencion y Proteccion a
Victimas y Testigos

Como ya se ha indicado, el Programa Marco de los Com-
promisos de Gestion contempla una serie de areas prio-
ritarias. Entre estas se encuentra el Sistema Integral de
Atencion a Usuarios, que comprende gran parte del pre-
sente lineamiento.

AUn mas, tal como se ha indicado en péarrafos preceden-
tes se requiere generar una politica que promueva y fa-
cilite la participacion de victimas y testigos en el proceso
penal, a través de la entrega de servicios de orientacion,
proteccion y apoyo. Para ello se debe implementar proce-
sos de trabajo que permitan detectar, desde el inicio de la
investigacion, cuales son las necesidades individuales de
victimas y testigos con el objeto de orientarlas, proteger-
las y apoyarlas eficientemente. Este desafio considera:

e Aumentar la cobertura en la entrega de los servicios
de orientacion, proteccion y apoyo a todos los usua-
rios, victimas y testigos, de acuerdo a la etapa del
proceso en que se encuentren.

e Entendiendo que esta entidad es parte de la respues-
ta del Estado frente al delito, también en materia de
atencion a victimas y testigos, es imprescindible que
el Ministerio PUblico se coordine con otras institucio-
nes, para definir los servicios que corresponde entre-
gar a cada una de éstas y se articule la forma en que
aquellos seran prestados.
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4.5 Objetivos Estratégicos del Ministerio Publico

Con el proposito de orientar los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a su Misién, y en concordancia con los
lineamientos estratégicos anteriormente descritos, se han establecido los Objetivos Estratégicos (ver Tabla N°7).

Tabla N°7: Objetivos Estratégicos del Ministerio Publico

Objetivos Estratégicos del Ministerio Publico

1. Hacer maés efectiva y eficiente la tramitacién de las investigaciones penales, mejorando continuamente la
gestion administrativa y juridica, asi como propender a términos que efectivamente solucionen el conflicto
penal.

2. Mejorar la percepcién y satisfaccion de los usuarios, a través de la implementacion y consolidacién de un mo-
delo orientado a una atenciéon oportuna y que genere canales de comunicacion reciproca entre la institucion
y sus usuarios, especialmente a las victimas y testigos.

3. Promover e impulsar una adecuada coordinacion interinstitucional, a través de acuerdos de trabajo, con el
proposito de mejorar los resultados obtenidos por el Sistema de Justicia Criminal.

4. Cumplir y desarrollar los Compromisos de Gestion Institucional.

4.6 Servicios y/o Productos Estratégicos del Ministerio Publico

El Ministerio Publico ha definido tres principales Productos Estratégicos (ver Tabla N°8).

Tabla N°8: Servicios y/o Productos Estratégicos del Ministerio Publico

Servicios y/o Productos Estratégico del Ministerio Publico

1. Dar solucion a los conflictos penales, a través de una tramitacién eficaz,
eficiente y de calidad.

2. Entregar orientacion, atencion y proteccion a victimas y testigos que partici-
pan en el proceso penal.

3. Contribuir a mejorar continuamente el Sistema de Justicia Criminal.

=
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4.6.1 Dar solucion a los conflictos penales, a
través de una tramitacion eficaz, eficiente y de
calidad

La tramitacion de las investigaciones tiene por objeto es-
tablecer la existencia de hechos que puedan constituir
delitos, y su vinculacion con las personas que intervinie-
ron en ellos.

En este sentido, este servicio y/o producto estratégico dice
relacion con efectuar los analisis y las modificaciones que
resulten necesarias para que los procesos de trabajo y los
criterios involucrados en la tramitacion de investigaciones
criminales permitan, en periodos razonables de tiempo,
obtener los resultados que sean 6ptimos atendidos los
antecedentes disponibles en cada caso.

Para que este servicio se cumpla, el Ministerio Publico
debe profundizar la coordinacion y colaboracién existen-
te entre la Institucién con otros organismos externos vin-
culados a la persecucion penal.

4.6.2 Entregar orientacion, atencion y protec-
cion a las Victimas y Testigos que participan en
el proceso penal

Al Ministerio Publico le corresponde otorgar orientacion,
proteccion y apoyo a victimas y testigos, para lo cual ha
debido desarrollar modelos organizacionales, de trabajoy
tecnoldgicos que apoyen y faciliten la atencién a usuarios
segln segmento y generen crecientes niveles de confian-
za en éstos, fundamentalmente con el propésito de obte-
ner el maximo de colaboracion en la persecucion penal.

En este sentido, se propone desarrollar, en el mediano
plazo, los siguientes subproductos:

a) Modelo de atencion general dirigido a incentivar la
participacion de victimas y testigos en el proceso
penal, a través de la satisfaccion de las necesidades
de orientacién, proteccién y apoyo a los usuarios,
victimas y testigos, considerando las caracteristicas
especificas de cada caso y el momento procesal en
que se encuentran.

b) Modelos de atencion especializados, dirigidos a sa-
tisfacer las necesidades de orientacion, protecciéony

apoyo en casos con victimas definidas como vulne-
rables?3. Para el trabajo con este tipo de usuarios se
considera de gran relevancia la participacion de pro-
fesionales de las Unidades Regionales de Atencion a
Victimas y Testigos.

Ambos modelos, que son parte integral del plan de mejo-
ramiento de la atencion, deben potenciar la participaciéon
de los usuarios, victimas y testigos en las investigaciones
que lleva a cabo la institucion.

4.6.3 Contribuir a mejorar continuamente el
Sistema de Justicia Criminal

La concrecion de las tareas que la Constitucion y la Ley
encomiendan al Ministerio Publico, deben entenderse en
el contexto de la operacion integral del sistema penal, en
el cual se generan multiples e importantes relaciones de
colaboracién y complementariedad. Entre éstas, se pue-
den destacar las vinculaciones con el Poder Judicial, las
Policias, y la sociedad civil.

Mejorar el sistema de justicia criminal significa, en defini-
tiva, que todos quienes se vinculan con un conflicto penal
aporten, dentro de sus atribuciones, a la mejor y pronta
solucion de esos conflictos.

Por ello resulta relevante que, desde una perspectiva téc-
nica, el Ministerio Publico contribuya a mejorar de mane-
ra continua y significativa el funcionamiento del sistema
de justicia penal, dado que ello permitirad profundizar la
gestion institucional, por medio de una logica de trabajo
que integre a todos los actores vinculados al tema.

Mejorar continuamente el sistema de justicia criminal
plantea a los entes publicos, grandes y nuevos desafios,
dado que, en primer lugar, se deben armonizar las po-
liticas existentes y, en segundo, el aparato estatal debe
enfrentar la problemética delictiva integrando todas las
herramientas que un Estado de Derecho facilita en &mbi-
tos tales como la prevencién, el castigo y la reinsercion.

En este contexto, se podran disefiar e implementar una
serie de actividades, como la colaboraciéon con las poli-
ticas publicas orientadas al diagnostico del delito y a la
prevencion del crimen, potenciando la utilizacion de toda

23. El criterio de vulnerabilidad corresponde al desarrollado en las Guias de Santiago, 2008.
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la informacion recabada durante la tramitacion de las in-
vestigaciones criminales o bien, segun previene el articulo
21 de la Ley Organica del Ministerio Publico, el Fiscal Na-
cional puede, en su Cuenta Anual, sugerir politicas publi-
cas y modificaciones legales orientadas al mejoramiento
del sistema penal?4.

4.7 Proyectos Estratégicos del Ministerio
Publico

Atendida la definicion que el Ministerio Publico ha plan-
teado respecto de sus tres principales Servicios y/o Pro-
ductos Estratégicos, se define la cartera de proyectos de
mediano plazo (ver Tabla N°9).

4.7.1 Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio
Publico 2009 - 2012%°

El principal desafio para la nueva administracion del Mi-
nisterio Publico es la adecuacion de la gestion juridica y
administrativa de la Institucion, de cara a las exigencias
que el propio sistema de enjuiciamiento criminal le ha
impuesto en los Ultimos tiempos, asi como aquéllas pro-
venientes de las expectativas y requerimientos de toda la
comunidad nacional, entendiendo por ésta, a la ciudada-
nia, los usuarios directos de la entidad, servicios publicos
relacionados y otros poderes del Estado. Ademas, es ne-
cesario efectuar especial mencién a su incorporacion, en
el &mbito de su competencia, a la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica, iniciativa propiciada por el Poder Eje-
cutivo.
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En este contexto, el Ministerio Publico se ha impuesto
como desafio primordial la materializacién gradual de un
Proyecto de Fortalecimiento, enmarcado en sus Linea-
mientos y Objetivos Estratégicos, y en estrecha relacion
con los Servicios y/o Productos que se han definido, ten-
dientes a cumplir y satisfacer, a lo menos, los siguientes
aspectos:

e Ajustar la Institucién a la creciente demanda de reso-
lucién de conflictos penales que conoce el Ministerio
Publico, reflejada en un incremento sostenido en el
ingreso de casos (15% anual para cada uno de los
Ultimos 3 anos). Cabe sefalar que este ajuste debe
efectuarse de manera paralela con la incorporacién
de modernos e innovadores modelos y herramientas
de gestion.

e Asegurar un contacto oportuno y permanente con
las victimas, buscando satisfacer sus necesidades de
orientacién, proteccién y apoyo, asi como su gradual
involucramiento en el proceso persecutorio.

e Impulsar una investigacion eficaz, eficiente y coor-
dinada con otras instituciones relacionadas con la
administracion de justicia, en torno a los delitos de
mayor connotacion e impacto social.

e Desarrollar una anticipacion global y transversal, a
nivel pafs, en el esclarecimiento de delitos de alta
complejidad criminal (Por ejemplo: lavado de dinero,
asociaciones ilicitas en torno a delitos sexuales, co-
rrupciéon y crimen organizado).

e Contribuir al control del cumplimiento de las con-
diciones impuestas en el marco de una suspension
condicional del procedimiento, manteniendo infor-
mada a la victima.

Tabla N°9: Proyectos Estratégicos del Ministerio Publico

Proyectos Estratégicos del Ministerio Publico

1. Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Publico 2009-2012.

2. Modelo de Tramitacion de Casos Menos Complejos.

3. Proyectos que se generan a partir de los Convenios de Gestion

Institucional (CGl).

24. Art. 21 Ley N° 19.640.

25. Este Proyecto Estratégico fue informado a fines del afio 2008 a los Ministerios de Hacienda y Justicia, tornandose en una actividad prioritaria para el ano 2009 el

lograr la viabilidad necesaria para su implementacion.
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La implementacién de este Proyecto Estratégico, requiere
la provision de recursos cuya magnitud se ha estimado,
considerando los siguientes criterios:

e El Ministerio Publico se encuentra desarrollando e
implementando modelos y herramientas de gestién
que permitan generar economias de escalas y un uso
racional, eficiente e intensivo de los recursos actual-
mente disponibles.

e Es necesario coordinar, en su justa medida, este plan
de fortalecimiento con las politicas generadas en el
Poder Ejecutivo, en el marco de la Estrategia Nacio-
nal de Seguridad Publica.

e Fortalecer de manera permanente la relacién con las
victimas, eje fundamental en el proceso de esclare-
cimiento de los delitos de mayor connotacién e im-
pacto social.

e | a implementacién de estos proyectos se materiali-
zard bajo un patrén de gradualidad en el uso de los
recursos solicitados. Todo ello, atendiendo a la opti-
mizacion de los recursos publicos asi como también
el beneficio propio de una implantaciéon por etapas
(2009- 2012), que permitird una adecuada retroa-
limentacion y con ello, la eventual introducciéon de
medidas correctivas oportunas.

La composicion de este proyecto, asi como el logro de los
alcances aludidos precedentemente, todos ellos de co-
bertura nacional y bajo directrices basadas en la estanda-
rizacion de procesos, se compone de los siguientes planes
0 programas de accion concretos:

a) Ajuste Institucional por efecto demanda ex-
terna, incorporando modelos de gestion efi-
cientes

Este plan esta orientado a dotar a la Instituciéon de los re-
cursos humanos (juridicos y administrativos) y materiales,
gue permitiran enfrentar adecuadamente el incremento
regular en el ingreso de casos penales al sistema. En este
sentido, el fenébmeno que es necesario abordar se puede
resumir en los siguientes términos: “los casos se incre-
mentan constantemente y la dotacién ha permanecido
fija".

De acuerdo a lo expresado, se considera necesario opti-
mizar el uso de los recursos y, por ende, una de sus maxi-

mas es “generar economias de escala”. Para ello, se ha
comenzado a implementar a nivel nacional un Modelo de
Gestion que distribuye la carga de trabajo segun especia-
lizacion y nivel de complejidad en la tramitaciéon de casos,
cuyo fundamento se sustenta en que aproximadamente
el 80% de las causas que ingresan al Ministerio Publico
son de menor complejidad, alta frecuencia e impacto so-
cial (hurtos, robos, lesiones, etc.). Ante ello, se ha defi-
nido la formaciéon de equipos compuestos por personal
administrativo, técnicos juridicos, y en menor medida por
abogados asistentes y algunos fiscales, cuyo objetivo es
la tramitacion de causas de menor complejidad?®. De esta
manera se logra descongestionar la carga de trabajo de
las fiscalfas y es posible estimar la necesidad real de dota-
cion adicional bajo patrones optimizados.

b) Fiscales y Equipos Especializados en la inves-
tigacion de casos de Alta Complejidad Crimi-
nal

Investigar la criminalidad compleja, esto es, organiza-
ciones delictivas, particularmente aquellas de caracter
interregional o internacional, asociadas a lavado de di-
nero, trafico de drogas, terrorismo, corrupcion o redes
de pornografia infantil, demanda invertir un volumen
importante de recursos humanos y tecnoldgicos, con
competencias y liderazgos que sélo pueden abordar, con
mayor eficacia, fiscales y equipos de apoyo especializa-
dos. Adicionalmente, se requiere la generacion de lineas
de informacion seguras y estables entre las policias y los
equipos investigativos, estructurando equipos investiga-
tivos permanentes, con dotacion multidisciplinaria y co-
bertura nacional.

c) Nuevo Modelo de Atencion a Victimas y
Testigos

La atencién a victimas y testigos, hasta la fecha, se ha
llevado a cabo bajo un modelo de trabajo que lograba
cubrir un porcentaje muy bajo del total de usuarios, el
gue ademas no les entregaba servicios suficientemente
especializados de acuerdo a sus necesidades. El actual
proyecto contempla el disefio e implementacion, prime-
ro, de un modelo general de atencién a victimas y testi-
gos que brinde los servicios de orientacién, proteccion y
apoyo (OPA), a todas las victimas y testigos, de acuerdo
a la etapa del proceso en que se encuentren y, segundo,

26. Este detalle corresponde a otro Proyecto Estratégico, a saber: “Modelo de Tramitacién de Casos Menos Complejos (TCMC)”.
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la generacién de modelos de atencién especializados y
diferenciados de acuerdo a las necesidades de aquellas
victimas y testigos que se consideren mas vulnerables.
Con esto se espera cubrir un porcentaje de usuarios signi-
ficativamente mas alto que el modelo anterior y optimizar
la utilizacion de los recursos existentes en funcion de la
mision y los objetivos estratégicos de la institucion.

Las caracteristicas fundamentales de este modelo son las
siguientes:

e Transversalizacion de la funcién de atenciéon y pro-
teccion de victimas y testigos, extendiéndola a todos
los operadores de la fiscalfa (fiscales, administrati-
vos, técnicos y profesionales), cada uno con distintas
funciones, niveles de especialidad y responsabilidad.
Esto, fundado en que la mision de todos ellos es la
misma: la investigacion, persecuciéon penal y la aten-
cion y proteccion de victimas y testigos. A este res-
pecto, es preciso resaltar que ambas son inherentes
al Ministerio Publico, igualmente importantes y com-
plementarias, y que deben ser equilibradas en cada
caso concreto.

e Aumentar la cobertura de atencion, es decir, la en-
trega de servicios a un mayor nimero de victimas y
testigos, atendiendo a sus necesidades y a la etapa
del proceso en que se encuentran.

e Estandarizacion de los servicios ofrecidos a victimas
y testigos y de la calidad de los mismos, a través del
diseno de procedimientos claros y de protocolos de
interrelacion entre los diferentes actores, lo que per-
mitird establecer un piso base de atencién a todos los
usuarios del Ministerio Publico a lo largo del pais.

e Atencién diferenciada a victimas especialmente vul-
nerables, garantizando una mayor focalizacién de
recursos y una intervenciéon mas especializada, por
ejemplo: niflos/as victimas de delito, victimas de de-
litos sexuales, violencia intrafamiliar, etc. Dicha aten-
cion se brindara especialmente a través de las Unida-
des Regionales de Atencion a Victimas y Testigos.

Uno de los desafios méas importantes para el Ministerio
Publico, es lograr una mayor confianza por parte de la
ciudadania, en general, y de las victimas, en particular.
Esto implica que los usuarios, especialmente las victimas
y testigos, perciban que tienen la posibilidad de intervenir
en las diversas etapas del proceso penal, lo que significa
que accedan oportuna y efectivamente a la informacion
gue requieren para ello; que sean protegidos durante el
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proceso y apoyados en su participacion, lo que se instala
como uno de los imperativos fundamentales para esta
administracion.

d) Plataforma Call-Contact -Center

Un tema relevante en la eficacia del nuevo sistema de en-
juiciamiento criminal, es el flujo oportuno y permanente
de informacion entre las victimas y testigos y el Ministerio
Publico. En este contexto, surge la necesidad de imple-
mentar una plataforma de comunicaciones, Unica a nivel
nacional, de atencion de usuarios, que permita mejorar,
uniformar y estandarizar la comunicacion, entrega (call) y
recoleccion (contact) de informacién entre los usuarios y
la Institucion.

e) Control de la Suspension Condicional del
Procedimiento

La Suspensiéon Condicional incide fuertemente en la ope-
racion juridica del sistema de persecucién penal y, con-
secuentemente, en el Ministerio Publico, tanto en la so-
lucién de conflictos penales, como en la atencion que se
debe brindar a los usuarios del sistema.

En efecto, la Suspension Condicional representa algo me-
nos de un tercio de las salidas judiciales aplicadas. Por
ejemplo, en el periodo enero/septiembre 2008, las sus-
pensiones constituyeron el 29,5% de las salidas judicia-
les, lo que equivale a 103.000 delitos.

Se trata, sin duda, de una herramienta que genera be-
neficios al sistema en su totalidad, desde una respues-
ta estatal oportuna al conflicto penal como, en muchos
casos, la reparacion y/o proteccion de las victimas, vale
decir, una real solucion al caso concreto. No obstante, y
tal como antes se ha indicando, es necesario contribuir al
control del cumplimiento de las condiciones impuestas en
el marco de una suspension condicional del procedimien-
to, de modo de optimizar la utilizacion de esta salida que,
reiteramos, puede presentar ventajas significativas.

En tal sentido, y entendiendo que se trata de un tema
cuya solucion es imposible con la sola actuacion del Mi-
nisterio Publico, pero que fortalece el sistema en general,
se pretende generar mecanismos concretos de control,
asociados a un plan de trabajo que se base en el esta-
blecimiento de coordinaciones con las otras instituciones
involucradas. Lo anterior, previo diagnéstico correspon-
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diente, por tipologia de delitos e imputados, y perfeccio-
namiento del catastro de los organismos publicos y priva-
dos con quienes trabajar esta materia

4.7.2 Modelo de Tramitacion de Casos Menos
Complejos

Definir modelos de tramitaciéon atendiendo a la compleji-
dad de los casos permite mejorar constantemente los re-
sultados juridicos y administrativos del Ministerio Publico.
La Tramitacion de Casos Menos Complejos (TCMC), se
caracteriza por la existencia de un proceso de evaluacion
inicial de los antecedentes disponibles, con el objeto de
ponderar el tipo de solucién que es posible aplicar a un
caso concreto. Como ya se ha indicado hay que lograr la
estandarizaciéon de ciertos procesos de trabajo mediante
protocolos de acuerdo operativos dirigidos a los funcio-
narios policiales, en los cuales se expliciten los aspectos
basicos asociados a la primera etapa de la investigacion,
especialmente respecto al levantamiento de informacion
gue se efectlia en el sitio del suceso, asi como todas las
diligencias relacionadas con los delitos de mayor ocu-
rrencia. En este contexto, generar definiciones juridicas
y operativas compartidas en torno al contenido del parte
policial, permite abordar adecuadamente un factor criti-
co para el éxito de cualquier modelo de investigacion de
casos penales.

Sin duda ello va en estrecha relacién con la obtencién de
informacién de calidad, punto al que se ha hecho refe-
rencia con anterioridad, y la coordinacién con las policias,
principales entes receptores de denuncias, a fin de obte-
ner los insumos necesarios que permitan una evaluaciéon
inicial oportuna y adecuada.

En concreto, la Tramitacion de Casos Menos Complejos
dice relacién con una gestion que, como consecuencia de
la evaluacion inicial que se realiza, permite estimar la for-
ma en que puede concluir un caso, siendo las principales
opciones la aplicacion de una salida facultativa -Archivo
Provisional, Facultad de no Investigar, Principio de Opor-
tunidad- o un requerimiento monitorio acogido.

Otros aspectos que permiten caracterizar la tramitacion
de casos menos complejos son el empleo preferente de
recursos administrativos y la ejecucion de actividades es-
tandar, correspondiendo a los tomadores de decisiones
juridicas, un rol resolutivo y de control.

Sin perjuicio de lo indicado, con el objeto de contar con
adecuados niveles de calidad, en este modelo se asigna un
importante rol al control juridico, a la atenciéon de usua-
rios y la adecuada coordinacion con las policias, como se
anticipd. En definitiva, el Modelo TCMC debe entenderse
como un proceso de trabajo integrado a la gestién del
Ministerio Publico, y una herramienta que se comunica
formalmente con los otros procesos de tramitacion.

4.7.3 Proyectos que se generan a partir de los
Convenios de Gestion Institucional (CGl)

En el contexto de los Convenios de Gestion Institucional
(CGl), el Ministerio Publico ha definido objetivos estraté-
gicos de mediano plazo en tres areas: Recursos Humanos,
Usuarios y Comunidad y Gestién Organizacional. Ellas re-
presentan los principales desafios de la Instituciéon en su
labor complementaria y necesaria, para ejercer la acciéon
penal publica y proteger a las victimas y a los testigos de
los delitos.

Estas areas prioritarias se incorporan transversalmente
a los objetivos y lineas estratégicas ya definidas. Por lo
tanto, gran parte de las lineas de accion de las unidades
de apoyo ya estan especificadas en los sistemas de los
Compromisos de Gestion Institucional, los cuales tienen
asignados las Divisiones responsables por su desarrollo y
ejecucion.

En el area de recursos humanos, para los compromisos
institucionales, se establecen objetivos para cuatro siste-
mas: 1) Reclutamiento y Seleccién; 2) Promocién y Desa-
rrollo; 3) Capacitacion y Desarrollo; y 4) Evaluacion del
Desempefo. Todos ellos son de responsabilidad de la Di-
visién de Recursos Humanos.

Para el area de Usuarios y Comunidad, se instituyen dos
sistemas para los convenios de gestion: 1) Sistema inte-
gral de Atencion de Usuarios, cuya responsabilidad se le
ha asignado a la Division de Estudios y a la Divisién de
Victimas y Testigos, y 2) Sistema de Informacion para la
Comunidad utilizando tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) bajo la responsabilidad de la Divi-
sion de Informatica.

En el Area de Gestiéon Organizacional, sélo se conside-
ra el Sistema de Planificacion y Control de Gestién, en
cuya primera etapa se debe elaborar el Plan Estratégico
Institucional, que se complementara con el Sistema de
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Control de Gestion, favoreciendo el ordenamiento y di-
reccionamiento de los procesos y resultados asociados a
los procesos criticos de la Institucion. Este sistema se de-
sarrolla y ejecuta bajo la responsabilidad de la Division de
Estudios.

Cabe destacar que las areas de los compromisos institu-
cionales dicen relacion con los sistemas transversales o de
apoyo de la Institucion. Lo sustantivo del objetivo institu-
cional (la persecucion penal y la proteccion de victimas 'y
testigos) se detalla en el proceso de planificacion estraté-
gica, esclareciendo el modo en que estas lineas de apoyo
contribuyen al logro de los objetivos estratégicos.

4.8 Lineas de Accion del Ministerio Publico

Producto del conjunto de definiciones ya realizadas en
relacion a lineamientos, objetivos, servicios y/o productos
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estratégicos, se han determinado las lineas de accién que
deberan ser ejecutadas y evaluadas en el mediano y largo
plazo por cada uno de los involucrados.

Dado que la gran mayoria de estas lineas de accién con-
tribuirdn a la implementacion de nuevos proyectos e ini-
ciativas, se hace necesario que su programacion y desa-
rrollo se realice de manera coordinada entre los distintos
niveles y responsables del Ministerio Publico.

A continuacion se ilustran las relaciones que existen entre
los diferentes &mbitos establecidos hasta ahora, todos los
cuales estan orientados al logro de los Objetivos y Produc-
tos Estratégicos Institucionales (ver Figura N°6).

Figura N°6: Diagrama de Relaciones Estratégicas
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Segun lo anterior, se han definido las principales Lineas
de Accién a implementar en el mediano y largo plazo (ver
Tabla N°10).

4.8.1 Tramitaciéon segun Complejidad

Tal como se ha esbozado en parrafos anteriores, en el
proceso de diagnostico estratégico se determiné la nece-
sidad de incorporar un nuevo enfoque en la gestion de
casos, consistente en distinguir entre tramitacion de casos
menos complejos, complejos y de alta complejidad.

a) Casos Menos Complejos

En relacion a esta clase de casos, es necesario que las
Fiscalias Regionales impulsen e implementen las lineas de
accion que se enuncian a continuacion:

a.1) Procesos operativos y de gestion estandariza-
dos, altamente eficientes y rapidos, y bajo la super-
vision global de Fiscales

Darle un tratamiento sistematico a los casos de esta agru-
pacion, abandonando la tramitacion caso a caso y unifor-
mando para ello los criterios de asignacion en funcién del
término probable.

Propender a que las solicitudes que se efecttien a los or-
ganismos que corresponda, entreguen un aporte real a
las investigaciones.

Maximizar, en la medida que resulte pertinente, el uso
de las audiencias de control de detencion, propendiendo
de esta manera a la solucion judicial del conflicto. Com-

plementariamente, resulta necesario definir, y poner en
practica, criterios de actuacién comunes para casos de
flagrancia originados en delitos de alta ocurrencia.

Disefiar e implementar canales de comunicacién eficien-
tes y rapidos, con victimas y testigos, en orden a mejorar
la calidad, oportunidad y cantidad de informacién til
para el proceso.

Una vez homogenizados los procesos de trabajo, imple-
mentar las herramientas tecnoldgicas de apoyo conforme
se defina a nivel central.

a.2) Asegurar que la informacién generada sea apro-
vechada para la Persecucion Penal

Propender a generar controles o acuerdos de estandares,
gue permitan que las denuncias que son recibidas por
parte de los organismos policiales, contengan la informa-
Cidn necesaria para tramitar los casos de manera eficien-
te. Para alcanzar el objetivo indicado, es necesario im-
plementar definiciones juridicas y operativas compartidas
en torno al contenido del parte policial, de manera que
la informacion policial aporte, como en la gran mayoria
de casos, antecedentes Utiles para investigar y solucionar
los diversos conflictos penales que conoce el Ministerio
Publico. En definitiva, disponer para la generalidad de los
casos de lo que en la practica investigativa se denomina
“parte policial trabajado”, permitird mejorar la gestion de
casos penales.

Proponer a los actores que sean necesarios, proyectos
que ayuden a aprovechar los datos existentes. Por ejem-
plo: alertas de coincidencias relevantes con otros casos,

Tabla N°10: Lineas de Accion del Ministerio Publico

Lineas de Accion del Ministerio Publico

1. Tramitacién segin complejidad.
a) Casos Menos Complejos.

b) Casos Complejos.

) Casos de Alta Complejidad.
2. Atencion a Victimas y Testigos y Comunidad en general.
3. Coordinacién con otras instituciones.
4. Gestion de Recursos Humanos.
5. Gestion de Procesos de Apoyo.
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reactivacion de causas archivadas usando la informacion
generada para la investigacion de otras causas similares,
autogeneracion de investigaciones, etc.

a.3) Colaborar con las redes sociales y/o comunita-
rias que apoyen la Persecucion Penal a nivel local

La colaboracién de la comunidad, especialmente para
este tipo de casos, en que existe una buena probabilidad
de identificar a los autores por parte de los vecinos de
un sector o de algunas organizaciones laborales, es clave
para que el Ministerio PUblico pueda aumentar la eficacia
y eficiencia de la persecucion penal, sin considerar todos
aquellos beneficios anexos de mejoramiento de la sequ-
ridad ciudadana que se generan. Por tanto, su formacién
y mantenimiento es un aspecto relevante a desarrollar a
través de gestiones regionales y locales.

b) Casos Complejos

Los casos complejos comprenden aquellos que no cum-
plen con las caracteristicas definidas para “casos menos
complejos”, y que preferentemente demandan gran can-
tidad de recursos juridicos. En este punto, es preciso re-
saltar que lo sefialado anteriormente no obsta para que
un caso inicialmente considerado complejo, pueda ser
posteriormente considerado menos complejo o bien, de
alta complejidad.

En general, dentro de los casos complejos, debemos ana-
lizar los siguientes grupos de delitos:

b.1) Delitos Sexuales
b.1.1) Definicion de criterios

Antes que todo, es necesario mencionar que es impres-
cindible definir criterios que permitan efectuar una seg-
mentacion de casos en distintas categorfas, conforme a
los procesos de trabajo y criterios juridicos y administra-
tivos comunes que estén involucrados, a fin de instaurar
procedimientos estandares, en pro de una tramitaciéon
mas eficaz y eficiente.

b.1.2) Estandarizar protocolos de trabajo y raciona-
lizar relacion con organismos auxiliares

De acuerdo a la segmentacién que se genere, el propdsi-
to de esta linea de accion consiste en lograr una unidad
en el quehacer e igualdad en la persecucion penal a nivel
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nacional para los segmentos que correspondan. Para ello,
se debe:

e Desarrollar protocolos de gestion interna, estable-
ciendo patrones estandar en diversos aspectos aso-
ciados al abordaje de estos delitos, como por ejem-
plo: entrevista de un fiscal especializado a la victima,
oportunidad en la solicitud de informes periciales,
plan de accion ante negativas de colaboracion de la
victima, etc.

¢ Definir estdndares de cumplimiento de tiempos de
tramitacion y calidad de los informes a la red publica,
en especial al Servicio Médico Legal y al Servicio Na-
cional de Menores (SENAME). Para esto, como plan
de trabajo, se necesita reestablecer mesas coordina-
doras a nivel nacional y regional, con la intervencién
de las Unidades Especializadas de la Fiscalia Nacional
que correspondan y de fiscales y abogados asesores
de las Fiscalias Regionales.

b.1.3) Reevaluar los criterios de actuacion

El propdsito de esta linea de accion es, por una parte,
conciliar de mejor modo los intereses y protecciéon de la
victima con los de la persecuciéon penal y, por otra, redu-
cir el porcentaje de archivos provisionales en casos con
imputado conocido.

Por lo tanto, se requiere:

e Sistematizar los criterios de actuacién existentes.

e Organizar y ejecutar jornadas de capacitacion a fis-
cales especializados para dar a conocer las nuevas
directrices y criterios de actuacién que se generen.

b.2) Delitos de Drogas

En los delitos de drogas es posible percibir de manera mas
patente la necesidad de alinear los objetivos perseguidos
por el Ministerio Publico y las Policfas, y sus consecuentes
métricas de evaluacion. Para ello, se debe considerar:

b.2.1) Definicion de criterios

Definir criterios que permitan efectuar una segmentacion
de casos en distintas categorfas, conforme a los procesos
de trabajo y criterios juridicos y administrativos comunes
que estén involucrados, a fin de instaurar procedimien-
tos estandares, en pro de una tramitacion mas eficiente
y eficaz.
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b.2.2) Profundizar la politica de Persecucién Penal
del Ministerio Publico y, por otro lado, propender a
planificar objetivos de gestion conjuntamente con
las Policias

Definir una politica de persecucion penal clara, enfocada
en las organizaciones criminales y en el trafico urbano.

Definir fiscales especiales, con competencia nacional, a
efectos de tener unidad de accién en los casos de alta
complejidad, con alcance interregional e internacional.
Para ello, se disefiard una estructura que haga posible el
funcionamiento de un equipo de trabajo que pueda con-
templar mecanismos que permitan interactuar con las in-
vestigaciones de regiones, o que presenten vinculacion
con otros paises, sin que ello signifique una merma de
personal para las regiones, y que coordine sus acciones
y el acceso a bases de datos y otras informaciones, con
entidades internacionales.

Promover la neutralizacion econémica de los traficantes.

Establecer lineamientos en cuanto a la proteccién de tes-
tigos e informantes, particularmente en la persecucién de
las organizaciones. Disefio de un sistema de proteccién
especifica para testigos e informantes.

Levantamiento de mejores practicas, especialmente las
desarrolladas en paises donde la lucha contra el narcotra-
fico es mas intensa.

Establecer acuerdos institucionales con las policias en la
unificacién de objetivos, criterios y précticas de trabajo,
tendientes a enfocar el trabajo conjunto hacia una perse-
cucién penal mas eficaz y eficiente.

Es dable hacer presente que, la mayoria de estos objeti-
vos, segun se anticipd en el acapite 3.2.2., se encuentran
recogidos en la Instruccion General que imparte criterios
de actuacion en delitos de la Ley N° 20.000, de fecha
30 de enero de 2009, que orienta la actividad juridica y
administrativa de los fiscales especializados en drogas en
materia de: técnicas especiales de investigacion, salidas
alternativas, proteccion a testigos, peritos, informantes,
agentes encubiertos y cooperadores eficaces, incautacion
de bienes, comiso, coordinaciéon entre fiscales -propia de
la especialidad- y cooperacion internacional, entre otros.

b.3) Delitos de Violencia Intrafamiliar (VIF)

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente sobre esta ma-
teria, es importante indicar que si bien en el Proyecto Es-
tratégico de Atencién a Victimas y Testigos se contempla
un modelo especializado para victimas de violencia intra-
familiar, se releva la importancia estratégica de la tramita-
cion de este tipo de causas, por lo cual se han establecido
planes adicionales en relacion con estos ilicitos.

b.3.1) Definiciéon de criterios

Definir criterios que permitan efectuar una segmentacion
de casos en distintas categorias, conforme a los procesos
de trabajo y criterios juridicos y administrativos comunes
que estén involucrados, a fin de instaurar procedimien-
tos estandares, en pro de una tramitacién mas eficiente
y eficaz.

Esta segmentacion debe permitir distinguir al menos en-
tre casos que requieren de una intervencién enérgica y
oportuna, de aquellos que posibilitan otras decisiones.

b.3.2) Afinar y difundir un protocolo estandar de
evaluacion temprana de riesgo

Realizar evaluaciones de riesgo estandarizadas a nivel
nacional -y lo mas temprano posible- , siendo necesario,
adicionalmente, capacitar adecuadamente a las Policias
para colaborar en esta tarea.

b.3.3) Suspensiones condicionales

En el caso de solicitudes de suspension condicional, eva-
luar si las condiciones de suspension son adecuadas al
conflicto, si resulta factible su cumplimiento e instaurar
los procesos necesarios para monitorear aquello, dentro
del ambito de competencia del Ministerio Publico.

¢) Casos de Alta Complejidad

Durante el proceso de diagnéstico estratégico se constatéd
la conveniencia de organizar, en el menor tiempo posible,
un proceso de trabajo operativo de alcance nacional que

aborde la tramitacién de los casos de alta complejidad.

c.1) Adecuacion de la estructura interna del Minis-
terio Publico

Primeramente, tal como se ha indicado antes, se propen-
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derd a la creacién de una “Fiscalia Especializada Suprate-
rritorial”, que debera contar con una estructura organiza-
tiva basada en equipos de trabajo interdisciplinarios, con
capacidad para autogenerar informacién y anticiparse a la
ocurrencia de casos de envergadura. Lo anterior requiere,
obviamente, un apoyo informativo y comunicacional co-
ordinado con el trabajo de los fiscales.

El sequndo aspecto que debe abordarse es la definicion
de criterios que permitan identificar los casos que podrian
calificarse de alta complejidad, ya que de ello deriva la
posibilidad de asignar, de manera racional, los recursos
necesarios para aumentar la eficacia operativa en su per-
secucion, requiriendo para ello el anélisis y relacion sis-
tematica del conjunto de informacién relevante actual-
mente existente. Se debe tener presente que esta clase
de casos regularmente surgen a partir de la investigacion
de un delito acotado que, posteriormente, y como conse-
cuencia del proceso investigativo, se vuelve complejo, de-
biendo ser asumido por una unidad de alcance nacional.

Desarrollar los estudios y ajustes organizacionales, juridi-
cos, legales y presupuestarios necesarios, para propender
a la creacion de una unidad operativa de alcance nacional
-que se ha denominado “Fiscalia Especializada Suprate-
rritorial -, que tenga por objetivo aumentar la eficiencia
y mejorar los resultados en la persecucion penal de los
casos definidos como de alta complejidad. El estudio del
disefo de dicha unidad debe comprender los elementos
relevantes de su estructura y dependencia, y considerar
aspectos como la designacion de la persona a cargo, la
cantidad y perfil del personal con que contara, donde
sera instalada, etc.

Paralelamente, se debera disefiar un plan de trabajo que
considere un equipo multidisciplinario, que analice y eva-
[Ue: diagndstico de funcionamiento, disefio e implemen-
taciéon de un plan piloto, propuesta de un proyecto de Ley
que la sustente, disefio de un plan de implementacion
gradual a nivel nacional y definicion de los hitos e indica-
dores de evaluacion necesarios.

c.2) Analisis centralizado de informacion delictual

Sumado a lo ya expresado, resulta necesario evaluar deta-
lladamente los requerimientos de apoyo de informacién
de esta Unidad, ya que es un requerimiento clave contar
con sistemas informaticos cuyas funciones hoy no son
cubiertas por el SAF, ademas de requerir niveles de se-
guridad con estandares mas elevados, con el objeto de
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mejorar los andlisis propios de la informacion delictual.
¢.3) Relaciéon con Policias

Complementariamente, se deberan definir estdndares de
gestion comun para el trabajo con las Policias Especiali-
zadas, con el proposito de contar con equipos policiales
permanentes para investigaciones complejas y acordar
prioridades comunes.

4.8.2 Atencion de Victimas, Testigos y Comuni-
dad en General

Desarrollar un modelo de atencion protocolizado de en-
trega de servicios a nivel nacional para todos los usuarios,
victimas y testigos, que viabilice la estandarizacion en la
entrega de orientacion, proteccién y apoyo a los mismos,
gue considere sus respectivos niveles, procesos de traba-
jo, plataformas de atencion, sistemas de informacion y
mecanismos de evaluacion de procesos y resultados.

Dotar a fiscales y funcionarios de competencias para la
atencion de victimas y testigos, dirigida a la entrega de
servicios de orientacion, proteccion y apoyo.

Focalizar los recursos profesionales de las Unidades Regio-
nales de Atencién a Victimas con que cuenta el Ministerio
Publico, hacia aquellos casos de victimas especialmente
vulnerables: nifios/as victimas de delito, victimas de de-
litos sexuales, violencia intrafamiliar, etc. a fin de lograr
una intervencion de tipo diferenciada y especializada. En
esta linea, se deben desarrollar modelos de investigacion
especialmente referidos a delitos que afecten a victimas
mas vulnerables, en los cuales se integre a la mirada juri-
dica, elementos del drea psicosocial.

Desarrollar e implementar modelos de atencion que per-
mitan mejorar los tiempos de espera de los usuarios.

Poner a disposicién de la comunidad informacién oportu-
nay transparente, generada por la Institucion.

4.8.3 Coordinacion con otras Instituciones

Una adecuada coordinacion interinstitucional requiere la
designacion de una contraparte, con el objeto de dispo-
ner de una via de comunicaciéon de alto nivel, permanen-
te, formal y fluida con las demas instituciones del sector
penal.
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a) Con las Policias

Propender a una estrategia comun de persecuciéon penal,
incluyendo:

* Metas institucionales de las Policias alineadas con las
del Ministerio Publico para cada estrategia de perse-
cucion penal.

e Comprometer a las policias con el término exitoso del
proceso penal definido por el Fiscal.

e Asegurar el cumplimiento riguroso de las primeras
diligencias de la investigacion y el mejoramiento en la
confecciéon del parte policial, controlando el llenado
de campos minimos de informacién (“parte policial
trabajado”).

b) Con el Poder Judicial

Promover acuerdos para garantizar plazos de fijacion de
audiencias coherentes con el éxito del proceso penal.

Promover el uso de herramientas técnicas de coordina-
cion para la fijacion de audiencias (sistemas de agenda-
miento), para optimizar el uso de los recursos globales
gue convergen en éstas.

Establecer mesas de trabajo a fin de abordar espacios de
mejora entre ambas instituciones.

¢) Con el Servicio Médico Legal

Estandarizar, con apoyo técnico del Servicio Médico Legal
y otros expertos, criterios para solicitar peritajes y raciona-
lizar las solicitudes coherentemente con ello, evaluando
los resultados.

Establecer acuerdos de nivel de servicio, para asegurar
tiempos de respuesta congruentes con los plazos del pro-
ceso penal, bajo supuestos de racionalizar las solicitudes
de peritajes y evitar sobrecargas innecesarias a los espe-
cialistas del Servicio Médico Legal.

Estudiar y prospectar las condiciones y circunstancias bajo
las cuales serfa posible recurrir a peritajes privados, te-
niendo presente que el Ministerio Publico debe realizar
todos los esfuerzos necesarios para asegurar la eficacia
y eficiencia de la persecucion penal, y como herramienta
subsidiaria a la relacion con el Servicio Médico Legal.

4.8.4 Gestion de Recursos Humanos

a) Sistemas prioritarios contenidos en el Convenio
de Gestion Institucional

Contar con un Sistema de Reclutamiento y Seleccion, para
fiscales y funcionarios, que permita incorporar el capital
humano con las competencias necesarias para facilitar el
logro de los estandares de calidad y eficiencia definidos
por la Institucion, tomando como base las competencias
establecidas en el sistema de capacitacion y desarrollo.

Contar con un sistema basado en las competencias de las
personas que posibilite la promocion y desarrollo tanto
vertical como transversal en los dmbitos juridicos, admi-
nistrativos y de gestién de la organizacion.

Contar con un sistema de formacion, nivelacion y per-
feccionamiento centralizado y Unico para el Ministerio
Publico, orientado a desarrollar las competencias de las
personas para mejorar su desempefio en la Institucion.

Contar con un Sistema de Evaluacién del Desempefio,
transparente y objetivo, basado en el modelo de compe-
tencias, que permita alinear las conductas de las personas
con los objetivos organizacionales.

Fortalecer la capacitacion y promover el intercambio de
experiencias (tanto nacionales como internacionales). En
cuanto a los contenidos de la capacitacion, se estima que
éstos deben estar enfocados en aspectos técnicos y ope-
rativos, contemplando la posibilidad de realizar pasantias
internacionales con referentes relevantes.

b) Motivacion y clima laboral

Definir y desarrollar planes de trabajo que tiendan direc-
tamente a mejorar el clima laboral en todas las Fiscalias
del pafs, en consonancia con las actividades sefaladas en
la letra anterior.

4.8.5 Gestion de Procesos de Apoyo

a) Gestion de Especies

Tomar las medidas conducentes a liberar espacios en las
bodegas de las fiscalias locales, utilizando las facultades

legales y reglamentarias, asi como los acuerdos suscritos
con la Direccion de Crédito Prendario, para ello.
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b) Gestion de Recursos Fisicos y Financieros

Actualizar reglamentos y revisar procedimientos, con el
objeto de hacer mas eficientes algunos procesos, ten-
diendo a que éstos consideren aquellas prestaciones que
deben otorgarse de manera urgente y permitan dar solu-
cion a los requerimientos de las fiscalias para su 6ptima
operacion.

Mejorar los criterios de elaboracion y distribucion de pre-
supuestos, basandose en la operacién y en indicadores de
gestion asociados, tanto cuantitativos como cualitativos.

Revisar y, en caso de requerirse, reestructurar la organi-
zacion interna tanto de la Division de Administracion y
Finanzas como de las Unidades Regionales en esta area,
en funcion de los nuevos procesos y funciones.

Centralizar aquellas compras vy licitaciones que sean de
relevancia nacional y que tengan potencial de generar
economias de escala.

Identificar y difundir las mejores practicas asociadas a los
procesos propios de administracion y finanzas.

Debe existir un rol activo de las Divisiones y Unidades Ad-
ministrativas para apoyar las iniciativas de otras Unidades
o Divisiones que estén directamente involucradas en la
atencion de publico y proteccion de victimas y testigos,
y/o en la operacion.

Generar nuevos indicadores de gestién, tanto cuantita-
tivos como cualitativos y crear los mecanismos para con-
trolarlos.

Vincular la elaboraciéon de los presupuestos anuales con
los objetivos planteados en el Plan Estratégico. Este rol
debe ser desarrollado de forma activa, efectuando diag-
nésticos de situacion actual y encuestas de satisfaccion al
cliente interno, de forma de determinar los requerimien-
tos o problemas que enfrentan las Fiscalias en el area de
administracion y finanzas.

¢) Gestion de Tecnologias de Informacion y de Co-
municaciones (TIC)

Incorporar en el disefio de un nuevo sistema de apoyo a
los fiscales, denominado “Sistema de Administracion y
Gestion de causas (SAGQ)”, los aspectos y definiciones
establecidas en este plan, tales como Modelo TCMC y
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los sistemas de apoyo transversales para los equipos de
investigacion especializados y de alta complejidad, con
los niveles de seguridad e interoperabilidad que se requie-
ran.

Proveer servicios TIC a los encargados de la persecucién
penal, con el nivel de especializaciéon y estandares que
las estrategias de persecucion penal definan. En concreto,
avanzar en la aludida interoperabilidad con plataformas
TIC de otras instituciones (Policias, Poder Judicial, Servicio
Médico Legal, etc.).

d) Planificacion Estratégica y Gestion del Cambio

Definir, en el marco de un sistema integrado de metas e
indicadores (Plan Estratégico, Convenio de Gestién Ins-
titucional CGl, Metas), las métricas de evaluacion para
cada una de las estrategias de persecucion penal y or-
denar los incentivos de acuerdo a los nuevos objetivos
estratégicos.

Asegurar que el Plan Estratégico se revise regularmente,
efectuando los ajustes pertinentes.

Promover la adecuada y oportuna difusién del Plan Es-
tratégico, y sus eventuales ajustes, al interior de la Insti-
tucion.

Dar seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico y de-
terminar acciones para aumentar la efectividad.

Asegurar que se desarrollen Planes Operativos Anuales
coherentes con el Plan Estratégico Institucional, dando
seguimiento a su ejecucién y recomendando ajustes al
respecto.

Monitorear que se asegure progresivamente el presupues-
to Institucional y que se ejecute de manera coherente con
el Plan Estratégico Institucional.

Disenar e implementar un sistema de informaciéon para
la gestion, que permita a la Institucion disponer de la in-
formacién necesaria para apoyar la toma de decisiones
respecto de los procesos y resultados de la provision de
sus productos estratégicos y de gestion interna, rindiendo
cuentas de su gestion institucional.

e) Ingenieria de Procesos y Mejores Practicas

Crear un equipo de ingenieria de procesos que se haga
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cargo de la homogeneizacién de procesos administrativos
y de gestioén criticos a lo largo del pafs.

Mantener un equipo multidisciplinario que se haga cargo
de la implementacién, evaluacion y ajustes de los pro-
yectos de innovacién relacionados directamente con los
procesos asociados a la persecucion penal, con especial
énfasis en las mejores practicas detectadas en la gestion
regional y local.

Finalmente, en el cuadro siguiente, se presenta un Re-
sumen de las Lineas de Accién, indicando sus &mbitos y
tareas especificas a desarrollar (ver Tabla N°11).

-
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Tabla N°11: Resumen de Lineas de Accion del Ministerio Publico

1. Tramitacion segin complejidad.

a) Casos Menos Complejos.
e Procesos operativos y de gestion estandarizados, altamente eficientes y rapidos, y bajo supervision
global de Fiscales.
e Asegurar que la informacién generada sea aprovechada para la Persecucion Penal.
e Colaborar con las redes sociales y/o comunitarias que apoyen la Persecucion Penal a nivel local.

b) Casos Complejos.

¢ Delitos Sexuales
- Definicién de criterios.
- Estandarizar protocolos de trabajo y racionalizar relacién con organismos auxiliares.
- Reevaluar criterios de actuacion.

e Delitos Drogas
- Definicién de criterios.
- Establecer politica de Persecucion Penal y planificar los objetivos de gestién conjuntamente con

las Policias.

¢ Delitos de Violencia Intrafamiliar
- Definicion de criterios.
- Afinar y difundir un protocolo estandar de evaluacion temprana de riesgo.
- Suspensiones condicionales.

¢) Casos de Alta Complejidad.
e Adecuacion de la estructura interna del Ministerio Publico.
e Andlisis de informacion delictual .
e Relacion con Policias.

2. Atencion a Victimas y Testigos y Comunidad en general.
a) Desarrollar un modelo estandarizado para victimas y testigos.
b) Instalar competencias para la atencién de usuarios en fiscales y funcionarios.
¢) Focalizar recursos en victimas mas vulnerables.
d) Tiempo de espera.
e) Transparencia.

3. Coordinacion con otras Instituciones.
a) Policias.
b) Poder Judicial.
¢) Servicio Médico Legal.

4. Gestion de Recursos Humanos.
a) Sistemas prioritarios contenidos en el Convenio de Gestién Institucional.
b) Motivacion y clima Laboral.

5. Gestion de Procesos de Apoyo.
a) Gestion de Especies.
b) Gestion de Recursos Fisicos y Financieros.
) Gestion de Tecnologias de Informacién y de Comunicaciones (TIC).
d) Planificacion Estratégica y Gestion del Cambio.
e) Ingenieria de Procesos y Mejores Practicas.
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La distincion entre administrar y producir
cambios

El desafio para el Ministerio Publico es instaurar cambios
positivos que permitan cumplir el rol que constitucional y
legalmente le corresponde, de manera adecuada y eficaz,
administrando eficientemente los recursos disponibles.

En gran medida, gracias a todo el trabajo metodolégico
realizado, existe un diagndéstico compartido respecto de
los diversos desafios que enfrenta esta Instituciéon, que no
solo se traduce en la necesidad de contar con mayores
recursos humanos, presupuestarios y materiales, sino que
conlleva la definicion de mejores formas de organizacion
interna para la obtencion de resultados concretos.

El presente Plan Estratégico da cuenta de un marco co-
herente de lineamientos estratégicos y disefio de proyec-
tos, algunos de los cuales se encuentran en marcha y van
en la direccién de desencadenar un positivo proceso de
cambios.

En este contexto, los cambios necesarios ya se han inicia-
do, en una primera etapa, por parte de la Fiscalia Nacio-
nal y han ido, gradualmente, alineando la gestion de las
Fiscalias Regionales hacia conceptos como la distinciéon
entre casos complejos y menos complejos, la redefinicion
del rol de las Unidades de Victimas y Testigos para au-
mentar la cobertura de servicios prestados, la fijacion de
metas y métricas cualitativas y cuantitativas, y la organi-
zacién y uniformidad de instructivos para aunar criterios
de actuacion, entre otros aspectos.

Conforme a ello, resulta necesario pasar a una siguiente
etapa, basada en estas directrices estratégicas, en la que
se realice un proceso de difusion y que se encargue de la
elaboracion de las diversas propuestas enunciadas en este
plan, definiendo y liderando algunos proyectos.

El riesgo del aislamiento

Para poder realizar su labor de buena forma, el Ministerio
Publico debe desarrollar, y mantener, una alta capacidad
para estar informado de lo que sucede tanto a nivel inter-
no como en su entorno.

En lo interno, lo principal es no perder de vista que quie-
nes dirigen las investigaciones, ejercen la acciéon penal y
estdn en contacto directo con los demas intervinientes,
son los fiscales adjuntos y sus equipos de trabajo.

En este sentido, tanto las Divisiones y Unidades de la Fis-
calfa Nacional como aquellas de las Fiscalias Regionales,
deben procurar que los fiscales y sus equipos tengan las
mejores condiciones para desarrollar con éxito sus labo-
res, ejerciendo, para ello, un rol en la direccién, planifica-
cion, control y disefio.

Por tal motivo, un riesgo que debe evitarse es la pérdida
de conexién con el nivel operativo, pues resulta funda-
mental, para el desarrollo de cualquier iniciativa, conocer
permanentemente lo que ocurre en nuestras fiscalias lo-
cales. A fin de fortalecer lo anterior, se debe mantener
una comunicacion constante y fluida entre los distintos
niveles, sobre la base de informacion recabada, preferen-
temente, con trabajo en terreno.

En cuanto a lo externo, se ha senalado que la eficacia
operativa del Ministerio Publico en la persecucién penal
puede ser gravemente afectada por diversas descoordi-
naciones, objetivos desalineados, malas practicas de tra-
bajo y diferentes visiones con las demaés instituciones que
participan en el sistema de justicia penal. Para ello, se
requiere cultivar relaciones de efectiva coordinacion para
ir mejorando sistematica y sistémicamente el desempeno
de la Justicia Penal. Manteniendo nuestra autonomia, de-
bemos evitar el aislamiento del resto de las instituciones
publicas relacionadas con el sistema penal. En efecto, de-
ben potenciarse relaciones de didlogo, acuerdos y proto-
colos que permitan trabajar expedita y coordinadamente.
En este mismo orden de ideas, el Ministerio Publico debe
generar y mantener lazos fluidos de intercambio de expe-
riencias con otros Ministerio Publicos, disponiendo even-
tualmente de una fuente permanente de transferencia de
innovaciones.

La estructura organizacional

La estructura organizacional debe ser coherente con la
estrategia de la Institucion. Por lo tanto, si hay cambios
de estrategia, éstos deben ir acompanados de modifica-
ciones en la estructura.

En este sentido, deben emprenderse los proyectos de di-
sefo y redisefio organizacional necesarios y factibles para
alcanzar nuestra vision institucional, incluyendo en ello
no solo los niveles locales y regionales, sino también a la
Fiscalia Nacional y sus Divisiones y Unidades, en lo que
corresponda.
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Indicadores de control de gestion

Se ha mencionado en los capitulos previos la necesidad
de disefiar y difundir indicadores de evaluacion que privi-
legien el logro de resultados y no el mero cumplimiento
de actividades. Para ello, un primer paso es contar con
una estrategia formalizada, especialmente en lo relacio-
nado con la persecucion penal, gue permita hacer distin-
ciones Utiles para aumentar la eficacia operativa. Luego,
de acuerdo a los contenidos de las estrategias dispuestas
en este plan, corresponde desarrollar y perfeccionar estas
métricas, para dar las sefiales en la direccion deseada, dis-
tinguiendo idealmente los roles y responsabilidades de las
distintas areas en el logro de los resultados.

Recursos Humanos

El disefio e implementacion de un sistema de promocion
y desarrollo probablemente implique tiempos prolonga-
dos y cambios importantes, pero se ha definido como una
linea de accion que es parte sustancial de la estrategia
del Ministerio Publico. Durante el afho 2008 se dieron
los primeros pasos en este tema, amparados también en
el convenio de gestion institucional, por lo cual se sigue
avanzando en los desarrollos necesarios en esta materia.

La conversacion acerca de la estrategia

Los espacios de reunion existentes, como el Consejo Ge-
neral, o las Jornadas de Directores Ejecutivos Regionales,
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incorporaran, entre sus quehaceres, instancias para anali-
zar el avance o los ajustes al Plan Estratégico.

Sin perjuicio de lo anterior, se procurara que jornadas que
entreguen valor agregado a estas directrices estratégicas,
deben ser replicadas en los distintos niveles de la Insti-
tucién, atendiendo la riqueza arraigada en los fiscales y
funcionarios del Ministerio Publico, producto de la expe-
riencia que se adquiere dia a dia en los distintos queha-
ceres que realizan.

La estrategia comunicacional del Plan
Estratégico

Disponer de una estrategia comunicacional, tanto a nivel
interno como externo, resulta necesario no soélo para di-
fundir el Plan Estratégico en si, sino también para darle
sustento y coherencia a las distintas acciones que em-
prenda el Ministerio Publico.

Fortalecer el rol de la comunicacion para el avance del
Plan Estratégico, requiere de un plan comunicacional glo-
bal, que comunique y difunda lo que se estd haciendo,
defina temas a posicionar en el espacio publico y disefie
estrategias para su logro.
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ANEXO N°1: Metodologia utilizada en el Proce-
so de Formulacion del Plan Estratégico del Mi-
nisterio Publico

La iniciativa de impulsar la formulacién y consolidacién
de una Planificacién Estratégica del Ministerio Publico,
proviene desde las maximas autoridades de la institucion,
esto es, el Fiscal Nacional y el Director Ejecutivo Nacio-
nal.

En virtud de lo anterior, se tuvo en consideraciéon una se-
rie de antecedentes, entre los cuales podemos destacar
una jornada de trabajo realizada en marzo de 2006, ins-
tancia que da cuenta de los primeros pasos hacia una
Planificacion Estratégica, la Cuenta Publica Institucional,
los Compromisos de Gestion Institucional suscritos con
el Ministerio de Hacienda, la instalacién y consolidacion
de una Plataforma de Apoyo a la Gestion (PAG-QPR) y el
documento “Definiciones Estratégicas para el Ministerio
Publico”, todos realizados durante el aflo 2008.

Asimismo, para liderar el proceso de formulacion, y pos-
terior consolidacion del Plan Estratégico, el Fiscal Nacio-
nal designa en esta tarea a la Division de Estudios, Eva-
luacion, Control y Desarrollo de la Gestién. Esta Division,
adopto las acciones tendientes a disefar, implementar y
coordinar el plan de trabajo necesario para la elabora-
cion de esta tarea. En este sentido, se realizaron labores
orientadas a la sistematizacion de la informacion exis-
tente, organizacién y ejecucion de las fases de trabajo
participativas con autoridades, fiscales y funcionarios del
Ministerio Publico y, consecuentemente, la formulacién
final del Plan Estratégico?”.

El proceso de formulacion del Plan Estratégico del Mi-
nisterio Publico utilizd, como uno de sus elementos me-
todolégicos primordiales, la participacion activa de sus
autoridades, fiscales y funcionarios, con el propésito de
conocer e integrar su percepcion respecto del quehacer
actual de la organizacioén, los aspectos factibles de mejo-
rar y el enfoque de futuro de la Institucion?é.

En ese contexto, se sostuvieron diversas entrevistas en
profundidad, de caracter personal y grupal. Complemen-
tariamente, se desarrollaron talleres de trabajo y talleres
tematicos, con equipos multidisciplinarios, provenientes

de diversas localidades del pais, en los cuales se analizaron
tanto tematicas globales como especificas del diagnés-
tico institucional y sus definiciones estratégicas de cara
al futuro. Cabe sefalar que todas las actividades antes
aludidas se efectuaron de manera intensiva en el periodo
agosto — diciembre de 2008, destacando la activa partici-
pacion del Fiscal Nacional, el Director Ejecutivo Nacional,
algunos Fiscales Regionales, Directivos de la Fiscalia Na-
cional, algunos Directores Ejecutivos Regionales, Fiscales
Jefes y Adjuntos, y otros profesionales de la institucion.
(Ver Anexo N°2)

a) Entrevistas personales y grupales con auto-
ridades y funcionarios del Ministerio Publico

Tal como se indico, se desarrollaron entrevistas en profun-
didad, empleando para ello una pauta inicial, recabando
informacién relativa a la opinién del entrevistado tanto
de la situacion actual de la Instituciéon como de su vision
acerca de los cambios que vislumbra necesario implemen-
tar a futuro. Sobre esta base, se profundizé en aquellos
aspectos de mayor interés, mayor dominio 0 mayor nece-
sidad de acuerdo al perfil de los entrevistados.

b) Talleres de trabajo

En esta etapa de formulacion del plan se contempld la
realizacion de talleres de trabajo (de una duracion aproxi-
mada total de 10 horas por cada taller), con las principales
autoridades de la institucion. El objetivo general de estos
talleres fue, por una parte, generar un espacio productivo
de reflexion y discusion respecto al futuro de la institu-
cion, realizada sobre la base de la recopilacion de ante-
cedentes y de las mismas percepciones de autoridades y
funcionarios y, por otra, tomar decisiones respecto de los
elementos que deberian ser profundizados en torno a la
formulacion del Plan Estratégico Institucional.

En estos talleres se presentaron las conclusiones extraidas
de las entrevistas personales y grupales efectuadas. Asi-
mismo, se elaboraron las primeras definiciones relativas a
la vision institucional y lineamientos estratégicos y se ex-
puso, discutid y complementé las propuestas concernien-
tes a la persecucién penal, introduciendo en este tépico
la segmentacién por agrupaciones de delitos.

27. Se contd con asesoria externa del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, para la realizacion de lo que se ha denominado la fase de trabajo
participativa y el analisis del resultado de la misma. Estos resultados corresponden a un insumo importante en la formulacién de la versién final del Plan Estratégico

del Ministerio Publico.

28. Asimismo, esta metodologia participativa fue complementada con el analisis, actualizacion y sistematizacion de informacion existente en la Institucion.
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c) Talleres tematicos

En los talleres de trabajo se consensué que la definicion
de estrategias de persecucion penal constitufa el marco
que permitia darle coherencia al Plan Estratégico. Por
esto, de acuerdo a la metodologia de trabajo v, tras dife-
rentes reuniones de analisis, se determiné efectuar cinco
talleres tematicos para las siguientes agrupaciones de de-
litos: delitos menos complejos y mas frecuentes, delitos
sexuales, delitos de drogas, delitos de violencia intrafami-
liar y delitos de criminalidad compleja.

En estos talleres tematicos se contd con la activa partici-
pacion de funcionarios con alta experiencia en persecu-
cion penal para cada una de las agrupaciones de delitos
antes aludida, buscando aportes concretos para mejorar
el desempefio institucional en tales dmbitos. Estos fun-
cionarios correspondian a Fiscales Jefes, Fiscales Adjuntos
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especializados en estos tipos de delitos y los Directores de
las Unidades Especializadas de la Fiscalia Nacional.

En base a las definiciones establecidas en las entrevistas
y talleres, se procedié a analizar el actual rol de las Uni-
dades de Apoyo frente a las directrices de persecucion
penal que se estaban formulando. Este anélisis conté con
la participacion de las Divisiones de Estudios, Victimas y
Testigos, Informatica, Recursos Humanos y Administra-
cion y Finanzas, arribando a lineas de acciéon y proyectos
estratégicos de mediano plazo, alineados con estas defi-
niciones.
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ANEXO N°2: Participacion en el proceso de Formulacion del
Plan Estratégico del Ministerio Publico

Entrevistas Individuales
S S

1 Fiscal Nacional Sabas Chahuan Sarras

2 Director Ejecutivo Nacional Pedro Bueno Figueroa

3 Fiscal Regional Il Region Cristian Aguilar Aranela

4 Fiscal Regional IV Regién Enrique Labarca Cortés

5 Fiscal Regional VIII Region Ximena Hassi Thumala

6 Fiscal Regional X Regién Alberto Ayala Gutiérrez

7 Fiscal Regional RM - Centro Norte Sonia Rojas Valdebenito

8 Fiscal Regional RM - Oriente Xavier Armendariz Salamero
9 Fiscal Regional RM - Occidente Solange Huerta Reyes

10  Fiscal Regional RM - Sur Alejandro Pefia Ceballos
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Entrevistas Grupales

I S I S
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28

29
30
31

Director Ejecutivo Regional XV Region

Directora Ejecutiva Regional | Region

Directora Ejecutiva Regional Il Region

Director Ejecutivo Regional Il Region

Director Ejecutivo Regional IV Regién

Directora Ejecutiva Regional V Regién

Director Ejecutivo Regional VI Regién

Directora Ejecutiva Regional VIl Regién

Directora Ejecutiva Regional VIII Regién

Director Ejecutivo Regional IX Regién

Directora Ejecutiva Regional XIV Region

Director Ejecutivo Regional X Regién

Director Ejecutivo Regional Xl Regién

Director Ejecutivo Regional XII Regién

Directora Ejecutiva Regional FRM - Centro Norte
Directora Ejecutiva Regional FRM - Oriente
Director Ejecutivo Regional FRM - Occidente
Directora Ejecutiva Regional FRM - Sur

Gerente Divisién Administracién y Finanzas
Gerente Division Recursos Humanos

Gerente Division Estudios, Evaluacion, Control y
Desarrollo de la Gestién

Gerente Divisién Contraloria Interna

Gerente Divisién Informatica

Director Unidad Especializada Control de Trafico de Drogas
Director Unidad Especializada Delitos Sexuales y Violentos
Directora Unidad Especializada Anticorrupcion
Director Unidad Especializada Lavado de Dinero,
Delitos Econémicos y Crimen Organizado
Director Unidad Especializada Responsabilidad
Penal Adolescente y Delitos Violencia Intrafamiliar
Director Unidad de Comunicaciones

Jefa Nacional de Capacitacion

Jefa Nacional de Infraestructura

Rolando Mufoz Rojas

Maria del Pilar Barrientos Hernandez
Andrea Faret Casas-Cordero

Neylan Valdivia Rojo

Adio Gonzalez Cortés

Alicia Le Roy Barria

Juan Pablo Diaz-Munoz G.

Ana Maria Santelices Sazo

Sandra Sepulveda Jara

Andrés Lavanderos Reidel

Lorena Sandana Jeno

Héctor Fernandez Orellana
Zvonimir Koporcic Alfaro

Alfredo Fonseca Mihovilovic

Maria Cristina Marchant Cantuarias
Evelyn Valencia Soto

Héctor Lorca Rodriguez

Sylvia Delgado Barrientos

Sandra Diaz Salazar

Alejandro Sudrez Casanova

Sergio Lillo Montero

Alejandra Alvear Jorquera
Mauricio Godoy Cisternas
Manuel Guerra Fuenzalida
Félix Inostroza Diaz

Marta Herrera Seguel

Mauricio Fernandez Montalban

Ivan Fuenzalida Suarez

Lautaro Murnioz Tamayo
Marcela Diaz Leon
Maruzzella Pavan Avila
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Taller N°1

T e e

Fiscal Nacional

Director Ejecutivo Nacional

Fiscal Regional IV Region

Fiscal Regional V Region

Fiscal Regional VIl Region

Fiscal Regional RM - Centro Norte
Fiscal Regional RM - Occidente
Director Ejecutivo Regional IV Regién
Directora Ejecutiva Regional V Regién
Directora Ejecutiva Regional VIl Regién
Director Ejecutivo Regional IX Regién

= = | = =s| ==
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Gerente Division Recursos Humanos

16 Desarrollo de la Gestién
17 Gerente Division Informatica
18 Gerente Division Atencion a Victimas y Testigos
19 Gerente Divisién Contralorfa Interna
20 Gerente Divisién Administracion y Finanzas
21 Director Unidad Cooperacién Internacional y Extradiciones
22 Director Unidad Especializada Control de Trafico de Drogas
23 Director Unidad Especializada Delitos Sexuales y Violentos
24 Director Unidad Especializada Lavado de Dinero,
Delitos Econémicos y Crimen Organizado
55 Director Unidad Especializada Responsabilidad

26 Jefe Gabinete Direccion Ejecutiva Nacional
27 Fiscal Jefe / FL. Temuco
28  Abogado Unidad Asesorfa Juridica

29 y Desarrollo de la Gestion

30 Profesional Division Estudios, Evaluacién, Control
y Desarrollo de la Gestién

31 Profesional Division Estudios, Evaluacién, Control
y Desarrollo de la Gestion

3 Profesional Division Estudios, Evaluacién, Control
y Desarrollo de la Gestién
Abogado Division Estudios, Evaluacion, Control y

33 -
Desarrollo de la Gestién

34 Abogado Division Estudios, Evaluacion, Control y

Desarrollo de la Gestion

Directora Ejecutiva Regional FRM - Centro Norte
Directora Ejecutiva Regional FRM - Oriente
Director Ejecutivo Regional FRM - Occidente

Gerente Divisién Estudios, Evaluacion, Control y

Penal Adolescente y Delitos Violencia Intrafamiliar

Profesional Division Estudios, Evaluacion, Control

Sabas Chahuan Sarras
Pedro Bueno Figueroa
Enrique Labarca Cortes
Jorge Abbott Charme
Ximena Hassi Thumala
Sonia Rojas Valdebenito
Solange Huerta Reyes
Adio Gonzélez Cortés
Alicia Le Roy Barrfa

Sandra Sepulveda Jara
Andrés Lavanderos Reidel
Marfa Cristina Marchant Cantuarias
Evelyn Valencia Soto
Héctor Lorca Rodriguez
Alejandro Suarez Casanova

Sergio Lillo Montero

Mauricio Godoy Cisternas
Marcela Neira Vallejos
Alejandra Alvear Jorquera
Sandra Diaz Salazar

Jorge Chocair Lahsen
Manuel Guerra Fuenzalida
Félix Inostroza Diaz

Mauricio Fernandez Montalban

Ivan Fuenzalida Suarez

Marcelo Tapia Contreras
Sergio Moya Donke
Ricardo Mestre Araneda

Halminton Vega Contreras
Fabiola Gajardo Solar
Nadia Contreras Ortiz
Carlos Jaque Araya
Claudio Ramirez NUfez

Alvaro Murcia Garcia
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Talleres Tematicos

T aw [ e

Fiscal Jefe / FL. Rengo

Fiscal Jefe / FL. Graneros

Fiscal Jefe / FL. Chillan

Fiscal Jefe / FL. Concepcion

Fiscal Jefe / FL. Coronel

Fiscal Jefe / FL. Pta. Arenas

Fiscal Jefe / F. Territorial - A

Fiscal Jefe / F. Territorial - B

Fiscal Jefe / F. Territorial - C

Fiscal Jefe / FRM - Centro Norte (Sexuales)
Fiscal Jefe / FRM - Centro Norte (Drogas)
Fiscal Jefe / FRM - Sur (Delitos Violentos)
Fiscal Jefe / FRM - Sur (Drogas)

Fiscal Jefe / FRM - Sur (Robos)

Fiscal Jefe / FRM - Sur (Delitos Generales)
Fiscal Jefe / FL. Pudahuel

Fiscal Adj./ FL. Iquique

Fiscal Adj. Jefe / FL. Alto Hospicio

Luis Toledo Rios

Javier Von Bischoffshausen
Pablo Fritz Hoces

Julio Contardo Escobar
Alvaro Hermosilla Bustos
Juan Meléndez Duplaquet
Andrés Montes Cruz
Leonardo de la Prida Sanhueza
José Morales Opazo

Patricio Cooper Monti
Nicolas Arrieta Concha
Marcelo Apablaza Véliz
Héctor Barros Vasquez
Marcos Emilfork Konow
Francisco Rojas Rubilar
Emiliano Arias Madariaga
Enrique Rodriguez Casanova
Raul Arancibia Cerda
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Fiscal Adj. / FL. Valparaiso Rodrigo Pizarro Mondaca
20 Fiscal Adj./FL. Vina del Mar Carmen Vargas Morales
21 Fiscal Adj. / FL. Vifia del Mar Roberto Depaux Moreno
22 Fiscal Adj./FL. Rancagua Alvaro Pérez Astorga
23 Fiscal Adj. / F. Delitos Econémicos Ximena Chong Campusano
24 Fiscal Adj. /F. Flagrancia VIF Carolina Fuentes Remy-Maillet
25  Fiscal Adj./FL. Las Condes Ignacio Pinto Basaure
26 Fiscal Adj. / FL. La Florida Jorge Vitar Caceres
27  Fiscal Adj./FL. Maipt Tania Mora Gutiérrez
28  Fiscal Adj./FL. Maipt Julio Ruiz Pino
29  Fiscal Adj./FL. Maipd Paola Zarate Esguep
30 Fiscal Adj. / FL. Talagante Gabriela Fuenzalida Suérez
31 Fiscal Adj. / FL. San Bernardo Juan Castro Bekios
32  Gerente Division Atencién a Victimas y Testigos Marcela Neira Vallejos
33 Director Unidad Especializada Control de Trafico de Drogas Manuel Guerra Fuenzalida
34 Dirgctor Unic%ad' Especialnizada Lavadg de Dinero, Mauricio Fernandez Montalban
Delitos Econémicos y Crimen Organizado
35 Director Unidad Especializada Delitos Sexuales y Violentos Félix Inostroza Diaz
36 Directora Unidad Especializada Anticorrupcion Marta Herrera Sequel
37  Abogada Unidad Especializada Delitos Sexuales y Violentos Macarena Car Silva
38  Abogado Unidad Asesorfa Juridica Ricardo Freire Scheel
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Taller Divisiones de Apoyo a la PersecucionPenal

= S N R

1 Gerente Division Recursos Humanos Alejandro Suarez Casanova

2 Gerente Division Administracion y Finanzas Sandra Diaz Salazar

Gerente Division Estudios, Evaluacion, Control y

3 Sergio Lillo Montero
Desarrollo de la Gestion
Jefe Planificacién y Control de Gestion, ’

4 - _ Samuel Diaz Medel
Division Informatica
Psicélogo Divisiéon Recursos Humanos Francisco Espinoza Olea

6  Profesional Division Administracion y Finanzas Guillermo Venegas Tassara

Abogado Divisién Estudios, Evaluacion, Control y .
7 . Claudio Ramirez Nufez
Desarrollo de la Gestion

8  Abogado Unidad Asesorfa Juridica Ricardo Freire Scheel
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Taller N°2
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30

31
32

33

34

35

36

37

38

Fiscal Nacional

Director Ejecutivo Nacional

Fiscal Regional IV Region

Fiscal Regional V Regién

Fiscal Regional VIl Region

Fiscal Regional IX Region

Fiscal Regional RM - Centro Norte

Fiscal Regional RM - Oriente

Fiscal Regional RM - Occidente

Fiscal Regional RM - Sur

Director Ejecutivo Regional IV Regién

Directora Ejecutiva Regional V Regién

Directora Ejecutiva Regional VIl Regién

Director Ejecutivo Regional IX Regién

Directora Ejecutiva Regional FRM - Centro Norte
Directora Ejecutiva Regional FRM - Oriente
Director Ejecutivo Regional FRM - Occidente
Directora Ejecutiva Regional FRM - Sur

Gerente Division Recursos Humanos

Gerente Division Estudios, Evaluacion, Control y
Desarrollo de la Gestién

Gerente Divisién Informética

Gerente Division Atencion a Victimas y Testigos
Gerente Divisién Contraloria Interna

Gerente Division Administracion y Finanzas
Director Unidad Cooperacién Internacional y Extradiciones
Director Unidad Especializada Control de Tréafico de Drogas
Director Unidad Especializada Delitos Sexuales y Violentos
Directora Unidad Especializada Anticorrupcion
Director Unidad Especializada Lavado de Dinero,
Delitos Econémicos y Crimen Organizado
Director Unidad Especializada Responsabilidad
Penal Adolescente y Delitos Violencia Intrafamiliar
Director (S) Unidad de Capacitacién

Jefe Gabinete Direccion Ejecutiva Nacional
Profesional Division Estudios, Evaluacion,
Control y Desarrollo de la Gestién

Profesional Division Estudios, Evaluacion,
Control y Desarrollo de la Gestion

Profesional Divisién Estudios, Evaluacion,
Control y Desarrollo de la Gestion

Profesional Divisién Estudios, Evaluacion,
Control y Desarrollo de la Gestion

Abogado Divisiéon Estudios, Evaluacion,
Control y Desarrollo de la Gestion
Abogado Divisién Estudios, Evaluacién,
Control y Desarrollo de la Gestion

Sabas Chahuan Sarras
Pedro Bueno Figueroa
Enrique Labarca Cortés
Jorge Abbott Charme
Ximena Hassi Thumala
Francisco Ljubetic Romero
Sonia Rojas Valdebenito
Xavier Armendariz Salamero
Solange Huerta Reyes
Alejandro Pefia Ceballos
Adio Gonzalez Cortés

Alicia Le Roy Barria

Sandra Sepulveda Jara
Andrés Lavanderos Reidel
Marfa Cristina Marchant Cantuarias
Evelyn Valencia Soto

Héctor Lorca Rodriguez
Sylvia Delgado Barrientos
Alejandro Sudrez Casanova

Sergio Lillo Montero

Mauricio Godoy Cisternas
Marcela Neira Vallejos
Alejandra Alvear Jorquera
Sandra Diaz Salazar

Jorge Chocair Lahsen
Manuel Guerra Fuenzalida
Félix Inostroza Diaz

Marta Herrera Seguel

Mauricio Fernandez Montalban

Ivan Fuenzalida Suarez

Alejandro Bozzi Acufa
Marcelo Tapia Contreras

Halminton Vega Contreras
Fabiola Gajardo Solar
Nadia Contreras Ortiz
Carlos Jaque Araya
Claudio Ramirez NUfez

Alvaro Murcia Garcia
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ANEXO N°3: Resumen Ejecutivo Plan Estratégico del Ministerio Publico

Normativa que la rige

Capitulo VIl de la Constitucion Politica de la Republica y Ley N° 19.640 que establece las funciones y
principios que orientan su actuacion.

Vision Institucional

Ser una institucion de excelencia, confiable, reconocida por la eficacia y eficiencia con que ejerce
la persecucion penal publica y la atenciéon a victimas y testigos, respetuosa de los derechos de to-
das las personas y formada por un equipo humano comprometido con el quehacer institucional.

Misién Institucional

Dirigir en forma exclusiva las investigaciones criminales, ejercer cuando resulte procedente la ac-

cion penal publica instando por resolver adecuada y oportunamente los diversos casos penales,

adoptando las medidas necesarias para la atenciéon y proteccion de victimas y testigos; todo ello a
fin de contribuir a la consolidacion de un Estado de Derecho, con altos estandares de calidad.

Lineamientos Estratégicos

Descripcion

Desarrollar una Persecucion Penal Eficiente con estandares de calidad.
Fortalecer la Coordinacion Interinstitucional.

Mejorar continuamente la Gestién Administrativa.

I
1
2
3
4

Potenciar la Atenciéon y Proteccion a Victimas y Testigos.

Obijetivos Estratégicos

Descripcion

Hacer mas efectiva y eficiente la tramitacion de las investigaciones penales, mejorando conti-
1 nuamente la gestion administrativa y juridica, asi como propender a términos que efectivamente
solucionen el conflicto penal.
Mejorar la percepcioén y satisfaccion de los usuarios, a través de la implementacion y consolida-
2  cion de un modelo orientado a una atencién oportuna y que genere canales de comunicacion
reciproca entre la instituciéon y sus usuarios, especialmente a las victimas y testigos.
Promover e impulsar una adecuada coordinacion interinstitucional, a través de acuerdos de tra-
bajo, con el propdsito de mejorar los resultados obtenidos por el Sistema de Justicia Criminal.
4 Cumplir y desarrollar los Compromisos de Gestion Institucional.

FiSCALIA
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Clientes / Usuarios / Beneficiarios

Denunciantes.

—_

Victimas.

Testigos.

Policias.

Organismos Auxiliares.

Comunidad en General.

Tribunales Superiores, de Juicio Oral y de Garantia.

Abogado Querellante.

O 0 N OO Ul B W N

Defensorfa Penal Publica y defensores privados.

—
o

Organismos Publicos.

Servicios y/o Productos Estratégicos y Clientes / Usuarios / Beneficiarios

m Servicio y/o Producto Estratégico Clientes / Usuarios / Beneficiarios

e Denunciantes.

e Victimas.
e Testigos.
Dar solucion a los conflictos penales, a * Policias.
1 través de una tramitacion eficaz, eficiente * Organismos Auxiliares.
y de calidad. e Comunidad en General.

e Tribunales Superiores, de Juicio Oral y Juzgado de Garantia.
e Abogado Querellante.

e Defensoria Penal Publica y defensores privados.

e Organismos Publicos.

Contribuir a mejorar continuamente el

Sistema de Justicia Criminal. > Comuunlisas e Gener.

Entregar orientacién, atencion, y protec-
3 cion, a las Victimas y Testigos que partici-
pan del proceso penal.

e Victimas.
e Testigos.
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ANEXO N°4: Diagrama del Plan Estratégico del Ministerio Publico

Segmento Prioritario

e Denunciantes.

e \/ictimas.

e Testigos.

e Policias.

e Organismos Auxiliares.
e Comunidad en General.

Segmento Secundario

e Tribunales Superiores de
Juicio Oral y de Garantia.

e Abogado Querellante.

e Defensoria Penal Publica
y defensores privados.

e Organismos Publicos.

Proyectos
e Proyecto de Fortalecimiento

del Ministerio PUblico 2009 - 2012.

* Modelo de Tramitacion de Casos
Menos Complejos (TCMC).

e Proyectos generados a partir
de los CGl.

Lineas de Accion

Vision

Ser una institucién de excelencia, confiable,
reconocida por la eficacia y eficiencia con que
ejerce la persecucion penal publica y la aten-
cion a victimas y testigos, respetuosa de los
derechos de todas las personas y formada por
un equipo humano comprometido con el que-
hacer institucional.

Mision

Dirigir en forma exclusiva las investigaciones
criminales, ejercer cuando resulte procedente
la accién penal publica instando por resolver
adecuada y oportunamente los diversos ca-
sos penales, adoptando las medidas necesa-
rias para la atencion y proteccion de victimas
y testigos; todo ello a fin de contribuir a la
consolidacién de un Estado de Derecho , con
altos estandares de calidad.

Probidad
Transparencia
Excelencia en la persecucion penal

Excelencia en la Atencién
Respeto
Discrecion
Creatividad y Trabajo en Equipo

%

Objetivos
e Hacer mas efectiva y eficiente la tramitacion de
las investigaciones penales.

e Tramitacion segun complejidad.

e Atencion

y Comunidad en general.

e Coordinacién con otras
instituciones.

o Gestién de Recursos Humanos.

a Victimas y Testigos

Servicios y/o Productos

e Dar Solucion al Conflicto Penal.

e Entregar Orientacion, Atencion, y
Proteccion a Victimas y Testigos.

e Contribuir a mejorar continuamente

el Sistema de Justicia Criminal.

e Gestion de Procesos de Apoyo.

=4
FiISCALIA

Lineamientos

e Desarrollar una Persecucion Penal Eficiente
con estandares de calidad.

e Fortalecer la Coordinacion Interinstitucional.

® Mejorar continuamente la Gestion
Administrativa.

e Potenciar la Atencién y Proteccién
a Victimas y Testigos.

o Mejorar la percepcion y la satisfaccion en la
atencion de los usuarios.

e Promover e impulsar una adecuada coordinacion
interinstitucional.

e Cumplir y Desarrollar los Compromisos de
Gestion Institucional.
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ANEXO N°5: Cuadro Resumen Plan Estratégico del Ministerio Publico

Plan Estratégico del Ministerio Publico

Lineamientos
Estratégicos

Obijetivos
Estratégicos

Servicios y/o
Productos
Estratégicos

Proyectos
Estratégicos

Lineas
de Accion

Visién - Mision - Valores

Desarrollar una Mejorar Continuamente la Gestion Administrativa Potenc_lfa\r ]
Persecucion " Fortalecer la Atencién y
Penal Eficiente 2l el Recurso'sl Humanos. Coordinacion Proteccion
con estandares sl ) : Interinstitucional. a Victimas
de calidad. ¢) Sistema Integral de Atencion a Usuarios. y Testigos.
| |1 — |
vy i v vy

Hacer mas efectiva y eficien-
te la tramitacion de las inves-
tigaciones penales, mejoran-
do continuamente la gestion
administrativa y juridica, asf
como propender a términos
que efectivamente solucio-
nen el conflicto penal.

Cumplir y Desarrollar
Los Compromisos de
Gestion Institucional.

Promover e impulsar una
adecuada coordinacién In-
terinstitucional, a través de
acuerdos de trabajo, con
el propésito de mejorar los
resultados obtenidos por
el Sistema de Justicia Cri-

Mejorar la percepcién y satisfaccion
de los usuarios, a través de la im-
plementacién y consolidacién de un
modelo orientado a una atencion
oportuna y que genere canales de
comunicacion reciproca entre la insti-
tucién y sus usuarios, especificamen-
te a las victimas y testigos.

'

Dar solucion a los conflic-
tos penales, a través de
una tramitacion eficaz,
eficiente y de calidad.

minal.

Contribuir a mejorar con-
tinuamente el Sistema de
Justicia Criminal.

l

Entregar orientacién,
atencion, y proteccion,
a las victimas y testigos

que participan del
proceso Penal.

Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Publico
a) Ajuste Institucional
b) Fiscales y Equipos Especializados en la investigacion

|

Modelo de
Tramitacién de

Nuevo Modelo
de Atencién Usuarios,

Proyectos que se
generan a partir de

de casos de Alta Complejidad Criminal Casos Menos Victimas y Testigos ~ ~<“~—los Convenios de
) Nuevo Modelo de Atencion de Victimas y Testigos Complejos. (Incluido en Proyecto Gestion Institucional
d) Plataforma Call-Contact-Center de Fortalecimiento). (CaGl).
e) Control de la Suspension Condicional. ‘
Tramitacion Segun Complejidad

a) Casos Menos Complejos. Atencion de

Gestion de b) Casos Complejos. Victimas y Coordinacion Gestion de
Ly Procesos o Delitos Sexuales Testigos y con otras Recursos
de Apoyo. ¢ Delitos de Droga Comunidad Instituciones. Humanos.
o Delitos de Violencia Intrafamiliar (VIF). en General.

) Casos de Alta Complejidad.

<









“Una renovada mistica surge de los
equipos, de su transparencia, de su in-
transable independencia y de su cons-
tante aplicacion. Como siempre, a lo
largo de Chile, sequiremos actuando
con un profundo sentido de servicio y
probidad publica; haremos esfuerzos
permanentes por mejorar la calidad
de la atencién a nuestros usuarios, y
pondremos nuestras mejores capaci-
dades en asistir y proteger a las victi-
mas del delito”

Sabas Chahuan Sarras
Fiscal Nacional de Ministerio Publico
Abril, 2008.
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