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DDDDDDD Resumen

El presente estudio proporciona un conjunto de indicadores que son Uutiles para distintos
cometidos, desde la rendicion de cuentas hasta la gestion interna de cualquier unidad del sector
justicia. Los indicadores estan agrupados en atencion a las distintas dimensiones de la justicia
que consideramos relevantes, que incluyen, entre otras, la independencia, duracion, eficiencia
o calidad. La estructura del informe ofrece indicadores generales y comunes a todo el sector,
y luego particularidades para sus distintos componentes; por ejemplo, la justicia penal o
abogacia privada. Es poco probable que haya un solo sistema judicial donde se estén aplicando
la totalidad de los indicadores aqui propuestos; nosotros no conocemos ninguno, pero no por
ello hemos dejado de incluir todos los que estimamos que pueden ser valiosos, con nuestro
particular entendimiento de lo que podria ser util y estar justificado por los costes que exige su
obtencion. Esa misma razén advierte que algunos son muy caros y por ello poco factible que
se puedan obtener, maxime en paises donde las necesidades basicas estan por cubrir. También
se proporciona un conjunto mas reducido de indicadores cuyo uso es mas probable porque
requiere menos informacion y costo.

A lo largo del documento se muestran ilustraciones del uso de los diversos indicadores en
distintos lugares; éstas nos ensefian como sacar el mejor provecho y ahuyentar ciertos peligros
derivados de la definicidn o usos inexpertos o sesgados. El informe incluye una seccion con
criterios generales para la elaboracion y manejo de los indicadores, asi como algunas cautelas
a tener presente, incluida la resistencia de los actores de la justicia a proporcionar informacion.
A pesar del relativo grado de detalle con que se tratan los distintos temas, entendemos que
este documento, como cualquier otro de los que existen o se realicen en el futuro, seran siempre
una guia o un marco de referencia, que requerira la particularizacion a cada pais o zona
geografica, circunstancia (especialmente por lo que afecta al desarrollo y disponibilidad del
sistema de informacion) y, mas importante, al uso que se pretenda conseguir con ellos, sea
para la gestion interna de un servicio, rendicion de cuentas o informacion general. Una parte
importante de nuestro esfuerzo consiste en sistematizar conjuntos de indicadores propuestos
por una amplia gama de entidades, publicas en la mayoria de los casos, y trabajos de otros
que nos precedieron en un esfuerzo analogo. No se reclama, por tanto, una labor de mayor
originalidad, porque es éste un proceso en el que todos aprendemos de todos y un campo en
el que la posibilidad de innovar es escasa. Donde es mas probable que haya innovacién es
en el uso de los indicadores y en aciertos que de ello se deriven, pero esa tarea es de mayor
competencia de otros, los responsables del sector justicia, y menos del mundo académico.
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1. INTRODUCCION

La sensacion que uno tiene cuando se acerca al tema de
los indicadores es de cierta pereza porque parece que
practicamente todo esta dicho, y que a menudo lo que
se lee no son sino recomposiciones que unos hacen de
otros acerca de la misma sustancia, sin apenas valor
afadido. Este Informe y la propuesta que acompafia
tienen seguramente algo de ese rasgo. Trataremos de dar
cuenta y asumir aquello que otros han sugerido y nos
parezca razonable y sobre ello, si fuera preciso,
incorporaremos nuestras modificaciones?. La primera
vez que uno de los autores de este Informe se acerco a
este mundo fue en 1988, en el que este tema era
practicamente un desierto y a menudo objeto de
encendidos ataques (Véase Pastor 1989). En verdad, las
mejoras habidas desde entonces han sido drasticas. Poca
gente —aunque todavia hay- sostiene ya que la justicia no
es un servicio publico y que como tal su papel ha de ser
evaluado. En este proceso, los sistemas de informacion
y, en particular, los indicadores han ido adquiriendo
importancia creciente. Sin embargo, éste es todavia un
papel mas doctrinario que practico; son pocos los sistemas
judiciales que se evaluan interna o externamente con
arreglo al menu de indicadores sobre cuya utilidad existe
un amplio consenso.

El presente Informe contiene una propuesta de indicadores
judiciales que pueden ser utilizados por los paises de las
Américas (y otros). La motivacion de este estudio es similar a
la de nuestro trabajo para el CEJA, Cifrar y Descifrar
(2003, disponible en la web del Centro), y constituye una
continuacion del mismo. Como deciamos en dicho trabajo,
carecemos de evaluaciones sistematicas que nos permitan
medir con precision qué ha pasado realmente con los
cambios que han producido las reformas judiciales. Una
de las razones por las que no se ha llevado a cabo una

adecuada evaluacion de esas reformas es, precisamente,
|a falta de la informacion indispensable para realizarlas. El
CEJA se propuso entonces iniciar un proyecto sistematico
para mejorar la informacion judicial en la regién, cuyo
primer producto fue el citado Manual, y manifest6 su deseo
de avanzar en la elaboracion més extensa de indicadores
de desempefio judicial.

Alcance

El presente informe proporciona un amplio conjunto de
indicadores sobre buena parte de los componentes del
sector justicia, pero no los presenta a todos ni cada uno
de sus componentes®. Seguimos el método de ir de lo
general a lo particular, esto es, mostramos los indicadores
basicos para los 6rganos judiciales y luego se realizan
algunas particularizaciones para otros sectores, evitando
asi una reiteracion sin sentido. Aunque tratamos de
abordar el tema con cierta exhaustividad, no
pretendemos cubrir, ni mucho menos, todos los
indicadores, sino s6lo aquellos que estimamos mas
importantes. Adoptamos esta estrategia porque
consideramos relativamente estéril y excesivamente
rutinario presentarlos a “todos” los que se nos antojen y
porque creemos que siempre sera imprescindible que
quienes hayan de construirlos y usarlos en cada pais,
departamento u organizacion les “den vida” haciendo las
adaptaciones oportunas en funcion de lo que estimen
prioritario y factible.

Flexibilidad y amplitud de esta propuesta

Los indicadores que se proponen permiten medir las
relaciones de distintos grupos de la poblacién con el
sistema judicial. Para ello sélo se precisa incorporar en
cada apartado las desagregaciones en los conjuntos
que se desee. Por ejemplo, si interesase evaluar el

1 Agradecemos a Marisa Ramos el habernos dado acceso al borrador del trabajo que realizado con sus colaboradores de la Universidad de Salamanca (Ramos, M.L. et.al., 2004), ampliamente
citado a lo largo del presente documento; al CEJA, por la iniciativa, y a Rogelio Biazzi por su espléndido trabajo de ayudante de investigacion. Algunas ideas de nuestro documento han emanado
por contraste con el magnifico informe del Vera Institute, con motivo del taller promovido por el Banco Mundial en marzo de 2004, coordinado por Richard Messick.

2 Con la profusion existente, con no poca frecuencia es dificil identificar qué son propuestas originarias de unos o derivadas de otros.

¥ Lo que se propone sobre abogacia privada es de alcance menor, en buena parte porque se trata de servicios provistos en régimen de mercado, por lo que es éste quien valora en qué medida

son adecuados.
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grado de confianza en lajusticia de los pobres y personas
desfavorecidas o discriminadas, la fuente de informacion
(sea la estadistica judicial, una encuesta u otra) debe
desagregar esa faceta respecto al ingreso u otra
categoria que permita definir la pobreza, el género, la
raza, etnia, grupo demogréafico (urbano o rural) u otra
dimension que se considere de interés. A diferencia de
otras propuestas, la que se recoge en este documento
no particulariza los efectos en subconjuntos de la
poblacion, tales como los pobres o desfavorecidos por
el sistema de justicia criminal, lo que no implica que no
pueda hacerse esa particularizacion si se desea. En tal
sentido puede decirse también que esta propuesta tiene
mayor amplitud que otras que se han formulado y se
citaran a lo largo del documento.

Motivacion del trabajo

Como cualquier otro servicio publico, la justicia necesita
un sistema de informacién que permita saber en cada
momento su situacién y evolucién. Las estadisticas
judiciales y los indicadores forman parte de dicho sistema, y
nos permiten tener una idea mas precisa sobre la
situacion en que nos encontramos o su evolucién. Y asi
poder diagnosticar, programar, poner en practica medidas y
evaluarlas de una manera mas fundada.

Nota sobre la literatura previa la que construye y
pretende contribuir este documento

La literatura sobre el tema es ya voluminosa. Los
indicadores fueron tema de moda de los primeros afios
ochenta. En el mundo académico conllevo el desarrollo
de técnicas estadisticas para extraer el mejor provecho
de ellos. Uno de los procesos més significativos fue la
aplicacién al sector publico del andlisis de envolvente o
frontera (data envelope analysis). En el sector justicia

han llegado con relativo retraso y estamos viviendo ahora
un momento de cierto apogeo (y a la vez, un poco de
barullo).

En lo que afecta mas directamente a este informe, la
referencia inmediata es el Manual que preparamos para
el CEJA, Cifrar y Descifrar, antecedentes de éste. Un
trabajo de gran interés es el Informe del Vera Institute of
Justice (2003). Se trata de un conjunto de indicadores
para evaluar la justicia penal principaimente; es un trabajo
cuidadoso y metodoldgicamente correcto. A nuestro
entender, el problema principal de esa propuesta radica
en su dificil aplicacion debido a los enormes recursos
que exige, en buena parte porque se trata de informacion
que hay que generar ad hoc y versa sobre percepciones.
Un documento clasico en esta materia de estandares de
desempefio, referido a EE.UU., es el Trial Court
Performance Standards, del National Center for State
Courts (1995). Ofrece un conjunto de indicadores que
permiten determinar si los 6rganos judiciales consiguen
los estandares establecidos. Son 22 estandares
agrupados en cinco areas (acceso a la justicia; duracion;
igualdad, equidad e integridad; independencia y dacion
de cuentas; y confianza publica). En Ramos et.al. (2004)
se recopilan muchos indicadores con la mira puesta en
las labores de diagndstico y evaluacion. Garavano et al
(2000) sistematizan un amplio conjunto de indicadores
referidos a Argentina.

Otro tipo de indicadores, elaborados para facilitar las
comparaciones entre distintos paises europeos, es
Contini (Ed., 2000). En sentido analogo, el Consejo de
Europa esta llevando a cabo esfuerzos para recopilar
informacion basica de distintos paises miembros que
permita,ademés de compararse unos con otros, servirles
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de referencia en sus intentos de autoevaluacion. (Véase
Consejo de Europa 2004).4

Los indicadores también sirven para adoptar planes o
medidas especificas; por ejemplo, en Espafia éstos se
han desarrollado para poder medir el desempefio de la
actividad judicial y con ello establecer un régimen de
recompensas pecuniarias y de otro tipo. (Véase
Fernandez Martin, 2004 ). Los sistemas de justicia de cada
pais recogen un conjunto de indicadores, mas o menos
desarrollados y sofisticados, dependiendo de cada caso,
que permiten a los responsables evaluar su situacion y dar
cuenta a la sociedad de las labores realizadas durante un
periodo; ejemplo son los indicadores que aparecen en las
memorias anuales de rendicion de cuentas.

Estructura del documento
La seccién 2 describe brevemente en qué consisten y

para el sector justicia a lo largo de 12 dimensiones
distintas, que comprenden desde la independencia hasta
la rendicion de cuentas. La seccion 4 particulariza estos
indicadores comunes a la justicia penal. La seccion 5
hace lo propio para otras jurisdicciones —civil,
contencioso-administrativa y laboral— y otros ambitos
(abogados, ejecucion judicial, etc.). En la seccion 6 se
ilustra el uso de los indicadores con fines de gestion, en
este caso, para la medicion de la actividad de los jueces.
Finalmente, en la seccidn 7 se presenta una propuesta
de indicadores minimos que, por ello, son de uso mas
sencillo, aunque sea al coste de una menor profundidad
de conocimiento. En los Anexos recogemos un breve
repertorio de documentos y bases de datos elaborados
por organismos estatales de Latinoaméricay Europay
organismos multilaterales y organizaciones no
gubernamentales, donde se puede apreciar el uso de
distintos tipos de indicadores.

cual es el uso habitual de los indicadores. La seccion 3
propone un conjunto de indicadores generales o comunes

¢ Este proyecto fue elaborado por CEPEJ, con el fin de proporcionar a los Estados y las instituciones internacionales una herramienta que permitiera comparar los aspectos centrales de los sistemas
judiciales y evaluar objetivamente su funcionamiento. A principios de 2004, el Esquema fue remitido a los Ministerios de Justicia de 45 paises miembros para que reunieran la informacion solicitada. En la
actualidad estan sido analizados y discutidos los resultados presentados por algunos paises. Se prevé que el primer reporte general de evaluacion esté disponible a fines de este afio. La
informacion sera revisada anualmente por los Ministerios de Justicia y sus servicios estadisticos. El Esquema recoge informacion cualitativa y cuantitativa sobre diferentes aspectos de los sistemas
judiciales nacionales, tales como informacion general, acceso a la justicia, funcionamiento de las cortes y eficiencia de la justicia, uso de nuevas tecnologias de informacion, justicia y equidad en el
proceso, personal juzgador y fiscales, profesionales del Derecho y ejecuciones de las resoluciones judiciales. En un documento complementario (Explanatory Note), se detalla el significado de los
términos y expresiones empleados en el Esquema, y aclara el sentido de las preguntas que se formulan. Con mas detalle, los aspectos referidos en dicho proyecto son los siguientes:

Informacion general: poblacion, presupuesto publico, salario medio anual bruto.

Acceso a la justicia y a las cortes: a) Sistema publico de asistencia legal, tasas judiciales, seguros de asistencia juridica, coste de la justicia para los usuarios; b) Usuarios de las cortes y victimas:
acceso a la informacion sobre los servicios y el tratamiento dado a las denuncias, existencia de fondos piblicos de compensacion para resarcir a las victimas, realizacion de encuestas a usuarios y
profesionales sobre la confianza en la justicia y satisfaccion con el servicio, procedimientos para realizar reclamaciones o quejas.

Funcionamiento de las cortes y eficiencia de la justicia: a) Funcionamiento: nimero de drganos jurisdiccionales, recursos humanos y presupuesto; b) Eficiencia: movimiento de asuntos en el orden penal,
civil, administrativo y laboral.

Uso de las nuevas tecnologias de informacion en fas cortes: presupuesto dedicado a las nuevas tecnologias, dotacion de ordenadores, sistema de estadistica judicial, medios de comunicacion de los
usuarios con las cortes, tramitacion electronica del proceso.

Procesojusto o equitativo: derecho a solicitar la asistencia de un intérprete, posibilidad de recurrir ante tribunales superiores, justificacién de las resoluciones judiciales, duracion de los procedimientos, tiempo
de espera de los usuarios en las cortes.

Jueces: retribucion, incompatibilidades para desarrollar otras funciones, sistema de reclutamiento y nombramiento, formacion y capacitacion, supervision y control, procedimientos disciplinarios,
sanciones impuestas.

Fiscales: presupuesto, recursos humanos, salarios, incompatibilidades para el ejercicio de otras funciones, sistema de reclutamiento y nombramiento, programas de capacitacion y formacion,
procedimientos disciplinarios, sanciones impuestas.

Abogados: nimero de abogados en ejercicio, colegiacion, existencia de estandares de calidad de los servicios profesionales, posibilidad de entablar procedimientos disciplinarios contra los abogados,
sanciones impuestas.

Mediadlores y procesos de mediacién: nimero de mediadores acreditados o registrados, presupuesto puiblico dedicado a mediaciones, movimiento de asuntos.

Ejecuciones de las decisiones judiciales y agentes de gjecucion: nimero y tipo de agentes de ejecucion, supervision y control de su actividad, procedimientos disciplinarios, sanciones impuestas.

5 Se trata de una ponencia del vocal del Consejo General de Poder Judicial que impulsé esta iniciativa, en ella se presenta un conjunto de indicadores que esta desarrollando esa institucion para
valorar el trabajo de los jueces. Son de tipo cualitativo y cuantitativo. Con esta propuesta se pretende superar el actual sistema de médulos que mide basicamente el nimero de sentencias con un
criterio productivista. Los principales indicadores son los siguientes: 1) Eficacia: volumen de trabajo judicial (nimero de resoluciones que se dictan) y complejidad de los asuntos; 2) Calidad: impulso de las
ejecuciones y cumplimiento de los plazos procesales; 3) Agilidad: facilitar las acumulaciones cuando se den los supuestos de hecho y de Derecho, potenciar la mediacion judicial, uso de nuevas tecnologias;
4) Actualizacion de conocimientos (formacion que lleva a cabo el juez) y actividad docente desarrollada por el juez; 5) Dedicacion: valoracion del sobreesfuerzo, valoracion del tiempo dedicado a
funciones de gestion u organizacion que redunden en la mejora del sistema. Se proponen también correctores globales y especificos como la posibilidad de comunicar problemas de planta

(falta de personal, encargo del registro civil, etc.). En una seccion ulterior del presente documento se proporcionan més detalles de esta propuesta.
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2. USOS, TIPOS Y PAUTAS

2.1.Qué sony para qué se usan los indicadores

Qué son

El indicador es una medida que permite conocer una
situacion con mayor precision y comprobar si se avanza
y en qué medida, en la consecucion de un objetivo en
cualquier ambito, privado o publico, con un grado mayor
0 menor de desagregacion y alcance®. Es un hecho o dato
que proporciona informacion sobre algo de la naturaleza
(por ejemplo, la temperatura) o vida social (por ejemplo,
la tasa de natalidad). La forma mas comdn de indicador
es un estadistico, numero, ratio o tasa.

Para qué se usan

Los indicadores sirven para informar, y mediante esto
permiten obtener un conocimiento mas preciso de la
envergadura de los problemas; ayudan a formular
propuestas fundadas, adoptarlas, hacer un seguimiento
de ellas y evaluar los resultados que generan. En otras
palabras, permiten conocer la situacion (diagnosticar),
programar, realizar un seguimiento y evaluar cualquier
cambio de una organizacion o sistema. Los usos de los
indicadores son variados y dependen del tipo de usuario
y los objetivos que persiga. En el caso de los
responsables de un servicio en los distintos niveles,
facilitan la deteccion de disfunciones, su tipo y gravedad;
permiten fijar objetivos periddicos que orienten la
actividad de los dérganos y medir la eficacia en su
consecucion y los costes que conllevan.

Histéricamente, los indicadores comenzaron a utilizarse
en el sector privado. En el &mbito publico, la sanidad y
educacion fueron pioneros en su definicion, implantacion y
uso, aqui es donde en estos momentos nadie discute su
caracter imprescindible. Nuestros indicadores estan
pensados para los responsables del sistema de justicia
y de la politica judicial, para quienes trabajan en ella, los

operadores o actores, y para el publico general, en
cualquiera de sus ambitos, y para los distintos cometidos
que tenga asignado cada uno. Hasta ahora, el uso que
se ha hecho en el sector judicial es escaso, aunque
recientemente se ha comenzado a emplearlos para la
supervision del desempefio de la judicatura, personal
judicial, Ministerio Publico, Defensoria, o los abogados
privados, bien sea de 6rganos individuales o del conjunto.

Diversidad de usos y usuarios

Existen distintos usuarios; a titulo ilustrativo, desde los
responsables de un servicio hasta los clientes, pasando
por los productores del servicio mismo. Cada uno esta
interesado en dimensiones concretas que no tienen por
qué coincidir con las que interesan a los demas. Incluso
un mismo tipo de usuario tiene intereses que varian en
el foco y en la extension en distintos momentos. Asi, las
Cortes Supremas pueden estar interesadas en
desarrollar un sistema de indicadores que les permita
medir el desempefio de los jueces o de otro personal que
dependa de ellas y, a la vez, en indicadores mas
generales que les sirvan, por ejemplo, para elaborar su
informe anual de rendicion de cuentas ante los demas
poderes publicos y ciudadanos.

2.2. Tipos de indicadores

Qué tipos de indicadores existen

Los indicadores son de distintos tipos. Para empezar,
depende del uso que quiera hacerse de ellos. Existen
para casi todo, desde la medicion de la actividad de las
empresas privadas hasta la medicion de los servicios
hospitalarios publicos, por citar un solo campo del sector
publico.

¢ Definicion del Handbook of Democracy and Governance Program Indicators (Washington, DC: U.S. Agency for International Development, 1998). La OCDE los define como una medida
estadistica valida y directa que supervisa niveles y cambios en el tiempo relativos a una cuestion social fundamental (Measuring Social Well-Being: A Progress Report on the Development of
Social Indicators, Paris: OECD, 1976.) El Banco Mundial los define como “informacién que puede usarse para valorar el desempefio y ayudar a planificar el futuro. Judicial Sector Indicators (JSI),
World Bank Information System. Estas definiciones han sido tomadas de Vera Institute of Justice (2003).
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Indicadores internacionales

La cooperacion internacional los utiliza para medir la
eficacia de sus programas. Por ejemplo, la OCDE esta
tratando de elaborarlos con ese fin. En la Union Europea
sucede algo por el estilo con los Guidelines for the use of
Indicators in country performance assessment (The
European Commission, DG Development, 2002). Otros
indicadores analogos son los que elaboran el PNUD, el
Banco Mundial o el Banco Interamericano de Desarrollo
para evaluar sus programas o la situacion de un pais
candidato a una accion (préstamo, donacion, etc.). Algunos
de estos indicadores sirven para realizar comparaciones
internacionales del buen gobierno, y en ellos se incluye la

justicia y el estado de derecho. Por obvias razones, su
amplitud de mira es tan extensa que su utilidad es escasa
a la hora de evaluar sectores concretos y mucho menos
cuando se trate de partes del mismo; estos indices, seis
en las ultimas versiones, suman cientos de variables
obtenidas de 25 fuentes e incluye como fuentes de
informacion entrevistas y encuestas’.

Insumos, productos, resultados, impacto

Una clasificacion frecuente de indicadores tiene en
cuenta si se refieren a los insumos o inputs, productos,
resultados, efectos o impacto.

Productos

Insumos o Inputs

Resultados

Impacto o efectos

Los indicadores de insumos o inputs miden la cantidad y
calidad de medios asignados a un cometido; por ejemplo, el
porcentaje de gasto dedicado a justicia respecto al
PIB. Los indicadores de producto miden el resultado
inmediato que generan los insumos; por ejemplo, cuantas
sentencias dictan los juzgados comerciales 0 mercantiles.
Los indicadores de resultado miden los efectos de un
proyecto, programa o medida en los distintos
beneficiarios; por ejemplo, cambios en el porcentaje de
personas que acceden a la justicia. Los indicadores de
impacto tienen un alcance mayor y se refieren a las
consecuencias de esas medidas; por ejemplo, al
porcentaje de reduccion de la criminalidad que hayan
conseguido. A veces las lineas que separan a unos de
otros son poco nitidas.

Otros tipos de indicadores y formas de clasificarlos son
los siguientes, sin pretender agotar todas las
posibilidades.

* Indicadores institucionales (cualitativos, objetivos).
Basados en la legislacion, jurisprudencia,
documentos oficiales, juicio y analisis de expertos y
otras fuentes secundarias. Ejemplos:

¢,Se accede al oficio de juez por nombramiento
discrecional o por concurso de méritos?

¢ Existe un estatuto de los jueces que fije garantias
suficientes para la inviolabilidad e inamovilidad?
¢ Las retribuciones son dignas para vivir de forma
auténoma?

* Indicadores estadisticos y datos administrativos
(cuantitativos, objetivos). Basados en estadisticas
(judiciales u otras) y expedientes administrativos.
Ejemplos:

Porcentaje del gasto en justicia sobre el PIB.
Porcentaje del gasto en justicia sobre gasto
publico total.

Jueces por 100.000 habitantes.

* Indicadores basados en percepciones
(cuantitativos, subjetivos). Obtenidos a partir de
entrevistas, encuestas, grupos de
discusion y técnicas afines. Ejemplos

¢ En los Ultimos tres afios ha sido usted objeto de
peticion de favor por parte de algun miembro del
gobierno?

7 Incluye: voz y rendicion de cuentas, estabilidad politica, eficacia del gobierno, calidad reguladora, estado de derecho, control de la corrupcion. Banco Mundial. Governance Matters Ill:

Governance Indicators for 1996-2002.
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* Indicadores que miden el grado de consecucion
de los objetivos fijados a alcanzar.

* Indicadores de referencia (en inglés denominados
benchmarks), que comparan los resultados de un
sector con otro; por ejemplo, justicia con sanidad
o educacion; una forma alternativa de
comparacion relaciona resultados obtenidos por
unos drganos (o parte del sector), con otro que se
considere entre los que obtienen mejor resultado
dentro del mismo sector, y puede ser en un mismo
pais, 0 el mismo sector en otro pais.

* Indicadores que fijan hitos (en inglés denominados
mile-stones), desde los inmediatos, a los
intermedios y finales; miden el grado en que se
van consiguiendo progresos en ellos.

* Indicadores de situacion, que definen el punto de
partida en cualquiera de las dimensiones de
interés. (Véase, IDG/BDP/UNDP, 2002).

« También es factible desglosar los indicadores
segln sean estratégicos, intermedios o definan
actividad.

Formato de los indicadores. Valores y variaciones
Las formas habituales de los indicadores cuantitativos,
tanto objetivos como subjetivos, son los estadisticos
convencionales, tales como el numero de casos, la
media, desviacion tipica, mediana y los cuartiles inferior
(25%) y superior (75%), o el rango (diferencia entre el
valor mayor y menor). Las formas mas frecuentes de
presentacion de los indicadores cualitativos -datos
categdricos binarios o de més categorias, o indices (por
ejemplo, se valora de 1 a 5 la confianza en la justicia) -
son el numero de observaciones y la distribucion de
frecuencias. A menudo, los indicadores se expresan en
términos de variacion porcentual. Por ejemplo, un
indicador definido como «variacion de la duracion media

de los procedimientos de pequefia cuantia» se obtiene
de la siguiente forma: si la duracion media durante el
afio pasado fue de 8 meses y éste ha sido de 10 meses,
diremos que finalmente aument6 en un 25% respecto al
afio anterior (= (10-8)/8 = 1/4 =0,25, 0 25%).

Indicadores basados en percepciones y opiniones:
herramientas disponibles:

» Observacion directa (participativa o no
participativa).

* Entrevistas (estructuradas o sin estructurar) a
personal de la corte, responsables publicos,
victimas, etc.

* Grupos de discusion (Focus groups).

* Panel de expertos.

« Sistemas Delphi.

» Encuestas. Son de caracter muy variado; por
ejemplo, de opinién publica, de usuarios expertos
(abogados, procuradores, fiscales, observadores
externos, como las empresas de calificacion de
riesgos, efc...), usuarios inexpertos, encuestas de
salida, encuestas a productores (jueces, fiscales,
personal de la corte, efc.).8

Fuentes

Las siguientes son las fuentes de uso mas frecuentes.
(1) Analisis de expedientes administrativos o judiciales.
(2) Estadisticas judiciales (incluyendo los tribunales en
sentido estricto, la fiscalia, policia, prisiones, defensoria
publica y abogacia privada, victimas, inspeccion de
hacienda o consumo, y organizaciones que agrupan a
usuarios, como las asociaciones de consumidores vy
usuarios u otras ONG). (3) Reportes o documentos
narrativos o descriptivos de muy diverso tipo, tales como
actas de reuniones, informes de prensa, informes de los
organismos responsables y analisis previos. (4) Registros
oficiales llevados por el drgano encargado del cometido.
(5) Andlisis de normas. (6) Andlisis de jurisprudencia. (7)
Estadisticas no judiciales. (8) Observacion directa, sea
participativa o no (por ejemplo, de juicios u otras

¢ Un ejemplo de esta técnica es la valoracion de expertos que realizd Humana sobre el grado de independencia de 104 paises, calificados de 1 a 4. Otras valoraciones de este tipo son las que
realiza el International Country Risk Guide (ICRG «law and order tradition»), el Business Risk Service (BRS) sobre eficacia de los contratos, la de Europa del Este realizada por Freedom House’s
Nation’s in Transit, algunos de los datos que recoge el Banco Mundial en lo que solia ser la division de riesgos por pais, etc.
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actuaciones). (9) Analisis del reflejo en los medios de
comunicacion. (10) Investigaciones tematicas. (11)
Fuentes destinadas a identificar percepciones y opiniones,
principalmente mediante entrevistas y encuestas.

2.3. Pautas para el establecimiento de un
sistema de indicadores

Pautas

Es habitual exigir que los indicadores sean fiables,
especificos, medibles, aptos para la supervison y el
control, relevantes, baratos y de facil aplicacion y
entendimiento. (En sentido similar, IDG/BDP/UNDP,
2002). Son preferibles los indicadores mas precisos, los
que permitan verificar cambios y los de mayor sencillez
de obtencion e interpretacion (preferibles son los que
todo el mundo pueda entender).

También es conveniente seguir las siguientes pautas.®

(1) Comenzar con el resultado y no con el indicador. (2)
Utilizar una amplia gama de indicadores para asegurar
un balance entre ellos. (3) Verificar la sensibilidad del
indicador ante cambios esperados o inesperados. (4)
Definir indicadores apropiados a los fines; por ejemplo,
para determinar los efectos que el sector justicia produce
en grupos débiles o desprotegidos de poblacion. (5) Tener
en cuenta que los indicadores constituiran un marco de

incentivos y que éstos pueden llevar a resultados
pretendidos y no. (6) Ser eficiente, esto es buscar los
mejores indicadores (que proporcionen mas informacion)
al menor coste posible. (7) Generar confianza en los
indicadores por parte de los involucrados, especialmente
entre quienes tienen que obtener la informacion o generar
los indicadores y aquellos a quienes van destinados, y tratar
de que a éstos les proporcionen beneficios tangibles. La
experiencia indica que, a este respecto, son especialmente
importantes los jueces, fiscales y responsables de los
despachos judiciales y de los sistemas informaticos.

¢ Qué requisitos han de darse para la implantacion y
buen uso de los indicadores?

El requisito principal es disponer de un buen sistema de
informacién. En cuanto a su uso, se necesita que haya
personas para quienes esta materia sea su
responsabilidad principal y que posean ciertos
conocimientos sobre su obtencién y utilizacion.

Deben servir para medir las dimensiones o atributos
relevantes del sector justicia

Los indicadores han de servir para medir niveles o
cambios de situacion en aquellos atributos que definen
lo que es un buen sistema de justicia. A nuestro entender,
las dimensiones centrales a analizar, sobre las que hay
que recabar informacion y generar indicadores, son las
que figuran a continuacion.

Independencia e imparcialidad

Acceso, comprension y asistencia legal

Calidad

Igualdad

Eficiencia de la oferta y demanda

Previsibilidad (seguridad juridica)

Competencia Ausencia de dilaciones Responsabilidad, rendicion de
cuentas
Transparencia Eficacia Legitimidad, confiabilidad

Este detalle en la categorizacion sirve, entre otros fines
centrales, para evitar la confusion conceptual, de forma que,
por ejemplo, sepamos que eficiencia no es dilacion, y calidad
no es eficacia (Véase Pastor, 2004). Como es obvio, estos
rasgos son predicables de los tribunales aunque no todos
sean exigibles a otros componentes del sector justicia, por
ejemplo, no lo son de manera general ala abogacia privada.

Los indicadores deben permitir conocer la demanda
En particular, saber quiénes son los usuarios de la justicia,
con caracter general o mediante comparaciones en el
espacio, tiempo u 6rganos judiciales, es una cuestion que
nos parece central. El andlisis de la demanda (usuarios y
motivos por los que acuden a la justicia) es importante
porque permite dilucidar si la via judicial es la mejor forma

° Un desarrollo de algunas de estas pautas puede verse en Vera Institute of Justice, 2003; 16-17.
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de resolver los litigios, o sobre la propia logica de los
mismos. Asi, algunos estudios demuestran que casi la
mitad de los asuntos que van a los tribunales civiles
versan sobre una cuantia que no llega a ser la tercera
parte de los costes sociales que comporta su resolucion.
(Véase Rosales y Pastor, 2004). O que los usuarios de
cierto tipo de juzgados no son precisamente aquellos
para quienes se crearon. 0

Deben facilitar la evaluacién de cambios en la politica
publica y legislacion

Es necesario recopilar informacion que permitan ver si los
objetivos pretendidos se estan cumpliendo o no y en qué
grado; por ejemplo, los efectos reales que sobre el acceso a la
justicia de los pobres produce la creacion de drganos
destinados a ellos.

Los indicadores requieren interpretacion, buen juicio y
andlisis

Cualquier dimension relevante del sistema judicial exige
cruzar unos indicadores con otros. Por si solos dicen poco e
incluso pueden dar lugar a mas de un sinsentido. El papel del
intérprete es imprescindible, como lo es también su buen
juicio. Lo mejor, como siempre, es disponer de un marco
analitico de la funcion de la justicia y ver en qué medida
ayudan los distintos indicadores a conocer mejor su
situacion.

En lo posible, deben ser completos, es decir, abarcar a
todos los componentes del sector justicia

Esto es asi no sélo porque cada componente es
importante en si mismo sino porque la explicacion del
funcionamiento de cada uno depende de los demas. Por
ejemplo, si la fiscalia 0 abogacia padeciesen problemas
de coordinacion a la hora de celebrar juicios rapidos,
ello afectara muy probablemente al desempefio y
funcionamiento de los juzgados. La expresion
«tribunales» que aparece a continuacion abarca cualquier
tipo de 6rgano judicial, sea unipersonal o colegiado, de
primera instancia, segunda instancia o superior.

Basicamente nos referimos a los siguientes conjuntos
de dérganos:

+ Justicia Civil. (Incluye justicia de pequefias causas

y comercial 0 mercantil).

+ Justicia de familia. (Incluye asuntos no penales
de menores).

+ Justicia Penal. (Incluye justicia de vigilancia
penitenciaria).

- Policia.

- Ministerio Publico.

- Tribunales.

- Prisiones.

- Sistema punitivo sin ingreso en prision.

- Defensoria Publica.

- Abogacia.

- Victimas.

+ Justicia Contencioso - administrativa.

- Cuerpos de inspeccion (en sentido amplio, para
abarcar a cualquiera de sus formas; por ejemplo,
inspeccion de hacienda, consumo, trafico, etc.)
y reclamaciones administrativas.

- Organos previos a la fase contenciosa (por
ejemplo, en materia tributaria o de derecho de
la competencia) y reclamaciones de esa fase.

- Tribunales.

+ Justicia Laboral.

- Cuerpos de inspeccion del trabajo y
reclamaciones administrativas laborales.

- Organos previos a la fase contenciosa (por
ejemplo, de conciliacion o acercamiento de las
partes) y reclamaciones de esa fase.

- Tribunales.

+ Justicia Constitucional.
+ Abogacia privada.

El debate entre los llamados indicadores tradicionales
y “nuevos indicadores”

Los indicadores tradicionales mas utilizados incluyen, en
el caso de los drganos judiciales, el nimero de casos

10 | os brasilefios crearon en los afios noventa juzgados civiles de pequefias cuantias (juizados especias civeis) que, entre otras caracteristicas, estaban exentos de todo tipo de tasas. Se
ubicaron cerca de los juzgados de faltas (juizado especias criminais) para facilitar el acceso a la justicia de los vecindarios méas pobres. Al parecer, la demanda ante estos juzgados civiles
provenia masivamente de las empresas, para quienes era un mecanismo barato para el cobro judicial de deudas. Como la evaluacion del trabajo de estos ¢rganos se realizaba tomando en
cuenta la informacion habitual sobre casos ingresados, resueltos y pendientes y sobre duracion, esta situacion no fue evidente durante muchos afios. (Citado por Vera 2004).
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ingresados, resueltos y pendientes; la duracion,
aproximada por la tasa de pendencia. Esta informacion
se estructura por procedimiento, materia o tipo de ofensa u
organo judicial, realizandose comparaciones
temporales y entre drganos para identificar tendencias y
patrones de comportamientos y resultados. Algunos
critican que estos no revelan mucho sobre la experiencia o
calidad de la justicia y apenas proporcionan guia alguna
para los responsables de la justicia. Y contraponen a
ellos lo que denominan nuevos indicadores, entendiendo
por tales los basados en encuestas, entrevistas y
métodos afines, que se aplicarian a casi todos los
aspectos del sector justicia. (Ese es el punto de vista,
por ejemplo, explicitado en el informe del Vera Institute,
2003). A nuestro entender, subestimar la importancia de
los indicadores tradicionales -que, como los demas,
precisan analisis -constituye un grave error. Son de gran
valor si se analizan bien, mucho mas asequibles que los
basados en encuestas (lo que no es baladi para paises
con escasos medios) y la realidad de la mayoria de los
paises del mundo (el desarrollado incluido) es que ni
siquiera estos indicadores tradicionales se recogen, y
menos se hace un uso adecuado de los mismos."

Claves de economia politica

La resistencia de los actores del sector justicia a la
recoleccion de la informacion y uso de indicadores
constituye uno de los problemas mas graves de cuantos
acontecen en la justicia. La mayoria de los responsa-
bles y actores del sistema son reacios a proporcionar
informacion sobre su actividad, aunque casi todos
estarian interesados en conocer la actuacion de los
demas. Por ejemplo, los abogados estan interesados en
saber la duracion de los pleitos, algo que en principio no
agrada a los jueces. Es dramatico que las cupulas del
sector manifiesten con tanta frecuencia su oposicion y
resistencia, numantina en ocasiones, a la recoleccion
de informacién porque, al decir de algunos, “eso nos
perjudica... se va a usar contra nosotros...". A nuestro
entender, podria trabajarse en las siguientes direccio-
nes para tratar de paliar el problema. Una, seguramente
poco popular, la via imperativa; de la misma manera que

no es de recibo que uno no trabaje cuando le pagan,
tampoco lo es que uno se niegue a cumplir la obligacion
de proporcionar informacion sobre lo que hace, qué,
cuanto, cuando o cémo (dejando a un lado, como es
obvio, todo lo que es de uso no publico). A este respecto,
una via puede ser que este requerimiento se apruebe
mediante una ley que asi lo establezca y que haya
mecanismos eficaces para asegurar su cumplimiento.
La segunda via es tratar de obtener siempre informacién
que sea util para los propios proveedores de la
informacion, y trabajar con ella de forma que se
manifieste su utilidad; una vez obtenida es facil que, en
algiin momento, sea asequible para otros, ademas de
estimular a todos a seguir el ejemplo. Como es obvio,
cuanto mas irresponsable sea un poder judicial, mas
opaco sera en informacion. La tercera via puede consistir,
como ahora sucede, en vincular cualquier proyecto de
cooperacion y préstamo internacionales al establecimien-
to de un adecuado sistema de informacion; ésta podria
emplearse también a la hora de aprobar en el parlamento
de cada pais un eventual aumento de dotaciones
presupuestarias para justicia.

Cautelas en el uso de los indicadores y los incentivos

que generan

El uso de muchos indicadores provoca alteraciones en el
sistema de incentivos de las personas y organizaciones.
Es muy importante anticipar los efectos previsibles, y, en
todo caso, realizar un seguimiento de los cambios. Asi,
en Espafia, la introduccion en el 2003 de sistemas de
medicion del desempefio de los jueces para establecer
distintas formas de recompensa (pecuniaria y de otro tipo),
generé como efecto que expedientes que antes se
acumulaban dejasen de hacerlo a partir de entonces
(porque el numero de expedientes suele ser un indicador
de referencia del desempefio), o que las causas que antes
se resolvian por auto (un procedimiento mas sencillo y
rapido) pasen a resolverse mediante sentencia, cuyo valor
en la medicion del desempefio era mayor. Una ilustracion
del uso de los indicadores para cometidos de gestion, en
este caso de recursos humanos, aparece en una de las
secciones finales de este trabajo.

" Por ejemplo, Vera Institute, 2003, cita como ilustracion la experiencia de Rusia, donde cada seis meses y al final de cada afio el Departamento de Estadistica de la Corte Suprema recopila
informacion estadistica de las 89 regiones de la federacion rusa sobre la calidad de la justicia (kachestvo pravosudiia). Este indicador se mide por el porcentaje de resoluciones que sobrepasaron
el limite temporal fijado por la ley, y por la tasa de revocacion. (Véase Vera Institute, 2004, seccion 10). Esta critica esta, a nuestro entender, desenfocada. Es cierto que la confusion de conceptos
es un problema comun, que requiere desmenuzar todo lo posible las diferencias entre ellos, y que es un error calificar, como hace el mencionado Departamento en Rusia, como indicadores de
la calidad de la justicia cuestiones que se refieren a la duracion, concepto perfectamente claro y diferenciado. Pero criticar que estos indicadores son pobres aproximaciones a la calidad e
igualdad tampoco parece logico porque no estan para medir eso sino la carga de trabajo, produccion y pendencia. Sobre el uso de la tasa de revocacion, nos remitimos a lo que diremos mas

adelante acerca de como medir la calidad.
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Formato en que aparecen los indicadores que se
relacionan a continuacién

Muchos indicadores que presentamos aparecen en forma
de ratios, pero pueden reformularse facilmente como
cambios o variaciones (porcentuales) respecto a periodos
anteriores (afio, semestre, trimestre) para reflejar la
dinémica de las situaciones. Para economizar, a menudo
no se reitera la expresion “variacion”. En el caso de datos
monetarios es importante a veces expresar los valores
en términos reales, para evitar la distorsion que conlleva la
inflacion; por ejemplo, si se afirma que el aumento de los
medios presupuestarios de la justicia de un pais fue del
30% en cinco afios, cuando la tasa de inflacion anual fue
del 10%, no deja de ser engafioso si no se advierte esa
cautela. También es factible desagregar los efectos
anteriores en subconjuntos de la poblacion, para lo cual
no hay mas que usar las fuentes con arreglo a ese fin;
asi, la desagregacion puede referirse a distintos grupos
en razon a su ingreso, ubicacion (urbana o rural, barrio o
zona de residencia, departamento, circuito o provincia),
género, etnia, poblacion desfavorecida, edad, etc.

Organos judiciales. Medios presupuestarios

3.1. Medios y grado de utilizacion

La falta de medios o recursos financieros, humanos vy
materiales suele ser aducida como justificacion de la escasa
productividad o la demora en la tramitacion de las causas
0 en su resolucion. En muchos casos, habra seguramente
parte de verdad en esas apreciaciones, pero es importante
que se realicen sobre bases objetivas. Para ello, es preciso
recoger informacion detallada sobre la dotacion efectiva
de los drganos judiciales, fiscalia, defensoria, policia,
sistema penitenciario, servicios de ayuda a las victimas,
etc., y adoptar un conjunto de indicadores que permitan
valorar si los medios son suficientes para garantizar la tutela
judicial, si su distribucion es equilibrada entre los diferentes
drganos, si guardan relacion con la demanda de tutela
judicial, si la dotacion es similar a la de otros paises, etc.
Sobre la base de la informacién que proporcionan estos
datos e indicadores se puede valorar la eficiencia y el coste
publico de la tutela judicial.

Se proponen tres grupos de indicadores: unos permiten
valorar los ingresos y gastos del sector justicia en
comparacion con los de otros sectores, regiones o
paises'?; otros se relacionan con los recursos humanos,
su distribucion y la retribucion por sus tareas; los restantes
permiten valorar la adecuacion y suficiencia de la dotacion
de medios materiales, sobre todo cuando se comparan
con la distribucion de la demanda, dilacion o congestion.

Indicadores

Fuentes

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.
Presupuestos generales del Estado e informes sobre su ejecucion.

Presupuestos generales del Estado e informes sobre su ejecucion.

o , . 5 istratives. Estadisticas udiciales.

(en jerga presupuestaria, capitulo I).

Porcentaje del gasto en justicia sobre PIB.

Porcentaje del gasto dedicado a compra de bienes y Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

servicios (capitulo II).

2 En general, los datos e indicadores relacionados con los recursos financieros, materiales y humanos de la administracion de justicia se presentan periédicamente enlos anuarios de estadisticas judiciales o en
los informes y memorias de los drganos de gobiemo del poder judicial (Ver Anexo I). Revisten particular interés los trabajos comparativos sobre presupuestos de justicia y recursos humanos que abarcan
regiones o paises, como los que realiza el Banco Mundial (Vid. Worldwide Legal and Judicial Indicators) o CEJA (Vid. Reporte sobre el Estado de la Justicia en las Américas 2002-2003.). Sobre paises
europeos, se puede consultar la European Database on Judicial Systems (Contini, 2000). En materia de presupuestos de justicia, ver el estudio comparativo dirigido por Douat, E. (2001), que comprende
Alemania, Bélgica, Espafia, Francia, Italia y Reino Unido.
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Gasto por habitante.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.
Estadisticas de poblacion.

Porcentaje de los ingresos por tasas sobre el presupuesto
de justicia.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Porcentaje de los ingresos por multas sobre el presupuesto
de justicia.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Porcentaje de otros ingresos sobre el presupuesto de justicia.™

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Organos judiciales. Medios personales

Indicadores

Fuentes

Jueces por 100.000 habitantes.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.
Estadisticas de poblacion.

Distribucion del nimero de jueces por tipo de drgano,
materia y region; evolucion.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Porcentaje de jueces que son mujeres.™

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Personal auxiliar judicial por 100.000 habitantes.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Porcentaje del personal auxiliar judicial que son mujeres.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Personal auxiliar por juez.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Organos judiciales. Retribuciones

Indicadores

Fuentes

Retribucién media de un juez de entrada (de un juez de corte
de apelacion; de un juez de corte suprema).

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

I P 4. Aont LA A ~ H - b - 1 e
RdllO entre retrioucion media de ur jueZ de Corte ue dpelacion
y el ingreso per capita.

Nat At H f ot HE S
Datos-administrativos. Estadisticas judiciates:

Organos judiciales. Medios edilicios '

Indicadores

Fuentes

Superficie media por juzgado.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Ratio entre superficie media y personal judicial.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

5-S0Dre el presupuesio y gasto en jusiicia, existe Informacion bastante detaliada en la mayoria de 103 palses; no 0curTe 10 Mismo en el caso de 105 Ngresos. UNo de 103 POcoS ejempios que nemos
encontrado son las Estadisticas da Justica Federal de Brasil.

* Lamentablemente, la informacién sobre género (distribucion por sexo) del personal al servicio de la judicatura, no es habitual en las publicaciones estadisticas oficiales, y es dificil encontrar el desglose de
los datos por etnia o raza, a pesar de la importancia que tiene esta informacion para el estudio del acceso a la funcion piblica de las mujeres y otros grupos tradicionalmente relegados. Para ilustrar sobre la
distribucién por género de los recursos humanos, podemos mencionar la base de datos del Supremo Tribunal Federal de Brasil (Banco Nacional de Dados do Poder Judiciario) y las estadisticas judiciales del
Reino Unido (Department for Constitutional Affairs (DCA). Judicial Statistics. Annual Report, 2002.), que también detallan la distribucion por raza (DCA. Ethnic Minorities in the Judiciary.).

5 Tampoco abunda informacion cuantitativa oficial sobre recursos materiales (en particular, sobre edificios, equipos informéticos, sistemas de gestion automatizada, bibliotecas y recursos de informacion
disponibles, etc.). No obstante, podemos mencionar algunos ejemplos: el Ministerio de Justicia de Chile (Una nueva justicia para Chile. Nuevos actores) presenta el detalle de la inversion realizada con
motivo de la reforma penal, de las existencias de equipos informaticos, asi como de las modificaciones en infraestructuras. Las estadisticas belgas (Service Public Fédéral Justice. Justice en Chiffres, 2003)
describen, entre otros, el material informético disponible.
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Organos judiciales. Tecnologia®

Indicadores

Fuentes

Porcentaje de drganos con sistema informatico
para la gestién procesal.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

o - . . 5 e Eict it
5 N » . nistrativos—Estadisticas udiciales.

Organos judiciales. Organizacion

Indicadores

Fuentes

Porcentaje de 6rganos que cuentan con servicios comunes.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Organos judiciales. Modalidad del servicio prestado

Indicadores

Fuentes

Dias dedicados a vistas y porcentaje sobre los dias habiles.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Organos judiciales. Aprovechamiento de los medios personales

Indicadores

Fuentes

Dias en que el juez estuvo ausente del juzgado, y porcentaje
sobre su jornada anual.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Dias en que el personal administrativo estuvo ausente del
juzgado, y porcentaje sobre su jornada anual.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

3.2. Independencia e imparcialidad

La independencia es un atributo de la funcién judicial

(de ahi que a veces se denomine independencia funcio-
nal) e implica ausencia de interferencias de los demas
poderes publicos (incluido el Ministerio Publico o los co-
legios de abogados), grupos de presion o interés (inclu-
yendo los medios de comunicacion) o los superiores je-
rarquicos. La parcialidad es una manifestacion particu-
lar de la falta de independencia, que se traduce en sesgos
intencionales a favor de una parte. Aunque en gran me-
dida sus implicaciones parecen comunes a la indepen-
dencia -igualmente serian las politicas para corregir el
problema-, es una cuestion con perfiles propios. Es pro-
bable que un poder judicial dependiente sea presa facil
de la parcialidad, y viceversa, pero no es poco frecuente

que los ataques a la independencia se centren en partes
del sistema, por ejemplo en las Cortes Supremas 0 en
algunas de sus Salas (Penal o Constitucional), sin que
esto se traduzca en manifestaciones de parcialidad en
el resto de los 6rganos judiciales. Cuando esta interfe-
rencia consigue modificar las decisiones o el comporta-
miento de los jueces, ademas de predicarse que el poder
judicial es dependiente, la expresion popular suele afia-
dirle el apelativo de poder judicial corrompido. La
corrupcion, sin embargo es un problema que tiene su
origen también en otros factores, como el de la opacidad
o falta de transparencia o la falta de rendicion de cuentas.
Ademas, su medicion requiere técnicas especiales.

% Estos indicadores también pueden referirse a la dotacion de equipos para la realizacion de videoconferencias, a la posibilidad de consulta remota de los expedientes por las partes y sus

representantes, o realizar comunicaciones y notificaciones electronicas, etc.
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¢ Qué dimensiones son centrales?

* El régimen de reclutamiento
* Promocion

* Disciplina

* Régimen de permanencia

* Retribucion

Medios y retribuciones

Para que la justicia sea independiente es necesario que la
falta de medios no sea un problema grave. Se trata de un
condicionante general que no implica que haya que dotar a
la justicia de medios ingentes sino que éstos sean
suficientes para no poner en riesgo la independencia. En el
mismo sentido, las retribuciones deben ser capaces de
evitar los citados peligros para la independencia e
imparcialidad. Los indicadores que habria que considerar a
este respecto son los que hemos presentado en el
apartado anterior sobre medios.

No vemos, sin embargo, que suponga un peligro para la
independencia el hecho de que el presupuesto sea
aprobado por el parlamento y no por los propios jueces.
Tampoco creemos que sea imprescindible, con caracter
general, disponer de una garantia constitucional o legal que

imponga que se asigne a justicia un porcentaje
determinado como un minimo. Esa puede ser una medida
indispensable cuando el sistema judicial es muy débil,
rasgo que se da en no pocos sistemas; si se estableciese
tal garantia, debiera reforzarse la faceta de rendicion de
cuentas a instancia precisamente de los poderes judiciales,
de forma que la garantia legal se vea apoyada en la
legitimidad del uso de los medios.

Estatuto de los jueces

El estatuto de los jueces debe asegurar que las
condiciones de acceso y promocion estén basadas en el
principio de igualdad y mérito, que el puesto disfrute de
estabilidad, inviolabilidad e inamovilidad, que las medidas
disciplinarias estén basadas en las pautas propias de un
Estado democrético de derecho; entre otras, la existencia
de normas claras y drganos independientes que impongan
las medidas disciplinarias que procedan. La mayoria de
estas dimensiones pueden ser conocidas mediante
entrevistas o paneles de expertos, sin necesidad de incurrir
en grandes costes para obtener esa informacion. Si los
medios lo permiten, o aprovechando alguna otra encuesta
destinada a jueces, abogados, fiscales, personal no judicial
0 a usuarios no expertos, podria incluirse alguna de las
cuestiones que aparecen mas abajo.

Indicadores

Fuentes'

Porcentaje de jueces que accedieron a la profesion por nombramiento
discrecional u otro medio distinto del principio de igualdad y mérito.

Registros de personal. Estadisticas judiciales.

Porcentaje de jueces que consideran que el estatuto (formal o real) de los
jueces fija garantias suficientes para asegurar la inviolabilidad e inamovilidad.

Encuestas a jueces. Panel de expertos.

Porcentaje de jueces que consideran que el estatuto de los jueces garantiza la
permanencia e inamovilidad, salvo por causas tasadas y establecidas legalmente.

Encuestas a jueces. Panel de expertos.

Porcentaje de jueces que consideran que la promocion
esta basada en criterios objetivos y transparentes.

Encuestas a jueces. Panel de expertos.

Porcentaje de jueces que consideran que sus retribuciones son dignas
para vivir de forma auténoma.

Encuestas a jueces. Panel de expertos.

Porcentaje de jueces que afirman que en los ultimos dos afios ha sido objeto
de peticion de un trato de favor, que pudiera implicar cambios en su decision,
que la legislacion o la ética profesional considerarian inapropiados, a cambio
de algln tipo de compensacién, por parte de un miembro del gobierno, de
alguin particular u otro juez.

Encuestas a jueces.

17 Existen numerosos estudios de opinion que incluyen, entre otros temas, la independencia e imparcialidad de los jueces. En Espafia, destacamos el bardmetro de opinion publica que edita
periédicamente el Consejo General del Poder Judicial (Ver: Toharia, 2000). En Brasil, la encuesta realizada por el Conselho da Justica Federal, dirigida a representantes de organizaciones
nacionales no gubernamentales, recoge la opinion sobre la parcialidad de los jueces, entre otras cuestiones (Ver: Pinheiro Do Nascimento et. Al; 1995). También destacamos la encuesta de

opinion publica llevada a cabo en EEUU por el National Center for State Courts (1999).
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Porcentaje de la judicatura nombrado y removible discrecionalmente.

Ratio-entre-la-retribueidn-de-1 2 de-entrada nelenano

Estadisticas Judiciales. Registros oficiales de personal.

n-fiy
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equivalente de la Administracion.

Estadisticas-Judiciales: Registros-oficiales-de-personal—

Ratioentretaretribucionde unjuez deta Corte Supremay ta
de un juez del maximo rango que no esté en esa Corte.

|_Porcentaje de jueces que dicen haber sentido presion de sus superiores

Eotartiat Ferrbimt H H
Estadisticas Judiciates: Registros oficiates de-personal.—

Encuesta a jueces

(Corte Suprema u otra entidad) en el ejercicio de su funcién; desglosado por
jurisdiccion e instancia.

|_Porcentaje de jueces que se sienten amenazados en su independencia o

Encuesta a jueces

imparcialidad por parte del ministerio publico, de los medios de comunicacion,
de los abogados o de alguna otra entidad.

Porcentaje de abogados que creen que los jueces son independientes.

Encuesta a abogados.

Porcentaje de ciudadanos que creen que los jueces resuelven

Encuestas de opinion publica.

—los-cases-conimparcialidad:
uayu

Porcentaje de abogados que creen que los jueces son imparciales.

Encuesta a abogados.

Porcentaje de jueces que manifiestan que en los ultimos dos afios fueron objeto
|

eI ifi 19 1dn-0-variacid
DI U vVanrnavivl

Encuesta a jueces.

en

[<§)

tramitacion del caso, por parte de otro juez o abogado.

Numero de denuncias por mal comportamiento de jueces,
desglosando motivos, denunciantes y resultado de la denuncia.

Porcentaje de abogados que manifiestan que en los dltimos dos afios fueron objeto
de peticién de pago extraordinario por parte de algtin miembro de la judicatura,

Aa

Encuesta a abogados.

para que su asunto fuese tramitado de forma distinta a la que seria habitual.

Estadisticas Judiciales. Registros oficiales de personal.

Numero de jueces sancionados durante el afio, desglosando los motivos.

Estadisticas Judiciales. Registros oficiales de personal.

Consejos de la Judicatura, Cortes Supremas e
independencia judicial

Uno de los problemas mas serios que aquejan a algunos
sistemas judiciales de América Latina proviene del
enfrentamiento entre los Consejos de la Judicatura y las
Cortes Supremas. Estas acusan a los primeros de ser el
instrumento de que se vale el poder politico para intentar
limitar la independencia de los jueces, teniendo en cuenta
que los Consejos tienen una composicién en la que los
politicos tienen mas capacidad de influencia,
comenzando por su nombramiento. Detectar este
problema es relativamente sencillo de una manera
anecdotica, pero calibrar su importancia requiere juicio
de parte del analista. Las entrevistas a miembros de uno

y otro colectivo, asi como a expertos independientes, es
una herramienta importante para detectar este problema.

En sentido analogo, algunos jueces sienten cierto temor
0 se inhiben en el ejercicio de sus cometidos pensando
en como sera visto su comportamiento por los superiores
jerarquicos, generalmente las Cortes Supremas,
interpretando que ello afectara a sus posibilidades de
promocion futura. Las entrevistas, o mejor, las encuestas
a jueces son una fuente posible, aunque puede haber
problemas de sesgo provocado por la auto-seleccion (los
que se sientan coaccionados seguramente tenderan a
manifestarlo en menor medida).

25
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Otros indicadores

Ramos, Linares y Ruiz (2004) sugieren otras fuentes e
indicadores que pueden proporcionar informacion
adicional para calibrar mejor el grado de independencia,
mediante inferencia logica. A nuestro entender, su valor
es discutible, y requiere de cuidado para no dejarse
arrastrar al error. Una de tales fuentes es el andlisis de la
consistencia de las decisiones judiciales; se trata,
obviamente, de un juicio de expertos independientes cuyo
valor es meramente ilustrativo; el desconocimiento que
los expertos padecen de todos los extremos que el juez
conoce del caso puede llevar a error. Una segunda fuente
es el examen de casos centrado en la forma de su
tramitacion, para dilucidar si se ha producido alguna
interferencia (que pudiera no ser del juez); se trata, de
nuevo, de un medio de uso complicado, costoso y de dificil
realizacion. Una tercera fuente es el examen de las
decisiones judiciales, para ver si se da algun tipo de sesgo a
favor de individuos o grupos especificos de poblacion; el
indicador que se sugiere es el porcentaje de decisiones a
favor de esos grupos, pero a nuestro entender su valor es
casi nulo si no se examinan en profundidad esas
decisiones. La cuarta fuente es el juicio de expertos
especificos; en realidad, éste es un subgrupo de fuentes
basadas en percepciones —que es como Ramos, Linares y
Ruiz (2004) denominan a este grupo— puesto que las
demas, referidas a opinion publica, actores (jueces,
fiscales, abogados, personal del despacho judicial, etc.) y
usuarios no expertos ya estan incluidas en los indicadores.
Aqui cabe incluir el criterio de expertos, como los que

Formacion de acceso y formacion continua

proporcionan informacion a entidades especializadas en
la calificacion de riesgos (World Business International,
Lex Mundi, etc.). (Una relacion exhaustiva de estas
entidades se encuentra en Kaufmann, 2003). Sin embargo,
estas fuentes deben ser tomadas con extremo cuidado
porque con no poca frecuencia proporcionan visiones
erroneas. Asi en Pastor, 2003, se pudo identificar el notable
grado de error en que los expertos incurrian al emitir juicios
sobre la duracion de los procesos, extremo de caracter
factico donde precisamente cabria esperar que la
probabilidad de error fuera menor.

3.3. Competencia

Las cuestiones de competencia se refieren a la capaci-
tacion de las personas que trabajan en el sector justi-
cia'®. El déficit de capacitacion puede provenir de caren-
cias en la formacion universitaria (juridica y no juridica),
en las pruebas de acceso a cada categoria, en la forma-
cién que se da a los que superan las pruebas de selec-
cion y en la capacitacion ulterior, lo que genéricamente
denominamos formacion continua.

Objetivos y resultados

Se trata de conseguir un poder judicial bien capacitado en
las disciplinas juridicas y aquellas otras que sean relevantes
para el buen desempefio de su funcion, tanto al comienzo
de la carrera judicial como en los afios sucesivos.

Indicadores

Fuentes™

Porcentaje de jueces, fiscales, abogados y usuarios que
manifiestan que los jueces estan bien o muy bien capacitados.

Entrevistas a jueces, fiscales, abogados y usuarios.

Porcentaje de jueces, fiscales y abogados que manifiestan que
los programas de formacién continua son buenos o muy buenos.

Entrevistas a jueces, fiscales y abogados.

Gasto dedicado a formacion continua, con desglose de
proporcion sobre el gasto total y variacion.

Estadisticas presupuestarias.

18 L os problemas de competencia profesional pueden consistir también en la existencia de una capacitacion excesiva para los cometidos de la funcién que cada sujeto desempefia; este tema
recuerda el problema que padecen algunas sociedades, al invertir en exceso en ciertos tipos de educacion, como la universitaria, para el escaso uso que se dara luego a ese capital humano.
19| as encuestas referidas anteriormente a propésito de la independencia e imparcialidad, también incluyen cuestiones relativas a la formacion de los jueces y magistrados. Ademas, se puede

consultar Toharia (2003), Garcia de la Cruz (2004 y 2001).
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3.4. Litigiosidad, carga de trabajo y eficiencia de la demanda

Carga de trabajo expertos es una via para dilucidar esa cuestion. Otra es
Objetivo. Los drganos judiciales deben soportar una examinar lo que se esta resolviendo (cantidad y calidad)
carga de trabajo razonable. Una de las tareas consiste y los medios de que dispone cada 6rgano, e inferir de
en definir qué es una carga razonable. El juicio de los ello lo que es factible o razonable. Otra es el analisis

expertos independientes contrastado con el de jueces comparado de paises de caracteristicas similares.
Indicadores® Fuentes
Casos ingresados por juez. Valor y tasa de variacion. Estadisticas judiciales.
Casos registrados mas pendientes al inicio del periodo, por juez. Estadisticas judiciales.
Valor y tasa de variacion.
Tasa de congestion. Valor y tasa de variacion; distribucion por Estadisticas judiciales.
materias, tipo de drgano, region, etc.
Tasa de resolucion; distribucidn por materias, tipo de érgano, Estadisticas judiciales.
region, etc.

Porcentaje de sentencias sin oposicion. Valor y tasa de variacion; Estadisticas judiciales.
distribucién por materias, tipo de 6rgano, region, etc.

Carga de trabajo ponderada por la complejidad (la ponderacién Estadisticas judiciales.
se realiza con arreglo al indice de ponderacion por tipo de
materia; distribucion por materias, tipo de 6rgano, region, etc.).

Porcentaje de jueces que sienten la carga de trabajo como Encuesta a jueces.
elevada o muy elevada. Valor y variacion.

Porcentaje de funcionarios que sienten la carga de trabajo como Encuesta a funcionarios.
elevada o muy elevada. Valor y variacion.

Nota explicativa Litigiosidad excesiva

La fasa de congestion es el cociente entre el numero de Objetivo. No todos los casos que se plantean ante los
casos registrados en el afio mas los pendientes al inicio  tribunales deberian tramitarse por via judicial. Existen
del periodo, dividido por el nimero de asuntos resueltos  varios indicadores que nos dan ideas o sintomas de este
durante el afio. Si un juzgado tenia pendientes al inicio  problema. El monto o cuantia es un indicador aproximado
del periodo 60 asuntos, ingresaron 40 casos y el juzgado  de ello; si es muy pequefio en relacion al coste social de
resolvio en ese tiempo 20 casos, la tasa de congestion  resolver la disputa por la via judicial, habria que buscar
seria de (60+40)/20=5. Cuanto mayor sea esa tasa mas  yn mecanismo mas barato y un procedimiento més
congestionado estara el juzgado. La tasa de resolucion  sencillo. Otro indicador aproximado es la frecuencia con
es el cociente entre los asuntos resueltos y los  que los tribunales dan la razén a los demandantes o
ingresados, ambos referidos al mismo afio. Si su valor  demandados, lo que estaria dando idea de un posible
es superior a 1 quiere decir que el drgano judicial esta 5o estratégico de los tribunales por parte de algunos
dando salida a mas asuntos de los que entraron y, por litigantes, sea para demorar el pago o forzar una

tanto, reduciendo la carga de trabajo atrasada; o ngqgociacion. Otroindicio es el uso de los tribunales para
contrario sucede si el valor fuera inferior a 1.

] os indicadores relacionados con la carga de trabajo de los érganos judiciales son los de uso més habitual en las publicaciones oficiales. Los anuarios de estadisticas judiciales suelen dar
cuenta, con mayor o menor grado de detalle, de los asuntos ingresados y pendientes asi como de los asuntos resueltos, desglosados segun el tipo de procedimiento, 6rganos, regiones,
materias, etc. En el Anexo hacemos una breve resefia del contenido de varias obras de este tipo. También presentamos sintéticamente algunos estudios e informes de varios paises donde se
emplean los indicadores propuestos.
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cometidos administrativos (por ejemplo, la denuncia de
la pérdida de un carné o pasaporte) o para funciones
que podrian resolverse por la via administrativa (por
ejemplo, las infracciones de trafico). Estos casos y otros
similares reflejan situaciones de ineficiencia de la
demanda de tutela judicial, una dimension poco

considerada en los procesos de reforma judicial (Véase
Rosales y Pastor, 2004). Se trata de que a los tribunales
lleguen asuntos que sdlo éstos pueden resolver, y no
otros. Muchas de estas dimensiones se captan mejor
mediante el juicio de los expertos independientes, via
panel o entrevistas.

-~ Indicadores
Casos ingresados por 100.000 habitantes, por juez; variacion
anual; distribucidn por materias, tipo de drgano, region, etc

Fuentes

Estadisticas judiciales.

desglose por jurisdiccion.

Estadisticas Jiudir‘ialm
Estadisticas judiciales.

Tasa de apelacion (porcentaje de asuntos ingresados en
los tribunales de apelacion, sobre total sentencias dictadas
por los 6rganos de primera instancia).

Estadisticas judiciales.

Tasa de casacion (porcentaje de asuntos ingresados en los
tribunales superiores o supremos, sobre total sentencias
dictadas por los érganos de segunda instancia).

Estadisticas judiciales.

Percentil 25, mediana y percentil 75 de la cuantia de los
procedimientos, desglosados por jurisdiccion.

Estadisticas judiciales. Reportes de los sistemas
informaticos. Andlisis de muestras de sentencias.

Porcentaje de asuntos de resolucion sencilla, desglosados
por jurisdiccion.

Andlisis de muestras de casos registrados y resueltos.
Reportes de los sistemas informaticos.

3.5. Igualdad

La igualdad es una caracteristica que debe darse (1) en
el acceso a la justicia, (2) en el trato dispensado por ésta
y (3) en la respuesta que da, que debe ser igual ante
idénticas situaciones. Otros temas, objeto de interés en
este apartado son: (a) los efectos del sistema judicial en
los pobres, desprotegidos, personas sin garantias, o
discriminados por razén de género, ingreso, religion,
edad, region u otro motivo. (b) el derecho a un proceso
justo, esto es, con arreglo a las normas y reglas
establecidas?'; (c) la determinacién de los ganadores y
perdedores como consecuencia del funcionamiento que
muestra el sistema o0 ante cambios del mismo.

La mayoria de estas cuestiones se trata en otros
apartados de este informe. Asi, veremos inmediatamente
la cuestion (1) a proposito del acceso a la justicia; la (2)
al tratar de la calidad; la (3) al hablar de la seguridad
juridica. La (a) aparece en todas aquellas cuestiones en
que se sospeche que es una dimensién importante,
mediante la desagregacion del tema de que se trate con
arreglo a esas categorias. La cuestion (b) se vio en parte
a proposito de la independencia e imparcialidad;
adicionalmente puede incorporarse un indicador de
percepciones de expertos; por ejemplo, porcentaje de
ellos que afirmen que existe el derecho a un proceso
justo, con arreglo a las normas y debidas garantias.

2 No implica que los tribunales deban favorecer a una u otra parte; esta cuestion esté relacionada con la imparcialidad.



3. DIMENSIONES COMUNES DE LA JUSTICIA

La cuestion (c) es mas compleja y sélo puede responderse
mediante investigaciones especificas sobre temas
concretos. A pesar de que la mayoria de esas cuestiones
se traten en otros lugares, creemos que por su
importancia, merece la pena incluir esta dimension como
algo predicable del conjunto del sistema, esto es, una
caracteristica transversal a muchas de las demas
dimensiones aqui tratadas.

Usuarios

3.6. Acceso a la justicia y ayuda legal

Acceso a la justicia

Varios temas de acceso a la justicia se tratan en la sec-
cion siguiente, a proposito de la justicia penal. Otros se
desarrollan en la seccion ulterior, a propdsito de la abo-
gacia privada, dado que sus costes constituyen una de
las importantes barreras de acceso a la justicia (para
todos). El objetivo institucional en materia de acceso
consiste en contrastar si el acceso a la justicia es el que
debe ser, ni menos (que reflejaria un déficit de acceso)
ni mas (que indicaria una litigiosidad ineficiente). Este
objetivo puede especificarse, en su caso, para los gru-
pos desfavorecidos por razones de género, raza, y
cualquier otro subconjunto que se desee.

Indlcadores

procedimiento o materla (seleccmnar Ios 6, como maximo, mas
importantes de cada jurisdiccion e instancia).
Gasto privado medio por tipo de caso, referido a algunos casos

Fuentes
Encuesta a una muestra a usuarios.

Registros de las Asociaciones de Consumidores.
Estadisticas judiciales.

tipicos en las distintas jurisdicciones (civil, de familia, menores, penal,
administrativo, laboral, etc.).

Ratio entre el coste privado medio de los asuntos y el salario medio.

Estadisticas judiciales.

Cambios en la proporcidn de demandantes que no han tenido

Entrevistas a usuarios.

contacto-previo-conlos tribunales.

Proporcion y caracteristicas de las demandas interpuestas por

Formulario para una muestra de casos mgresados
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Porcentaje de personas que manifiestan que habiendo deseado ir a

jud|0|a| podna ser Ia solu0|on deC|d|eron noir por carecer de med|os

Porcentaje de personas que manifiestan que ir a los tribunales
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caracteristica que se considere relevante.

Encuesta a oplnlon publlca segmentada por grupos de

desfavoremdo

Encuesta a opinion publica, segmentada por grupos de

€S para elfos muy gravoso, debido al tiempo que han de

emplear en llegar a la corte.

Porcentaje de personas que dicen que tienen acceso a la justicia para
resolver sus conflictos, desagregados por género, etnia, religién y

ingreso, pertenencia a un grupo social desfavorecido y
zona territorial donde la densidad de poblacion sea baja.
Estadisticas judiciales.

nivel de urbanizacion.

Numero de 6rganos judiciales (Juzgados 0 trlbunales creados en areas
ada

Datos de organismos publicos.

desagregados por género, etnia, religién y nivel de urbanizacion).
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Horario de acceso al publico

El horario de acceso al publico es una cuestion muy
importante, especialmente para los trabajadores y
personas con jornadas de larga duracion. Muchas

personas no acuden a los tribunales como testigos o
partes debido a que ello pone en riesgo sus puestos de

trabajo.

Indicadores

Fuentes

Numero de horas de acceso al publico.

Estadisticas judiciales.

Horario matutino y vespertino.

Andlisis de situacion.

Representacion legal cuando ésta es necesaria

Indicadores

Fuentes

no cuentan con representacion legal.

Porcentaje de personas involucradas en un proceso de familia que

Estadisticas judiciales. Muestra de expedientes judiciales.

Porcentaje de acusados que no cuentan con representacion legal
en juicios penales.

Estadisticas judiciales. Muestra de expedientes judiciales.

Ayuda legal (o beneficio de justicia gratuita)

La ayuda legal es el mecanismo de que se valen las
sociedades para reducir las barreras de acceso a la
justicia de aquellas personas que carecen de medios.
En lamayoria de los sistemas judiciales de Latinoamérica la
ayuda legal se presta mediante funcionarios publicos,
esta concentrada en los temas penales y se organiza
una entidad o servicio a menudo denominado Defensoria
Publica. Por el contrario, en la mayoria de los paises de

Europa Occidental este servicio se presta por abogados
privados en un régimen de concierto establecido entre
el gobierno y los Colegios de Abogados. Que sepamos,
no existen estudios que comparen empiricamente el
desempefio de uno y otro sistema. Aqui recogeremos
aspectos referidos a este Ultimo sistema, dado que la
Defensoria Publica seré objeto de atencion en la seccion
siguiente.

Dotaciones. Ayuda legal (o beneficio de justicia gratuita)

Indicador

Fuentes

Porcentaje del gasto en justicia gratuita sobre el PIB.

Datos presupuestarios.

Porcentaje del-gasto-enjusticia-gratuita-sobre-et-gasto-totat:
Porcentaje del gasto en justicia gratuita sobre el gasto en justicia.

Datos—presupuestarios:
Datos presupuestarios.

Gasto en justicia gratuita por habitante.

Datos presupuestarios.

OHoCtajo-tclh-y

familia, menores, penal, administrativa, laboral, etc.

atunc i

Porcentaie del-aasto-en-iusticia-aratuita-dedicado-a-la-iusticia-civil._de
F en gr a la Justicla Civil, ae

Estadisticas jlldirialnc

Gasto total en justicia gratuita por tipo de caso (civil, de familia,
menores, penal, administrativo, laboral, etc.).

Estadisticas judiciales.

Ratio entre casos de justicia gratuita y asuntos ingresados en las
distintas justicias (civil, de familia, menores, penal, administrativa,

Estadisticas judiciales.

laboral, etc.).

en los que la sentencia fue favorable a su cliente, desglosado por

Porcentaje de asuntos defendidos por asesores legales subvencionados

, Estadisticas judiciales. Registros de los Colegios de Abogados.

—procedimientos y materias:
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Hay otros temas importantes relativos al sistema de ayuda
legal, como los que conciemen a la calidad, eficiencia y
otros aspectos. El conjunto de indicadores capaz de captar
estas dimensiones podria obtenerse —ademas de lo que
se diga sobre la Defensa Publica mas adelante— replicando,
con las debidas adaptaciones, los indicadores que se
proponen a propdsito de esos temas en este documento.

3.7. Produccion. Coste publico. Eficiencia de
la oferta

La dimensién de eficiencia tiene al menos dos facetas;

(1) eficiencia en la produccion, que indica que los
recursos se aprovechan al maximo, es decir, con los
medios disponibles se produce todo lo que se puede; (2)
eficiencia en costes, implica que el producto se obtiene
al menor coste posible. Las dos dimensiones estan
intimamente relacionadas, pero la primera suele ser mas
facil de abordar que la segunda, en parte, porque siendo
los presupuestos algo aprobado por una instancia
externa, la reduccion de costes no se ve como un objetivo
por los responsables de la justicia (y tampoco tienen

mucho margen de maniobra porque gran parte de los
costes, como las retribuciones, estan fijados), mientras
que el aumento de la cantidad y calidad son aspectos
sobre los cuales los responsables pueden hacer algo y
obtener recompensa por ello (por ejemplo, reduciendo
asi la carga de trabajo de algunos 6rganos o la duracion
de los procedimientos).

Explicacion de los indicadores sobre produccion y
carga de trabajo ponderadas por la complejidad de
los casos

La “complejidad” de los casos que entran en un juzgado
afecta al tiempo necesario del juez y juzgado para
resolverlos y a la forma de resolucion (sentencia, auto, u
otra via). Es preciso disponer de un desglose de
procedimientos y materias homogéneos para discernir
su complejidad. Las formas de ponderacién provienen
de informacién estructurada por grupos de jueces
expertos en cada tipo de 6rgano y muestras de la propia
actividad de los 6rganos judiciales. En nuestro anterior
trabajo para el CEJA, Cifrar y Descifrar, propusimos
distintos sistemas para medir esto, y por ello remitimos
a esa obra al lector interesado en la materia.

Indicadores sobre produccion y carga de trabajo ponderados

Indicadores?

Fuentes

Asuntos resueltos por juez.

Estadisticas judiciales.

Asuntos resueltos por juez ponderados por la complejidad.

Estadisticas judiciales.

Sentencias por juez.

Estadisticas judiciales.

Sentencias por juez ponderadas por la complejidad.

Estadisticas judiciales.

Sentencias ponderadas por personal administrativo.

Estadisticas judiciales.

Tasa de sentencia (porcentaje de sentencias sobre asuntos resueltos).

Estadisticas judiciales.

Tasa de conciliacion (% de casos resueltos por conciliacion sobre el total de asuntos resueltos).

Estadisticas judiciales.

Porcentaje de sentencias sin oposicion del demandado.

Estadisticas judiciales.

Porcentaje de sentencias en las que hubo conformidad del acusado.

Estadisticas judiciales.

Porcentaje de asuntos resueltos por acuerdo o conciliacion en juzgado.

Estadisticas judiciales.

Porcentaje de sentencias estimatorias sobre el total.

Estadisticas judiciales.

Entradas pecuniarias de las partes (distintos de tasas o multas).

Estadisticas judiciales.

Salidas pecuniarias de las partes (distintos de tasas o multas).

Estadisticas judiciales.

Porcentaje de vistas suspendidas.

Estadisticas judiciales.

2 E| uso de indicadores relacionados con la produccién de los érganos judiciales esta muy difundido, lo mismo que el de indicadores que reflejan la demanda de tutela judicial y pendencia (tratados
anteriormente). Amodo de ejemplo, podemos mencionar el informe La Justicia Argentina en cifras y el Plan Nacional de Reforma Judicial del Ministerio de Justicia de Argentina; el Informe de labores de la
Corte Suprema de Justicia de Costa Rica (2003); la Memoria del CGPJ espafiol (2003), los Indlicadores judiciales de la Corporacién Excelencia en la Justicia, que reflejan la actividad de los érganos
judiciales de Colombia, entre otras obras. Su aplicacion en trabajos comparativos intemacionales se puede apreciar en la base de datos elaborada por el Banco Mundial: Legal and Judicial Sector at a
Glance; en el Reporte Sobre el Estado de la Justicia en las Américas elaborado por CEJA, en la European Data Base on Judicial Systems (Contini, 2000), y en el estudio de llevado a cabo en 11 paises por
Dakolias (1999). Es mucho menos frecuente la presentacion de datos o indicadores relativos a las conciliaciones. Algunos ejemplos de su uso se puede ver en las publicaciones de estadisticas judiciales
de Bélgica (Ver: Service Public Fédéral Justice, 2001) y en la obra de la Corporacion Excelencia en la Justicia indicada anteriormente.
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Coste publico. Eficiencia en costes

Fuentes
Estadisticas judiciales.

Indicadores®
Coste publico por tipo de caso resuelto (civil, familia, menores,
penal, administrativo, laboral, etc.).

Porcentaje de los ingresos por tasas y multas sobre el gasto en justicia
(total y desglosado por jurisdicciones).

Estadisticas judiciales.

Tasa de variacion anual del coste publico por tipo de caso (civil, familia,
menores, penal, etc.).

Estadisticas judiciales.

Coste publico por sentencia dictada (en materia civil, familia,
menores, penal, administrativo, laboral, etc.).

Estadisticas judiciales.

Tasa de variacion anual del coste publico por sentencia dictada en
materia civil, familia, penal, administrativo, laboral, etc.).

Estadisticas judiciales.

3.8. Duracion y dilacién

Existen diferentes tipos de indicadores de duracién. Unos
se construyen sobre la base de la duracion real de los

un parametro externo, como el juicio de expertos, la
comparacion regional, nacional o internacional, o los

procesos (desde el ingreso de la causa hasta su
resolucion) o de sus diferentes etapas . Las fuentes de
informacion pueden ser tanto los registros de los sistemas
informaticos de gestion procesal como el estudio de
muestras de sentencias o de casos®. Otros indicadores
permiten estimar la duracion en forma indirecta a partir
de los datos que reflejan el movimiento de asuntos en
un afio (ingresados, resueltos y pendientes)®. La
valoracion de la duracion calculada mediante estos
indicadores objetivos se realiza tomando como referencia

plazos previstos en la legislacion procesal?.

Por otra parte, se emplean indicadores subjetivos, cuya
finalidad es captar las percepciones de ciudadanos,
usuarios, jueces, etc. sobre la duracion de los procesos
(lentitud/celeridad de la justicia) y las causas de los
retrasos o dilacion? . Desde luego, las percepciones
sobre la agilidad de la justicia no siempre coinciden con
la realidad, por lo cual, es importante contrastarlas con
datos e indicadores objetivos de duracion.

2 El empleo de indicadores relacionados con el coste publico de los procesos es relativamente poco usual en publicaciones oficiales, a pesar de que la informacién que requieren es sencilla y
normalmente se encuentra disponible. Entre los trabajos de investigacion realizados en paises latinoamericanos que abordan este tema, mencionamos el estudio impulsado por FORES en
drganos de diversos fueros de la justicia federal de Argentina (Ver: Garavano et.al., 2000) y el estudio comparativo de los costes publicos y privados de casos de diferentes jurisdicciones
elaborado por la Universidad Nacional de Colombia y el Consejo Superior de la Judicatura (1998).

2 Numerosas publicaciones presentan la duracion de los juicios y/o sus etapas y el desglose de esta informacion con diferente grado de detalle. Ver, por ejemplo, los anuarios de estadisticas
judiciales de Costa Rica (Poder Judicial, 2003) y del Reino Unido (Department for Constitutional Affairs, 2002). En el Anexo | se describen dos publicaciones peri¢dicas del DCA (UK) dedicadas
a difundir los resultados de estudios sobre duracién de procesos penales.

% Algunos estudios de duracion realizados con datos obtenidos de muestras son los siguientes: La durata dei processi civili in Italia (Ministero della Giustizia, 2000); La duracion del proceso penal
en la Republica Argentina (Marchisio, 2004); Dilacion, eficiencia y costes (Pastor, 2003).

% Este tipo de indicadores se utiliza todavia en informes oficiales de varios paises. En Espafia, dado que las estadisticas judiciales no presentan datos sobre duracion, el CGPJ la estima
mediante |a tasa de pendencia (Ver: Memoria del CGPJ, 2003); el Ministerio de justicia de Italia emplea un indice para estimar la duracion media de procesos civiles y penales (Ministero della
Giustizia, 2003-2 y 2003-3), aunque también se realizan estudios de duracion a partir de muestras de sentencias o casos. En Napoli et.al. (2000) se puede ver otro ejemplo de estimacion de la
duracién media de los procesos en la jurisdiccion contencioso administrativa.

2 La duracion de los procesos se emplea en algunos paises como indicador de calidad del servicio de tutela judicial (agilidad/lentitud de la tramitacion y resolucion de conflictos). Para el caso
de Francia, ver: Timbart, Odile. Les études a la S/D SED. Courrier des statistiques, n® 97, mars 2001. Saglio, Alain. French justice statistics. An Overview. Courrier des statistiques. English series.
N°7,2001.

2 En las encuestas de usuarios u opinién publica se suelen abordar cuestiones relacionadas con la duracion o dilacion. Ver, por ejemplo, Garcia de la Cruz (2004), y CGPJ (2001) para el caso
de Espafia. Sobre Italia: Istituto Nazionale di Statistica (2003); se trata de una encuesta de opinién publica cuyo objetivo fue conocer la relacion de los ciudadanos con la justicia civil; incluye
preguntas sobre la capacidad del sistema judicial para resolver las causas civiles en tiempo y costes aceptables.
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En lineas generales, los objetivos de politica publica
relacionados con la duracion consisten en disminuir la
dilacién y demora, mejorando la rapidez de la respuesta
a la demanda de justicia de la poblacion.

Indicadores

Fuentes

Cambios en la duracion media y mediana de los procedimientos
mas importantes, desagregados por jurisdiccion e instancia.

Estadisticas judiciales. Muestras de casos.

Pendencia. Informacidn sobre el conjunto. Distribucidn para cada
uno de los cuatro procedimientos principales.

Estadisticas judiciales. Muestras de casos.

Variacion en la pendencia entre principio y final de un periodo (en %).

Estadisticas judiciales. Muestras de casos.

Tasa de pendencia. Distribucion para cada uno de los cuafro
procedimientos principales de cada jurisdiccion e instancia.

Estadisticas judiciales. Muestras de casos.

Tasa de resolucion. Distribucion para cada uno de los cuatro
procedimientos principales de cada jurisdiccion e instancia.

Estadisticas judiciales. Muestras de casos.

Asuntos pendientes al final del periodo por juez.

Estadisticas judiciales. Muestras de casos.

Porcentaje de casos pendientes durante mas de 12 meses.

Estadisticas judiciales. Muestras de casos.

Duracion (desde el inicio hasta la sentencia).
Todos los procedimientos. Estadisticos basicos.

Estadisticas judiciales. Muestras de casos. Libros de registro.

Distribucion de la duracidn en periodos de 3, 6, 9, 12, 18, 24
y mas de 24 meses.

Estadisticas judiciales; libros de registro;
muestras de casos o de sentencias.

Duracion (desde el inicio hasta la sentencia). Distribucion por tipos
de procedimiento (o para los 4 principales). Estadisticos basicos.

Estadisticas judiciales; libros de registro;
muestras de casos o de sentencias.

Porcentaje de asuntos resueltos en menos de 3, 6, 9, 12, 18, 24
y mas de 24 meses.

£stadisticas judiciales; l1oros de registro; muestras de casos.

Cambios en la duracion desde la demanda hasta la primera audiencia.

Datos administrativos, desagregados por ingreso, género, raza,
etnia u otra caracteristica que se considere relevante. Si no
hubiese informacion, andlisis de muestras de casos.

Cambios en la duracion desde la demanda hasta Ia resolucion de
los casos.

Datos administrativos, desagregados por ingreso, género, raza,
etnia u otra caracteristica que se considere relevante.

Cambios en la duracion desde la demanda hasta Ia resolucion de
los casos de pequenfas cuantias.

Datos administrativos, desagregados por ingreso, género, raza,
etnia u otra caracteristica que se considere relevante.

Cambios en la duracion de las suspensiones.

Datos administrativos, desagregados por ingreso, género, raza,
etnia u otra caracteristica que se considere relevante.

Cambios en la proporcidn de sentencias ejecutadas en menos de
30 dias desde que se dictaron.

Encuestas a litigantes en casos resueltos recientemente,
desagregadas por ingreso, género, raza, etnia u otra
caracteristica que se considere relevante.

Porcentaje de juicios sefialados que se suspenden.

Estadisticas judiciales, libros de registro; muestras de casos.

Tiempo medio de acusados en prision provisional (semanas).

Estadisticas judiciales, libros de registro; muestras de casos.

llempo medio de acusados en libertad provisional (semanas).

EStadisticas judiciales, 1ibros de registro, muestras de casos.

Juicio por jurado. Porcentaje de dias de asistencia y no asistencia
ajuicio.

Estadisticas judiciales, libros de registro; muestras de casos.

33



3. DIMENSIONES COMUNES DE LA JUSTICIA

Explicacion de los indicadores

Tasa de pendencia

Es el cociente entre los asuntos pendientes al final de
un periodo y el numero de asuntos resueltos en ese
tiempo. Si un juzgado tenia 100 asuntos pendientes al
final y resolvid 50, la tasa seria de 100/5=2. La idea
intuitiva que traslada esta ratio es que si el juzgado en
cuestion dejase de ingresar asuntos nuevos y se limitase a
finalizar la carga pendiente, le llevaria 2 afios terminar
esa pendencia, suponiendo que trabajase a un ritmo
similar al del afio en cuestion. De ahi que, a falta de
mejor dato, se suela tomar como referencia aproximada
de la duracion, algo que era comprensible hace treinta o
cuarenta afios, pero no lo es a estas alturas.
Recientemente algunas organizaciones han denominado

3.9. Calidad

a este término eufemisticamente “tiempo de respuesta”;
éste sin embargo, tiene un significado bien distinto en
ingenieria de procesos, por lo que aconsejamos no
fomentar la confusion terminoldgica.

Como hemos indicado antes, la tasa de resolucion es el
cociente entre los asuntos resueltos y los ingresados en
un afo, e indica el grado en que el juzgado esta dando
salida a un numero equivalente a los asuntos que
entraron. Si en un juzgado ingresaron 60 asuntos y se
resolvieron 40, la tasa de resolucion seria 40/60= 2/3 o,
en valores porcentuales, del 66,7%, lo cual indicaria que
en ese periodo se estaria aumentando la carga a soportar
en el futuro.

Calidad de | luci iudiciales?
Indicadores

Fuentes

Tasa de anulacion en apelacion

Estadisticas judiciales; muestras de casos.

Tasa de revocacion en apelacion.

Estadisticas judiciales; muestras de casos.

Tasa de anulacion en casacion.
Tasa de revocacion en casacion.

Estadisticas judiciales; muestras de casos.
Estadisticas judiciales; muestras de casos.

Porcentaje de sentencias consideradas pobremente
fundamentadas, o “sentencias formulario”, o excesivas en la
practica de “cortar y pegar’.

Analisis muestral de casos y sentencias.

Sentencias formulario.

Analisis de muestras de sentencias.

Porcentaje de personas que dicen que les resulta compleja
o no inteligible la jerga empleada por los jueces, abogados,
fiscales u otros funcionarios.

Encuesta a usuarios no expertos.

» | as tasas de revocacion y anulacion se emplean en Espafia como aproximaciones de la calidad de resoluciones judiciales (CGPJ, Memoria, 2003). También en el estudio impulsado por
FORES (Garavano et.al.,, 2000), donde se analiza el trabajo de los drganos judiciales del fuero criminal federal de Argentina.
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Calidad en el trato

Indicadores

Fuentes

Numero (y variacion) de quejas formuladas por los usuarios ante
los 6rganos judiciales o sus responsables, el Defensor del Pueblo
u otras instancias.

Estadisticas judiciales. Datos administrativos sobre quejas.

Porcentaje de quejas que terminaron en sancion.

Datos administrativos y estadisticas.

Grado de satisfaccion con el proceso y resultado por parte de
quienes formularon quejas.

Encuestas y entrevistas a reclamantes formuladas al finalizar
los casos.

Duracién media y mediana del lapso transcurrido entre la

formulacién de la queja y la obtencidn de una respuesta a la misma.

Datos administrativos. Estadisticas de quejas.

Porcentaje de usuarios que han de esperar menos de dos horas
durante el dia.

Entrevistas a usuarios expertos e inexpertos.
Encuestas de salida.

Porcentaje de testigos que esperaron 1 hora 0 menos en el dia.

Estadisticas judiciales. Encuestas a los convocados, libros de
registro (hora de citacion, hora de comienzo de la audiencia);
muestras.de casos.

Porcentaje de usuarios satisfechos con las instalaciones

Entrevistas a usuarios expertos e inexpertos. Encuestas de salida.

(las_consideraron adecuadas)
Porcentaje de usuarios satisfechos con la informacion

Entrevistas a usuarios expertos e inexpertos. Encuestas de salida

(mneidpréndnla fiable, prpr‘iqay aqpqnihln)

Porcentaje de usuarios satisfechos con el trato recibido
(loconsideraron cortés)

Entrevistas a usuarios expertos e inexpertos. Encuestas de salida.

\

Porcentaje de citaciones que fueron objeto de suspensién o

Datos de expedientes; encuestas de salida.

posposicion
Variacién en el nimero de usuarios que usaron Internet para
acceder a consultas en los tribunales.

Datos administrativos y muestras.

Calidad de los procesos

El anélisis de la “calidad de los procesos” muestra si
existe reiteracion de documentos y tramites sin sentido,
0 citaciones u otras actuaciones que podrian realizarse
con mayor eficacia (tasa de respuesta), celeridad y menor
coste. También indica si hay una adecuada programacion

Calidad en la tramitacion procesal

para evitar costes a los ciudadanos que tienen que asistir
a los juzgados para realizar tramites -a veces 0Ciosos 0
suspendidos sin previo aviso-, ocasionandoles pérdidas
que afectan a su trabajo u ocio.

Indicadores

Fuentes

Porcentaje de jueces y abogados que consideran que la
configuracion de los procesos genera demasiados tramites 0ciosos.

Entrevistas a jueces y abogados.

Porcentaje de testigos del proceso que fueron citados y no se
requirié su participacion.

Datos de expedientes; encuestas de salida.

Porcentaje de notificaciones intentadas sin conseguir su efecto.

Archivos judiciales. Expedientes.

Porcentaje de casos en los que la notificacion fue recibida a tiempo
y correctamente.

Estadisticas judiciales. Datos de archivos. Encuesta a usuarios.

® En el Reino Unido, el Department for Constitutional Affairs elabora una publicacion periddica con los resultados de dos encuestas a usuarios sobre la calidad del servicio de justicia: una tiene
por objeto medir el tiempo de espera de los acusados desde la citacion al comienzo de la audiencia; la otra indaga acerca del grado de satisfaccion de los usuarios con los aspectos no judiciales
de los servicios recibidos. En Espaiia, las encuestas de usuarios que realiza el CGPJ incluyen la valoracion del trato recibido y comprension del lenguaje juridico empleado en las citaciones (Ver:

Garcia de la Cruz, 2004; CGPJ, 2001).
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Los datos procedentes de organismos independientes -
sea el Defensor del Pueblo u otra institucion analoga-,
asi como los de ONGs deben ser valorados de forma
singular en esta materia. También son importantes los
datos que proporcionen los propios organismos
encargados de la supervision, sean éstos la Inspeccion
de los Tribunales, Fiscalia, Prisiones o Policia, los
Departamentos de Auditoria u otros analogos.

Explicacion y comentarios sobre los indicadores

Tasa de anulacion

Es el cociente entre el nimero de sentencias en las que
el drgano de apelacion califica la sentencia de primera
instancia como nula (porque no se siguié el procedimiento u
otros errores graves similares) y el numero de
sentencias dictadas por el 6rgano de apelacion. Esta ratio
indica que no se siguieron las reglas basicas o
fundamentales del proceso, lo cual refleja una grave
deficiencia de la calidad.

Tasa de revocacion

Es el cociente entre el nimero de sentencias en las que
el drgano de apelacion califica la sentencia de primera
instancia como inadecuada y la cifra de sentencias
dictadas por el dérgano de apelacion. Un efecto positivo

3.10. Legitimidad. Confiabilidad

de tasa de revocacion estriba en que estimula la
congruencia en la aplicacion de la ley, lo que esta en
relacion con la demanda a menudo formulada sobre la
necesidad de reducir la aleatoriedad de las decisiones
judiciales. Sin embargo, practicamente en todas las
presentaciones que se hacen de indicadores, los jueces
advierten que este indicador genera incentivos
inadecuados porque supone una presion para que los
jueces se alineen con las decisiones de los drganos
jurisdiccionales superiores, ademas de sentir que esta
presion compromete la independencia judicial. Esta ratio
debe usarse mas que nada para identificar casos
atipicos. Por ejemplo, si la frecuencia con que se revocan
las sentencias fuera del 10% de media para el conjunto
de 6rganos, mientras que en un juzgado o tribunal o un
grupo de ellos fuera del 40% y ello no fuera ocasional,
debiera interpretarse como una sefial para examinar qué
esta pasando en ese 6rgano o conjunto de 6rganos.

Grado en que las sentencias estan bien motivadas y
fundamentadas y estructuradas

Este es un indicador importante, pero su medicién es
costosa porque requiere analisis de expertos
independientes (personas que se supone son capaces
de identificar estos problemas de forma adecuada) y ha
de basarse en muestras de casos.

Objetivos y resultados o efectos: Mejorar la legitimidad de la justicia, ante la comunidad por los efectos que el

sistema tiene en la vida de su gente.

Indi A
muivaduviIcs
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Cambio en la ratio de percepciones entre problemas resueltos
y problemas exacerbados entre los litigantes.

Encuesta a usuarios de casos recientes terminados.
Desglose por ingreso, género, raza o etnia.

Cambio en las percepciones sobre la medida en que los
tribunales contribuyen a la seguridad comunitaria

Encuesta a la salida y encuesta de satisfaccidn, desagregado
por ingreso, género, raza o etnia. Encuesta de opinién pablica. |

Cambios en la confianza en obtener un juicio justo.

Encuestas a la poblacion general, a usuarios expertos;
grupos focales entre grupos de potenciales usuarios.
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Objetivo institucional: Mejorar la confianza en el sistema de quejas, y confianza en la justicia, especialmente en los

grupos desfavorecidos.

Indicadores

Fuentes

NUmero de quejas presentadas.

Estadisticas judiciales. Expedientes judiciales.

Porcentaje de usuarios que creen que si presentan quejas
éstas seran tenidas en cuenta.

Encuesta a usuarios. Panel de expertos.

Porcentaje de personas que manifiestan que habiendo deseado
ir a los tribunales ante un problema que han sufrido y creyeron
que la via judicial podria ser la solucion, decidieron no ir por
carecer de confianza en la justicia.

Encuesta a opinion publica, segmentada por grupos de ingreso,
zona territorial o pertenencia a un grupo social desfavorecido.

Cambio en la proporcion de quejas menores por parte de los pobres.

Datos administrativos sobre quejas.

Variacion en la proporcion de quejas de los pobres.

Datos administrativos sobre quejas.

Cambios en la percepcidn sobre la importancia del proceso y
confianza en el mismo por los pobres.

Encuesta anual; grupos focales estratificados de ciudadanos;
encuestas a quienes interpusieron quejas.

Variacion en la proporcion de casos que resultaron en medidas
disciplinarias o imputacion penal.

Datos administrativos sobre resultados de la investigacion.

Cambios en la proporcién de casos que terminaron en sanciones
administrativas o penales.

Datos administrativos sobre medidas disciplinarias o penales,
combinados con datos demograficos recogidos por los
mecanismos de rendicion de cuentas.

Cambios en la proporcién de casos resueltos por via informal o
mediacion, a satisfaccion de los pobres.

Datos administrativos; encuestas de satisfaccion de reclamantes;
procedimientos de finalizacién o de mediacion.

Cambios en el grado de respeto a los jueces, desagregados
entre quienes ganan y pierden. Desagregaciones adicionales
por grupos, por ejemplo, género o personas desfavorecidas.

Encuesta de salida, y de satisfaccion, desagregadas por ingreso,

género, raza, etnia u otra caracteristica que se considere relevante.

3.11. Transparencia

La transparencia exige que los ciudadanos y las
organizaciones de la sociedad civil tengan acceso a
informacion relevante y comprensible sobre la actuacion
de los poderes publicos, de modo que pueda evaluarla
y, eventualmente, exigir responsabilidades. En el ambito
de la justicia, interesa principalmente la transparencia

de la seleccién de los aspirantes a ocupar cargos en la
judicatura, la disponibilidad de informacién sobre la
actividad de los 6rganos judiciales, asi como la publicidad
de los procesos y de las resoluciones judiciales, salvo
en aspectos que tengan caracter privado o confidencial.

Transparencia en los procesos de seleccion de los jueces, desempefio y disciplina

Indicadores

Fuentes

Porcentaje de expertos que consideran que el proceso de
seleccion de jueces es abierto y transparente, con oportunidad
para que los ciudadanos interpongan objeciones a las candidaturas.

Panel de expertos que incluye abogados, jueces, académicos
y periodistas.

Porcentaje de usuarios que manifiestan saber que existe un
proceso adecuado para registrar quejas por incumplimiento de
los deberes profesionales del juez y otro personal del despacho
judicial.

Encuesta a usuarios.

Porcentaje de expertos que consideran que el proceso
disciplinario es transparente.

Panel de expertos que incluye abogados, jueces, académicos
y periodistas.

Porcentaje de usuarios y expertos que consideran adecuada la
publicidad existente de los estandares sobre las funciones y
responsabilidades del personal administrativo y judicial.

Encuesta a usuarios. Panel de expertos.
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Porcentaje de expertos que afirman que existe un sistema
efectivo de declaracion de bienes de los jueces.

Panel o encuesta de expertos.

Porcentaje de expertos que afirman que existe un escrutinio
externo e independiente efectivo.

Panel o encuesta de expertos.

Fuente: Adaptado de Ramos et.al., 2004.

Transparencia de los procesos y resoluciones judiciales

Indicadores

Fuentes

Porcentaje de usuarios que dicen tener acceso adecuado al
estado de las causas.

Encuesta a usuarios.

Porcentaje de audiencias abiertas al publico.

Estadisticas judiciales. Expedientes judiciales.

Porcentaje de usuarios que consideran que la publicidad de las
vistas o audiencias es adecuada.

Encuesta a usuarios. Observacion directa de expertos.

Porcentaje de usuarios que afirman que los procesos judiciales
son transparentes.

Entrevistas a abogados, a fiscales y expertos.

Porcentaje de usuarios que afirman que la publicidad de las
resoluciones es buena o muy buena.

Entrevistas a abogados, a fiscales y expertos.

Porcentaje de usuarios que consideran insuficiente la
informacion de las decisiones de la Corte Suprema.

Encuesta a abogados, jueces, académicos y periodistas.

Porcentaje de usuarios que consideran insuficiente la
informacion de las decisiones de las Cortes de Apelacion
(no Suprema).

Encuesta a abogados, jueces, académicos y periodistas.

3.12. Previsibilidad (seguridad juridica)

La seguridad juridica no es responsabilidad exclusiva
de la justicia porque a menudo tiene su origen en unas
deficientes normas o arbitrarias actuaciones

administrativas, cuando no se trata de problemas de
inestabilidad politica. Aqui procede incluir sélo aquellos
aspectos que tienen que ver con la justicia.

Indicadores

Fuentes

Porcentaje de usuarios que afirman que la justicia es previsible.

—Porcentaje de usuarios-que afirman-que lajusticia-es fiable
es-fiable:

Entrevistas a abogados, a fiscales y expertos.

Entrevictas-a-abhoaados—a-fiscales v-expertos
EMFEVISIaSa-ab0gatos;aHSCaleS-y-experos:

Porcentaje de usuarios que afirman que existen

Entrevistas a abogados, a fiscales y expertos.

aras-o-muv-definidas
FaS-O-Muy-Gethiaas:
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3.13. Responsabilidad, rendicion de cuentas

Parte de la rendicion de cuentas se materializa utilizando
indicadores de actividad, produccion, carga de trabajo,
duracion, etc, comparando los resultados de cada 6rgano
con sus pares, especialmente, los de la misma
jurisdiccion, instancia y ubicacion territorial. Los
indicadores de referencia son, por tanto, los antes
mencionados a propdsito de esas dimensiones.

Este mecanismo es replicable a los responsables del
gobierno de los jueces, sean Cortes Supremas o
Consejos de la Judicatura, que también tienen que rendir

o0 dar cuenta de lo que se hace en cada periodo. Un
ejemplo es el informe o memoria anual de actividades o
labores. El contenido de esa memoria suele hacer
referencia a casi todos los aspectos o dimensiones aqui
consideradas, desde los medios con que se cuenta hasta
la transparencia o seguridad juridica. En Cifrar y Descifrar
sugerimos varias formas y formatos que puede adoptar
esa labor de rendicion de cuentas, tanto la de cada
organo como la de los responsables de la justicia, y por
tanto remitimos a dicha obra y a las referencias alli citadas
al lector interesado en este tema.
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Indicadores Particulares
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4. INDICADORES PARTICULARES
DE LA JUSTICIA PENAL

Esta seccidn contiene particularidades de los temas tratados
en la seccion anterior al sistema de justicia penal. Por tanto,
no se reiteran aqui cuestiones que suponen una mera
adaptacion a este subconjunto del sector justicia, como las
relativas a medios (presupuestarios o de otro tipo),
independencia, imparcialidad, competencia profesional,
carga de trabajo, dotaciones, productividad y eficiencia,
eficacia, calidad, transparencia o rendicion de cuentas.

4.1. Acceso a la justicia penal

Objetivos estratégicos: Minimizar el periodo de
detencion provisional; extender la informacion sobre el
derecho a una asistencia legal; reducir los sesgos del
sistema judicial; disminuir la corrupcion del sistema de

justicia.

Indicadores

Fuentes

Tasa de variacion de las personas privadas de libertad en
prision provisional (mencion especial a quienes estan en ese
estado por no poder conseguir fianza).

Estadisticas judiciales y penitenciarias.

Variacion en la duracion media y mediana de la prision
provisional.

Estadisticas judiciales. Estadisticas penitenciarias.

Cambio en la cantidad y calidad de informacion asequible

a las victimas, testigos, denunciantes y acusados, acerca de
sus derechos a una asistencia legal y acceso a una institucion
que pueda resolver sus conflictos.

Informes de visitas a instituciones. Encuestas a usuarios.
Inspeccidn de los gestores de las instituciones.
Encuestas a victimas.

Cambios en el conocimiento de las victimas, testigos,
denunciantes y acusados, acerca de sus derechos a una
asistencia legal y acceso a una institucién que pueda resolver
sus conflictos.

Informe de percepciones. Entrevistas a pequefios grupos.

Cambio en la diversidad (por género, etnia, territorio, religion u
otro colectivo relevante) del personal que trabaja en el sector
justicia. *

Registros del personal gubernamental.

Panoramica de inspeccion de los gestores de las instituciones.

Cambio en el indice de sesgo percibido dentro de las
instituciones de justicia.

Informe de percepciones. Entrevistas a pequefios grupos.

Cambio en el indice de corrupcion percibida.

Informe de percepciones. Entrevistas a grupos pequefios.
Registro de quejas formuladas.

Numero de drganos judiciales (juzgados o tribunales creados
en dreas rurales y urbanas con concentracion de poblacién
marginada, desagregado por género, etnia, religion y nivel
de urbanizacion.

Datos de organismos publicos.

Numero de 6rganos judiciales por 100.000 residentes,
desagregado por género, etnia, religion y nivel de urbanizacién.

Datos de organismos publicos.

Porcentaje de acusados que carecieron de defensa en el
momento de la detencion.

Entrevistas a usuarios.

Porcentaje de personas que dicen que la policia respondid
en el momento de pedir ayuda sin solicitar soborno,
desagregado por género, etnia, religion y nivel de urbanizacion.

Entrevistas a usuarios.

Ratio entre el n°® de fiscales y policia por habitante en zonas
de altos ingresos y en zonas de poblacion marginada.

Entrevistas a usuarios.

Fuente. Adaptado de Vera Institute, 2003. Cuadro 7.1.

3t Como ejemplo de publicaciones oficiales que proporcionan al distribucion por sexo del personal juzgador, destacamos las siguientes: Supremo Tribunal Federal de Brasil (Banco Nacional de
Dados do Poder Judliciario); Department for Constitutional Affairs. Judicial Statistics. Annual Report, 2002. La distribucion por raza de los jueces del Reino Unido se puede ver en: Department for

Constitutional Affairs. Ethnic Minorities in the Judiciary.
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DE LA JUSTICIA PENAL
4.2. Defensoria Publica Penal
Objetivos institucionales: Se trata de conseguir una proteccidn mayor frente al abuso en el castigo, y mejora
representacion juridica mas responsable y continuada; una en la confianza y satisfaccion con la defensa publica.
Indicadores Fuentes

Defensores publicos por 100.000 habitantes (*). Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Porcentaje de casos representados por la Defensoria Publica, Estadisticas judiciales.

con desagregacion por procedimiento y materia.

Porcentaje de asuntos en los que la resolucion fue favorable a Estadisticas judiciales.

la Defensoria Publica, con desagregacion por procedimiento

y materia.

Variacion en la duracion media entre el arresto y primer Datos administrativos de la policia y Oficina de la Defensoria

contacto con el defensor. Publica. Encuesta a usuarios.

Variacion en la continuidad de la defensa, aproximada por el Archivos de la Defensoria. Encuesta a usuarios.

numero de contactos con el defensor.

Variacion del tiempo transcurrido en prision preventiva. Datos administrativos de Instituciones Penitenciarias y la

Oficina de la Defensoria Publica. Encuesta a usuarios.

Variacién en el nimero y duraciéon media de las sentencias Datos administrativos.

de ingreso en prision de los clientes de la defensa publica.

Variacion en la satisfaccion de los clientes con los servicios Encuesta a usuarios. Encuesta de salida a las personas acusadas.

de la defensa publica.

Variacion en la reputacion publica de los defensores. Evaluacion por los pares.

(*) Sélo se incluye este indicador a titulo de referencia. Sobre otros indicadores referidos a medios personales, aplicables a la Defensoria, véase lo dicho en la seccion
anterior a propésito de los érganos judiciales. Fuente: Vera Institute. Cuadro 9.2 y elaboracion propia.

4.3. Seguridad

Objetivos institucionales: Se trata de mejorar la
seguridad en las calles, el hogar, los lugares publicos y
las instituciones de la justicia.

Indicadores Fuentes
Variacion en la criminalidad en las calles (robos, asaltos y Estadisticas policiales. Encuestas a victimas.
otros crimenes, ponderados por su severidad).
Variacion en los indices de seguridad publica (percepcion Entrevistas a pequefios grupos. Encuestas de opinion publica.
de la seguridad en las calles).
Variacion en el indice de criminalidad doméstica (incidentes Estadisticas policiales. Encuestas a victimas. Encuestas a
de violencia doméstica, robos en viviendas, homicidios y otros proveedores de servicios de asistencia. Estadisticas de
crimenes cometidos en los hogares, ponderados por su severidad) ambulancias
Variacion en el indice de seguridad personal doméstica Encuesta de percepciones. Entrevistas a pequefios grupos.
(pnrrnprit’m de nguridad enel hngar)
Variacion en el indice de criminalidad en lugares publicos Estadisticas policiales. Encuesta a victimas.

(crimenes en los lugares de trabajo, escuelas, zonas
recreativas y culturales, etc., ponderadas por su severidad)

Variacion en el indice de seguridad publica (percepcion de Encuesta de percepciones. Entrevistas a pequefios grupos.

seguridad en los lugares publicos Licencias de actuaciones publicas

Variacion en la tasa de personas que murieron mientras se Seguimiento en los medios de comunicacion. Estadisticas del

hallaban en contacto con el sistema de justicia. Departamento de Sanidad. Antecedentes en la Policia y Prisiones.
Encuesta de pypnrfnc de ONGs

Variacién en el indice de seguridad publica (percepcién de Encuesta de percepciones. Entrevistas a pequefios grupos.

seguridad de quienes estan bajo custodia de instituciones de

la justicia).

Fuente: Vera Institute. Cuadro 6.1.
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4.4. Policia

Objetivos: Mejora en la percepcion de la ciudadania
sobre la actividad policial. Reduccion del crimen.
Promocion de la seguridad publica. Provision de apoyo.

Mejora de la investigacion, en el uso de los recursos, la
confianza en la policia y de las victimas en la policia.

Policia

Indicadores

Fuentes

Policias por 100.000 habitantes (*).

Estadisticas o datos policiales.

Homicidios por 100.000 habitantes (*).

Estadisticas o datos policiales.

Porcentaje de los delitos esclarecidos sobre delitos
conocidos, por tipo delictivo.

Estadisticas o datos policiales.

Ratio de delitos cometidos por menores de 18 afios divididos
por poblacién menor de 18 afios.

Estadisticas o datos policiales.

Ratio de delitos cometidos por menores de 16 afios divididos
por poblacién menor de 16 afios.*?

Estadisticas o datos policiales.

Numero de robos de vehiculos por 100.000 habitantes.

Estadisticas o datos policiales.

Numero de robos totales por 100.000 habitantes.

Estadisticas o datos policiales.

Delitos y faltas conocidos.

Estadisticas o datos policiales.

Porcentaje de casos esclarecidos por tipo delictivo.

Estadisticas o datos policiales.

Personas puestas a disposicion de la Fiscalia (o tribunales
en sistema inquisitivo).

Estadisticas o datos policiales.

Traficantes de drogas puestos a disposicion de la Fiscalia
(o tribunales en sistema inquisitivo).

Estadisticas o datos policiales.

Porcentaje de dias de ausencia por enfermedad u otra causa.

Estadisticas o datos policiales.

Proporcion de personas muy preocupadas por los robos.

Encuestas de opinién nacionales o locales.

Proporcidn de personas muy preocupadas por los robos de autos.

Encuestas de opinidn nacional o local.

Proporcion de personas muy preocupadas por la violencia.

Encuestas de opinidn nacional o local.

Proporcion de personas que perciben el desorden como elevado.

Encuestas de opinion nacional o local.

Proporcién de personas satisfechas con la actuacion de la policia.

Encuestas de opinidn nacional o local.

Proporcién de ciudadanos que manifiestan tener confianza
en la policia.

Encuestas de opinion nacional o local.

Cambios en la proporcién de denuncias a la policia.

Encuestas de opinidn nacional o local. Entrevistas a las
victimas en hospitales. Entrevistas con agencias de servicios
locales. Registros policiales.

Cambios en la proporcidn de victimas que estan satisfechas
con la policia.

Encuestas de opinion nacional o local. Grupos focales.

Cambios en la proporcidn de los defensores de las victimas
que expresan confianza en la respuesta policial.

Encuestas a defensorias de victimas

Cambios en la proporcion de denuncias que son investigadas.

Revision de expedientes policiales sobre denuncias.
Ratio entre denuncias a la fiscalia y denuncias totales.

(*) Sélo se incluye este indicador a titulo de referencia. Un elenco de indicadores exhaustivo implicaria repetir aqui lo que se dijo en la seccién
sobre érganos judiciales en general. Fuentes: Vera Institute, cuadro 8.1. Indicadores similares a estos son los del Ministerio del Interior
Britanico para Inglaterra y Gales (Policing Performance Assessment Framework, England and Wales %),

%2 Un ejemplo de aplicacion de éstos y otros indicadores se puede ver en un interesante estudio llevado a cabo por el Istituto Nazionale di Statistica (2002) en Italia, sobre la delincuencia de

menores en grandes centros urbanos.

3 Police Performance Assessment Framework, England and Wales y Police Performance Monitoring 2001/02 (London: Home Office, Febrero 2003).
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Es factible desagregar los distintos efectos que tratan
de medir los indicadores refiriéndolos a subconjuntos de
la poblacion, para lo cual no hay mas que desagregar
las fuentes con arreglo a esa finalidad (por ejemplo, por
grupos de ingreso, ubicacion urbana o rural, barrio 0 zona
de residencia, departamento, circuito, provincia, género,
etc). Junto a los indicadores anteriores, puede afiadirse
lo que proceda de los bloques tematicos arriba indicados
para los organos judiciales sobre insumos, dotacion y
grado de utilizacion, demanda y carga de trabajo, acceso,
produccion, productividad y tipo de producto, eficiencia
en costes, duracion-dilacion, calidad, etc.

4.5. Ministerio Publico

Objetivos institucionales: Se trata de conseguir un
Ministerio Publico que desempefie sus funciones de
manera eficiente y eficaz, en defensa de la legalidad y
del interés publico. Se presta atencién especial a la
consecucion de una mayor prontitud, especialmente en
casos que afectan a victimas pobres 0 acusados pobres,
un uso mas equitativo de la discrecionalidad y una mayor
responsabilidad y mejor respuesta para las victimas
pobres.

Indicadores*

Fuentes

Fiscales por 100.000 habitantes (*).

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Personal auxiliar por 100.000 habitantes (*).

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Porcentaje de fiscales que son mujeres.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Porcentaje de asuntos en los que la Fiscalia formuld
acusacion, sobre el total de delitos de los que tuvo
conocimiento, por tipo delictivo.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Porcentaje de asuntos resueltos por acuerdo o mediante
conformidad.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Variacién de la proporcion de casos que finalizan en menos
de 12 meses, y disminucion de diferencias por ingreso,
género, etnia u otra dimension.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Variacion en las horas de espera tras la primera entrevista
con el fiscal.

Formularios o planillas de admisién administradas por personal de
apoyo y recepcion.

Cambio en la proporcidn de acusados en detencidn bajo
fianza que no pueden pagar la fianza en una semana.

Datos administrativos de los tribunales o de las prisiones.

Variacion en el nivel de equidad de la fiscalia, percibida
por las victimas desfavorecidas.

Encuesta especial a |a salida de la primera entrevista, replicada al
finalizar el caso.

victimas pobres y ricas.

Variacion en el uso de medidas cautelares y drdenes de Datos administrativos.
proteccion de testigos en casos que afectan a victimas pobres.

Variacion de la proporcion de litigios publicos con victimas Datos administrativos.
pobres.

Variacion en las tasas de condena en casos que afectan a Datos administrativos.

Variacion en la satisfaccion de las victimas con la entrevista
inicial con el fiscal y con el resultado del caso.

Encuesta especial a la salida de la primera entrevista, replicada al
finalizar el caso.

(*) Sélo se incluye este indicador a titulo de referencia. Fuente: Vera Institute, cuadro 9.1, y elaboracion propia.

% E| uso de algunos de estos indicadores se puede ver en las siguientes obras: Ministerio Publico Fiscal, Informe Anual al Congreso de la Nacion, 2003; en el Anuario Estadistico Interinstitucional
de Chile se resumen los flujos de causas desde que ingresan en las fiscalias y policias hasta su resolucion judicial (en el Anexo | describimos esta obra con més detalle).
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4.6. Tribunales penales

Para evitar reiteraciones, damos por reproducido en esta
seccion, lo que se dijo anteriormente acerca de las
dimensiones generales de la justicia que sean relevantes
para los 6rganos judiciales penales®. Varios de los items

sefialados a propdsito del Ministerio Publico, son
replicables a la primera instancia penal, algo que es mas
factible en los sistemas donde rige el principio inquisitivo
que en aquellos donde opera el principio acusatorio.

Indicadores Fuentes
Distribucion porcentual de los distintos procedimientos.

Frecuencia con que se decreta el internamiento en prision.
Porcentaje de condenados sobre el total de sentencias.

Porcentaje de condenados a penas de multa.

Porcentaje de condenados a penas de prision de menos de 1 afio.
Porcentaje de condenados a penas de prision entre 1y 3 afios.
Porcentaje de condenados a penas de prision entre 3 y 6 afios.
Porcentaje de condenados a penas de prisién de mas de 6 afios.
Porcentaje de sentencias en que se declar la reincidencia.

Tiempo medio de espera de acusados en prision provisional (semanas).
Tiempo medio de espera de acusados en libertad provisional (semanas).
Jurados. Porcentaje de dias de asistencia y no asistencia a juicio.

Estadisticas judiciales.

Estadisticas judiciales. Expedientes administrativos.
Estadisticas judiciales.

Estadisticas judiciales. Expedientes administrativos.
Estadisticas judiciales. Expedientes administrativos.
Estadisticas judiciales. Expedientes administrativos.
Estadisticas judiciales. Expedientes administrativos.
Estadisticas judiciales. Expedientes administrativos.
Estadisticas judiciales. Expedientes administrativos.
Estadisticas judiciales; muestras de casos.
Estadisticas judiciales; muestras de casos.
Estadisticas judiciales; muestras de casos.

4.7. Prisiones

carga de trabajo, productividad y eficiencia, eficacia,
calidad, transparencia y rendicion de cuentas. La
traslacion a este entorno requiere obvias adecuaciones
debido a los cometidos que corresponden a la distinta
funcion de las prisiones y los 6rganos judiciales.

Como es obvio, a proposito de las instituciones
penitenciarias —igual que todas las instituciones
practicamente— pueden formularse casi todas las
preguntas que motivan los indicadores de los 6rganos
judiciales. Por ejemplo, sobre competencia profesional,
Indicadores basicos sobre el sistema penitenciario

Indicadores® Fuent
Estadisticas judiciales.
Estadisticas judiciales.
Estadisticas judiciales.
Estadisticas judiciales.

Numero de presos.

Presos por 100.000 habitantes.

Porcentaje de presos que son mujeres.

Distribucidn porcentual de los presos segun sean preventivos, condenados u otra categoria
diferente, y distribucion de cada una de esas categorias seguin género, edad y tipo de delito.
Porcentaje de reincidentes sobre total de penados, distribuido por grupos de edad

y tipo de delito.

Menores de 18 afios internados por 100.000 habitantes.

Menores de 16 afios internados por 100.000 habitantes.

Estadisticas judiciales.

Estadisticas judiciales.
Estadisticas judiciales.

% | os anuarios estadisticos y memorias suelen contener informacion detallada e indicadores sobre la justicia penal, y también de la actividad policial y los servicios penitenciarios (ver Anexo I).
En algunos paises se dedica a la materia una publicacién especifica, como es el caso de Italia (Istituto Nazionale di Statistica, 2001). EI Reporte sobre el Estado de la Justicia en las Américas,
ya citado, incluye informacion sobre denuncias, tasa de delitos y poblacién penal relativa a varios paises de la region.

% Como venimos diciendo a lo largo de este estudio, los indicadores siguientes pueden desagregarse por las categorias que se deseen, especialmente por grupos de edad (por ejemplo,
menores de edad, intervalos de edad), género, etnia, raza, religion, ingreso personal, tipo de delito, rasgo de su comision (por ejemplo, si hubo reincidencia o no) u otra categoria relevante.

% Los indicadores relacionados con el sistema penitenciario que proponemos se hallan bastante difundidos y su aplicacion es muy frecuente en las estadisticas oficiales. Apuntamos a
continuacion algunas publicaciones de interés. El Service Public Federal Justice de Bélgica (2003) ofrece un panorama sintético, pero completo sobre la situacion del sistema penitenciario
empleando varios de los indicadores propuestos. Las estadisticas penitenciarias de la Gendarmeria de Chile (disponibles en la pagina web) incluyen, entre otra informacion relevante, la
poblacién sujeta a medidas alternativas y los beneficios por reinsercion concedidos. La publicacion Infostat Justice del Ministerio de Justicia de Francia ha dedicado varios nimeros a difundir los
resultados de investigaciones sobre las detenciones provisionales, la poblacion carcelaria, reincidencia, condenas a menores, entre otros temas. En una obra reciente (Petrone, 2004) se analiza
la situacion actual de los servicios penitenciarios de Argentina, tomando en cuenta la informacion estadistica disponible.

47



48

Porcentaje de personas que cumplen la condena completa (sin reducciones).

Informacion administrativa penitenciaria.

Porcentaje de presos en distintos grados de libertad.

Informacién administrativa penitenciaria.

Porcentaje de presos que indemnizaron sustancialmente a las victimas por los dafios causados.

Informacion administrativa penitenciaria.

al cabo de 1 afio; al cabo de 2 afios.

Porcentaje de presos que estaban trabajando al cabo de 6 meses de salir de prision;

Informacion administrativa penitenciaria o de
programas de asistencia post-penitenciaria.

Numero de delitos clasificados por tipo, cometidos en las prisiones.

Estadisticas judiciales.

Objetivo institucional (1): Mejora de las condiciones de vida en los centros penitenciarios

Indicadores

Fuentes

Proporcion de prisioneros con acceso a agua durante
24 horas al dia.

Inspecciones rutinarias de una muestra de prisiones. Entrevistas rutinarias
con presos 0 con personas recientemente puestas en libertad.

Calidad y valor nutricional de la alimentacion expresada por
los cambios en la tasa de malnutricion y enfermedades
relacionadas.

Expedientes de la enfermeria penitenciaria.

Prevalencia de enfermedades infeccionas.

Inspeccion habitual de enfermedades infecciosas comunes, examinando
una muestra de presos justo antes de ingresar y de nuevo alos 6y 12
meses después de puestos en libertad. Inspeccion rutinaria de
enfermedades infecciosas comunes entre el personal que trabaja en
prisiones.

Poblacién superior a la capacidad de los centros.

Ratio entre el personal penitenciario interno y el nimero de presos,
desagregado por turno y cometido. Ratio entre presos y nimero plazas
penitenciarias que cumplen unos requisitos minimos de espacio,
temperatura y acomodo. Reportes sobre sobre-poblacion de periodistas,
ONGs u organizacién de derechos humanos.

Fuente: Vera Institute, 2003, cuadro 12.1.

Objetivo institucional (2): Mayor acceso de los presos a los sistemas de reparacion de agravios

Indicadores

Fuentes

Disponibilidad de informacién sobre el proceso de quejas
administrativas y acceso a los materiales necesarios para
formular una queja.

Inspecciones rutinarias de una muestra de prisiones.
Entrevistas rutinarias con presos o con personas recientemente
puestas en libertad.

Lapso entre la formulacién de las quejas de los presos y su
resolucion.

Expedientes administrativos. Entrevistas rutinarias con presos
0 con personas recientemente puestas en libertad.

Proporcion de quejas formuladas que resultaron en la adopcion
de una accion.

Expedientes administrativos. Entrevistas rutinarias con presos
0 con personas recientemente puestas en libertad.

Fuente: Vera Institute, 2003, cuadro 12.1




4.8. Condenas sin prision

Cada vez mas, el sistema punitivo consiste en penas
que no comportan el ingreso en prision, y adopta formas
como la suspension de la pena, multas, prestacion de

servicios a la comunidad, restitucion, arresto domiciliario,
supervision en la comunidad, consejo, o tratamiento.

Objetivo institucional (1): Aumentar la disponibilidad y uso de las sentencias sin internamiento (o sin custodia)

excepto para los crimenes mas graves.

Indicadores

Fuentes

Numero de condenados sin ingreso en prision.

Estadisticas judiciales.

Numero de condenados sin ingreso en prisidn por
100.000 habitantes.

Estadisticas judiciales.

Distribucion porcentual de los condenados sin prision,
por tipo de delito y tipo de pena.

Estadisticas judiciales.

Ratio entre la comunidad de penados y las sentencias
de prision sin internamiento desagregadas por tipo de delito.

Expedientes administrativos de los tribunales.

Proporcién de tribunales con un adecuado sistema
de sanciones sin internamiento.

Encuesta a expertos profesionales de los tribunales y a ONGs.

Objetivo institucional (2): Igualar el acceso a las penas sin internamiento para todo tipo de infractores

Indicadores

Fuentes

Proporcion de infractores desfavorecidos y de infractores
privilegiados que disfrutan de sentencia sin internamiento,
desagregado por tipo de sentencia.

Encuesta a expertos profesionales de los tribunales y a ONGs.

Proporcion de infractores sentenciados a penas sin internamiento,
que terminan la condena sin incumplimientos, desagregada por
ingreso, género, edad, etnia y otras categorias de sesgo potencial.

Registros administrativos del departamento de supervision
de tribunales.

Objetivo institucional (3): Aumentar la legitimidad de los mecanismos sin internamiento (o sin custodia) entre el

publico general y las victimas.

Indicadores

Fuentes

Apoyo publico a las sentencias sin internamiento.

Encuestas de opinidn. Grupos de discusion.

Satisfaccion entre las victimas cuando los infractores obtienen
penas sin internamiento.

Encuesta a victimas al finalizar los casos.

Fuente: Vera Institute, 2003, cuadro 11.1
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Indicadores Particulares
de ofras Jurisdicciones y
otros Ambitos
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5. INDICADORES PARTICULARES DE OTRAS
JURISDICCIONES Y OTROS AMBITOS

5.1. Indicadores particulares de la justicia civil
Se ha de establecer una primera diferenciacion entre
procedimientos civiles, de familia, comerciales (incluidos
los concursales), de jurisdiccion voluntaria o los
hipotecarios, a los que habra que sumar, donde existan,
los asuntos de menores de naturaleza no penal. A todos
ellos es aplicable el conjunto de indicadores hasta aqui
propuesto, con las debidas adaptaciones. Si acaso, seria
importante subrayar la importancia de identificar el
porcentaje que representan los procedimientos o
materias mas importantes (se aconseja no seleccionar
mas de 6) y la cuantia de la pretension, en el caso de
que proceda, tanto media como mediana, y
singularmente de las reclamaciones de pequefia cuantia
para determinar si existe relacion Iogica entre el quantum y
el coste social del mecanismo judicial de resolucion
del litigio.

5.2. Indicadores particulares de la justicia
contencioso-administrativa

Ademas de lo relativo a los o6rganos judiciales que
conforman esta jurisdiccion, es importante lo que sucede
en la fase previa a la via jurisdiccional, uno de los
elementos claves de esa fase es todo lo relativo a la
labor de los cuerpos de ‘inspeccion”, cuyas
caracteristicas guardan cierto paralelismo con la actividad
de la policia. Es el caso de la inspeccion de Hacienda,
transito o circulacion, o consumo. Ademas de sus
actuaciones, la propia administracion publica revisa sus
propios actos tras los correspondientes recursos de
reposicion, y sobre esa labor revisora son replicables
casi todos los aspectos considerados en las secciones
anteriores de este documento, especialmente la seccion

3. Finalmente, con frecuencia existen drganos peculiares a
medio camino entre lo administrativo y jurisdiccional
que tienen una importancia sustancial en cada ambito
en el que se plantea, como sucede con los que
comentamos a continuacion.

Tribunales econdmico-administrativos

En muchos paises existen tribunales o comisiones
economico-administrativos que conocen con caracter
previo y obligatorio de algunas materias, en particular,
de las reclamaciones tributarias. Sobre éstos puede
reproducirse el esquema de indicadores hasta aqui
propuesto, desde lo relativo al nimero de asuntos, a los
medios, al signo de las resoluciones, calidad, etc. Para
evitar redundancias, y siguiendo el método adoptado a
lo largo de todo el trabajo, no reproducimos aqui esos
indicadores.

Jurados de Expropiacion Forzosa

Se trata de drganos que tienen mucha importancia en
todo lo relativo a valorar la propiedad expropiada con
finalidad publica, una manifestacion relevante del papel
del Estado y su relacion con los particulares. Sobre ellos
cabe formular indicadores anélogos a los propuestos aqui
para otros 6rganos. Un indicador importante es el de las
cuantias fijadas como indemnizacién a los particulares
e identificar si se fijaron mediante resolucién, arbitraje o
acuerdo entre las partes (una de ellas la Administracion).

Tribunales o Comisiones de Defensa de la
Competencia

Se trata de entidades de enorme trascendencia en las
economias de mercado, para dirimir conflictos en materia
de competencia y legislacion antimonopolio. Como en
los demas organismos que citamos en este apartado,
sobre ellos pueden replicarse buena parte de los
indicadores aqui propuestos para los tribunales
ordinarios, cambiando lo que sea preciso.
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5.3. Indicadores particulares de la justicia laboral

En lo que se refiere a la justicia laboral lo mas singular
tiene que ver con las reclamaciones administrativas de
la inspeccion de trabajo y seguridad social, sobre las
cuales es predicable lo que acabamos de decir a

proposito de la jurisdiccion contencioso-administrativa.
Pero, sobre todo, es importante lo que sucede en la fase
de mediacion, arbitraje y conciliacion.

Mediacion, arbitraje, conciliacion y resolucion de conflictos en la etapa pre-jurisdiccional

Indicadores

Fuentes

NUmero de asuntos ingresados.

Estadisticas laborales.

NUmero de asuntos ingresados por despido.

Estadisticas laborales.

Nimero de asuntos resueltos.

Estadisticas laborales.

Numero de asuntos resueltos por despido.

Estadisticas laborales.

Porcentaje de asuntos resueltos con avenencia por despido.

Estadisticas laborales.

Duracion media y mediana de los asuntos resueltos con avenencia.

Estadisticas laborales.

Duracion media y mediana de los asuntos resueltos sin avenencia.

Estadisticas laborales.

5.4. Indicadores particulares sobre la ejecucion

También es replicable aqui casi todo lo dicho a propésito
de los 6rganos judiciales con caracter general en la
seccion 3, cual es el caso de la independencia,
imparcialidad, competencia profesional, carga de trabajo,
dotaciones, productividad y eficiencia, eficacia, calidad,
transparencia o rendicion de cuentas. La traslacion a este
entorno requiere obvias adecuaciones en razon de los

cometidos que corresponden a la distinta funcion de
juzgar de los drganos judiciales y de ejecutar lo juzgado.
En muchos paises la ejecucion goza de cierta autonomia,
la que va asociada con frecuencia la traslacion de
muchos cometidos a profesionales relativamente
auténomos de los tribunales, como los alguaciles o
profesionales afines.

Indicadores®

Fuentes

Numero de alguaciles o responsables de la ejecucion.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Informacidon administrativa.

Numero de personal administrativo.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Informacion administrativa.

Porcentaje de sentencias ejecutadas sobre las sentencias totales.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Expedientes
administrativos de la corte.

Porcentaje de sentencias en los que se insta la ejecucion,
distribuido entre los principales procedimientos.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Expedientes
administrativos de la corte.

Ejecuciones registradas durante el periodo.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones.

Ejecuciones resueltas durante el periodo.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones.

Ratio entre ejecuciones pendiente al final del periodo y
ejecuciones pendiente al inicio del periodo.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones.

Porcentaje del coste de ejecutar respecto al importe recuperado.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Expedientes
administrativos de la corte.

Porcentaje recuperado por el ejecutante sobre el importe de
la sentencia.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Expedientes
administrativos de la corte.

Porcentaje de ejecuciones terminadas por acuerdo.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Expedientes
administrativos de la corte. Encuestas a abogados y empresas

especializadas en gestion de cobros en via judicial

Porcentaje de ejecuciones terminadas por adjudicacion judicial.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Expedientes
administrati

Porcentaje de las ejecuciones pagadas (niimero) sobre el total
de sentencias instadas.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Expedientes
administrativos de la corte. Encuestas a abogados y empresas
especializadas en gestion de cobros en via judicial.

% Las estadisticas judiciales civiles italianas (Instituto Nazionale di Statistica, 2002) exponen en forma detallada la informacion sobre ejecuciones y aplican varios de los indicadores que

proponemos.
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Ratio entre el numero de deudas cobradas y las ejecutadas. Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Encuestas a abogados y

empresas especializadas en gestion de cobros en via judicial.

Estadisticas judiciales y/o de gjecuciones. Expedientes |

administrativos de la corte. Encuestas a abogados y empresas
especializadas en gestion de cobros en via judicial.
Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Expedientes
administrativos de la corte.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Expedientes
administrativos de la corte.

Estadisticas judiciales y/o de ejecuciones. Expedientes
administrativos de la corte.

Encuesta a usuarios de casos recientes terminados,
desagregado por ingreso, género, raza o etnia.

Importe medio (y mediana) de los cobros realizados.

Ratio entre la suma pagada y las sumas reclamadas durante un
periodo dado (afio u otro).
Lapso medio en que se consiguid realizar el cobro.

Duracion entre el inicio y término de la ejecucién (media y mediana).

Proporcion de ejecuciones resueltas en menos de 30 dias.

Nota: Los indicadores pueden expresarse en el valor que aparece o en variaciones (porcentuales); para economizar no se reitera la
expresion “variacion”.

5.5. Indicadores particulares sobre la
abogacia privada

A la abogacia privada, como profesion, es exigible el * No fomentar las dilaciones.
siguiente conjunto de atributos: + Calidad en sus servicios.
* Responsabilidad, rendicién de cuentas, especialmente

Competencia profesional.

Comportamiento ético.

Transparencia, salvo en las cuestiones de caracter
confidencial a las que estd obligado por el secreto
profesional.

Accesibilidad de la asistencia legal.

Eficiencia de oferta, aunque ésta es una caracteristica
de la que se cuidaran los propios abogados, por su
propio interés, salvo lo relativo a regulacion publica y
autorregulacion.

Eficiencia de demanda de asistencia juridica, cuestion
que esta relacionada con su papel a la hora de
asesorar a los clientes en relacién con la decision de
reclamar o no, a la forma de resolucion de conflictos
(acuerdo o litigio, apelar o no) y a la suma de medios
a dedicar a tal fin. Esto es especialmente importante
debido al caracter inducido de la demanda de tutela
judicial; por ejemplo, la decision de apelar que ha de
tomar un litigante esta condicionada légicamente por
lo que le sugiera su abogado.

+ Eficacia en el desempefio de su funcién.

en su funcion como cuerpo profesional -colegios
profesionales- y todo aquello que suponga el uso de
recursos o privilegios publicos.

Indicadores institucionales:

*Acceso a la profesion y adecuacion de la capacitacion

para ser abogado. Interesa conocer si la forma de
acceso a la profesion asegura razonablemente que
se posean los conocimientos necesarios para el
gjercicio de la profesion. Mas alla de la titulacion en
derecho, los requisitos para ejercer como abogado
varian en los distintos paises. Algunos, los menos,
requieren sdlo la titulacion en derecho (caso espafiol),
otros exigen un examen de acceso (Estados Unidos);
otros exigen un examen de acceso y una pasantia de
duracion variable entre dos y tres afios (por ejemplo,
Alemania, ltalia, Francia o Inglaterra). El valor de los
indicadores que pretenden detectar este problema
puede ser limitado y muy costoso. De ahi que sea
aconsejable el andlisis de fuentes documentales y
bibliograficas.
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« Otro extremo importante es el sistema de cobro por y control. De nuevo, este indicador institucional es
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los servicios, y en particular, si es factible condicionar
el precio al resultado del pleito y si los precios son
diferentes dependiendo de la fase de la reclamacién
o del numero de incidentes o documentos a aportar.
La literatura econémica muestra que, por lo general,
un sistema de cuota litis, o de retribucion que depende
del resultado, es mejor en un amplio conjunto de
situaciones, pero ello depende de algunas
condiciones; por ejemplo, de que lo que cobre el
abogado difiera si el asunto se resolvio una vez
interpuesta la reclamacion o llegada la sentencia o
apelacion o mediante acuerdo previo, ademas de
cierta supervision que impida los abusos que podrian
provocarse en esta relacion de agencia con los
caracteristicos problemas de informacion asimétrica

Dotaciones

identificable mediante unas pocas entrevistas a

expertos y usuarios.

+ Otro aspecto se refiere a la obligacion de ser miembro
de un colegio profesional. Salvo en Chile, la practica
habitual en Latinoamérica y Europa es que sea
obligatoria para ejercer como abogado. A renglon
seguido, interesa saber cudl es el papel de los colegios
de abogados, si son fundamentalmente agrupaciones
para la defensa de intereses corporativos o cumplen
una sustancial funcion a la hora de asegurar que la
calidad y ética profesionales sean adecuadas. Como
en la mayoria de los indicadores institucionales, es
probable que la fuente mas Util consista en entrevistas

y un andlisis tematico, documental y bibliografico.

Indicadores

Fuentes

Numero de abogados por 100.000 habitantes.

Registro de los colegios de abogados.

Estudiantes de derecho ingresados por 100.000 habitantes.

Datos administrativos. Estadisticas de poblacion.

Estudiantes de derecho egresados por 100.000 habitantes.

Datos administrativos. Estadisticas de poblacion.

Porcentaje de estudiantes de derecho sobre la poblacion
universitaria total.

Datos administrativos. Estadisticas judiciales.

Coste

Indicadores

Fuentes

Coste que supone el pago de los servicios de los abogados,
desglosado en los 6 procedimientos o materias mas importantes
de cada jurisdiccién e instancia.

Registro de los colegios de abogados.
Encuesta a una muestra a usuarios.
Registros de las Asociaciones de Consumidores.

Porcentaje de usuarios que consideraron que el servicio prestado
por su abogado resulté demasiado caro, desglosado entre
ganadores y perdedores del pleito y niveles de ingreso, etnia

0 pertenencia a un grupo desfavorecido.

Registro de los colegios de abogados.
Encuesta a una muestra a usuarios.
Registros de las Asociaciones de Consumidores.

Porcentaje de abogados que consideran que los servicios que
presta el Colegio de Abogados no justifican su coste.

Encuesta a abogados.
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Calidad

Indicadores

Fuentes

Porcentaje de expertos que consideran deficiente la capacitacion
de los abogados cuando acceden a la profesion.

Encuesta a jueces. Entrevistas a expertos.

Ratio entre el nimero de quejas por deficiencias en el trabajo
profesional, formuladas ante los Colegios de abogados,
asociaciones de consumidores u otra entidad responsable,

y el nimero de abogados.

Registro de los colegios de abogados.
Datos de Asociaciones de Consumidores.
Entrevistas a responsables de Asociaciones de Consumidores.

Ratio entre el numero de quejas en los que se adopto alguna
sancién a los abogados denunciados y el nimero de quejas
formuladas.

Registro de los colegios de abogados.
Datos de Asociaciones de Consumidores.
Entrevistas a responsables de Asociaciones de Consumidores.

Porcentaje de usuarios que resultaron insatisfechos con la
labor de su abogado, desglosado entre ganadores y perdedores
del pleito y niveles de ingreso, etnia o pertenencia a un grupo
desfavorecido.

Encuesta a usuarios. Registros de las Asociaciones
de Consumidores.
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El Uso de los Indicadores con
Fines de Gestidon: La Medicion
de la Actividad de los Jueces

59



60




6. EL USO DE LOS INDICADORES CON FINES DE GESTION:

LA MEDICION DE LAACTIVIDAD DE LOS JUECES

En esta seccion presentamos una ilustracion acerca de
como usar los indicadores para un cometido muy preciso: la
medicion de la actividad de los jueces. En algunos
paises, como Chile o Espafia, del desempefio de éstos
se derivan mecanismos de recompensa, pecuniarios
entre otros, acordes con aquél. Lo que aparece a
continuacion es una ilustracion cefiida a una pequefia
parte del sistema de evaluacion tomando como referencia
una reciente propuesta existente en el sistema de justicia
de Espafa. El lector interesado en obtener mas
informacion puede dirigirse al Consejo General del Poder
Judicial (CGPJ), Vocalia de Estadistica e Informatica,
pues en el momento de redactar este documento la
propuesta no habia sido publicada (en Fernandez, 2004
se ofrece un breve resumen del nuevo sistema).
Utilizamos esta ilustracion por tratarse de un caso
reciente que recoge experiencias anteriores, pero no

Factores de éxito e indicadores

queremos transmitir con ello que pensemos que este
sistema de medicién sea el mas adecuado o que no
conlleve fallos apreciables, cuestiones a tratar en otro
momento. Lo importante ahora es mostrar que los
indicadores pueden valer para muchas cosas, entre otras,
para conseguir mejorar el desempefio de partes del
sistema judicial.

El proyecto sobre Valoracién del desempefio de Jueces
y Magistrados del Consejo General del Poder General
espafol se prevé que entre en funcionamiento a
principios del afio 2005. Se trata de un sistema que utiliza
indicadores de desempefio agrupados en “factores de
éxito”, y a menudo se desagregan en sub-indicadores
con el fin de centrar aun mas las actividades a valorary
potenciar.

Factores Principales Factores de éxito

Indicadores

Eficacia

Valorar resoluciones en cantidad y dificultad.

Volumen de trabajo judicial (1).
Complejidad de los asuntos (2).

Calidad

en tiempo y forma.

Valorar que las resoluciones sean llevadas a cabo

Cumplimiento de los plazos procesales (3).
Ejecuciones (4).

Agilidad Acumulaciones (5).
Uso de nuevas tecnologias (6).
Factores Correctores Dedicacion Sobreesfuerzo (7).
Globales Valorar la contribucién al funcionamiento
organizativo de la Administracion de Justicia. Funciones de gobierno (8).

Actualizacion
Valorar la participacion en actividades

Actualizacion permanente (9).

regladas de desarrollo. Actividad docente (10).
Indicadores, Sub-Indicadores y Fuentes
rIndicadores [ Sub-indicadores Fuentes
Volumen de trabajo { ) (T DASUI tos finalizados porsel tencia. Estadfsticas judiciates:
(1.2) Asuntos finalizados por auto.
€o pe"dad (2’ (2 ) Con p gjidad detas materias: atta omedia: Estadfsticas judiciates:

(2.2) Complejidad de la tramitacion procesal:
alta o media.
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Cumplimiento de plazos
procesales (3)

Dictar sentencia dentro del plazo legal.

Estadisticas judiciales.

Ejecuciones (4)

Ejecuciones provisionales y definitivas.

Estadisticas judiciales.

Acumulaciones (5) (5.1) Resolucion.

(5.2) Procedimientos finalizados acumulados.

Estadisticas judiciales.

Uso de nuevas tecnologias (6) | 6.1) Registro de asuntos.

datos del CGPJ.

(6.2) Inclusién de sentencias en la base de

Estadisticas judiciales
Informacién de las aplicaciones informéticas.

Sobreesfuerzo (7)
(7.2) Cambios de 6rganos.

(7.1) Cambios forzosos de materia jurisdiccional.

Informacion proporcionada por el evaluado.

Funciones de gobierno (8)
funciones de gobierno no exclusivas.

Adaptado en cada caso concreto a los jueces con

Informacion proporcionada por el evaluado.

Actualizacion permanente (9) | Actualizacion juridica.

Informacion proporcionada por el evaluado.

Actividad docente (10)
(10.2) Publicaciones juridicas.

(10.1) Ponente de acciones formativas.

Informacion proporcionada por el evaluado

Valoracion de indicadores y sub-indicadores. Cada uno
de éstos tienen un peso especifico; también se estipulan
valores adecuados y establece una escala de intervalos

Volumen de trabajo (1)

junto a una escala de valoracion que va de 1a 5 (siendo
el 3 el nivel estandar de desempefio).

Volumen de trabajo Asuntos finalizados por sentencia.

Asuntos finalizados por autos.

Valora los asuntos finalizados en funcion de las diferentes
formas de resolucion otorgandose un peso especifico
distinto segun sea resuelto por sentencia (5) o por auto

(2).

Calculo de la escala de intervalos

Como valor de referencia se toma el limite superior del
Grado 3 (nivel estandar de desempefio). Se toma la
octava decila (variable estadistica que deja por debajo
al 80 % de los drganos unipersonales) como valor de
referencia que representa el limite superior del Grado 4.
Se toma la primera decila (variable estadistica que deja
por debajo al 10 % de los Organos Unipersonales) como
valor de referencia que representa el limite inferior del
Grado 2. Partiendo de estas variables, se calculan, por
el procedimiento estadistico habitual para la construccion
de intervalos, las distintas amplitudes que han de tener
los correspondientes a los grados inferior y superior,
repartiendo los valores entre los intervalos que
correspondan.

Amplitud Intervalos inferiores = (Mediana - 12 Decila)-1) /2
Amplitud Intervalos superiores = (82 Decila - Mediana)-1
Grado 1:

Inferior a 12 Decila

Grado 2:

Limite inferior = 12 Decila

Limite superior = limite inferior + amplitud de los intervalos
inferiores

Grado 3:

Limite inferior = limite superior del Grado 2 + 1

Limite superior = Mediana

Grado 4:

Limite inferior = limite superior del Grado 3 + 1

Limite superior = limite inferior + amplitud de los intervalos
superiores

Grado 5:

Superior a 82 Decila
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Un ejemplo:
12 Decila 89
Mediana 167
8° Decila 218
Amplitud de intervalos inferiores 39
Amplitud del intervalo superior 50
Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 Grado 5
inferior Limite limite Limite limite limite limite superior
a inferior superior Inferior superior inferior superior a
89 89 128 129 167 168 218 218
(89 +39) (128+1)

Para los 6rganos cuyo numero previsto de asuntos
entrantes sea inferior al promedio, y sélo para estos —
ya que, en este caso, el evaluado no tiene posibilidad de
incrementar el nimero de sus resoluciones vy, en
consecuencia, de situarse en los grados superiores de
la escala—, ésta variara proporcionalmente. Asi:

Complejidad (2)

- El n° previsto de asuntos entrantes marca el limite
superior del intervalo para el Grado 3.

- ElGrado 5 se calculara en proporcién directa al nimero
para el promedio.

- Con estas variables, se calculara la amplitud de los
intervalos que dan lugar a los mismos.

Complejidad De las materias:
Complejidad ~ alta.
Complejidad media.

De la tramitacion procesal:
Complejidad alta.
Complejidad media.

Materia de alta complejidad

Se aproxima este valor por el peso que en el conjunto de la
carga del érgano tengan los procedimientos considerados
mas complejos que los demas: mayor cuantia, quiebras,
suspension de pagos, quita y espera, ordinarios, nulidades
matrimoniales.

Materia complejidad media

Se aproxima este valor por el peso que en el conjunto
de la carga del 6rgano tengan estos procedimientos,
considerados menos complejos que los demas: menor
cuantia, retractos, sucesorios(sdlo contenciosos), division
de patrimonios, cognicion, verbal, desahucios y otros
procesos arrendaticios, interdictos, juicio de faltas

inmediato con sentencia, separaciones contenciosas y
divorcios no consensuados, custodia y guardia de hijos
no matrimoniales no consensuada.

Tramites procesales de alta complejidad

Se aproxima este valor por el peso que en el conjunto
de la carga del drgano tengan estos tramites: cuestiones
incidentales, asuntos con vista superior a 3 horas.

Tramites procesales de complejidad media

Se aproxima este valor por el peso que en el conjunto
de la carga del 6rgano tengan estos tramites: recursos
interlocutorios y medidas cautelares.
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Se ha estimado, en todos los casos, como desempefio
adecuado la asuncion de un 35 % de asuntos de alta
complejidad y un 65% de media complejidad. El peso

Cumplimiento de plazos procesales (3)

especifico de las materias y tramites procesales de alta
complejidad es el doble del asignado a las materias y
tramites procesales de complejidad media.

Cumplimiento de plazos procesales.

Dictar sentencia dentro del plazo legal.

Considerando que este plazo, al estar establecido segun
ley, obliga al cumplimiento al juez, es de esperar que en
la mayoria de los casos sea alcanzable. Debe, pues,
tener un nivel de exigencia mayor en su cumplimiento, y,

por tanto, para alcanzar el grado maximo (5) de la escala
de valoracion, habra de superarse el 95% de
cumplimiento. Se ha determinado una escala universal
para todos los drganos unipersonales:

1

|

2

|

3

|

4

|

Escala

< 80%

80% - 84%

85% - 89%

90% - 95%

>95%

Ejecuciones (4)

Ejecuciones

Ejecuciones provisionales y definitivas.

La escala se ha construido considerando los datos relativos a
la proporcion que las ejecutorias resueltas representan
frente al total de Ejecutorias Registradas, segun las
estadisticas oficiales. Situando este porcentaje en el limite

inferior de grado 4 de la escala, y el 100% (maximo
alcanzable) en el limite inferior de grado 5, se construyen
los intervalos de la escala de forma proporcional, segun
se explica en el ejemplo que se muestra a continuacion:

Ejemplo:

Registradas 180.639

Resueltas 150.170

Ratio 83 %

Intervalo 8
Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 Grado 5
Inferior Limite Limite Limite Limite Limite Limite Superior

a inferior sup inferior sup inferior sup a
65% 65% 73% 74% 82% 83% 91% 91%

La diferencia entre el desempefio maximo alcanzable
del 100% y el dptimo 83% equivale a un 17% que ha de ser

Acumulaciones (5)

distribuido en dos intervalos, los correspondientes a los
grados 4 y 5 de la escala, lo cual nos da una amplitud de 8.

Acumulaciones Resolucidn.

Procedimientos finalizados acumulados.




6. EL USO DE LOS INDICADORES CON FINES DE GESTION:
LAMEDICION DE LAACTIVIDAD DE LOS JUECES

No exige una valoracion adecuada por parte del
Indicador, pues la acumulacion es potestativa del juez.
Sin embargo, como es necesario un referente de partida
para su valoracion, éste se establece en un minimo de
acumulaciones necesarias para que el Indicador empiece a
operar positivamente en la valoracion del juez. Dicho
minimo sera equivalente al 10% de las sentencias
exigidas para superar el grado 1 del indicador volumen
de trabajo. Se habra de identificar este minimo exigible
en funcién de la escala de volumen de trabajo de cada
drgano. Se tomara el numero total de sentencias dictadas y,
deellas, el total que corresponda a asuntos acumulados,

Uso de nuevas tecnologias (6)

que se agregaran a las primeras. El resultado de esta
suma, si procede por superar el minimo exigible,
posicionara al evaluado en un grado de desempefio igual
al que hubiera obtenido en “volumen de trabajo” por ese
numero total de sentencias producto de la suma de
ambas variables, y de igual forma se vera afectado el
grado alcanzado en “volumen de trabajo”. El grado
alcanzado se vera ponderado por la unidad y este
producto sera la valoracion alcanzada. La desviacion del
evaluado respecto a la valoracién adecuada no sera
tenida en cuenta, ya que no hay criterios de exigencia
por el propio indicador.

Uso de nuevas tecnologias | Registro de asuntos.

Inclusién de sentencias en la base de datos del CGPJ.

Opera como un elemento corrector, afectando la
valoracion alcanzada en el factor agilidad. Sélo si
responde afirmativamente a las cuestiones planteadas
como sub-indicadores, el elemento corrector actuara

Sobreesfuerzo (7)

sumando 3 puntos como “valoracion corregida®. No
obstante, para que este elemento corrector opere es
indispensable que el evaluado esté situado en el grado
3 de la escala de desempefio.

Sobreesfuerzo
Cambios de 6rganos.

Cambios forzosos de materia jurisdiccional.

Estos dos correctores globales operaran cuando se
produzca dicho cambio, es decir, en el momento de
incorporarse al nuevo organo o jurisdiccion, sumando 1
punto a la valoracion corregida del total de indicadores en

Funciones de gobierno (8)

ambos casos. Su actuacién esta condicionada a que el
evaluado haya alcanzado al menos el grado 3 de
desemperio en la valoracion total de indicadores.

Funciones de gobierno

Adaptado en cada caso concreto a los jueces
con funciones de gobierno no exclusivas.

Este corrector solo afecta a aquellos evaluados que
tengan funciones de gobierno no exclusivas, siempre que
su carga de trabajo no esté disminuida por la realizacion
de dichas funciones. Por tanto, los jueces a los que
corresponde ser valorados por este factor corrector son
jueces Decanos no exclusivos, delegados del Decano,
Presidentes de Seccion y de Sala, Presidentes de

Audiencia Provincial y de Tribunal Superior de Justicia.
Opera incrementando la valoracion final en forma de
multiplicador, de tal forma que, cuando se verifique esta
circunstancia en la casilla correspondiente, la valoracion
final corregida se vera multiplicada por el valor numérico
correspondiente.
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En su funcionamiento, se ajusta también a los siguientes  veran automaticamente reducidos en la misma proporcion.
criterios. El Sistema pregunta si el juez tiene 0 no exencion Y el factor no operara como multiplicador. Si la respuesta
de reparto y, en el caso de que la tuviera, debera indicar en fuese negativa, el factor operara como multiplicador segun
qué porcentaje lo tiene. Si la respuesta fuese afirmativa los las tablas siguientes.

intervalos de la escala del indicador volumen de trabajo se

Decanos y delegados del decano

Numero de Juzgados en el Partido Judicial Valor numérico multiplicador del Factor
2ab5 1,05
6a10 1,10
11a20 1,15
>20 1,20

Otros magistrados con funciones de gobierno

Cargo del Magistrado Valor numérico multiplicador del Factor

Presidente de Seccion 1,05

Presidentes Sala con 1-10 Secciones 1,10

Presidentes Aud.Prov. con 1-10 Secciones

Presidentes Sala con 11-20 Secciones 1,15

Presidentes Aud.Prov. con 11-20 Secciones

Presidentes Sala con > 20 Secciones 1,20

Presidentes Aud.Prov. con > 20 Secciones

Presidentes TSJ

Actualizaciéon Permanente (9)

Actualizacién permanente Actualizacién juridica.

Este subindicador opera incrementando a razén de 0,5 ~ menos el grado 3 de desempefio en la escala del
puntos/curso la valoracién corregida del total de  indicador “volumen de trabajo”,
indicadores, s6lo cuando el evaluado haya alcanzado al

Actividad docente (10)

Actividad docente Ponente de acciones formativas.
Publicaciones juridicas.

El primer Subindicador opera incrementando la del CGPJ la valoracion o no. El juez hara constar en el
valoracion corregida del total de Indicadores a razon de apartado Observaciones, en su caso, los titulos de las
0,5 puntos por ponencia, con el limite de 2 ponencias publicaciones que desee que sean valoradas. La
por ejercicio evaluado. En cuanto a las publicaciones  actuacion de ambos subindicadores esta, en cualquier
juridicas, opera incrementando la valoracion corregida caso, condicionada a que el evaluado haya alcanzado
del total de indicadores a razén de 1 punto por al menos el grado 3 de desempefio en la valoracion total
publicacion, hasta un maximo de dos, dejando a decision de Indicadores.
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7. PROPUESTA DE INDICADORES MINIMOS

En esta seccidn se seleccionan unos cuantos indicadores que denominamos “minimos” porque no requieren un sistema
de informacién muy extenso y elaborado. Se trata de indicadores de caracter cuantitativo, que suelen ser de mas facil
obtencidn. Los temas que abarcan se corresponden con los distintos apartados en que se estructura el presente
documento. Para evitar reiteraciones no incluimos otra vez las fuentes y el significado de los indicadores, que aparecen
en las correspondientes secciones anteriores de este documento.

7.1. Dimensiones comunes de la justicia

7.1.1. Medios y grado de utilizacion

Organos judiciales. Medios presupuestarios

* Porcentaje del gasto en justicia sobre el PIB.

* Porcentaje del gasto en justicia sobre el gasto publico
total.

* Porcentaje del gasto dedicado a pagos al personal (en
jerga presupuestaria, capitulo I).

* Porcentaje del gasto dedicado a compra de bienes y
servicios (capitulo I1).

* Porcentaje del gasto dedicado a inversiones (capitulo [V).

+ Gasto por habitante.

* Porcentaje de los ingresos por tasas sobre el
presupuesto de justicia.

* Porcentaje de los ingresos por multas sobre el
presupuesto de justicia.

* Porcentaje de otros ingresos sobre el presupuesto de
justicia.

Organos judiciales. Medios personales

* Jueces por 100.000 habitantes.

* Distribucién del numero de jueces por tipo de 6rgano,
materia y region; evolucion.

* Porcentaje de jueces que son mujeres.

« Personal auxiliar judicial por 100.000 habitantes.

* Porcentaje del personal auxiliar judicial que son mujeres.

* Personal auxiliar por juez.

Organos judiciales. Retribuciones

* Retribucion media de un juez de entrada (de un juez
de corte de apelacion; de un juez de Corte Suprema).
* Ratio entre retribucion media de un juez de corte de
apelacion y el ingreso per capita.

Organos judiciales. Medios edilicios

* Superficie media por juzgado.
* Ratio entre superficie media y personal judicial.

Organos judiciales. Tecnologia

* Porcentaje de 6rganos con sistema informatico para
la gestion procesal.

* Cuentas de correo electrénico por juzgado.

* Porcentaje de drganos con plena dotacion de
computadoras.

Organos judiciales. Organizacion

* Porcentaje de 6rganos que cuentan con servicios
comunes.

Organos judiciales. Modalidad del servicio prestado

+ Dias dedicados a vistas y porcentaje sobre los dias
habiles.

Organos judiciales. Aprovechamiento de los
medios personales

* Dias en que el juez estuvo ausente del juzgado, y
porcentaje sobre su jornada anual.

* Dias en que el personal administrativo estuvo ausente
del juzgado, y porcentaje sobre su jornada anual.
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7.1.2. Independencia e imparcialidad

* Porcentaje de jueces que accedieron a la profesion por nombramiento discrecional u otro medio distinto del principio

de igualdad y mérito.

* Porcentaje de la judicatura nombrado y removible discrecionalmente.

* Ratio entre la retribucion de un juez de entrada y un funcionario equivalente de la Administracion.

* Ratio entre la retribucién de un juez de la Corte Supremay la de un juez del maximo rango que no esté en esa corte.
* Numero de denuncias por mal comportamiento de jueces, desglosando motivos, denunciantes y resultado de la denuncia.

* Numero de jueces sancionados durante el afio, desglosando los motivos.

7.1.3. Competencia

Formacion de acceso y formacion continua

* Gasto dedicado a formacion continua, con desglose de proporcion sobre el gasto total y variacion.

7.1.4. Litigiosidad, carga de trabajo y eficiencia de la demanda

Carga de trabajo

« Casos ingresados por juez. Valor y tasa de variacion.

+ Carga de trabajo: casos registrados mas pendientes
alinicio del periodo, por juez. Valor y tasa de variacion.

« Tasa de congestion (casos registrados en el afio mas
los pendientes al inicio del periodo, dividido por el
numero de asuntos resueltos durante el afio). Valor y
tasa de variacion; distribucion por materias, tipo de
drgano, region, efc.

« Tasa de resolucion; distribucion por materias, tipo de
drgano, region, etc.

* Porcentaje de sentencias sin oposicion. Valor y tasa
de variacion; distribucion por materias, tipo de 6rgano,
region, etc.

+ Carga de trabajo ponderada por la complejidad (la
ponderacion se realiza con arreglo al indice de
ponderacion por tipo de materia; distribuciéon por
materias, tipo de 6rgano, region, etc.) %.

7.1.5. Acceso a la justicia y ayuda legal
Acceso a la justicia

Usuarios

Litigiosidad excesiva

+ Casos ingresados por 100.000 habitantes, por juez;
variacion anual; distribucion por materias, tipo de
drgano, region, etc.

* Porcentaje de casos o sentencias sin oposicion,
desglose por jurisdiccion.

+ Tasa anual de crecimiento de los casos registrados.

+ Tasa de apelacion (porcentaje de asuntos ingresados
en los tribunales de apelacion, sobre total sentencias
dictadas por los drganos de primera instancia).

+ Tasa de casacion (porcentaje de asuntos ingresados
en los tribunales superiores o supremos, sobre total
sentencias dictadas por los 6rganos de segunda
instancia).

* Percentil 25, mediana y percentil 75 de la cuantia de
los procedimientos, desglosados por jurisdiccion.

* Porcentaje de asuntos de resolucion sencilla,
desglosados por jurisdiccion.

+ Coste medio (y mediana) de la asistencia legal, desglosado por tipo de procedimiento o materia (seleccionar los 6,
como maximo, mas importantes de cada jurisdiccion e instancia).

% Sobre indicadores de produccion y carga de trabajo ponderadas por la complejidad de los casos (IPC), ver. Cifrar y descifrar, p. 40y ss.
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* Gasto privado medio por tipo de caso, referido a algunos casos tipicos en las distintas jurisdicciones (civil,

de familia, menores, penal, administrativo, laboral, etc.).

* Ratio entre el coste privado medio de los asuntos y el salario medio.
* Numero de 6rganos judiciales (juzgados o tribunales creados en areas rurales y urbanas con concentracion
de poblacion marginada, desagregado por género, etnia, religion y nivel de urbanizacion.

Horario de acceso al publico

* Numero de horas de acceso al publico.
* Horario matutino y vespertino.

Representacion legal

* Porcentaje de personas involucradas en un proceso
de familia que no cuentan con representacion legal.

* Porcentaje de acusados que no cuentan con
representacion legal en juicios penales.

Ayuda legal (o beneficio de justicia gratuita)
Dotaciones

* Porcentaje del gasto en justicia gratuita sobre el PIB.

* Porcentaje del gasto en justicia gratuita sobre el gasto total.

* Porcentaje del gasto en justicia gratuita sobre el gasto
en justicia.

* Gasto en justicia gratuita por habitante.

* Porcentaje del gasto en justicia gratuita dedicado a la
justicia civil, de familia, menores, penal, administrativa,
laboral, etc.

* Gasto total en justicia gratuita por tipo de caso (civil,
de familia, menores, penal, administrativo, laboral, etc.

* Ratio entre casos de justicia gratuita y asuntos
ingresados en las distintas justicias (civil, de familia,
menores, penal, administrativa, laboral, etc.).

* Porcentaje de asuntos defendidos por asesores legales
subvencionados, en los que la sentencia fue favorable
a su cliente, desglosado por procedimientos y materias.

7.1.6. Produccion. Coste publico. Eficiencia de la
oferta.

Indicadores sobre produccion y carga de trabajo
ponderados

* Asuntos resueltos por juez.
* Asuntos resueltos por juez ponderados por la complejidad.
* Sentencias por juez.

« Sentencias por juez ponderadas por la complejidad.

« Sentencias ponderadas por personal administrativo.

« Tasa de sentencia (porcentaje de sentencias sobre
asuntos resueltos).

* Tasa de conciliacion (% de casos resueltos por
conciliacion sobre el total de asuntos resueltos).

* Porcentaje de sentencias sin oposicion del demandado.

* Porcentaje de sentencias en las que hubo conformidad
del acusado.

* Porcentaje de asuntos resueltos por acuerdo o
conciliacién en juzgado.

* Porcentaje de sentencias estimatorias sobre el total.

* Entradas pecuniarias de las partes (distintos de tasas
0 multas).

+ Salidas pecuniarias de las partes (distintos de tasas o
multas).

* Porcentaje de vistas suspendidas.

Coste publico. Eficiencia en costes

* Coste publico por tipo de caso resuelto (civil, familia,
menores, penal, administrativo, laboral, etc.).

* Porcentaje de los ingresos por tasas y multas sobre el

gasto en justicia (total y desglosado por jurisdicciones).

« Tasa de variacion anual del coste publico por tipo de
caso (civil, familia, menores, penal, efc.).

* Coste publico por sentencia dictada (en materia civil,
familia, menores, penal, administrativo, laboral, etc.).

« Tasa de variacion anual del coste publico por sentencia
dictada en materia civil, familia, penal, administrativo,
laboral, etc.).

* Ratio entre el coste privado medio de los asuntos y el
salario medio.
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7.1.7. Duracion y dilacion

Cambios en la duracién media y mediana de los

procedimientos mas importantes, desagregados por

jurisdiccion e instancia.

* Pendencia. Informacion sobre el conjunto. Distribucion
para cada uno de los cuatro procedimientos principales.

Variacion en la pendencia entre principio y final de un

periodo (en porcentaje).

Tasa de pendencia. Distribucion para cada uno de los

cuatro procedimientos principales de cada jurisdiccion

e instancia.

Tasa de resolucion. Distribucion para cada uno de los

cuatro procedimientos principales de cada jurisdiccion

e instancia.

Asuntos pendientes al final del periodo por juez.

Porcentaje de casos pendientes durante mas de 12 meses.

Duracion (desde el inicio hasta la sentencia). Todos

los procedimientos. Estadisticos basicos (N, media,

desviacion tipica, méximo, minimo y percentiles 5, 25,

50, 75, 95).

Distribucion de la duracion en periodos de 3, 6, 9, 12,

18, 24 y mas de 24 meses.

Duracion (desde el inicio hasta la sentencia).

Distribucion por tipos de procedimiento (o para los 4

principales). Estadisticos basicos.

Porcentaje de asuntos resueltos en menos de 3, 6, 9,

12,18, 24 y mas de 24 meses.

Cambios en la duracion desde la demanda hasta la

primera audiencia.

Cambios en la duracion desde la demanda hasta la

resolucion de los casos.

Cambios en la duracién desde la demanda hasta la

resolucion de los casos de pequefias cuantias.

Cambios en la duracion de las suspensiones.

Cambios en la proporcion de sentencias ejecutadas

en menos de 30 dias desde que se dictaron.

Porcentaje de juicios sefialados que se suspenden.

Tiempo medio de acusados en prision provisional

(semanas).

Tiempo medio de acusados en libertad provisional

(semanas).

Juicio por jurado. Porcentaje de dias de asistencia y

no asistencia a juicio.

7.1.8. Calidad

Calidad de las resoluciones judiciales

+ Tasa de anulacion en apelacion.

+ Tasa de revocacion en apelacion.

+ Tasa de anulacién en casacion.

+ Tasa de revocacion en casacion.

* Porcentaje de sentencias consideradas pobremente
fundamentadas, o “sentencias formulario”, o excesivas
en la practica de “cortar y pegar’.

« Sentencias formulario.

Calidad en el trato

* Numero (y variacion) de quejas formuladas por los
usuarios ante los o6rganos judiciales o sus
responsables, ante el Defensor del Pueblo u otras
instancias.

+ Porcentaje de quejas que terminaron en sancion.

* Duracion media y mediana del lapso transcurrido entre
la formulacion de la queja y la obtencién de una
respuesta a la misma.

* Porcentaje de usuarios que han de esperar menos de
dos horas durante el dia.

* Porcentaje de testigos que esperaron 1 hora 0 menos
en el dia.

* Porcentaje de citaciones que fueron objeto de
suspension o posposicion.

+ Variacién en el numero de usuarios que usaron Internet
para acceder a consultas en los tribunales.

Calidad de los procesos
Calidad en la tramitacion procesal

* Porcentaje de testigos del proceso que fueron citados
Yy NO se requirid su participacion.

* Porcentaje de notificaciones intentadas sin conseguir
su efecto.

* Porcentaje de casos en los que la notificacion fue
recibida a tiempo y correctamente.



7. PROPUESTA DE INDICADORES MINIMOS

7.1.9. Legitimidad. Confiabilidad. Transparencia

* Numero de quejas presentadas.

« Cambio en la proporcion de quejas menores por parte de los pobres.

* Variacion en la proporcion de quejas de los pobres.

* Variacion en la proporcion de casos que resultaron en medidas disciplinarias o imputacion penal.

« Cambios en la proporcién de casos que terminaron en sanciones administrativas o penales.

« Cambios en la proporcidn de casos resueltos por via informal o mediacion, a satisfaccion de los pobres.
* Transparencia de los procesos y resoluciones judiciales: porcentaje de audiencias abiertas al publico.

7.2. Indicadores particulares de la justicia penal

En lo que proceda, pueden afadirse a los indicadores que sefialamos a continuacion, aquellos otros que se citaron
para los 6rganos judiciales con caracter general sobre insumos, dotacion y grado de utilizacion; produccion, producti-
vidad y tipo de producto; eficiencia en costes; duracion y dilacion; calidad, etc.

7.2.1. Acceso a la justicia penal

+ Tasa de variacion de las personas privadas de libertad
en prision provisional (mencion especial a quienes
estan en ese estado por no poder conseguir fianza).

* Variacion en la duracion media y mediana de la prision
provisional.

+ Cambio en la cantidad y calidad de informacion asequible a
las victimas, testigos, denunciantes y acusados acerca de
sus derechos a una asistencia legal y acceso a una
institucion que pueda resolver sus conflictos.

« Cambio en la diversidad (por género, etnia, territorio,
religion u otro colectivo relevante) del personal que
trabaja en el sector justicia.

* Numero de drganos judiciales (juzgados o tribunales
creados en areas rurales y urbanas con concentracion
de poblacion marginada, desagregado por género,
etnia, religién y nivel de urbanizacion.

* NUmero de drganos judiciales por 100.000 residentes,
desagregado por género, etnia, religion y nivel de
urbanizacion.

7.2.2. Defensoria publica penal

* Defensores publicos por 100.000 habitantes.

* Porcentaje de casos representados por la Defensoria
Publica, con desagregacion por procedimiento y materia.

* Porcentaje de asuntos en los que la resolucién fue
favorable a la Defensoria Publica, con desagregacion
por procedimiento y materia.

« Variacion en la duracion media entre el arresto y primer
contacto con el defensor.

« Variacion en la continuidad de la defensa, aproximada
por el nimero de contactos con el defensor.

* Variacion del tiempo transcurrido en prision preventiva.

* Variacion en el nimero y duraciéon media de las
sentencias de ingreso en prisidn de los clientes de la
defensa publica.
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7. PROPUESTA DE INDICADORES MINIMOS

7.2.3. Seguridad

* Variacion en la criminalidad en las calles (robos, asaltos y
otros crimenes, ponderados por su severidad).

* Variacion en el indice de criminalidad doméstica
(incidentes de violencia doméstica, robos en viviendas,
homicidios y otros crimenes cometidos en los hogares,
ponderados por su severidad).

* Variacion en el indice de criminalidad en lugares
publicos (crimenes en los lugares de trabajo, escuelas,
zonas recreativas y culturales, etc., ponderadas por
su severidad).

* Variacion en latasa de personas que murieron mientras
se hallaban en contacto con el sistema de justicia.

7.2.4. Policia

* Policias por 100.000 habitantes.

* Delitos por 100.000 habitantes.

* Homicidios por 100.000 habitantes.

* Porcentaje de los delitos esclarecidos sobre delitos
conocidos, por tipo delictivo.

* Ratio de delitos cometidos por menores de 18 afios
divididos por poblacion menor de 18 afios.

* Ratio de delitos cometidos por menores de 16 afios
divididos por poblacion menor de 16 afios.

* Numero de robos de vehiculos por 100.000 habitantes.

* Numero de robos totales por 100.000 habitantes.

* Delitos y faltas conocidos.

* Porcentaje de casos esclarecidos por tipo delictivo.

* Personas puestas a disposicion de la Fiscalia (0
tribunales en sistema inquisitivo).

« Traficantes de drogas puestos a disposicién de la
Fiscalia (o tribunales en sistema inquisitivo).

* Porcentaje de dias perdidos por enfermedad u otra
causa.

« Cambios en la proporcién de denuncias que son
investigadas.

7.2.5. Ministerio Publico

* Fiscales por 100.000 habitantes.
* Personal auxiliar por 100.000 habitantes.
* Porcentaje de fiscales que son mujeres.

* Porcentaje de asuntos en los que la Fiscalia formuld
acusacion, sobre el total de delitos de los que tuvo
conocimiento, por tipo delictivo.

* Porcentaje de asuntos resueltos por acuerdo o
mediante conformidad.

+ Variacién de la proporcion de casos que finalizan en
menos de 12 meses, y disminucion de diferencias por
ingreso, género, etnia u otra dimension.

* Variacion en las horas de espera tras la primera
entrevista con el fiscal.

+ Cambio en la proporcion de acusados en detencion bajo
fianza que no pueden pagar la fianza en una semana.

+ Variacion en el uso de medidas cautelares y ordenes
de proteccién de testigos en casos que afectan a
victimas pobres.

* Variacion de la proporcion de litigios publicos con
victimas pobres.

* Variacion en las tasas de condena en casos que
afectan a victimas pobres y ricas.

7.2.6. Tribunales penales

+ Distribucion porcentual de los distintos procedimientos.

* Frecuencia con que se decreta el internamiento en prision.

* Porcentaje de condenados sobre el total de sentencias.

* Porcentaje de condenados a penas de multa.

* Porcentaje de condenados a penas de prision de
menos de 1 afio.

* Porcentaje de condenados a penas de prision entre 1
y 3 afos.

* Porcentaje de condenados a penas de prision entre 3
y 6 afos.

* Porcentaje de condenados a penas de prision de mas
de 6 aros.

* Porcentaje de sentencias en que se declard la
reincidencia.

* Tiempo medio de espera de acusados en prision
provisional (semanas).

+ Tiempo medio de espera de acusados en libertad
provisional (semanas).

* Jurados. Porcentaje de los dias que asistieron y los
que no al juicio.



7. PROPUESTA DE INDICADORES MINIMOS

7.2.7. Prisiones
Indicadores basicos sobre el sistema penitenciario

* Numero de presos.

* Presos por 100.000 habitantes.

* Penados por 100.000 habitantes.

* Porcentaje de presos que son mujeres.

« Distribucién porcentual de los presos segun sean
preventivos, condenados u otra categoria diferente, y
distribucion de cada una de esas categorias segun
género, edad y tipo de delito.

* Porcentaje de presos provisionales sobre el total de
presos.

* Porcentaje de reincidentes sobre total de penados.

* Menores de 18 afios internados por 100.000
habitantes.

* Menores de 16 afios internados por 100.000
habitantes.

* Proporcion de prisioneros con acceso a agua durante
24 horas al dia.

+ Calidad y valor nutricional de la alimentacion,
expresada por los cambios en la tasa de malnutricion
y enfermedades relacionadas.

* Prevalencia de enfermedades infeccionas.

* Poblacion superior a la capacidad de los centros.

* Disponibilidad de informacion sobre el proceso de
quejas administrativas y acceso a los materiales
necesarios para formular una queja.

* Lapso entre la formulacion de las quejas de los presos
y su resolucion.

* Proporcion de quejas formuladas que resultaron en la
adopcién de una accion.

7.2.8. Condenas sin prision

* Numero de condenados sin ingreso en prision.

* Numero de condenados sin ingreso en prision por
100.000 habitantes.

« Distribucion porcentual de los condenados sin prision,
por tipo de delito y tipo de pena.

* Ratio entre la comunidad de penados y las sentencias
de prision sin internamiento desagregadas por tipo de
delito.

* Proporcion de infractores desfavorecidos e infractores
privilegiados que disfrutan de sentencia sin
internamiento, desagregado por tipo de sentencia.

* Proporcion de infractores sentenciados a penas sin
internamiento que terminan la condena con éxito,
desagregada por ingreso, género, edad, etnia y otras
categorias de sesgo potencial.

7.3. Indicadores Part,iculares de Otras
Jurisdicciones y Otros Ambitos

7.3.1. Indicadores particulares de la justicia laboral

* Mediacion, arbitraje, conciliacion y resolucion de
conflictos en la etapa pre-jurisdiccional.

* Numero de asuntos ingresados.

* Numero de asuntos ingresados por despido.

* Numero de asuntos resueltos.

* Numero de asuntos resueltos por despido.

* Porcentaje de asuntos resueltos con avenencia por
despido.

* Duracion media y mediana de los asuntos resueltos
con avenencia.

* Duracion media y mediana de los asuntos resueltos
sin avenencia.
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7. PROPUESTA DE INDICADORES MINIMOS

7.3.2. Indicadores particulares sobre la ejecucion

* Numero de alguaciles o responsables de la ejecucion.

* NUmero de personal administrativo.

* Porcentaje de sentencias ejecutadas sobre las
sentencias totales.

* Porcentaje de sentencias en los que se insta la ejecucion,
distribuido entre los principales procedimientos.

* Ejecuciones pendientes al inicio del periodo.

* Ejecuciones registradas durante el periodo.

* Ejecuciones resueltas durante el periodo.

* Ejecuciones pendientes al final del periodo.

* Duracion entre el inicio y la terminacion de la ejecucion.
Estadisticos basicos.

* Ratio entre ejecuciones pendiente al final del periodo
y ejecuciones pendiente al inicio del periodo.

* Porcentaje del coste de ejecutar respecto al importe
recuperado.

* Porcentaje recuperado por el ejecutante sobre el
importe de la sentencia.

* Porcentaje de ejecuciones terminadas por acuerdo.

* Porcentaje de ejecuciones terminadas por adjudicacion
judicial.

* Porcentaje de las ejecuciones pagadas (numero) sobre
el total de sentencias instadas.

* Ratio entre el numero de deudas cobradas y las
ejecutadas.

* Importe medio (y mediana) de los cobros realizados.

* Ratio entre la suma pagada y las sumas reclamadas
durante un periodo dado (afio u otro).

* Lapso medio en que se consiguid realizar el cobro.

* Duracién entre el inicio y la terminacion de la ejecucion
(media y mediana).

* Proporcion de ejecuciones resueltas en menos de 30
dias.

7.3.3. Indicadores particulares sobre la abogacia
privada

Indicadores institucionales
Dotaciones

* Numero de abogados por 100.000 habitantes.

* Estudiantes de derecho ingresados por 100.000
habitantes.

* Estudiantes de derecho egresados por 100.000
habitantes.

* Porcentaje de estudiantes de derecho sobre la
poblacion universitaria total.

Coste

+ Coste que supone el pago de los servicios de los
abogados, desglosado en los 6 procedimientos o
materias mas importantes de cada jurisdiccion e
instancia.

Calidad

* Ratio entre el nimero de quejas por deficiencias en el
trabajo profesional, formuladas ante los Colegios de
abogados, asociaciones de consumidores u otra
entidad responsable, y el nimero de abogados.

* Ratio entre el numero de quejas en los que se adoptd
alguna sancion a los abogados denunciados vy el
numero de quejas formuladas.
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ANEXOS
ILUSTRACIONES SOBRE EL USO DE INDICADORES EN EL SECTOR
JUSTICIAEN DISTINTOS PAISES Y ENTIDADES

Indice de los Anexos

Anexo 1. Latinoamérica
* Argentina
* Brasil
* Colombia
* Costa Rica
* Chile

Anexo 2. Europa
* Bélgica
* Espania
* Francia
* ltalia
* Reino Unido

Anexo 3. Organismos Internacionales
* Centro de Estudios de Justicia de las Américas
* World Bank Legal and Judicial Reform Practice Group

Anexo 4. Organizaciones No Gubernamentales
* Comision Andina de Juristas
* Fundacion Paz Ciudadana (Chile)
+ Corporacion Excelencia en la Justicia (Colombia)

En el presente Anexo se realiza una breve descripcion de los documentos y bases de datos
elaborados por organismos publicos dentro un grupo de paises europeos (Francia, Espafia,
Bélgica, Italia y Reino Unido) y latinoamericanos (Argentina, Chile, Colombia, Brasil y Costa
Rica). En general, se trata de estadisticas oficiales e investigaciones periddicas o puntuales
sobre diferentes aspectos o problemas del sistema judicial, donde se puede apreciar el uso
de indicadores judiciales en estos paises. Se resefian también algunas obras de interés
sobre el tema, publicadas recientemente por investigadores o centros privados de reconocido
prestigio en cada pais. El apartado final se dedica a trabajos de investigacion, bases de
datos y estudios de interés llevados a cabo por entidades internacionales y no
gubernamentales.




80

ANEXOS
(1) LATINOAMERICA
ARGENTINA

MINISTERIO DE JUSTICIA, SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS

Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos. Programa Integral de Reforma Judicial.
La Justicia Argentina en cifras.

Presenta, en forma sintética, informacion sobre diferentes aspectos del sistema judicial argentino (justicia federal y, en
algunos casos, también justicia provincial): presupuesto del Poder Judicial, Ministerio Fiscal y Defensoria General de
la justicia nacional, provincial y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires; recursos humanos: (magistrados, funcionarios
y empleados del Poder Judicial y de los Ministerios publicos); actividad de los érganos jurisdiccionales (PJN) en las
diferentes materias: asuntos ingresados, pendientes y resueltos; delitos cometidos; poblacion penitenciaria; efectivos
policiales.

Se emplean los siguientes indicadores:

*Asuntos ingresados cada 100.000 habitantes; asuntos ingresados por juez.

* Empleados por juez.

* Presupuesto por juez; por causa, por habitante; incidencia del presupuesto en justicia en el PBl y en el gasto publico.

* Jueces cada 100.000 habitantes.

* Abogados cada 100.000 habitantes.

* Causas civiles y penales cada 100.000 habitantes.

+ Delitos cada 100.000 habitantes.

« Causas penales por Fiscal.

* Indicadores relacionados con la actividad de los drganos jurisdiccionales: tasa de resolucion® ; tasa de demora
inicial o indice de congestionamiento*' ; ingreso promedio de asuntos por juzgado*? ; tasa de sentencia®® y tasa de
elevacion a juicio*.

PODER JUDICIAL DE LA NACION

MINISTERIO PUBLICO FISCAL

Ministerio Publico Fiscal. Informe anual al Congreso de la Nacion, 2003.

En el capitulo Il se realiza el analisis estadistico del funcionamiento del MPF en todas las jurisdicciones del ambito

federal, a partir de datos obtenidos directamente de las fiscalias de todo el pais. El estudio se refiere, por una parte, a
la gestion de los casos. Se analiza el volumen de asuntos ingresados a las fiscalias durante el afio 2002, el tratamiento

“ Cantidad de asuntos resueltos en el afio /cantidad de casos ingresados. Si es menor que uno, indica que los asuntos en tramite o pendientes crece, y que superara a la capacidad de recursos
disponibles del drgano o de la jurisdiccion de que se trate.

41 Cantidad de asuntos pendientes o en tramite/ cantidad de asuntos resueltos en el afio. Mide la demora en la resolucion de los casos. Su aumento representa un incremento del coste o precio
de la tutela judicial para el demandante.

“2 Se emplea para mostrar la carga de trabajo que soportan los distintos juzgados y también para distribuirla equitativamente entre éstos.

4 Cantidad de sentencias dictadas/ cantidad de casos resueltos.

“ Causas elevadas a juicio/cantidad de asuntos resueltos. Indica la productividad de los juzgados penales.
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que recibieron y su forma de finalizacion (porcentaje de desestimacion, elevacion a juicio, declaracion de rebeldia,
incompetencia, etc.). La proporcion de causas elevadas a juicio se utiliza como indicador de eficiencia del sistemaenla
etapa de instruccion. También se estudia la duracién de las causas (desde el ingreso a la elevacion a juicio). Se incluye
la actividad desempefiada por los fiscales ante las Camaras de apelaciones. Por otra parte, se analiza el tipo de delitos
investigados por la fiscalia: causas ingresadas, elevaciones a juicio y condenas dictadas por tipo de delito.

OBRAS DE INTERES
Garavano, German (Dir.). Plan Nacional de Reforma Judicial. Ministerio de Justicia de la Nacion.

Es un estudio sobre el sistema judicial argentino llevado a cabo por un grupo interdisciplinario de consultores. Se
desarrollé en el marco del “Programa Modelo de Reforma para las Administraciones de Justicia Provinciales” en 1998.
Se realizan propuestas en diferentes ambitos de la politica judicial y se propone una serie de indicadores que permitan
conocer el sistema, evaluarlo y disefiar su reforma.

a) Indicadores de desempefio.*

b) Indicadores relacionados con la eficiencia y los recursos humanos.

¢) Indicadores relacionados con el trabajo de los drganos.*

En el Capitulo 5 de esta obra se analiza la informacién estadistica disponible sobre el sistema judicial de diversas
provincias y se comentan algunos estudios realizados en éstas.

% Indicadores de desempefio:

Tasa de Cumplimiento: Proporcion de casos resueltos sobre casos por resolver (stock de pendientes + iniciados).

Tasa de Litigiosidad: Proporcion de juicios iniciados sobre cantidad de habitantes.

Tasa de Celeridad. Proporcion de cantidad de dias inicio-fin del proceso en cada instancia sobre cantidad de dias plazo procesal inicio-fin del proceso en cada instancia.
Duracién media de juicios: Promedio de dias de duracién de juicios por instancia.

Tasa de Demora: proporcion de causas pendientes de resolucion al fin de cada periodo sobre cantidad de causas totales del periodo (stock inicial + causas ingresadas).
“ |ndicadores relacionados con la eficiencia y los recursos humanos:

Tasa de Ausentismo: proporcion de horas laborables perdidas sobre horas tedricas anuales.

Tasa de Causales de Ausentismo: proporcion de horas laborables perdidas por tipo de causa legal de ausencia.

Costo del Absentismo: Horas laborables perdidas por el sistema valuadas al costo promedio de las horas laborables.

Costo promedio de los procesos: Calculo de horas laborables promedio de los procesos valuados al costo variable completo de la hora laborable (incluyendo los costos variables totales).
Carga laboral por juez: cantidad total de causas anuales por juez.

Carga laboral por empleado: cantidad de causas anuales dividida por la cantidad de empleados de un centro de costos.

Costo de incumplimientos horarios: calculo en horas laborables valuadas al costo promedio de los tiempos perdidos (ingresos posteriores a horarios, salidas etc.).
Costo salarial por juez: Calculo de total de salarios por juzgado y juez.

Costo administrativo: Proporcion de gastos administrativos (costos variables completos de administracion incluyendo salarios de personal) sobre gastos totales.

Tasa de Costos Administrativos: Proporcion de costo salarial de personal de administracion sobre costo salarial de personal estrictamente judicial.

Tasa de Administracion: Proporcion de personal dedicado a la administracion sobre personal dedicado a tareas estrictamente judiciales.

Estructura de edades del personal: para identificar el envejecimiento de la planta de personal.

Antigliedad de la planta de personal:. En tiempos de servicio con apertura de cargos y afios restantes para jubilacién. Permite planificar el egreso de recursos humanos.
4 |ndicadores relacionados con el trabajo de los érganos:

Promedio de causas por 6rgano jurisdiccional y por fuero.

Cotejo de causas promedio por 6rgano jurisdiccional de los distintos fueros.

Dedicacion del juez y empleados a tareas administrativas (muestra).
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Garavano, German (et.al.). Indicadores de desemperio judicial. FORES, 2000.

En este trabajo de investigacion se emplean en forma combinada indicadores referidos a aspectos cuantitativos y
cualitativos del desempefio de los 6rganos de la jurisdiccion criminal y correccional federal, y jurisdiccion comercial de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

* Indicadores relacionados con el costo de los procesos: Construidos sobre la base de la comparacién entre el
presupuesto y numero de drganos, la cantidad de asuntos ingresados, resueltos y elevados a juicio en las jurisdicciones
penales (costo por expediente y asignacion promedio del presupuesto por juzgado).

* Indicadores de productividad: Tasa de resolucion (causas resueltas sobre ingresadas), tasa de demora inicial
(causas en tramite sobre causas resueltas) y tasa de pendientes (causas en tramite sobre causas ingresadas).
Posteriormente se les otorgd un valor relativo tomando como referencia lo que deberia ser el comportamiento ideal
del indicador en cada caso, lo que permitié elaborar un ranking de desempefio de los juzgados que integran el fuero.

* Indicadores de calidad del trabajo realizado por los érganos judiciales: Evaluacion de la calidad de las resoluciones y
el desempefio mediante la tasa de revocacion (decisiones de primera instancia revocadas en la Cadmara sobre
resoluciones revisadas), la tasa de nulidad (decisiones de primera instancia anuladas en la Camara sobre decisiones
revisadas) y la tasa de elevacion a juicio (cantidad de causas elevadas a juicio sobre cantidad de causas ingresadas).
Para las revocaciones y confirmaciones, el indice se elaboré tomando como referencia los valores absolutos méximos y
minimos, mientras que para las nulidades y elevaciones a juicio, se tomd como referente un valor estimado. En el
estudio de la jurisdiccion comercial se utilizd como indicador de la calidad del desempefio el resultado de una encuesta
dirigida a abogados litigantes en ese ambito, sobre la conducta de los magistrados, su capacidad de conduccién,
concurrencia al tribunal y disponibilidad en las horas de trabajo, la organizacion del trabajo en el juzgado, imparcialidad
en sus decisiones, habilidad legal y desempefio general. A partir de las respuestas obtenidas, se elabord un indice
ponderado de actuacion judicial y se establecié una escala de medida con una amplitud de 0 a 170 puntos, cuyo
espectro comprende las categorias de mala actuacion, actuacion regular, buena y muy buena.

Petrone, Daniel. Cérceles sanas y limpias. Hacia un nuevo régimen penitenciario. Material para el taller de trabajo
sobre Distribucién Penal y Servicio Penitenciario. 1y 2 de julio de 2004. Buenos Aires: Unidos por la Justicia, 2004.
Es un diagnéstico de la situacion actual de los servicios penitenciarios nacionales y provinciales, realizado a partir de
informacion estadistica. Se analiza la relacién entre la capacidad y poblacion de los establecimientos, evolucion de la
poblacion carcelaria, proporcion de condenados entre las personas detenidas comparandola con la de otros paises, €l
porcentaje de reingreso en las carceles, porcentaje de enfermos de HIV, la relacidn numérica entre presos y agentes,
distribucién del presupuesto de las prisiones, entre otros temas.

Marchisio, Adrian (Dir.). La duracion del proceso penal en la Republica Argentina. A diez afios de la
implementacién del juicio oral y publico. Resumen ejecutivo. Material para el taller de trabajo sobre “Justiciay
Violencia”. 1y 2 de julio de 2004. Buenos Aires: Unidos por la Justicia.

Se presentan los resultados de una investigacion empirica sobre la duracion de los procesos penales y la prision
preventiva en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Los datos empleados provienen de una muestra de
casos (expedientes) sentenciados en el afio 2000 por Tribunales Orales en lo Criminal de esa ciudad. Se analiza la
duracion (minima, méxima, media y mediana) de los diferentes tipos de procesos desde el inicio hasta su finalizacion
en primera y segunda instancia, la duracion de las etapas y el numero de procesos por intervalos de tiempo. En cuanto
a la prision preventiva, se estudia su duracion, el porcentaje de imputados privados de libertad que fueron condenados
y absueltos en comparacion con los que disfrutaron de libertad durante el proceso, entre otros temas.
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SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
Banco Nacional de Dados do Poder Judiciario.

Base de datos disponible en la pagina web del Supremo Tribunal Federal (STF). En lineas generales, proporciona
informacién sobre el movimiento de asuntos ingresados y resueltos en el Supremo Tribunal Federal, los Tribunales
Superiores (Superior Tribunal de Justica, Superior Tribunal Militar, Superior Tribunal Eleitoral, Superior Tribunal do
Trabalho), y los 6rganos judiciales de la Justicia especializada (del Trabajo, Electoral y Militar Federal), de la Justicia
Federal de primera instancia, y Justicia Comun#. También detalla el nimero de jueces y su distribucion por sexo, el
numero de 6rganos Yy su distribucion por regiones, y las plazas ocupadas y vacantes.

CONSELHO DA JUSTIGA FEDERAL
Conselho da Justica Federal. Estatisticas da Justiga Federal
Informacion sobre la actividad de los Tribunales Regionales Federales y juzgados federales, nimero de jueces, érga-

nos, movimiento procesal (asuntos ingresados, juzgados y en tramite), ingresos por recaudacion de costas judiciales y
ejecuciones fiscales*.

8 Supremo Tribunal Federal:

Movimiento procesal: asuntos ingresados, juzgamientos, acuerdos publicados por el Supremo Tribunal Federal desde 1940 a 2004. Distribucion por tipo de procedimiento (1990 a 2004).
Acciones directas de inconstitucionalidad distribuidas, juzgadas y medidas cautelares juzgadas de 1988 a 2004.

Acciones declaratorias de constitucionalidad distribuidas procedentes, no conocidas y en tramite desde 1993 a 2004.

Asuntos ingresados desde 1990 a 1999 (y anteriores desde 1949, pero sin continuidad) por rama del derecho (porcentajes).

Tribunales Superiores (Superior Tribunal de Justi¢a, Superior Tribunal Militar, Superior Tribunal Eleitoral, Superior Tribunal do Trabalho): Procesos distribuidos y juzgados desde 1989 a 2003.
Detalle de estos datos por tipo de proceso. Acuerdos publicados.

Justicia especializada (del Trabajo, Electoral, Militar Federal)

Asuntos ingresados y resueltos en primera y segunda instancia de 1990 a 2003.

Cuadro de Jueces desde 1999 a 2003. Se detalla el nimero de jueces de primera y segunda instancia previsto por la ley, los efectivamente nombrados y las vacantes. Se distingue el sexo.
Justicia Federal de primera instancia: procesos distribuidos y juzgados por juez

Justicia Comdn: Asuntos ingresados y juzgados en primera y segunda instancia; porcentaje de jueces en relacion con los cargos provistos y con la poblacién: nimero de habitantes, cargos
previstos en la ley, cargos “provistos” (jueces, juezas, total), cargos vacantes, porcentajes de jueces y juezas, porcentaje de vacancia (es alta en algunos casos), relacion entre habitantes y
cargos de jueces previstos en la ley, relacion habitantes cargos provistos.

0 Jueces federales y jueces federales sustitutos (su posicion a diciembre de 2003). Nimero y distribucion por regiones y secciones judiciales (cargos creados, provistos y vacantes).

Numero de juzgados creados, instalados y no instalados. Distribucion por region, seccion judicial y localidad.

Tribunales Regionales Federales (12 a 5% Region) : asuntos ingresados, juzgados y en tramite. Afios 1993 a 2003. Distribucion por Region. Justicia federal de primer grado. Movimiento procesal:
asuntos ingresados, juzgados y en tramite. Afios 1997 a 2003. Distribucion por afio, region y seccion judicial.

Ingresos por recaudacion de costas judiciales (periodo enero a diciembre de 2003). Distribucion por 6rganos de primera y segunda instancia y por meses del afio.

Ejecuciones fiscales en tramite, distribuidas por region, seccion y organismo pblico.
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PUBLICACIONES DEL CENTRO DE ESTUDOS JUDICIARIOS. CONSELHO DA JUSTIGA FEDERAL

Pinheiro Do Nascimento, Elimar; Barros Nunes, Ivonio. A opinido da sociedade civil organizada a respeito da
Justica Federal. Brasilia: CJF, 1995.

Informe final de la investigacion realizada por el CEJ, cuyo objetivo fue identificar la opinién de la sociedad civil organizada
sobre la justicia federal; en particular, sobre el Poder judicial como un todo, la justicia local y segmentos especializados
de lajusticia, comparando las opiniones sobre estas ultimas con las correspondientes a la justicia federal. Se realizaron
entrevistas en las ciudades sedes de los 5 Tribunales Regionales Federales, dirigidas a representantes de las
organizaciones nacionales no gubernamentales mas representativas en el plano nacional y regional: sindicatos de
trabajadores, asociaciones patronales, centros de estudios e investigaciones, nucleos de asesoria y organizaciones
ligadas a movimientos sociales®.

Conselho da Justiga Federal. A visdo interna da Justi¢a Federal. Brasilia: CJF, 1995.

Se trata de una investigacion sobre los factores que interfieren en la efectividad de la prestacion jurisdiccional bajo la
Optica de sus propios miembros; diagndstico de los problemas, de sus causas y de las soluciones. Realizada a partir
de cuestionarios enviados a todos los jueces federales y a entrevistas con los jueces de los 5 tribunales regionales
federales.

Conselho da Justica Federal. A imagem da Justica Federal na imprensa escrita. Brasilia: CJF, 1995.

Andlisis de materias sobre la Justicia Federal publicadas en tres de los principales periddicos de Brasil durante el
periodo julio 1992-junio de 1993.

5 En las entrevistas se abordaron los siguientes temas:

La justicia federal en los medios de comunicacién masivos (imagen que estos medios proyectan)

Opinidn sobre los jueces (importancia de su papel, nivel de preparacion)

Opinidn sobre la justicia federal (valoracion, problemas que tiene la justicia federal segiin los entrevistados, caracterizacion como opaca o transparente, morosa o &gil, elitista o democratica,
eficiente o ineficiente, cara o barata, moderna o arcaica, razones de la lentitud, caracter arcaico, parcialidad de la justicia federal segun los entrevistados, etc.



ANEXOS

(1) LATINOAMERICA
COLOMBIA

RAMA JUDICIAL. CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
Banco de datos estadisticos.

Base de datos que permite la consulta on line de la informacién estadistica sobre el movimientos de asuntos en los
drganos judiciales. En lineas generales, se presentan datos sobre entrada y salida anual de procesos en primera y
segunda instancia, y su distribucion por tipos de entradas y salidas, y por tipo de asunto o proceso. Comprende las
materias civil, penal, laboral, familia y menores.

En materia penal, ademas, se proporcionan datos sobre imputados condenados y absueltos. En civil, se especifican los
tipos de entrada (las clases de demandas y los tipos de recursos en primera y segunda instancia respectivamente) y de
salidas (en primera instancia: sentencias, pago, conciliacion, transaccion, desistimiento, perencion, retiro, nulidad y
otras salidas; en segunda, autos recurridos, apelacion, queja, revision, consulta).

La informacion sobre el movimiento de procesos sirve de soporte a las decisiones sobre reordenamiento territorial y
permite la distribucion equitativa de la carga laboral en los despachos judiciales.
PUBLICACIONES DE LA RAMA JUDICIAL

Costos del servicio de justicia en Colombia. Estudio de casos. Consejo Superior de la judicatura; Universidad
Nacional de Colombia, 1998.

Se analizan 7 casos de la jurisdiccion ordinaria civil, penal, laboral, de menores y familia, identificando los costes por

etapas para el Estado y ciudadano, asi como los cuellos de botella durante el proceso judicial.

Tiempos procesales y opinion sobre el servicio de justicia. Consejo Superior de la Judicatura. Universidad
Nacional de Colombia, 1998.

El documento analiza factores externos, internos y de orden procesal del retraso judicial y la duracion de cada etapa del
proceso, identificando los principales puntos de congestion.

Guia metodologica de la Estadistica Judicial. Consejo Superior de la Judicatura. Universidad Nacional de
Colombia, 2000.

Texto disefiado para difundir los conceptos basicos de la estadistica aplicada a la gestion judicial. Explica de manera
sencilla los elementos para interpretar los resultados de la gestion de los despachos y la actividad judicial.
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Estadisticas sobre la accion de tutela. Consejo Superior de la Judicatura; Corte Constitucional, 1999.

El estudio ofrece elementos para estimar la incidencia social de la tutela judicial como mecanismo de acceso a la
justicia, su impacto como mecanismo de proteccion inmediata de derechos fundamentales, grado de utilizacion y el
beneficio real que ha ofrecido a la sociedad colombiana. La obra presenta la evolucidn de la accion de tutela en relacion
con los derechos que se consideran vulnerados, sujetos de los mismos y fundamentos de la accion.

Encuesta de profundizacion. Jueces y Magistrados. Consejo Superior de la Judicatura. DATEC, 1999.
Encuesta de opinidn dirigida a funcionarios de la Rama Judicial. Evalua la calidad del servicio, identificando fortalezas
y debilidades de la gestion de la Rama Judicial.

Encuesta de opinién sobre la justicia. Demandantes, demandados y abogados litigantes. Consejo Superior de
la Judicatura. DATEC, 1999.

Encuesta a los usuarios del servicio de justicia que registra periédicamente la opinion sobre diferentes aspectos de la
prestacion del servicio.

Indicadores de la justicia. Consejo Superior de la Judicatura, Universidad Nacional de Colombia, 1998.

La obra presenta indicadores econdmicos, demograficos, de costes de gestion, acceso, productividad, demanda y
congestion.

Encuesta nacional de justicia. Derecho de acceso al servicio de justicia. Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 1997.

Es la primera encuesta nacional de justicia aplicada por el DANE a través de un modulo adicional de la Encuesta
Nacional de Hogares. Se definen y caracterizan los distintos obstaculos que deben sortear los usuarios del servicio de
justicia: técnicos, culturales, burocraticos, geograficos y econémicos.

Consejo Superior de la Judicatura. Fedesarrollo. Diagnéstico de las finanzas de la rama judicial, 1999.

El estudio analiza el comportamiento de las finanzas del sector justicia (Sector Jurisdiccional, Fiscalia General de la

Nacion, Ministerio de Justicia y del Derecho, Inpec, Superintendencia de Notariado y Registro, y Direccidn Nacional de
Estupefacientes).
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PODER JUDICIAL

Poder Judicial. Departamento de Planificacion. Anuario de Estadisticas 2002. San José de Costa Rica, 2003.
Se recoge, por materia (penal, trabajo, transito, contenciosay civil de hacienda, civil, agraria, familia, violencia doméstica,
etc.) y por Circuito Judicial, el movimiento de las oficinas de primera y segunda instancia, de las Salas de Casacion y
Constitucional. Incluye informacidn sobre el Ministerio Publico (movimiento en las fiscalias, casos penales entrados
segun tipo de denuncia, circuito judicial; audiencias y otras labores realizadas por los fiscales, etc.) y el movimiento
notarial.

En lineas generales, se registran:

* Asuntos ingresados (por tipo de érgano y materia, por tipo de proceso).

* Recursos ingresados (segun tipo de recurso, resolucion apelada, y oficina de procedencia)
* Asuntos en tramite (por drgano y materia).

* Asuntos resueltos (segun tipos de resolucion).

* Promedio de duracién de los juicios.

* Promedio de duracién de recursos (habeas corpus, amparo, inconstitucionalidad).

* Duracion promedio segun etapa del proceso.

Corte Suprema de Justicia de Costa Rica. Presidencia. Informe de labores. Administracion de Justicia 2003.
Entre otros temas, se aborda el problema de la alta litigiosidad y carga de trabajo que genera, tomando como referencia
la informacién estadistica disponible.

Los asuntos ingresados y su distribucion por materias y provincias se emplean como indicadores de la demanda de
tutela judicial y su concentracion, y permiten establecer prioridades y concentrar esfuerzos.

Se analiza la evolucion de la cantidad de los asuntos en trdmite, para valorar la eficacia de las medidas adoptadas para
su reduccion (incremento de recursos humanos y tecnoldgicos, fomento del uso de medios alternativos). Los mayores
volumenes se concentran en las jurisdicciones penal, civil y transito (son las materias con mayor entrada anual).
También se utiliza el indice de resolucion (asuntos finalizados/asuntos ingresados) y su evolucion en los diferentes
ordenes jurisdiccionales. En el afio de estudio, el indice aumentd en penal, trabajo y contravencional, penal juvenil,
violencia doméstica. No fue asi en materias como civil, y contencioso.

Se analiza el presupuesto asignado al Poder Judicial en el periodo 2000-2004 y su variacion absoluta y relativa.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

Anuario de Justicia 2001. Santiago de Chile: Instituto Nacional de Estadisticas, 2003.

Informacidn sobre la actividad de los Tribunales de Justicia (Corte Suprema, Cortes de Apelaciones, Juzgados en sus
diferentes competencias). También incluye informacion del Servicio Nacional de Menores (SENAME) y de los Juzgados
de Policia Local que cuentan con Jueces Letrados®'.

PODER JUDICIAL

Estadisticas Judiciales.

Base de datos disponible en la pagina web del Poder Judicial. Se puede consultar el nimero de causas ingresadas y
terminadas por afio, desde 1995 a 2001 en las Cortes de Apelacion del pais.

MINISTERIO DE JUSTICIA

Ministerio de Justicia. Una nueva justicia para Chile. Nuevos actores.

Es una pagina del sitio web del Ministerio de Justicia, donde se encuentra informacion sobre el nimero de juzgados,
dotacién de jueces y personal de apoyo segun tipo y region; dotacion de fiscales y personal de apoyo en las fiscalias;
dotacion de defensores y coste de la defensoria penal publica. En el apartado Inversiones publicas se detallan las
existencias de equipos informaticos y modificaciones en infraestructuras realizadas y previstas para la implementacion
de la reforma procesal penal (construccion de nuevos edificios, remodelaciones y arrendamientos) y su coste.
Servicio Médico Legal. Ministerio de Justicia. Anuario Estadistico 2000.

Se refiere a las pericias médico legales realizadas durante el periodo 1998-2000 (segun especialidad, naturaleza del

peritaje y variacion anual), a los exdmenes de apoyo diagndstico solicitados y las tasas de grado de uso (segun
especialidad y naturaleza del examen).

5! Méas detalladamente:

Causas ingresadas y terminadas en la Corte Suprema segun tipo de asunto, materia, segin motivo del término (aceptados, rechazados, inadmisibles, desistidos, deserciones, archivados).
Causas civiles y criminales ingresadas y terminadas en las Cortes de apelaciones, por tipo de recurso, por materia, por motivo del término.

En cuanto a la actividad de los Juzgados, en materia civil presenta informacion detallada sobre las nulidades de matrimonio; en materia penal, sobre condenados y absueltos segun grado de
responsabilidad, sexo, grupo de edad, ocupacién, delito, lugar del delito, duracion del proceso segin delito, etc.; en materia laboral, total de causas ingresadas, reactivadas y terminadas, por
procedimientos y materia; en cuanto a la justicia de menores, causas ingresadas y terminadas en materia civil, proteccional, materia infraccion y/o delitos. Estadisticas de Policia local: jueces
letrados, causas ingresadas, falladas y pendientes, segun Cortes y Juzgados de Policia Local, por grupo de infracciones.
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GENDARMERIA
Gendarmeria de Chile. Estadisticas Penitenciarias.

Datos disponibles en la pagina web de la Gendarmeria sobre la poblacion penitenciaria a cargo de la Gendarmeria de
Chile, distribuida por sexo, edad, condicion penal, region, etc. También se detalla la poblacion sujeta a medidas alternativas a
la privacion de libertad (libertad vigilada, remisién condicional, reclusion nocturna), los delitos por los cuales se
cumple la condena, y los beneficios de reinsercion concedidos (salida diaria, libertad condicional).

Anuario Estadistico Interinstitucional. Reforma Procesal Penal 2002. Poder Judicial, Ministerio Publico, Ministerio
de Justicia, Defensoria Penal Publica, Carabineros, Policia de Investigaciones, Gendarmeria, Fundacion Paz
Ciudadana, 2003.

En este trabajo se resumen los flujos de causas que ingresan en las fiscalias locales y policias de carabineros e
investigaciones. También se incluyen datos sobre la duracion promedio de los diferentes tipos de Audiencias, sobre las
personas derivadas a la Unidad de Atencidn de Victimas y Testigos, y los traslados de imputados privados de libertads2.

El estudio s6lo comprende algunas regiones donde el nuevo proceso penal funciond durante la totalidad del afio 2002.
Permite valorar el funcionamiento del nuevo sistema y el trabajo realizado por sus actores durante 2002.

52 Més detalladamente:

Denuncias ingresadas en 2002 por categoria de delitos y region, y querellas presentadas;

Términos facultativos aplicados por el Ministerio Publico segun categoria de delito y tipo de término;

Audiencias judiciales realizadas en procedimiento ordinario por categoria de delito y por region;

Imputados en procedimiento ordinario por categoria de delitos;

Términos jurisdiccionales aplicados en procedimiento simplificado, ordinario, abreviado, de accion privada, segun categoria de delito y tipo de término;

Recursos presentados a las Cortes de Apelaciones segun tipo de recurso, region y resultado;

Duracion promedio de las Audiencias (de juicio oral, de preparacion de juicio oral, de formalizacion de la investigacion, etc.) desarrolladas, segun categoria de delitos y region;
Victimas y testigos derivadas a la Unidad de Atencion a las Victimas y testigos del Ministerio Publico segun categoria de delitos y region;

Traslados de imputados privados de libertad con destino a fiscalias, juzgados de garantia y tribunales orales en lo penal.
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SERVICE PUBLIC FEDERAL JUSTICE
Service Public Fédéral Justice. Justice en Chiffres 2003.

En esta publicacion se presentan sintéticamente los datos relativos a diferentes aspectos del sistema judicial belga: 1)
Presupuesto del Servicio Publico Federal de Justicia (evolucion 1992-2003, su asignacion a la organizacion judicial,
administracion central, cooperacion internacional, ejecucion de penas, culto, evolucion del presupuesto de las
jurisdicciones ordinarias); 2) Actividad de las cortes y tribunales (asuntos ingresados, pendientes y resueltos) por tipo
de jurisdiccion (civil, penal, comercio y trabajo); 3) NUmero de magistrados y personal administrativo por tipo de
jurisdiccion; 4) Material informatico por tipo de jurisdiccion (desktop, laptop y terminales); 5) Evolucion del nimero de
detenciones, condenas, suspensiones e internamientos, de las condenas segun la naturaleza de la infraccion (1994-
2001); 6) Evolucion del presupuesto de la Direccion General de Ejecucion de penas; establecimientos penitenciarios y
capacidad; personas privadas de libertad (preventivos, condenados, internados, menores de edad, extranjeros a
disposicion de la Oficina de extranjeros, suspension de la libertad condicional), poblacion penitenciaria por categoria
(preventivos, condenados, internados, bajo vigilancia electronica); poblacidn penitenciaria segun sexo (evolucion 1996-
2001), reparto del personal en los establecimientos penitenciarios.

Service Public Fédéral Justice. Les statistiques annuelles des cours et tribunaux. Données 2001. Justice de
Paix. Tribunaux de Police, Tribunaux de commerce. Tribunaux Militaires, Notariats.

Se trata de estadisticas sobre la actividad de cortes y tribunales: asuntos ingresados, resueltos, y pendientes al inicio
del afio, distribucion por distrito judicial y tipo de proceso/asunto; incluye informacidn sobre conciliaciones.

Service Public Fédéral Justice. Les statistiques annuelles des cours et tribunaux. Données 2002. Greffes civil

des Cours d’appel.

Asuntos civiles que tramitan ante las Cortes de apelacion (ingresados, pendientes y resueltos). Distribucidn por tipo de
procedimiento y regiones geograficas (distritos).
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CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

Consejo General del Poder Judicial. Informe sobre la situacion de los érganos judiciales. Afio 2003. Madrid:
CGPJ, mayo 2004.

El Informe se refiere a la actividad de los érganos judiciales en materia civil, penal, contencioso-administrativa y social
durante el afio 2003. Se presenta el movimiento de asuntos (pendientes al inicio y al final del afio, ingresados y
resueltos), y los datos relativos a la forma de finalizacidn de los asuntos (sentencia; auto) y a las ejecuciones. Se
emplea las tasas de resolucion (ratio resueltos/ingresados); pendencia (ratio pendientes/resueltos), sentencia (ratio
sentencias/resueltos), congestion [ratio (pendientes inicio + ingresados) / resueltos] y litigiosidad (asuntos ingresados
por cada 1000 habitantes). La informacidn se desglosa por territorios y materias.

Consejo General del Poder Judicial. Memoria. Madrid: CGPJ, 2003.

En el Anexo G, dedicado a la estadistica judicial, se presenta una vision panoramica de la justicia referida al afio 2002.
Se analiza la evolucion de la litigiosidad y labor resolutiva de los tribunales y su distribucion por materias y regiones. Se
emplean las tasas de pendencia, sentencia, congestion y litigiosidads3. Como indicador de calidad de las sentencias
originales, calcula el porcentaje de sentencias anuladas y revocadas. En cuanto a la duracion de los procesos, se
realizan estimaciones indirectas ya que las estadisticas judiciales no proporcionan informacién al respecto. La duracion
media se estima a partir del nimero de asuntos resueltos y pendientes: tasa de pendencia (cociente entre los asuntos
pendientes al final de un periodo y resueltos en el mismo, multiplicado por 12).

INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS REALIZADAS PERIODICAMENTE POR EL CGPJ

Los Barémetros de opinién analizan el estado de opinion sobre el funcionamiento de la Administracion de justicia a lo
largo de diferentes arios. Periddicamente se publican tres: el Barometro de opinion general, que recoge las percepciones
de los ciudadanos sobre el funcionamiento de la administracion de justicia; el Barometro interno, que presenta la
opinion del conjunto de la carrera judicial espafiola; y las Encuestas a usuarios de la justicia, que estudia la opinion de
demandantes y demandados (en la jurisdiccion civil); testigos, acusados presos y no presos (en los drganos
jurisidiccionales de lo penal) y de usuarios expertos (abogados ejercientes/litigantes). A continuacion se describen las
ultimas ediciones de estas obras.

Toharia, José Juan. Imagen de la Justicia en la Sociedad Espaniola. Séptimo Barometro de Opinion. Madrid:
Consejo General del Poder Judicial, Noviembre de 2000.

Recoge y analiza la opinion de los ciudadanos sobre diferentes aspectos del sistema judicial: opinidn general sobre la
justicia, confianza en el sistema judicial, independencia de los jueces, imparcialidad de los jueces (igualdad de trato a
los justiciables; corrupcion en la administracion de justicia), competencia profesional de los jueces, exigencia de res-
ponsabilidad a los jueces por posibles comportamientos inadecuados o delitos que pudieran cometer, accesibilidad del
sistema de justicia, eficacia de la justicia. Las ediciones anteriores del Bardmetro de Opinion General corresponden a
los afios 1984, 1985, 1986, 1988, 1990 y 1997.

53 Ya explicadas en la descripcion del documento CGPJ (Mayo 2004). Informe sobre la situacion de los drganos judiciales. Afio 2003,
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Sexto Barometro de Opinion de la Judicatura espafola. Encuesta a una muestra nacional de jueces y
magistrados. Madrid: Consejo General del Poder Judicial, julio de 2003. Toharia, José Juan (Dir.).

Las encuestas abordan los siguientes temas: situacion de la justicia espafiola (en particular, lentitud); trabajo del juez
(satisfaccion con el trabajo, estado de animo colectivo, seleccion de los jueces y grado de formacion), imagen del juez
(como creen que les percibe la ciudadania), reformas pendientes en la justicia, valoracion del CGPJ (grado de
conocimiento de las actuaciones del CGPJ, opinion sobre el criterio de los nombramientos, defensa de la independencia
judicial y tutela judicial por el CGPJ), la mujer en la judicatura (explicaciones del incremento del nimero de mujeres en
la judicatura, qué piensan los comparieros varones acerca del aumento de mujeres en la judicatura, contratiempos en
la carrera judicial derivados del hecho de ser mujer, opinion sobre el impacto de la vida profesional sobre la familiar).
Las ediciones anteriores del Barémetro Interno de Opinidn corresponden a los afios 1984, 1987, 1990, 1993 y 1999.

Encuesta a usuarios de la Administracion de Justicia (Usuarios afio 2003). Madrid: CGPJ, 2004. Garcia de la
Cruz, Juan José (Dir.).

Es un estudio de ambito nacional realizado sobre la base de entrevistas a demandantes, denunciantes, testigos y
victimas en la Administracion de justicia. Se abordan los siguientes temas: valoracion global de la administracion de
justicia por los usuarios; duraciones procesales declaradas, valoracion de la duracion del procedimiento, responsabilidad
de las demoras segun los usuarios, puntualidad; valoracion del trato recibido; lenguaje juridico: comprension de las
citaciones; percepcion del grado de conocimiento que tienen los drganos judiciales sobre el asunto; inmediacion y
sentimiento de amparo por parte del juez; evaluacion de los perjudicados: restitucion del perjuicio, informacion sobre
sus derecho y deberes; valoracion de la asistencia letrada; justicia gratuita: facilidad de obtencion de un abogado;
valoracion de las instalaciones, equipos de trabajo y horarios de atencidn; percepcion de la administracion de justicia:
usuarios versus poblacion general.

Consejo General del Poder Judicial. Encuesta a usuarios de la Administracion de Justicia (usuarios no expertos y
usuarios expertos). Madrid: CGPJ, Diciembre de 2001.

Se trata de una encuesta de ambito nacional, dirigida a demandantes y demandados (en la jurisdiccion civil); testigos,
acusados presos y acusados no presos (en los 6rganos jurisdiccionales de lo penal). Se incluyé también a abogados
ejercientes en los cuatro ambitos jurisdiccionales. Como método de recoleccion de la informacion, se empled la entrevista
personal mediante cuestionario estructurado y precodificado (algunas preguntas abiertas) administrado en los juzgados®.

5 | os temas que se abordan en la encuesta son similares a los detallados en la obra descrita anteriormente: Garcia de la Cruz, Juan José (Dir.). Encuesta a usuarios de la Administracién de
Justicia (Usuarios afio 2003). Madrid: CGPJ, 2004.



ANEXOS

(Il) EUROPA
ESPANA

INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y ESTADISTICAS Y GENERACION DE INDICADORES

El Consejo General del Poder Judicial, algunas Comunidades Autdnomas e investigadores independientes vienen
trabajando desde hace poco mas de doce afos para conseguir que el andlisis de la situacion y los problemas de la
justicia se sustenten en una base empirica con un minimo rigor en la informacion e indicadores, en lugar de, como
sucede todavia de forma predominante, sobre concepciones previas, percepciones y opiniones sin dicho fundamento.
Estos trabajos pueden estructurarse segun se hayan referido a la demanda y oferta de servicios judiciales, al coste de
los procesos, su duracion y la calidad de la justicia. Se trata de trabajos que recopilaron informacion y generaron
indicadores sobre las caracteristicas de la litigiosidad, la determinacion de quiénes son los usuarios de la justicia,
cuales son los motivos por los que acuden a ella y qué resultados obtienen, la duracidn de los procesos, el coste de su
resolucion, la frecuencia con que se demanda, apela o recurre en casacion; frecuencia con que se revoca en apelacion
0 casa en casacion; produccion y productividad de los distintos 6rganos. Algunos de estos trabajos han servido, ademas,
para llevar a cabo evaluaciones de cambios legislativos en los drdenes civil (reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil),
penal (Ley de Juicios Rapidos) y contencioso administrativo (creacion de los Juzgados de lo Contencioso-administrativo).
Otras sirvieron para realizar un diagnéstico global, en el marco del Libro Blanco de la Justicia, de 1997, y marcar un
nuevo método de obtencion sistematica de la informacion a partir de los expedientes judiciales y las sentencias (Véase
Moreno y Pastor, 1997). El Consejo comenzd a realizar, mediante encargos a expertos 0 a empresas consultoras,
estudios estadisticos y econémicos en 1992 sobre la justicia contencioso-administrativa. Los trabajos de este tipo mas
importantes los llevé a cabo durante los afios 1997 a 2002. Algunas, como la Andalucia y Pais Vasco, han realizado
esfuerzos muy importantes en este sentido a partir de 1995.

Proyecto sobre Tratamiento Estadistico de la Informacion Generada por el Consejo General del Poder Judicial.
(Pastor, Santos, Dir.).

Fruto de este trabajo fueron una redefinicion del contenido de la Memoria Anual del Consejo y un conjunto de productos
adicionales, Tales como el Volumen Il de la Memoria Anual (afio 1999, 2000 y 2001);el Informe Trimestral sobre la
Actividad de los Organos Judiciales; el Informe de Gestion de los Organos Judiciales; el Barémetro Semestral sobre el
Grado de Dilacion en la Justicia Espariolay el Informe sobre Efectividad, Duracion y coste de la Situacion Actual en
Materia de Ejecucion de Sentencias.

Proyecto sobre la duracién y otras caracteristicas de los procedimientos penales y contencioso-administrativos
en la Comunidad Auténoma de Andalucia. 2004. (Pastor, Santos, Dir.).

Este estudio analiza tres grupos de cuestiones: (a) Quiénes son los usuarios de la justicia, cuales los motivos por los
que van a ella y qué resultados obtienen; (b) Duracion de los procedimientos; (c) Percepciones de los jueces y otros
operadores. El analisis cubre los Juzgados de Instruccion y Primera Instancia e Instruccion; Juzgados de lo Penal;
Audiencias Provinciales. También se lleva a cabo una evaluacion de la ley de Juicios Rapidos. De otra parte, se
analizan similares caracteristicas de la jurisdiccion contencioso-administrativa referidas a los Juzgados de lo Contencioso
Administrativo y a las Salas de lo Contencioso Administrativo de los Tribunales Superiores de Justicia.
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Proyecto sobre la Justicia Civil en Andalucia (2002-2003).

Este proyecto analiza quiénes son los usuarios de la justicia y cuéles los motivos por los que van a ella; qué resultados
obtienen los usuarios de la justicia; cual es la duracion y dilacion de los procesos y cual la evolucion de la duracion. La
informacién proviene de las aplicaciones informaticas procesales, con un cotejo de los libros de registro. Abarca los
Juzgados de Primera Instancia y de Primera Instancia e Instruccion y las Audiencias Provinciales. Este proyecto analiza el
uso e idoneidad de la aplicacién informatica.

Proyecto sobre los Costes Sociales de la Justicia en el Pais Vasco. (Moreno, Victor, Diez-Ticio, Amor, y Pastor,
Santos, Dirs.).

El proyecto analiza las caracteristicas de los asuntos ingresados y resueltos durante los afios 2001 y 2002, continuando
con los estudios que se realizaron en 1999 y la duracion de los procesos. La informacion proviene de las aplicaciones
informaticas procesales. Este proyecto fue innovador en al andlisis de los costes de la justicia en esa Comunidad.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Instituto Nacional de Estadistica. Estadisticas Judiciales 2002. Madrid: INE, 2004.

Publicacion anual realizada en colaboracion con el Consejo General del Poder Judicial. Refleja la actividad de los
organos jurisdiccionales en materia penal, civil, contencioso-administrativa, y de los juzgados de menores. Permite
apreciar la evolucion de las diferentes variables en los ultimos 10 afios. La informacion se clasifica por regiones y tipos
de dérganos.

Instituto Nacional de Estadistica. Anuario Estadistico de Espafa 2002-2003.

El capitulo 6 se dedica a la Justicia y presenta sintéticamente informacion sobre: poblacion reclusa, delitos cometidos

y libertades condicionales concedidas; actividad de las jurisdicciones penal, contencioso administrativa y civil (asuntos
ingresados, resueltos, pendientes); clasificacion segun el contenido de las sentencias y el tipo de asunto juzgado.
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MINISTERE DE LA JUSTICE
Ministeére de la Justice. Annuaire Statistique de la Justice. La Documentation Frangaise, juin 2004.

El anuario proporciona informacion cuantitativa acerca de la actividad jurisdiccional civil, penal, administrativa y también
sobre instituciones penitenciarias, proteccion judicial de la juventud y profesiones juridicas®.

Infostat Justice.

Es una publicacion periddica dirigida al publico en general, que difunde estudios realizados por la Sub Direccion de
Estadistica, Estudios y Documentacion del Ministerio de Justicia. Se publican 3 0 4 nimeros al afio, que se dedican a
un tema monografico. Destacamos los siguientes: Duracion de los asuntos civiles en los tribunales de gran instancia en
2001; actividad de las jurisdicciones mercantiles en 2002; sanciones a comportamientos peligrosos en la conduccion
en 2001; asistencia juridica concedida en el afio 2001; adquisicion de la nacionalidad francesa; delincuencia econémica y
financiera sancionada por la justicia; apelaciones contra decisiones penales; evolucidn de las detenciones provisionales;
poblacion carcelaria; apelaciones en procesos civiles; reincidencia en crimenes y delitos sexuales; ingresos en prision;
condenas por infracciones aplicadas a menores.

Etudes et statistiques justice.
Son estudios que explotan la totalidad de datos disponibles sobre un tema particular, como los siguientes: Adquisicion

de la nacionalidad francesa; evolucion de los asuntos tratados por las jurisdicciones civiles de primera instancia; condenas
en 1999, 2000 y 2001; divorcios, Andlisis estadistico de resoluciones pronunciadas, entre otros.

5% Los datos se refieren a los siguientes aspectos del sistema judicial:

Medios de la justicia (recursos materiales y financieros);

Justicia civil: actividad, asuntos ingresados, duracion (detalle de ciertas materias);

Justicia penal: actividad del Ministerio fiscal, asuntos ingresados, actividad de los oficiales del ministerio piblico, actividad de los jueces de instruccion, asuntos resueltos, medidas de control
judicial pronunciadas, detenciones provisionales entre las condenas, actividad de los tribunales, cortes de apelacion, corte de casacion, revision de condenas penales, ayuda a las victimas,
condenas, crimenes, delitos, contravenciones, detalle de las condenas, violencia voluntaria e involuntaria, atentados sexuales, atentados a la familia y otros atentados a las personas, etc.;
Ejecucion de penas y administracion penitenciaria: poblacion carcelaria (condenados, en prision preventiva), movimiento de detenidos (encarcelaciones, liberaciones, extradiciones), actividad
de los jueces de aplicacion de penas, régimen de semi libertad, permisos de salida, libertad condicional;

Menores: actividad del Ministerio publico, actividad de los jueces y tribunales de menores, condenas, crimenes, delitos, contravenciones, menores encarcelados, movimientos de detenidos
menores;

Justicia administrativa: actividad de los érganos;

Ayuda jurisdiccional: procedimientos admitidos, rechazados, beneficiarios;

Auxiliares de la justicia: abogados, abogados del Consejo de Estado y de la Corte de casacion.
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PUBLICACIONES DE INTERES
Timbart, Odile. Les études a la S/D SED. Courrier des statistiques, n° 97, mars 2001.

El articulo describe la labor de investigacion que se lleva a cabo en el seno de la Subdireccion de Estadistica, Estudios
y Documentacion del Ministerio de la Justicia, a partir de la informacién proveniente de los grandes dispositivos
permanentes que constituyen la columna vertebral de la estadistica de la justicia: le répertoire general civil y, en
materia penal, les cadres du parquet, le casier judiciaire national y le fichier national des détenus. Segun la autora,
éstos se orientan a las necesidades de gestion administrativa y, por ello, no aportan la totalidad de informacion necesaria
para la realizacion de estudios estadisticos suficientemente detallados, sobre todo, el conocimiento de los justiciables
y sus relaciones con la institucion judicial.

La informacion recogida en el repertorio general civil permite rendir cuentas con gran precision de la actividad de las
jurisdicciones civiles: numero de asuntos en curso, flujo de entradas y salidas, duraciéon media. Se identifica la naturaleza
de los asuntos y las diferentes etapas de los procedimientos; sin embargo, sdlo recoge informacion parcial sobre las
caracteristicas socio- demograficas de los clientes de la justicia civil.

A partir de la informacion que se recoge sobre la materia penal, se estudia la efectividad de la responsabilidad analizando la
relacion entre: a) casos denunciados y asuntos que son objeto de persecucion judicial; b) casos juzgados y finalizados en
sentencias que imponen sanciones penales o administrativas, o que finalizan con el desistimiento de la victima,
sobreseimiento, etc. Se utiliza la tasa de reincidencia para determinar la efectividad de las sanciones pronunciadas y
su caracter disuasorio, y el lapso de tiempo que transcurre entre la aplicacion de la sancion y reincidencia en los
diferentes tipos de delitos.

En cuanto al sistema penitenciario, se estudia la poblacion carcelaria, los factores que rigen la evolucion de su estructura, la
edad, el sexo y la nacionalidad de los detenidos; también se analiza la calidad de las prisiones, en particular,
mediante la tasa de ocupacion (relacion entre la poblacion penitenciaria y la capacidad de los establecimientos).

Se evalua la calidad del servicio publico de justicia (sobre todo en materia civil) mediante indicadores cuantitativos,
entre los cuales destaca la duracion de los procedimientos.

Saglio, Alain. French justice statistics. An Overview. Courrier des statistiques. English series. N° 7, 2001.

Se presenta un panorama general del sistema de estadisticas judiciales de Francia. Entre otros temas, se refiere el
autor a la evaluacion del servicio publico de justicia mediante indicadores de calidad: igualdad de acceso para todos los
ciudadanos, respeto del principio de contradiccion, derecho a asistencia letrada, duracién razonable de los juicios, etc.
En el ambito de la justicia civil, el indicador de calidad més usado es la duracion media de los procesos. Actualmente,
este aspecto de la calidad se analiza con mayor detalle centrando la atencion en la dispersion de la duracién de los
procedimientos segun su tipo, resultado y 6rgano; y en la variacion de la duracion en relacion con la acumulacion de
casos y numero de jueces. Para la evaluacion de la calidad, también se realizan encuestas y andlisis de muestras de
resoluciones judiciales o registros policiales individuales.
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Douat, Etienne (Dir.). Les budgets de la justice en Europe. Paris: La Documentation Francaise, 2001.

Se trata de una investigacion sobre los presupuestos de la justicia de seis paises europeos: Alemania, Bélgica, Espafia,
Francia, Italia y Reino Unido.

Cavrois, Marie-Luce; Dalle, Hubert; Jean, Jean-Paul (Dirs.). La qualité de la justice. Paris: La Documentation
Francaise, 2002.

En esta obra se recoge un coloquio sobre calidad de la justicia organizado por 'Ecole National de la Magistrature y la
Mission de Recherche Droit et Justice. Reune trabajos de investigacion universitarios y experiencias puestas en practica
en drganos jurisdiccionales de Francia y el extranjero%.

Breen, Emmanuel (Dir.). Evaluer la justice. PUF, 2002.

Se trata de un conjunto de trabajos llevados a cabo por un equipo interdisciplinario reunido por el Institut des Hautes
Etudes sur la Justice y 'Ecole Normale Supérieure. Se incluyen los siguientes temas: Ocho proposiciones para medir
correctamente la calidad de la justicia; la promocion de la calidad en los servicios publicos, ¢un precedente para la
justicia?; ¢ qué lecciones se pueden obtener de las experiencias extranjeras?; formas de politica y funcion de la justicia;
los referentes de la imagen publica de la justicia; la Convencion europea de derechos del hombre: hilo conductor para
la busqueda de normas de calidad de la justicia; los indicadores de performance en los servicios publicos: dificultades
y efectos perversos; algunas pistas de analisis econoémico.

% Se abordan los siguientes temas: La expresion de la demanda de calidad: demanda de los usuarios y de los profesionales de la justicia; Las exigencias europeas de calidad; La calidad del
servicio publico de la justicia; Experiencias extranjeras; Instrumentos de evaluacion de la calidad de la justicia (métodos de evaluacion de la calidad de la actividad de un tribunal de gran
instancia; aplicacion de la norma ISO 9000 a la actividad judicial). La calidad en perspectiva. Una sintesis del coloquio se puede ver en: Qualité et évaluation de la Justice. Colloque tenu a I'Ecole
Nationale de la Magistrature. Rapport de Synthese, 21-22 mai 2001.
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MINISTERO DELLA GIUSTIZIA

Ministero della Giustizia (2003). Attivita degli uffici giudiziari. Materia penale. Materia civile, (disponibles datos
desde 1998).

Es una base de datos disponible en la pagina web del Ministerio de Justicia. Retine informacion sobre la actividad de
los 6rganos judiciales en materia civil y penal durante el afio 20037, En el Archivo se encuentran datos correspondientes a
los afios anteriores (desde 1998).

Ministero della Giustizia.Direzione Generale de I'Organizzazione giudiziaria e degli affari generali. Ufficio delle
Statistiche. La durata dei processi civili in Italia.

En este trabajo se presentan los resultados de un estudio de casos en tramite en la Corte de Apelacion (afio 1999). Se
analiza la duracion media de los procedimientos finalizados con sentencia (més elevada que los definidos de otras
formas) en primero y segundo grado; la duracion media de los procedimientos segun su objeto; el tiempo medio entre
la publicacion de la sentencia de primer grado y la interposicion del recurso de apelacion; en el caso de procedimientos
particularmente largos, se estudia la correlacién entre la duracion media de los procedimientos y variables de orden
procesal y organizativa (numero de jueces, consultas técnicas solicitadas, audiencias celebradas, etc.); comparacion
de la duracion media de los procedimientos de rito antiguo y nuevo.

Ministero della Giustizia (2003). Direzione Generale di Statistica. Movimento dei procedimenti civili, rilevazione
dei tempi medi di definizione, variazione delle pendenze e capacita di smaltimento degli Uffici Giudiziari. Anni
2000, 2001 e 2002.

En este estudio se describe el movimiento de procedimientos civiles en los afios 2000 a 2002 en el ambito nacional,
distrito y circunscripcion (Cortes de Apelacion, Tribunales y Juzgados de Paz). También se determina la duracion media
de los procesos®, variacion de la pendencia® y capacidad de resolucion de los érganos judiciales®.

57 El detalle de la informacion es el siguiente:
Materia Penal: asuntos ingresados, resueltos y pendientes al final del afio; distribucion por tipo de 6rgano (Cortes de apelacion, Tribunales y jueces de paz).
Materia Civil: asuntos ingresados, resueltos y resueltos mediante sentencia, pendientes al final del afio; distribucion por tipo de érgano (Cortes de apelacion, Tribunales y jueces de paz), por
materias y por distritos.
s {ndice de duracién media:
365* (pendientes al inicio + pendientes al final) / 2
(ingresados + finalizados) / 2
Se obtiene de la relacion entre la pendencia media en un afio dado y la semisuma de los procedimientos ingresados y de su definicion.
5 {ndice de variacion porcentual de la pendencia: permite monitorear la evolucion temporal de la demanda de justicia no atendida. Se calcula del siguiente modo:
[pendientes al final — pendientes al principio] * 100
[ pendientes al inicio ]
Los valores menores que 0 indican disminuciones de la pendencia; los valores mayores que 0 indican un aumento de la pendencia.
& [ndice de finalizacion de los procedimientos: expresa el nimero de procedimientos finalizados en el curso del afio por cada 100 procedimientos en tramite (ingresados y pendientes):
[ procedimientos finalizados ] *100
[procedimientos pendientes + procedimientos ingresados]
Este es uno de los indices que contribuyen a determinar la capacidad de los érganos para finalizar los procedimientos; su valor se analiza conjuntamente con el indice de variacion porcentual
de pendencia; de hecho, un valor bajo del indice de finalizacién no significa improductividad del érgano si se acompafia con un valor bajo de variacién en el porcentaje de pendencia; la
productividad de los 6rganos depende también del flujo de entrada de procedimientos.
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Ministero della Giustizia (2003). Direzione Generale di Statistica. Movimento dei procedimenti penali: rilevazione
dei tempi medi di definizione, variazione delle pendenze e capacita di smaltimento dei procedimenti. Anni 2000-
2001. Uffici Giudiziari Giudicanti e Requirenti.

Se reporta el movimiento de procedimientos penales en los drganos judiciales en el nivel nacional, distrito y circunscripcion
(Corti di Appello, Corti di Assise, Tribunali rito monocratico e collegiale e relative sezioni distaccate, GIP-GUP registro
noti, Giudice di Pace) y requirentes (Procura della Repubblica registro noti). En particular, se calculan las duraciones
medias, variaciones de la pendencia de los procedimientos y la capacidad de resolucion de los drganos®”.

ISTITUTO NAZIONALE DI STATISTICA
Istituto Nazionale di Statistica (2002). Statistiche giudiziarie civili. Anno 2001.

Es un anuario de estadisticas judiciales que reune informacion detallada sobre la actividad jurisdiccional en materia
civil, laboral y administrativa, desarrollada por los érganos de primera y segunda instancia. En lineas generales, se
describe el movimiento de procedimientos, la forma de su finalizacién y su duracion®. Es destacable la amplitud y
detalle del apartado dedicado a las ejecuciones. Las publicaciones estadisticas no suelen presentar este tipo de
informacion, a pesar de ser uno de los aspectos mas importantes para los demandantes de tutela judicial.

Istituto Nazionale di Statistica (2001). Annuario statistiche giudiziarie penali.

El Anuario comprende las estadisticas procesales y penitenciarias. Describe el movimiento de asuntos (ingresados,
resueltos y pendientes) en la jurisdiccion penal y Fiscalia, los delitos y personas denunciadas y las condenas impuestas.
En materia penitenciaria, detalla los ingresos y salidas, por sexo, edad, nacionalidad, etc., la poblacion penitenciaria,
actividad de los detenidos, entre otros temas.

Con los datos estadisticos que presenta se construyen indicadores que permiten evaluar la actividad del aparato
judicial en relacion con la demanda de justicia. EI nimero de procedimientos pendientes y, sobre todo, su crecimiento,
muestra la incapacidad o dificultad para resolver la cantidad de asuntos que ingresan durante el afio. Los delitos
denunciados a la autoridad judicial constituyen una importante referencia para el estudio de la criminalidad "aparente”,
es decir, la que se pone de manifiesto a través de las denuncias de los ciudadanos y la accion de las fuerzas de policia.
En materia penitenciaria, el indicador de poblacién (relacion entre el numero de detenidos y la capacidad de las
instituciones penitenciarias) refleja el hacinamiento en las carceles.

6 Vid. notas anteriores.

62 Se detalla a continuacion la informacion que se puede encontrar en esta publicacion:

Movimiento de los procedimientos (asuntos ingresados, resueltos y pendientes) 1991-2001. Distribucion por tipo de procedimiento, seguin la materia de la controversia (quiebras, locaciones
urbanas, tutela y curatela, separaciones y divorcios), distribucion territorial. Procesos finalizados, segin el tipo de resolucion, segun la materia de la controversia, segun la duracion (desde el
ingreso a la sentencia);

Ejecuciones. Distribucion por tipo de medida ejecutiva ordenada, por distrito; ventas judiciales e importe por tipo de acreedor, por deudor principal y objeto de la venta. Ventas judiciales de
muebles y de inmuebles; distribucion de cada una de éstas por clase de valor, por suma obtenida, por region, por duracion del procedimiento de ejecucion, por titulo ejecutivo, por monto, clase
y valor del débito, segln el porcentaje obtenido respecto al débito;

Quiebras por rama y clase de actividad econémica, quiebras cerradas segun la forma juridica y actividad del fallido;

Procesos finalizados por sentencia, clasificados por su duracion (periodo transcurrido entre ingreso y sentencia) y por la materia de la controversia;

Se indica el nimero de procesos que finalizaron en diferentes intervalos de tiempo (hasta 6 meses, 6-12 meses, 1-2 afios, 2-3 afios, 3-4 afios, mas de 4 afios) y la duracion media de los
diferentes tipos de procedimientos.
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Istituto Nazionale di Statistica (Dic. 2003). Annuario statistico italiano 2003.

En el apartado dedicado a la Justicia de este Anuario, se presenta sintéticamente la informacion relativa a la actividad
de los 6rganos jurisdiccionales en materia civil, penal y administrativa.

Istituto Nazionale di Statistica. La criminalita minorile nei grandi centri urbani, 2002.

Presenta los resultados de investigaciones realizadas sobre la delincuencia de menores en cinco provincias sedes de
grandes centros urbanos: Milan, Turin, Roma, Napoles y Palermo. Se refiere a los tipos de delitos denunciados y a las
principales caracteristicas demograficas y sociales de los menores denunciados. Se utilizan los siguientes indicadores:

Cociente de delincuencia de menores: Se obtiene de la relacion entre el numero de delitos cometidos por menores
en una determinada area (generalmente las circunscripciones administrativas: region, provincia 0 municipio) y la poblacion
residente de esa area. Pone en evidencia la incidencia del fenémeno sobre la poblacion.

Cociente especifico de delincuencia de menores: Relaciona el nimero de delitos cometidos por menores en un
territorio determinado con las cifras de menores de edades comprendidas entre los 10-17 afios residentes en ese
territorio. A diferencia del anterior -que refleja un aspecto de la delincuencia juvenil que interesa a las victimas-, éste
indicador centra el interés en la poblacién de menores efectivamente expuesta al riesgo de cometer delitos.

Tasa de centralidad y tasa de contencion: Se trata de dos medidas relativas que intentan captar el flujo de la
delincuencia de menores en las diferentes regiones. Permiten identificar las zonas que ejercen de polo de atraccion
para los delincuentes y las que padecen una delincuencia mas bien autdctona.

La tasa de centralidad de la delincuencia de menoress se expresa como la relacion de dos diferencias: en el
numerador, la diferencia entre el nimero de menores denunciados por delitos cometido en una determinada zona, y la
parte de éstos que es, ademas, residente en dicha zona; en el denominador, la diferencia entre la poblacion residente
en la zona de edades comprendidas entre los 10 y los 17 afios, y la parte de ésta que es también autora de delitos. El
resultado es una relacion entre la que podria ser “la criminalidad importada” en la zona y la que podria ser definida
como la “parte honesta” de la poblacién de edades comprendidas entre los 10-17 afios residente en la misma zona.
Cuanto mas importante es el numerador en términos numéricos respecto al denominador, tanto mas seré importada la
delincuencia de menores en la zona; es decir, la zona seré central en el sentido de ejercer de polo de atraccion para los
menores delincuentes provenientes de otras zonas mas o menos vecinas. Un valor elevado de la tasa se puede
obtener sea por valores elevados del numerador o por valores (relativamente) pequefios del denominador.

8 En simbolos:
qj= di x 1000
Pj10-17
Donde:
qj es el cociente especifico de criminalidad de menores en la localidad j;
dj es el nimero de delitos denunciados cometidos por menores en el territorio de la localidad j;
Pj10-17 es la poblacion residente en la localidad j, de edades comprendidas entre 10 y 17 afios.

& En simbolos:
= mj - 1j x 100
Pj 10-17-

Donde:

cj es la tasa de centralidad de la delincuencia de menores de la localidad j;

mj es el numero de menores denunciados por haber cometido delitos en el territorio de la localidad j;

Pj10-17 es la poblacion residente en la localidad j de edades comprendidas entre los 10 y los 17 afios;

1j es el nmero de menores denunciados por haber cometido delitos en el territorio de la localidad j que residen en esa localidad.
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La tasa de autocontencion®: Proporciona una medida directa de la criminalidad autoctona, relacionando el nimero
de menores que han cometido un delito en una determinada zona y que residen alli, con la poblacién de edades
comprendidas entre los 10 y 17 afios residente en la misma zona.

Istituto Nazionale di Statistica (2003). Il rapporto dei cittadini con la giustizia civile. Coinvolgimento nelle cause
civili e forme alternative di risoluzione. Indagine Multiscopo sulle famiglie “Aspetti della vita quotidiana”.
Dicembre 2001 - marzo 2002.

Se presenta la sintesis de los resultados de una encuesta sobre diversos aspectos de la vida cotidiana que incluyé la
opinion de los ciudadanos sobre dos aspectos de la justicia civil: a) la capacidad del sistema judicial para resolver las
causas civiles en tiempo y costes aceptables (se entrevistd a personas que tenian causas en tramite y a quienes no las
tenian); y b) las formas alternativas de resolucion de las causas civiles: grado de conocimiento de los mecanismos
existentes y valoracion.

8 En simbolos:
aj= 1j x 100
Pj10-17

Donde:

aj es la tasa de autocontencion de la criminalidad de menores en la localidad j;

rj es el nimero de menores denunciados por haber cometido delitos en el territorio de Ia localidad j que residen en esa localidad;
Pj10-17 es la poblacion residente en la localidad j de edades comprendidas entre 10 y 17 afios.
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COMMISIONE PER LA GARANZIA DELL'INFORMAZIONE STATISTICA

Valeria Napoli, Nicoletta Belvedere, Irene Savi. Indicatori per I'analisi dell’attivita della giustizia e, in particolare, della
giustiziaamministrativa. Rapporto di Ricerca. Roma: Commisione per la Garanzia dell’ Informazione Statistica, 2000.

En esta obra se analiza el movimiento de asuntos (ingresados, pendientes y resueltos) en la jurisdiccién contencioso
administrativa correspondiente al periodo 1988-1997, la duracion media de los procesos, y distribucion porcentual de
los procedimientos ingresados segun las materias en las cuales se concentra mayoritariamente la demanda de justicia.
Se utilizan los siguientes indicadores:

Rapporti di ricambio®: Refleja la demanda de justicia y capacidad de respuesta de la administracion judicial. Relacio-
na los procedimientos finalizados e ingresados, multiplicando el resultado por 100.

Rapporti di estinzione®: Expresa la cuota efectiva de demanda global que realmente es satisfecha por el sistema
judicial. Es el cociente entre los procedimientos finalizados en un periodo dado y procedimientos pendientes al inicio
del mismo periodo, sumado a los procedimientos ingresados, multiplicando el resultado por 100.

Durata media dei procedimenti ¢: Se obtiene dividiendo los asuntos pendientes en un periodo determinado (suma de los
pendientes al inicio y final de un periodo) por la suma de los ingresados Yy finalizados, multiplicando el resultado por la
duracion del periodo considerado en dias. Mediante este indicador se calcula la probabilidad de duracién de los procedimientos,
estimada sobre la base de los flujos actuales de los asuntos ingresados, finalizados y pendientes, sin tomar en cuenta los
eventos que pueden alterarlos en el futuro, como las renuncias, las modificaciones de las situaciones juridicas, etc.
Percentuale di rinnovo®: Producto entre la duracién media expresada en afios y el factor 100. Expresa el ritmo de las
sustituciones entre los asuntos ingresados y procedimientos pendientes, es decir, la velocidad anual de renovacion de
los procedimientos que se acumularon en el pasado.

8 En simbolos:

E x100

S

Donde:

E = procedimientos finalizados
S = procedimientos ingresados
67 En simbolos:

E Sx108
Pi
Donde:
E = procedimientos finalizados
Pi = procedimientos pendientes al inicio del periodo
8 En simbolos:
D= Pi+Pf x365
S+E
Donde;
D = duracion en dias
Pi = pendientes al inicio del afio
Pf = pendientes al final del afio
S = recursos interpuestos (ingresados)
E = decisiones (procedimientos finalizados)
8 En simbolos:
S+E x100
Pi + Pf
Donde:
S = recursos interpuestos (ingresados)
E = decisiones (procedimientos finalizados)
Pi = pendientes al inicio del afio
Pf = pendientes al final del afio




ANEXOS
(1) EUROPA
REINO UNIDO

DEPARTMENT FOR CONSTITUTIONAL AFFAIRS
Department for Constitutional Affairs. Judicial Statistics. Annual Report 2002.

Presenta los datos correspondientes a la actividad de los 6rganos judiciales en materia civil, familia, menores y penal.
Se detalla el numero de asuntos ingresados y resueltos, la duracion de los procesos y de las etapas, el tiempo de
espera en las audiencias, entre otros aspectos. Los datos se presentan desglosados por el objeto de la demanda y el
tipo de procedimiento, en cifras totales y porcentajes, comparados con los de afios anteriores. También se incluye
informacién sobre el nimero de jueces de los distintos drganos y su distribucion por sexo, y sobre el servicio de
asistencia juridica y defensa financiada con fondos publicos (solicitadas, concedidas y denegadas).

Department for Constitutional Affairs. Time intervals for Criminal Proceedings in Magistrates’ Courts.
Publicacion de periodicidad trimestral que expone los resultados de las investigaciones que se realizan sobre duracion
de los procesos penales (lapso transcurrido entre la ofensa y la finalizacidn del proceso). Ultimo nimero: marzo de
2004.

Department for Constitutional Affairs. Magistrates’ courts waiting times on the day & users reaction surveys.
Publicacién periodica que presenta los resultados de dos encuestas sobre la calidad de los servicios de la administracion
de justicia. Una tiene por objeto medir el tiempo que esperan los acusados adultos en causas criminales antes de que
comiencen las audiencias para las que fueron citados. La otra encuesta procura determinar el grado de satisfaccion de
los usuarios con los aspectos no judiciales de los servicios recibidos. Se les plantean once preguntas: seis referidas a
las instalaciones y 5 a la informacion y asistencia recibidas antes y durante su permanencia en el juzgado. El boletin
tiene 4 secciones: las dos primeras presentan los resultados de las encuestas y las dos ultimas contienen tablas
detalladas con los resultados de las encuestas anteriores mas recientes. Hasta el afio 2000 se publicé anualmente vy,
luego de ese afio, en forma semestral.

Department for Constitutional Affairs. Average time from arrest to sentence for persistent young offenders.
Publicacion periddica que presenta los estudios que se realizan sistematicamente sobre el tiempo medio transcurrido
desde el arresto hasta la sentencia en el caso de menores reincidentes. Su finalidad es evaluar el cumplimiento del
objetivo fijado en 1996 de reducir a la mitad ese periodo en Inglaterra y Gales (de 142 dias a 71 dias). Ultimo nimero:
January March 2004.

Department for Constitutional Affairs. Women in the judiciary.
Department for Constitutional Affairs. Ethnic Minorities in the Judiciary.

Se trata de tablas disponibles en la pagina web del DCF que contiene informacion actualizada sobre el origen étnico y
género de los miembros de la judicatura.
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CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS
Reporte sobre el Estado de la Justicia en las Américas 2002-2003.

El Reporte comprende 34 paises miembros de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), también miembros de
CEJA. Contiene informacion basica de cada pais: poblacién, PIB, ingreso per capita, presupuesto publico y judicial;
estructura institucional del sector justicia; descripcion de los principales procedimientos civiles y penales. Se presentan
indicadores relacionados con los recursos humanos de los diferentes drganos del sistema (jueces, fiscales, defensores,
policias, abogados), con el volumen y movimiento de las causas, la duracién de los procesos, numero de denuncias,
tasa de delitos y poblacion penal. También relne una serie de indicadores subjetivos (percepciones) tomando como
referencia los resultados de trabajos de investigacion realizados en la region: encuestas, informes y estudios de
organismos internacionales y agencias calificadoras de riesgo.

Publicaciones de interés:

Galindo, Pedro. Indicadores subjetivos. Estudios, calificaciones de riesgo y encuestas de percepcion publica sobre los
sistemas de justicia. Resultados recientes para las Américas. Sistemas Judiciales, N° 6, dic. 2003, p. 4-35.

Galindo, Pedro. Justicia, informacion y politicas publicas. Un debate en torno a los indicadores subjetivos. Sistemas
Judiciales, N° 6, dic. 2003, p. 94-102.

Riego Ramirez, Cristian. Informe Comparativo. Proyecto de seguimiento de los procesos de reforma judicial en América
Latina. CEJA, 2003.
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Legal and Judicial Sector at a Glance. Worldwide Legal and Judicial Indicators.

Es una base de datos que contiene informacion cuantitativa y cualitativa sobre los sistemas judiciales de numerosos
paises de diferentes regiones. Es uno de los trabajos mas interesantes que existen en materia de estadisticas oficiales
comparadas del sector justicia, tanto por la amplitud de los temas y aspectos que abarca como por el nimero de paises
y regiones que incluye. Para asegurar la homogeneidad de los datos se emplea un glosario de los términos legales y
judiciales utilizados.

Se divide en dos secciones. En la primera, se describen los rasgos principales de los sistemas legales y judiciales de
diversos paises y regiones: panorama general sobre el sistema legal y judicial, descripcion de las instituciones (poder
judicial, fiscalia, defensoria, ministerio de justicia, etc.), informacion sobre la carrera judicial, el presupuesto del sector
justicia, mecanismos de resolucién alternativa de disputas, recursos humanos y salarios, sistema de educacion legal y
profesiones legales. Se detalla la fuente de los datos y sitios web de interés en cada pais.

En la segunda seccion se presenta un conjunto de indicadores -relacionados con el presupuesto, la demanda de tutela
judicial y carga de trabajo en materia civil y de familia, los recursos humanos y salarios- y los valores correspondientes
a cada pais, por una parte™. Por otra, se realiza la comparacion de los valores de pares de indicadores o variables de
paises y regiones’.

™ Indicadores por paises

Presupuesto

Presupuesto del sector piblico por 100.000 habitantes

Presupuesto de la justicia por 100.000 habitantes

Ratio (%) del presupuesto del sector justicia sobre el presupuesto del sector publico

Demanda y carga de trabajo (materia civil y de familia)

Clearance rate (ratio casos finalizados y casos ingresados)

Congestion rate (ratio casos decididos y casos pendientes)

Casos ingresados por juez

Casos resueltos por juez

Casos pendientes por juez

Recursos humanos y salarios

Numero de jueces por 100.000 habitantes

Nimero de empleados judiciales 100.000 habitantes

Numero de jueces / personal judicial total

Salario anual estimado de los jueces de la suprema corte

Salario anual estimado de un juez de segunda instancia

Salario anual estimado de un juez de primera instancia

Compression rate: (ratio salario mas alto y més bajo dentro de la organizacién judicial; entre el personal judicial).
7 Comparacion entre valores de dos indicadores o de dos variables:

Presupuesto del sector publico por 100.000 habitantes / presupuesto del sector justicia por 100.000 habitantes
Presupuesto del sector publico /'presupuesto del sector justicia como porcentaje del presupuesto del sector publico
Gasto en justicia por 100.000 habitantes / clearance rate (ratio casos finalizados y casos ingresados)

Gasto estimado en personal / Presupuesto del sector justicia por 100.000 habitantes

Numero de jueces / Numero de oficiales judiciales

Numero de jueces / nimero de profesionales del Derecho por 100.000 habitantes

Salario de los jueces de la suprema corte / salario de los jueces de primera instancia

En materia civil y familia:

Clearance rate (ratio casos finalizados y casos ingresados) / congestion rate (ratio casos decididos y casos pendientes)
NUmero de jueces / clearance rate

Numero de jueces / congestion rate

Personal judicial total/ clearance rate

Personal judicial total/ congestion rate
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COMISION ANDINA DE JURISTAS
Comision Andina de Juristas. Indicadores Judiciales Andinos.

Es un proyecto de la CAJ que tiene por objetivo el desarrollo de un sistema regional de indicadores denominado
“Sistema de Indicadores Judiciales Andinos” que permitir obtener una vision panoramica de la justicia en la region,
tomando como base la infraestructura de informacién existente en cada pais. Los indicadores reflejan aspectos especificos
de la administracion de justicia:

Acceso y oferta judicial: Indicadores que miden la capacidad de acceso al servicio judicial de la poblacién, la oferta de
es0s servicios e infraestructura con la que cuenta cada pais.

Rendimiento de los tribunales: Indicadores que permiten evaluar la eficiencia y eficacia de los drganos jurisdiccionales
a través del analisis de la productividad, eficiencia, congestion, carga de trabajo, entre otros.

Presupuesto: Conjunto de indicadores dirigidos a evaluar los costos del servicio en funcion de la asignacion
presupuestaria y cooperacion internacional.

Existe también un proyecto de aplicacion de indicadores judiciales andinos en materia de procesos constitucionales
para la proteccion de los derechos humanos. Las fuentes principales de informacion seran los expedientes judiciales y
las estadisticas sobre ingresos y salidas de asuntos en diversas instancias jurisdiccionales de la region. Se aplicaran
indicadores de oportunidad procesal, que permitirdn evaluar la duracion de las diferentes etapas de los procesos, €
indicadores de desempefio, orientados a verificar la calidad del producto (numero de acciones de garantia resueltas
amparando o desestimando la pretension, confirmacién de resoluciones por el tribunal superior, conformidad de los
litigantes con las resoluciones).

FUNDACION PAZ CIUDADANA (CHILE)
Fundacion Paz Ciudadana. Anuario de Estadisticas Criminales 2003.

Recopila informacién sobre denuncias provenientes de Carabineros e Investigaciones (por tipo de delitos, regiones,
delitos cada cien mil habitantes, evolucion), sobre la poblacion carcelaria a cargo de Gendarmeria (evolucion de la
poblacion condenada y bajo medidas alternativas), y la tramitacion de causas en el sistema de justicia criminal (asuntos
ingresados, pendientes y resueltos) y su finalizacion en sentencias condenatorias, absolutorias, sobreseimientos
temporales y definitivos, y otros motivos.

Fundacion Paz Ciudadana; Adimark. indice Paz Ciudadana 2001.
Mide los niveles de victimizacion y temor de la poblacion ante el delito, al igual que su disposicion a denunciar. La

informacion se obtiene mediante una encuesta telefonica dirigida a mayores de 18 afios residentes en 23 comunas de
la Region Metropolitana y 14 ciudades del pais. Se lleva a cabo desde 1998.
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Fundacion Paz Ciudadana. Informe comisién evaluacién Reforma Procesal Penal 2003.

Informe de la comision designada para la evaluacion del funcionamiento del nuevo sistema de justicia en las ocho
regiones iniciales y el proceso de instalacion gradual, que realizara sugerencias concretas para mejorar la aplicacion
del nuevo modelo en la Region Metropolitana.

CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA (COLOMBIA)

Corporacion Excelencia en la Justicia. Indicadores judiciales.

Estos indicadores que permiten obtener una imagen general de la justicia colombiana. Se realizan comparaciones
sobre algunos aspectos de los sistemas judiciales de los paises andinos, latinoamericanos o de otras regiones. En
general, los datos analizados corresponden a los afios 1999 o 2000 o anteriores.

Indicadores operativos:

Estructura de la demanda de justicia segun areas de atencion judicial (1999); porcentaje de la demanda por materia:
civil, penal, laboral, familia, etc.

Movimiento de procesos (asuntos ingresados y finalizados) en las jurisdicciones ordinaria, disciplinaria, contencioso-
administrativa, y constitucional en la década de los noventa.

Indicadores civiles:
Evolucion de la demanda en justicia civil por cada 100 mil habitantes y por juez.

Indicadores de tiempo:
Duracion promedio de los procesos civiles (segun region, y tipo de proceso: ejecutivo, de conocimiento, con o sin
cambio de apoderado, etc.) y de los procesos penales (segun tipo de delito).

Indicadores de gasto:
Evolucion del gasto publico como porcentaje del PIB, del presupuesto nacional, evolucion del gasto en la Rama Judicial
1992-1998; evolucidn del gasto porcentual en fiscalia; evolucion del presupuesto de la Fiscalia General de la Nacion.

Indicadores internacionales:

Paises andinos: capacidad instalada (numero de dependencias judiciales: juzgados, salas y cortes); personal de apoyo
judicial; carga procesal; presupuesto judicial per capita; homicidios comunes por cada 100 mil habitantes.

Paises latinoamericanos y de otras regiones: poblacion carcelaria en América latina; comparacion internacional de homicidios.

Indicadores Corporacion:
Movimiento de procesos en la jurisdiccion ordinaria (1999): materia civil, familia penal, distribucion de la demanda por
justicia ordinaria

Educacion Legal:
Oferta y demanda de estudios de pre grado, especializaciones, maestria y doctorado; abogados por 1000 habitantes.

Acceso a la Justicia:
Percepcion acerca de las causas que dificultan el acceso a la justicia (desconocimiento de los derechos, costo de
honorarios, demora de los procesos) en materia civil, penal, laboral y familia.

Conciliaciones:
Resultado de las conciliaciones: fracasadas, parciales, conciliadas.
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