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METODOLOGÍA
TIPO DE ESTUDIO

Método de interceptación aleatoria a personas que transitan por el centro de Santiago.

GRUPO OBJETIVO
Hombres y Mujeres, mayores de 17 años. 
Límites: Santa Lucía hasta Amunategui y Alameda hasta Río Mapocho, dividido en 6 

sectores.

HORARIO DE LA MUESTRA
La muestra se realizó en tres tramos horarios: entre las 8 y 10 de la mañana, entre la 1 y 3 
de la tarde, y entre las 6 y 8 de la noche.

TAMAÑO MUESTRAL
La muestra final es de 689 casos. 

Margen de error estimado: 
El margen de error estimado para el total de la muestra es de +/- 3,7%, con un nivel de 
confianza de un 95%.

FECHA DE TERRENO
Desde el 20 de junio al 23 de junio de 2006
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Motivo y frecuencia de visita Motivo y frecuencia de visita 
al centro de Santiagoal centro de Santiago



Delincuencia en el centro de Santiago
julio  de 2006

¿¿Con quCon quéé frecuencia visita el centro de Santiago?frecuencia visita el centro de Santiago?
Total Muestra: 689Total Muestra: 689

Todas las semanas 
14,5%

2 ó 3 veces al mes 
14,4%

Esporádicamente 
10,6%Todos los días 

60,5%

2005 2006

Esporádicamente 11,3 10,6

2 ó 3 veces al mes 15,6 14,4

Todas las semanas 14,9 14,5

Todos los días 58,1 60,5
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¿¿Por quPor quéé motivo visita usted el centro de Santiago?motivo visita usted el centro de Santiago?
Total Muestra: 689Total Muestra: 689

55,6

27,6

11,6

5,2

Trabaja en el centro

Acude a trámites
varios

Vive en el centro

Otros

2005 2006

Trabaja en el centro 53,1 55,6

Acude a trámites varios 30,8 27,6

Vive en el centro 10,3 11,6

Otros 5,8 5,2
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VictimizaciVictimizacióónn
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ProporciProporcióón que ha sido vn que ha sido vííctima de algctima de algúún delito en los n delito en los 
úúltimos 12 meses en el centro de Santiagoltimos 12 meses en el centro de Santiago

Total Muestra: 689Total Muestra: 689

No
79,1%

Si
20,9%

2005 2006

SI 20,3 20,9

NO 79,7 79,1
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ProporciProporcióón que ha sido vn que ha sido vííctima de algctima de algúún delito en los n delito en los 
úúltimos 12 meses en el centro de Santiagoltimos 12 meses en el centro de Santiago

Total Muestra: 689Total Muestra: 689

Una sóla vez
10,9%

2 veces
4,8%

3 veces
2,3%

Más de 3 
veces
2,9%

Ninguna vez
79,1%

NNúúmero de veces que ha sido vmero de veces que ha sido vííctimactima

2005 2006

Ninguna vez 79,7 79,1

Una sóla vez 13,7 10,9

2 veces 3,6 4,8

3 veces 2,5 2,3

Más de 3 veces 0,5 2,9
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ProporciProporcióón que ha sido vn que ha sido vííctima de algctima de algúún delito en los n delito en los úúltimos ltimos 
12 meses en el centro de Santiago12 meses en el centro de Santiago

Total Muestra: 689Total Muestra: 689

20,9 18,7
23,8 23,8 22,2

16,8

Total hombre mujer residente trabaja en el
centro

va por
trámites

% Si:
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ProporciProporcióón que ha sido vn que ha sido vííctima de cada uno de los siguientes actos ctima de cada uno de los siguientes actos 
de delincuencia en los de delincuencia en los úúltimos 12 meses en el centro de Santiagoltimos 12 meses en el centro de Santiago

Delitos que afectan al entrevistado 2006

Le han hurtado (sin que se diera cuenta) 35%

Le han robado por sorpresa (sin lesiones, lanzazo, carterazo) 31%

Le han robado usando violencia (lesiones) o intimidación (amenaza) 27%

Le han lesionado o atacado sin robarle 5%

Le han robado entrando a la fuerza a su casa, depto u oficina 1%

Otro delito 1%

100%

20,9%
Total  víctimas

% Si:
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CaracterCaracteríísticas del Hechosticas del Hecho
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¿¿En quEn quéé lugar ocurrilugar ocurrióó el hecho?el hecho?
Base: Quienes han sido vBase: Quienes han sido vííctimas: 20,9%ctimas: 20,9%

70,1

10,4

4,9

3,5

2,8

1,4

0,7

6,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

EN LA CALLE

AL TOMAR O BAJARSE DE UNA
MICRO

EN SU TRABAJO

EN UN PARADERO

CUANDO ESTABA DE
COMPRAS EN UN NEGOCIO

EN DEPENDENCIAS DE UN
SERVICIO PUBLICO

CUANDO ESTABA EN UN
RESTAURANT

OTRO LUGAR
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58,7

35,5

29,8

23,1

16,5

16,5

0 10 20 30 40 50 60 70

DINERO 

CELULARES 

DOCUMENTOS 

TARJETAS DE
CREDITO 

JOYAS 

OTRA COSA 

¿¿QuQuéé le robaron? le robaron? (M(Múúltiple)ltiple)

¿¿QuQuéé le robaron?le robaron?
Base: A quienes le han robado alguna cosa=16%Base: A quienes le han robado alguna cosa=16%
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¿¿QuQuéé le robaron?le robaron?
Base: A quienes le han robado alguna cosa=16%Base: A quienes le han robado alguna cosa=16%

Si No

DINERO 58,7 43,7 56,3

CELULARES 35,5 44,2 55,8

DOCUMENTOS 29,8 52,8 47,2

TARJETAS DE CREDITO 23,1 64,3 35,7

JOYAS 16,5 20,0 80,0

OTRA COSA 16,5 30,0 70,0

30,5 69,5

% robado

Denunció el hecho a la 
autoridad

Respuestas 
múltiples
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UbicaciUbicacióón geogrn geográáfica donde ocurrifica donde ocurrióó el hechoel hecho
Base: Quienes han sido vBase: Quienes han sido vííctimas: 20,9%ctimas: 20,9%

La elipse del centro (radio = 300 m.) concentra el 45% de las victimizaciones del 
centro de Santiago
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PercepciPercepcióón y Temorn y Temor
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Cuadro comparativo: PercepciCuadro comparativo: Percepcióón sobre Cantidad, Tipo y n sobre Cantidad, Tipo y 
EvoluciEvolucióón de delincuencian de delincuencia

Total Muestra: 689Total Muestra: 689

63,0

75,9

60,159,4
64,3

55,3

Mayor que hace un año Más violenta que hace un año Aumentará en el futuro

Centro de Santiago Indice Paz Ciudadana / Promedio Nacional (Junio 2006)
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En las siguientes circunstancias, En las siguientes circunstancias, ¿¿Siente Ud. temor de ser Siente Ud. temor de ser 
asaltado o robado en el centro de Santiago?asaltado o robado en el centro de Santiago?

Total Muestra: 689Total Muestra: 689

44,8

44,8

40,2

13,5

36,4

27,1

23,4

20,2

18,1

25

33,8

64,3 2,0

2,6

3,0

0,6

0 20 40 60 80 100

Cuando camina en el
centro

En los paraderos

Cuando toma o se
baja de una micro

En el interior de
negocio/restaurante

Siempre Algunas veces Nunca No responde

Alternativas dadas
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En las siguientes circunstancias, En las siguientes circunstancias, ¿¿Siente Ud. temor de ser Siente Ud. temor de ser 
asaltado o robado en el centro de Santiago?asaltado o robado en el centro de Santiago?

Total Muestra: 689Total Muestra: 689

18,8

11,2

20,2

7,6

52,5

71,0

8,8

10,2

0 20 40 60 80 100

En su casa (los que
viven en el centro

10,3%)

En su trabajo (los que
trabajan en el centro

(53%)

Siempre Algunas veces Nunca No responde

Alternativas dadas
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