INSPECCION DEL TRABAJO EN LINEA
(ITEL)

La Direccion del Trabajo ha puesto a disposicion de sus usuarios la
Inspeccioén del Trabajo en Linea (ITEL), que permite, entre otros, los
siguientes servicios en linea:

e Reclamo Express. Consiste en el ingreso de una denuncia o
un reclamo por medio del sitio web de la Institucion. Esta al-
ternativa de solucioén tiene un manejo absoluto en linea, esta-
bleciéndose una relacion virtual entre un fiscalizador en linea
(desde call center), el trabajador(a) y el empleador(a). Los
empleadores que se acogen a este sistema en linea pueden
solucionar su problema corrigiendo las eventuales faltas a la
normativa laboral, sin recibir multa.

Tramites para empleadores(as):

e Asistencia al cumplimiento, que permite a los empleadores(a)
realizar un diagnéstico de manera anénima para clarificarse si
esta cumpliendo con la normativa laboral.

e Realizar solicitudes de certificados y de autorizaciéon de jorna-
das excepcionales.

e Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previ-
sionales

e Remitir cartas de aviso de despido, constancias laborales, re-
gistros de Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Tramites especiales para organizaciones sindicales:
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e Obtener certificados de dirigencia sindical en linea. D E L T R B 0
e Acceder a la ficha de identificacion de la organizacion. ‘ \ l \J

e Solicitar servicios de mediacion laboral.

Informacion sobre Dictamenes y Normativa Laboral CENTRO DE ATENCION LABORAL
e Obtener la interpretacion de normas legales, dictdmenes, a las 600 450 4000
que puede acceder por materia, afio y niumero del articulo de
la norma.

INSPECCION DEL TRABAJO EN LINEA (ITEL)
e Acceder a las distintas disposiciones legales y tratados inter- . . .
. www.direcciondeltrabajo.cl




FUNCIONES INSPECCIONES DEL TRABAJO TENGA PRESENTE:




