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Principio

“Si se buscan resultados distintos, no hay
gue hacer siempre lo mismo”.

Albert Einstein.



Mediciones en relacion con la
justicia.

Tema
Eficiente
Eficaz
Amable

Confiabilidad
Independencia
Justa

Corrupta

Medicion
Regular/Mala
Regular/Mala
Mala

Regular/Mala
Buena/Regular
Regular
Regular



Problemas principales de la justicia
lberoamericana

= Dentro de las senaladas deficiencias de la
justicia Iberoamericana, en lo gue corresponde
al tema a analizar, destacan dos:

s a.- La mala atencion a usuario (amable).

Esta deficiencia amerita mejorar la forma en gque el usuario
logral la informacion que le interesa de los asuntos en
tramite.

s b.- E/ retraso en la solucion del confficto
(eficiente y eficaz).
Esta deficiencia requiere que se eliminen todos los

obstaculos que conllevan gue los jueces no dicten sentencia
en un plazo razonable.



Justicia amable con el ciudadano

La justicia es un servicio
publico que el ciudadano
debe percibir amable.

El ciudadano no debe sentirlo
como un instrumento que lo
aplasta.

Debe constituirse en un buen
método para producir paz
social.




Justicia eficiente




4 ejes para superar esos
problemas.

Los jueces deben tener mas tiempo disponible para
dedicarse a su funcion principal (dictar sentencias).

Es necesario redisenar los procedimientos a emplear que
en su generalidad obedecen a necesidades de hace
varios siglos atras.

Es indispensable que personal capacitado se dedique a
la atencion del usuario (se deben buscar medios para
poner informacion a disposicion de [os usuarios sin
trasladarse al despacho judicial).

Se deben utilizar nuevas técnicas de tramitacion de los
asuntos, que busqguen la eficiencia del servicio
(Informatica y justicia).



Justicia eficiente, eficaz y
amable

= Para lograr esos fines se requiere de varias
soluciones:

m Se debe simplificar el procedimiento a emplear.

s Se debe redisenar la oficina de atencion al usuario y
poner mayor informacion a disposicion de €l, sin
necesidad de que se traslade a ella.

m Se debe buscar eficiencia en el sistema.

m Se debe disminuir la carga laboral de los|jueces.
Servicios comunes y administradores.
m Se debe utilizar las nuevas herramientas informaticas

como medio para solucionar problemas, no para
afianzar las malas practicas.



El problema requiere de multiples
squcnones

= A pellizcos 3
puede matarse
un elefante”

s Adagio indu.




Necesidad de un cambio

= Tratare de demostrar que es indispensable un
cambio en la organizacion de la justicia
Iberoamericana, a efecto de satisfacer el nivel de
demanda y superar la insatisfaccion de la

ciudadania con el sistema formal de solucion de
los confilictos.

= En ese cambio es necesario analizar el papel del
juez.

= Sobre todo si resulta posible sustituirle en algunas
funciones a efecto de que tenga el tiempo requerido para
dedicarse a su verdadera funcion, resolver los conflictos
sociales que le son planteados..

= Relacion juez y administracion del despacho.
“Jueces y administradores”.



Necesidad de un cambio

= La alta demanda de justicia conlleva una gran
congestion para los tribunales y en consecuencia una
carga desmedida de labor para los jueces.

s En democracia no se pueden tomar medidas para contener el
acceso ciudadano a la justicia, se debe pensar en medidas
diferentes.

Redistribucion de funciones que cumplen los jueces.
ms Administradores y servicios comunes.

Opcion por la oralidad.
Solucion alternativa del conflicto.

= |3 justicia de calidad exige bajos costos pero alta
calidad.

= Para ser eficaz es necesario cumplir debidamente la
mision (resolver el conflicto); para ser eficiente, hacerlo

al menor costo.



Jueces y administradores.
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= En iberoamerica no se tiene experiencia
respecto a la intervencion de los
administradores en la funcion
jurisdiccional.

= Las universidades aun no se han ocupado
de esta profesion.

Universidad Austral en Buenos Aires y: Escuela
Libre de Derecho en Costa Rica.

= Los jueces no confian en la accion de los
administradores en la funcion judicial.



La sobrecarga laboral del juez
Jueces y administradores

= Principio a aplicar:
n "El juez debe hacer solo lo que el solo puede
hacer’,

= Para lograr el dictado de |la sentencia se
necesita de acciones no todas de caracter
jurisdiccional.



Jueces y Administradores.
Incomprension de la relacion.

= La delegacion de funciones no
jurisdiccionales en otros profesionales
diferentes a los abogados, como: tina
posible solucion. (La aparicion de /os
aaministradores.)

= La incomprension de la funcion del
administrador y la mala relacion entre
Jueces y Administradores
(Desconocimientos mutuo).



Como mejorar esa relacion

Si se debe disminuir la carga laboral de los jueces
(labor de convencimiento).

Si en la tramitacion de los asuntos jurisdiccionales
existe labor no jurisdiccional en ella estan
legitimados para actuar otros profesionales (esos
OLr0S profesionales tienen mayores conocimientos de
como lograr eficiencia).

ES necesario convencer a los jueces que los
administradores pueden ayudarles a cumplir de
manera mas eficiente su funcion: principal y capacitar
a los administradores sobre la forma en como deben
cumplir con las labores que se les asigne.




Necesidad de gestionar el
despacho judicial

= Hasta el momento nos hemos preocupado
en Iberoameérica por modernizar el marco
legal procesal, pero no la organizacion y.
administracion del despacho judicial.

= LLos resultados no han sido del todo
satisfactorios.

= Unos paises han logrado mayores
Progresos que otros.

= El por qué de los mayores progresos.



Gestion y oralidad.

= Los paises que han logrado mejores logros no se
han concentrado solo en mejorar el marco legal.

s La oralidad y la gestion judicial como factores
importantes para mejores logros.

m El caso costarricense.
El sistema mixto de 1975.

El mantenimiento de la estructura escrituraria y la
organizacion del despacho y la neutralizacion de la reforma.

m El caso chileno.

La profundizacion de la reforma con la modificacion de la
gestion y organizacion del despacho.



Jueces y Administradores

= Resulta indispensable establecer cuales
son las actividades procesales que solo los
jueces pueden realizar.

= LOS servicios comunes como una forma de
descargar a los jueces de actividad en el
Proceso.

= Se deben vencer los celos de losi jueces.

= Se debe empoderar a los administradores
en la tramitacion judicial, no jurisdiccional.



En busca de una solucion.

= Reorganizar el despacho judicial:

s Tratando que la organizacion temga en mira la
eficiencia y eficacia del sistema.

s Gestionando debidamente las diversas funciones a
realizar.

s Estructurando servicios comunes para actividades gue
puedan realizarse fuera del despacho, con aplicacion
de economias de escala.

» Aplicando sistemas de evaluacion del desempeno a
todos los servidores.

s Procurando gue el juez se dedique exclusivamente a
dictar sentencia.



Mas jueces o mejor
organizacion.

= La existencia de mas jueces no siempre significa
mayor productividad.

> Es mejor gestionar debidamente: el recurso humano y material
con gue se cuenta.

~ Es necesario modificar las formas de realizar la actividad en
procura de un mayor rendimiento.

> La simplificacion del procedimiento puede dar mejores
resultados.
= La exigencia de mas jueces no siempre debe
conllevar la existencia de mas juzgados (solucion
tradicional).

>~ Si se necesita dictar sentencias se deben nombrar mas jueces,
no hacer mas tribunales.

> Los tribunales con una pluralidad de jueces.

Qué hemos hecho en Costa
Rica



Procedimiento en el juzgado
tradicional.

JUez de precedimiento)y de sentencia>

Demanda, contestacion, contra demanda,
saneamiento del proceso, ofrecimiento de prueba,
aceptacion, recepcion, dictado de |la sentencia y su

ejecucion.
Administracion del despacho.



Modelo tradicional de juzgado

Secyf.etario - ofiicador
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Organizacion tradicional de los
despachos judiciales.

= Atomizacion de los
despachos judiciales

Centralizacion en el juez
de |la toma de decisiones

Desaprovechamiento de
economias de escala

Desigualdades en la
distribucion de la carga
de trabajo

Encarecimiento del
aumento de cobertura

Imposibilidad de
profesionalizar la gestion




Organizacion tradicional de los
despachos judiciales.

= Enfasis en los procesos y = Excesivo formalismo y
no en los resultados ritualismo

= Controles ex antes
(secretarios)

= Sistema que no se
adapta a las
particularidades del caso
y pospone la toma de
decisiones (expediente)



Procedimiento propuesto.

= Actualmente el juez recibe la demanda, la
revisa, concede audiencias, estudia la
contrademanda; sanea el proceso, se pronuncia
sobre |la prueba, la recibe, analiza y dicta
sentencia, ejecuta el fallo y ademas administra
el tribunal.

= La propuesta conlleva la distribucion de esas
funciones en varios jueces y administradores.

= Los servicios comunes como medio para
racionalizar los costos y lograr eficiencia.



Premisas de |la nueva
organizacion

= Criterios organizativos
= No atomizacion
= Servicios comunes
= Tecnologia de los Procesos

= Notas basicas
= Gestion profesionalizada
s Racionalidad administrativa
= Flexibilidad
= Evaluacion, control y mejora
= Servicio previsible
= Utilizacion de lenguaje comprensible.
= Jerarguia y responsabilidad por la funcion



¢, ES necesario gestionar el
despacho judicial?.

= En Iberoamerica los tribunales no han sido gestionados.
= En general no se cuenta con informacion actualizada que facilite
la gestion.
= No se cuenta con Institutos de investigacion relacionados con la
justicia.
m La literatura especializada es muy escasa.

= La actividad del tribunal se realiza como siempre se ha
hecho.

= |a organizacion no esta organizada con base a modernos
sistemas de gestion.

= |a organizacion no esta disefada para lograr eficiencia y
eficacia.

= El buen servicio al usuario no es una vocacion de la justicia
iberoamericana.



Una nueva organizacion de

tribunales

= Jueces:
= De instruccion (depuracion del proceso)
= De juicio (recepcion de prueba y sentencia)
= De ejecucion de sentencia.
El Secretario (Auxiliar judicial)
= Administracion de Tribunales:
s LOS servicios comunes.
= Administracion del personal.
= Avituallamiento.



Procedimiento propuesto.

Juez conciliadon

Solucion alternativa del conflicto

Juez Tramitador. Juez de sentencia.

—>

Saneamiento del proceso Calificacion de la prueba, Ejecucion del fallo.
recepcion y sentencia.

Juez de Ejecucion.




Servicios comunes
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COMPONENTES DEL MODELO
ORGANIZATIVO

JUECES Y OFICINA JUDICIAL UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidades Servicios Oficinas Comunes de Apoyo
Procesales de Comunes
Apoyo Directo Procesales Funciones
. : Prestacion de servicios a las oficinas
Funciones Funciones . s ..
Asistir a Jueces y Realizar labores judiciales, cuya naturaleza no exija la
Magistrados en el centralizadas de realizacion de funciones encomendadas
ejercicio de las gestion y apoyo en como propias por la LOPJ a los
vou funciones que les actuaciones derivadas funcionarios de la Administracion de
SRS son propias de la aplicacion de las Justicia

leyes procesales.

Diseno, organizacién, creaciéon y

Do.tacmn.ba_s!ca Dls_eno_,’ dotacién basica
Servidores judiciales organizacion, Su disefio olled | e
que pueden atender creacion y dotacion U clEEne © e .ece 2z nEhestele e_S 7
uno o varios jueces basica la o las oficinas a que debe servir

en su funcion . Su diseno obedece a

las necesidades del
despacho




Organizacion por fases de gestion

= Cada fase de gestion debe tener el nimero de jueces y
auxiliares judiciales requerido (un mismo juez puede
tener a su cargo varias fases).

= Jueces y auxiliares deben ser plurifuncionales, para que
se desempenen donde amerite el momento y el buen
Servicio.

= La administracion del despacho debe ser
profe5|onallzada

= |a organizacion debe ser flexible, para que se adapte a
|las necesidades del despacho.
= Penal
s \iolencia domestica
s Pensiones alimentarias
s Contencioso Administrativo.



Organizacion del despacho por
fases de gestlon




Concentracion de organos
judiciales

= Resulta conveniente concentrar los despachos
judiciales por funcion, materia o instancia:

s Por funcion.
Conciliacion
Ejecucion
Citaciones

= Por materia.
Penal
Civil
Contenciosa

= Por instancia.



Nueva organizacion




Fases de gestion y servicios
comunes

= Se debe optar por una organizacion en
gue se optimicen los recursos.

= La organizacion por fases de gestion permite
dedicar la cantidad necesaria de recursos a
las labores importantes del tramite.

m LOS servicios comunes permiten emplear
criterios de economia de escala, para una
mejor utilizacion de los recursos.



Un problema mas.

¥ | El uso del papel como
* /&lun problema mas a
d| vencer.

Los nuevos

"0 | procedimientos pueden
ayudar a ello y los
administradores también.




Propuestas

= ES indispensable cambiar el marco legal del
procedimiento, pero también la organizacion y.
gestion del despacho judicial para superar la
mala organizacion del despacho y la cultura
escrituraria gue caracteriza la justicia
iberoamericana.

= La funcion jurisdiccional es exclusiva de los
jueces, pero para realizarse es necesario el
concurso de otros profesionales.

= Los jueces solo deben hacer, lo que solo ellos
pueden hacer.




Propuestas

= ES necesario buscar eficiencia y eficacia en la
administracion de justicia.
m Eliminar las actuaciones procesales innecesarias.
s Utilizar criterios de economia de escala.
m Justicia al menor costo, pero eficiente.

= El administrador de tribunales debe entenderse
de toda la funcion administrativa que demanda
la jurisdiccional.

= Los servicios comunes han demostrado ser mas
eficientes en la atencion de las necesidades de
los usuarios gue la estructura tradicional.



Propuestas

= La informatica debe ser utilizada
inteligentemente.

= El uso de nuevas tecnologias ha facilitado
la accion de los servicios comunes;
masificado la utilizacion de la informacion
de los procesos y simplificado la actividad
procesal propiamente dicha.



Propuestas

= Las universidades de Iberoamérica deben
preocuparse por capacitar a los administradores
de los tribunales.

s Se debe convencer a los jueces de la necesidad
de delegar las funciones no propiamente
jurisdiccionales en otros profesionales con mejor
formacion para realizarlas.

= Se debe superar el desconocimiento de los
administradores de cual es su funcion en la
administracion de justicia.



Epilogo.

“Para alcanzar lo nuevo y lo mejor hay que tirar
lo viejo, lo usado, lo obsoleto, o que ya no es
productlvo asi como lo ec uwocado los fracasos
v los intentos errados del pasado. Es decir lo
mismo gue hacen el higado, los intestinos y la
vejiga en el organismo humano. Si dichos
organos no funcionan la muerte no tarda. No le
hagamos un desafio a la muerte por el hecho de
gue Ias sociedades parecieran que no mueren
nunca.’

Humberto Quiroga Lavie.



Muchas gracias.



