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POLITICA DE CALIDAD

asegurar el mejoramiento
permanente de la
prestacion de los servicios
haciendo posible una
justicia rapida, accesibley
efectiva.
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OBJETVOS DE LA CALIDAD

v Agilizar la prestacion jurisdicional
v Atender a las necesidades y espectativas

v Intervenir en la capactacion de los
funcionarios

v Posibilitar la mejoria continua de la
prestacion de los servicios

ALINEACION CON

LOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS o
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IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
e GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
EN LA SECRETARIA JUDICIARIA

« 1998 gestion Ministro Padua Ribeiro

« Direcciones para la mordenizacion
de |la Secretaria Judicial.

« Compromiso de la Secretaria
Judicial con el proceso de
mordenizacion.

°
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INDICADORES DE DESENPENO
(SECRETARIA JUDICIARIA)

_ autuacion,
Meta establecida:

tramitacion en hasta 2
dias el cliente

rnidad en

v Indice de funcionarios entrenados.
v Indice de eficacia por entrenamiento.

o . . . ] °
v Indice de satisfacion del cliente.
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INDICADORES DE DESENPENO
(SECRETARIA JUDICIARIA)

Tiempo maximo de tramitacion de los procesos
originarios.

Indice de procesps con no-conformidad en la
caracteristica ddmautuacion, clasificacion vy
distribucion.

Indice de ¢ METAS
caracterica

Autuacion - hasta un 0,5% de errores
Indice de f Clasificacién - hasta un 0,5% de errores

. Distribucioén - hasta un 0,5% de errores
Indice de ef

Indice de satisfacion del cliente.
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INDICADORES DE DESENPENO
(SECRETARIA JUDICIARIA)

Tiempo maximo de tramitacion de los procesos
originarios.

v Indice de procesos con no-conformidad en la
caracteristica de autuacion, clasificacion vy
distribucion.

v Indice de procesgs con no-confornidad en las
caracteristicas dev por el cliente interno.

v Indice de funt
Meta:

Hasta un 0,2% de errores

v Indice de efic

v Indice de sati
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INDICADORES DE DESENPENO
(SECRETARIA JUDICIARIA)

Tiempo maximo de tramitacion de los procesos
originarios

 odice d Meta:

naice e [ _ o
0

caracteristi 00% de satisfaccion

distribucio Nivel de Aceptacion
v indice de 80% satisfaccion

caracteristi
v Indice de funcio entrenados
v indice de eficacla por entrenamiento.

v indice de satisfaccion del cliente.
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SECRE ST

El primer tribunal superior
del mundo arecibir una
certificacion en ese escopo

e ESCOPO ESCOGID

Autuacion, clasificacion y g on de los procesos
originarios

e CERTIFICACION
Marzo de 2000 RECERTIFICACION

Marzo de 2003
® Costo

Aproximadamente U$ 600 .

0
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RESULTADOS ALCANZADOS

ilizacion de la prestacion jurisdiccional

joria continua en la prestacion de los
Servicios
® Satisfaccion de los clientes

® Capacitacion de los servidores envueltos
en los Sistemas de gestion de la calidad

® Uniformidad documentos

® Minimizacion del retrabalho
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RESULTADOS ALCANZADOS

® creacion de momentos de
Inspeccion

e facilidad en rastrear procesos y
documentos

® reduccion del numero de no
conformidades

® reorganizacion del espacio fisico
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RESULTADOS

SECRETARIA JUDICIARIA

INDICEDENO CONFORMIDADES EN LA AUTUACION
DELOSPROCESOS ORIGINARIOS (%)
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RESULTADOS

SECRETARIA JUDICIARIA
INDICE DE Satisfaccion de los clientes 90%

87
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RESULTADOS

SECRETARIA JUDICIARIA
PLAZO DETRAMITACIONDELOS
PROCESOS ORIGINARIOS

PERIODO: 2004

4,50 %
2.,70%

OElmismo dia OEnundia ®@Endosdias BEn masde dosdias




v FUNDACAO VANZOLINI

QUALITY SYSTEM CERTIFICATE

FUNDACAD CARLOS ALBERTO VANZOLIMI
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