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Presentacion

Los derechos humanos de las personas con discapacidad son los mismos derechos de todas las personas.
Sin embargo, hoy dia no tienen la misma posibilidad de ejercerlos que el resto de la poblacién, debido
a las barreras de actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad en igual-
dad de condiciones. Ello tiene multiples consecuencias negativas en la vida de miles y miles de perso-
nas con discapacidad en la ciudad de México, al igual que en muchos otros lugares de nuestro pais.

Esta situacién da origen al presente informe especial, y estd en la génesis de la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que entré en vigor el 3 de mayo de 2008. Es desde la pers-
pectiva de este nuevo instrumento de la Organizacién de las Naciones Unidas —primero de este tema
con cardcter vinculatorio para los Estados Parte— que se hace el andlisis y la valoracién sobre el estado
de cumplimiento que guardan las obligaciones que se tienen en materia de derechos humanos con este
multiforme grupo de poblacién.

La lucha por los derechos humanos de las personas con discapacidad tiene antecedentes muy arrai-
gados en el pasado reciente. El movimiento por el respeto a su dignidad y el legitimo derecho a la igual-
dad y a la no discriminacién surge precisamente desde la necesidad que las propias personas con
discapacidad enfrentan cada dia —sin tregua ninguna— para acceder a una vida digna, sin restricciones
para acceder a la educacién, al trabajo, a la movilidad y a las comunicaciones, a la justicia, a la salud,
y a muchos otros derechos y libertades fundamentales.

Desde instancias gubernamentales, civiles, empresariales, académicas o religiosas se han desarrolla-
do durante muchos afios, especialmente de la década de los ochenta a la fecha, infinidad de proyectos
y programas a favor de las personas con discapacidad. Se ha creado un marco legal, se han disefiado
politicas publicas y se han destinado presupuestos especificos.

Sin embargo, la situacién no se modifica ni se ha logrado construir un entramado que sirva para
garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. En todo caso existen acciones
publicas y privadas —de organizaciones civiles y de las propias personas y sus familias— que alcanzan a
atender necesidades primarias y que buscan disminuir los efectos de su condicién y de la acumulacion
de desventajas que tienen, cuando, por ejemplo, son mujeres, nifias o nifios, indigenas o personas adul-
tas mayores con discapacidad.

La perspectiva de la Convencidn de las Naciones Unidas es la de los derechos humanos. Es la de la
responsabilidad de las instituciones publicas del Estado no para atender a las personas con discapaci-
dad en sus necesidades de rehabilitacién o integracién solamente, sino, de manera central:

* Para la modificacién del marco legal que contemple de manera integral todos los derechos y dé
posibilidades de exigirlos y de hacerlos justiciables.

* DPara que se modifiquen las acciones y politicas de gobierno de tal manera que incluyan a las per-
sonas con discapacidad en todos los dmbitos de la vida publica, desde la informacién hasta la par-
ticipacién en la toma de decisiones.

* Para que se adecue el sistema de justicia dando acceso a la misma desde los mds altos estidndares
de proteccién de los derechos humanos.

Pero también, la perspectiva de la Convencidn es la de la corresponsabilidad de la sociedad en su conjun-
to, para modificar la manera en como se mira, como se trata, como se conceptualiza, como se margina
o excluye, como se percibe a este poblacién, y como se mutila la posibilidad de desarrollo y se frena —via
actitudes, relaciones, y formas sutiles o evidentes de discriminacién— a las personas con discapacidad.
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Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) tiene como parte de su mandato
legal la obligacién de promover y defender los derechos humanos de todas y todos aquellos que habi-
tan o transitan en esta ciudad, y tiene la atribucién de estudiar e investigar las situaciones que generan
violaciones a los mismos, pudiendo emitir a la opinién publica informes especiales sobre alguna situa-
cién que se considere de importancia o gravedad en materia de derechos humanos. Lo hace desde los
ejes de la gestién que ha definido la actual administracién: la ciudadanizacién, la autonomia, la apli-
cacién de estdndares internacionales, la integralidad de los derechos humanos y la transparencia y ren-
dicién de cuentas.

El Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el
Distrito Federal busca ser un instrumento que contribuya, desde el trabajo integral de la CDHDF, a dar
elementos que ayuden a modificar la cultura social respecto de esta situacidn, y a que las instancias
publicas del estado en la ciudad de México asuman y cumplan con las obligaciones que tienen en mate-
ria de derechos humanos de las personas con discapacidad.

Las temdticas que se abordan en este documento son el marco tedrico, el marco legal —internacional,
nacional y local—, el derecho a la no discriminacién y a la igualdad de oportunidades, el derecho a la
accesibilidad, el derecho de acceso a la justicia, la capacidad juridica, el derecho a la salud, el derecho
a la educacién y el derecho al trabajo. Asimismo, se incluye un apartado de conclusiones y propuestas
emanadas del contenido de los derechos analizados.

Durante casi dos afios la CDHDF llevé a cabo este trabajo, el cual es fruto del esfuerzo, de la capaci-
dad y del compromiso de los equipos de investigacién y asesoria. La investigacién estuvo a cargo de un
grupo de especialistas coordinado por Alicia Molina Argudin e integrado por América Larrdinzar,
Patricia Brogna, José Cdrdenas y Maria Teresa Ferndndez. Para asesorar el proceso de elaboracién se
conformé un equipo de asesores en el que participaron Carlos Rios Espinosa, consejero de la CDHDF;
Amalia Gamio Rios, coordinadora del Programa de Personas con Discapacidad del Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacién (Conapred); Federico Fleischmann Loredo, presidente de Libre Acce-
s0, A. C.; Areli Sandoval, coordinadora del programa de Diplomacia Ciudadana de DECA Equipo Pue-
blo, A. C.; y Carlos de la Torre, de la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos. Muchas gracias a cada una y cada uno de ellos.

Es preciso reconocer también la valiosa colaboraciéon de distintas dreas de la CDHDE: de la Coordi-
nacién de Asuntos Juridicos a Marfa del Rosario Laparra Chacén, Aurora Galdn y Maria de la Luz
Torrijos Villasefior. De la Cuarta Visitaduria General a Marfa Alejandra Nuno Ruiz Velasco y Karla Ve-
rénica Calcdneo Trevino. De la Secretaria Técnica, 4rea responsable de la elaboracién de este informe
especial a Ricardo Bucio Mujica, Alexandra Hass Paciuc, Andrea Mdrquez Guzmdn, Irasema Zavaleta
Villalpando, Itzel Romero Rosales y Marcela Azuela Gémez. Finalmente, un agradecimiento a las y a
los miembros del Consejo de la CDHDF por su valiosa revisién y comentarios.

Emilio Alvarez Icaza Longoria
Presidente de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal



Introduccién
M;i vida es como una flor rosa muy gris.
IXCHEL, PERSONA SORDA, PINTORA
1. Este informe fue elaborado por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF)

en el contexto de la ratificacidon y entrada en vigor de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad! de la Organizacién de las Naciones Unidas y su protocolo que, hasta la fecha, son
los instrumentos internacionales mds completos y de los primeros con cardcter vinculatorio en térmi-
nos de la proteccién, garantia y promocion de los derechos de las personas con discapacidad. Asimismo,
la CDHDF participa paralelamente en el proceso de elaboracién del Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal, como continuacién del Diagnéstico? que se presentd el 7 de mayo de 2008. Am-
bos documentos contienen un capitulo relativo a la situacién de las personas con discapacidad en el
Distrito Federal.?

A. Conceptualizacién de las personas con discapacidad y la discapacidad

2. Las personas con discapacidad y la discapacidad han sido conceptualizadas y estudiadas a lo
largo de la historia desde diferentes perspectivas en funcién de los cambios que se producian en la orga-
nizacién econdmica y politica, en la cultura y las normas de las diferentes épocas. Al pasar de los anos
se han ido generando diversos paradigmas sobre la discapacidad, como son el de la visién de aniquila-
miento o exterminio, la sacralizada o mégica, la caritativo-represiva, la médico-reparadora, la asisten-
cial-normalizadora y el modelo social, que da pie al modelo de derechos, modelos que serdn estudiados
con mayor detalle en el cuerpo del informe.

3. En las Gltimas décadas, las personas con discapacidad y sus organizaciones se han posicionado
como sujetos de derecho, y han resaltado las situaciones de invisibilidad, segregacién y discriminacién
de las que han sido y son objeto.

4. Este nuevo posicionamiento de las personas con discapacidad ha evolucionado hacia un para-
digma de derechos humanos, en el que sus derechos son definidos por ellas mismas y sus demandas
sociales dejan de ser vistas solamente como necesidades puramente médicas para transformarse en el
reconocimiento explicito de sus derechos humanos.

! Aprobada el 13 de diciembre de 2006, en la 762 sesion plenaria de la 612 Asamblea General de las Naciones Unidas, bajo la Resolucién
61/106 y entrada en vigor el 3 de mayo de 2008. La Convencién y su Protocolo Facultativo fueron ratificados por México el 27 de sep-
tiembre de 2007.

2 Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal, Diagndstico de derechos humanos del
Distrito Federal, México, 2008.

3 El presente informe especial sirvié de base para la elaboracién del Capitulo 33 “Derechos de las personas con discapacidad” del Diagnéstico
de Derechos Humanos del Distrito Federal, por lo que hay similitudes en el enfoque de la investigacién y la informacién presentada.

4 Los derechos humanos son exigencias elementales que puede plantear cualquier ser humano por el hecho de serlo y que tienen que ser satis-
fechas porque se refieren a necesidades bdsicas, cuya satisfaccién es indispensable para que puedan desarrollarse como seres humanos; son
bésicos porque sin ellos resulta dificil llevar una vida digna. Son universales, prioritarios e innegociables. Definicién tomada del Glosario
del Instituto Interamericano de Derechos Humanos, disponible en <http://www.iidh.ed.cr/glosario.htm> (visitada el 21 de junio de 2008).
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5. Aun cuando no hay una definicién de discapacidad aceptada universalmente,’> desde la pers-
pectiva de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se hace una diferencia-
cién en la definicidn de discapacidad y de personas con discapacidad, de la siguiente manera:

* Discapacidad: es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccidn entre las perso-
nas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participa-
cién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demds. (Preimbulo,
inciso ¢) de la Convencién).

* Personas con discapacidad: incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,® inte-
lectuales o sensoriales a largo plazo, que al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las y los
demds (articulo 1° de la Convencidn).

6. De acuerdo con estas definiciones contempladas en la Convencién, una persona con discapaci-
dad no sélo es aquella que tiene deficiencias sino quien tiene desventajas y desigualdad —por tener defi-
ciencias— en un entorno que no estd adecuado para la inclusién de todas las personas.

7. El eje central de la perspectiva de la Convencién no estd entonces en las deficiencias de las per-
sonas, sino en la desigualdad del entorno, que incluye la cultura social, la legislacién, las politicas, las
instituciones, las estructuras sociales, la educacion, etc. Es el entorno el que hay que adecuar, hacer in-
clusivo, respetuoso, de acceso universal. Desde ahi se construye un paradigma de derechos frente a
aquellos otros en donde el foco estd en las deficiencias de la persona.

8. Bajo el paradigma de derechos humanos, la discapacidad deja de ser una situacién que afecta
Unicamente a la persona que nace con una deficiencia o la adquiere a lo largo de su vida, o una situa-
cién que las personas con discapacidad y sus familias deban de experimentar por si solas, y se constitu-
ye como un fenémeno en el que la sociedad debe ser corresponsable en transformar.

9. Esta nueva visién no pone el énfasis en disminuir las deficiencias de las personas con discapaci-
dad, sino en asegurar la igualdad de derechos para todos y todas, lo que tendria como efecto —entre
muchos otros— una adecuada atencién de las deficiencias (a través de servicios terapéuticos, médicos o
educativos).

10. La responsabilidad entonces no recae tinicamente en el sistema de salud o educativo, sino que
se requiere modificar también el sistema politico, el marco legislativo, el sistema de justicia, el acceso
a la tecnologia, entre muchos otros que tendrdn que reducir las barreras a las que se enfrentan dia a dia
las personas con discapacidad.

11.  Las personas con discapacidad no son un problema a resolver, una situacién a mejorar o una
necesidad a enfrentar. Por el contrario, su interaccién con las barreras del entorno, si lo es. Es impor-
tante diferenciar, mds que las deficiencias, las necesidades integrales especificas que cada persona re-
quiere satisfacer para tener asegurado el pleno goce y ejercicio de sus derechos. Por ello el punto focal

5> Rehabilitation International; Preguntas Frecuentes. La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
6 Las personas que presentan esta discapacidad prefieren que se le denomine discapacidad psicosocial.



no son las diferencias o las condiciones personales de deficiencia, sino la desigualdad que se expresa en
aspectos como:

* Falta de acceso a servicios o inadaptacién de los mismos.

* Mayores costos de transaccién.

* Acciones o politicas de discriminacién negativa.

* Falta de oportunidades en todos los dmbitos.

* Perspectiva social de minoria de edad, de incapacidad.

* Falta de reconocimiento de autonomia.

* Falta de reconocimiento de ejercicio juridico.

* Imposibilidad fictica de participacién en toma de decisiones.
* Inequidad y desventajas generalizadas para las mujeres.

12.  Enrazén de que las desventajas que tiene este grupo de poblacién son muchas y de gran dimen-
sidn, es necesario aclarar que este informe especial presenta una visién de condiciones minimas indis-
pensables para la igualdad de oportunidades y no de méximos alcanzables, a lo cual se debe llegar.

13. La expresion personas con discapacidad es el término aceptado tanto por los organismos interna-
cionales, como por las organizaciones civiles, para designar con respeto y precision a quienes por una
particularidad bioldgico-conductual, se ven obligadas a superar obstdculos impuestos y desventajas
creadas por la sociedad para ejercer sus derechos, llevar una vida digna y lograr su plena integracién al
desarrollo.

14. Términos como invdlido, minusvilido, disminuido, anormal, atipico, retrasado, entre otros, con
los que se ha denominado hasta hace muy poco tiempo a las personas con discapacidad, contribuyen
a alimentar prejuicios y discriminacién, pues no consideran a la persona como tal, sino en funcién de
las condiciones propias de su deficiencia.

15.  El término personas con capacidades diferentes es un eufemismo que reproduce un prejuicio so-
cial grave pues trata de igualar a personas que son diferentes, y con ello se minimiza la posibilidad de
adaptar el entorno a las diferencias especificas de las personas. Tratar por igual a los desiguales, contri-
buye a aumentar la desigualdad.

B. Objetivo, metodologia y estructura del informe especial

16. El objetivo del presente informe especial es analizar los principios, derechos y obligaciones inter-
nacionales del Estado de salvaguardar y respetar los derechos de las personas con discapacidad —en par-
ticular algunos de los contemplados por la Convencién—, para contrastarlos con lo establecido en el
sistema normativo y con los datos estadisticos y de politicas pablicas del Distrito Federal, a fin de tener
elementos para determinar en qué grado estos derechos son respetados y protegidos por el Estado en el
Distrito Federal, identificar aciertos y aspectos a mejorar, y emitir propuestas legislativas y de acciones
de gobierno.

17. La Convencién aborda una amplia gama de derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales. Para el estudio de este informe, se seleccionaron los derechos a la igualdad y no discrimi-
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nacién, de accesibilidad, de acceso a la justicia, a la capacidad juridica, a la salud, a la educacién y al
trabajo. Después de un andlisis realizado con personas expertas se determiné que, en el contexto actual
de esta ciudad, estos derechos son pilares fundamentales del desarrollo de las personas y de su calidad
de sujetos sociales, ya que su ausencia juega un papel determinante en la exclusién y en la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

18. Al definir los procedimientos utilizados en la metodologia, se tomé en consideracién lo estable-
cido por el articulo 146 quater del Reglamento Interno de la CDHDEF. Estos procedimientos fueron:

¢ Revisién documental sobre los derechos en anilisis, tales como la normativa e instrumentos
internacionales, regionales y nacionales, jurisprudencia internacional y andlisis teéricos.

* Revisién de informacién oficial referida a estadisticas y a programas o acciones gubernamen-
tales.

* Revision e incorporacién de informacién obtenida durante entrevistas y cuestionarios reali-
zados a diferentes organismos a fin de recabar informacién sobre los ejes de politicas, progra-
mas y acciones.

* Realizacién de entrevistas que dieran cuenta de la significacién subjetiva que adquiere, en la
vida de las personas, la vulneracién y limitacion en el ejercicio y goce de los derechos.

* Incorporacién de informacién obtenida durante la audiencia publica sobre los derechos de
las personas con discapacidad, realizada en junio de 2007.7

* Discusién permanente del proceso de la investigacién por el Comité Asesor de este informe.

19.  Se tomd como marco de andlisis tedrico el Modelo de la encrucijada® que distingue los tres ele-
mentos que influyen en la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad del
Distrito Federal: ) la particularidad biolégica y de conducta, &) la organizacién econémica y politica
v, ¢) la cultura y la normatividad.

20. Al realizar la investigacién no siempre se obtuvo informacién precisa, o la informacién disponi-
ble no es completa y presenta vacios, incongruencias y hasta contradicciones. Para completar estos
vacios se hicieron peticiones al sistema de informacién publica gubernamental y requerimientos de
informacién especifica a las delegaciones del Distrito Federal y a diversas instituciones federales y lo-
cales, con los resultados que se sefialan en el cuerpo del texto.

21.  El panorama descriptivo y el andlisis de los datos disponibles se complementé con testimonios
de personas con discapacidad que compartieron casos concretos en los que han visto violentados sus de-
rechos, o donde han encontrado serias dificultades y obstdculos para el goce de los derechos a la acce-
sibilidad, salud, educacién y empleo.

22.  El informe se dividié en tres partes: la primera (pdrrafos 25-150) establece el marco de andli-
sis tedrico y legal, en donde se definen los componentes tedricos de la discapacidad y los avances hacia

7 Audiencia Pablica llevada a cabo el 13 de junio de 2007, en el Centro Cultural Estacién Indianilla. Para mds informacién sobre esta audien-
cia consultar, Audiencia Piblica: Los derechos humanos de las personas con discapacidad, boletin de prensa No. 114/2007, 10 de junio de
2007. En: www.cdhdf.org.mx/index.php?d=bol11407.

8 Patricia Brogna, “Modelo de la encrucijada” en La discapacidad ;una obra escrita por los actores de reparto? El paradigma social de la discapaci-
dad, realidad o utopia en el nuevo escenario latinoamericano, tesis de maestria en Estudios Politicos y Sociales, México, FCPyS, UNAM, noviem-

bre de 2006, pp. 33-43.



el paradigma de los derechos humanos. También se analizan los aspectos principales de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y otros instrumentos internacionales y regionales
y se hace un estudio sobre el marco legal nacional de la legislacién federal y local. Finalmente se hace
un comparativo entre el marco legal nacional y el internacional.

23.  En la segunda parte (parrafos 151-986) se analizan los niveles de respeto y proteccién de los
derechos humanos seleccionados para el estudio, con base en los elementos conceptuales y el marco
legal internacional, nacional y local, contrastados con la informacién estadistica de programas guber-
namentales existentes e informacién vivencial, para evaluar su respeto y proteccién por parte del

Estado.

24.  Por tltimo, la tercera parte (parrafos 987-1213) incluye una serie de conclusiones y propues-
tas para mejorar los niveles de goce, proteccién y promocién, a partir de los contenidos de las dos
primeras partes.
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A. Marco teérico
1. Perspectiva tedrica de la discapacidad

25.  Elestudio de los estindares y cumplimiento de la proteccién, promocién y garantia de los dere-
chos humanos de las personas con discapacidad requiere adoptar una perspectiva de andlisis que, al
mismo tiempo que tome en cuenta los aspectos individuales, permita distinguir los componentes ma-
cro sociales que originan, sostienen o legitiman la discapacidad.

26.  Segtn el Modelo de la encrucijada hay tres elementos que se interrelacionan para conformar la
discapacidad como situacion y posicion social' y que se conjugan para la proteccién, promocién y garan-
tia de los derechos humanos de las personas con discapacidad:

* La particularidad biolégica y de conducta de una persona.
* La organizacién econémica y politica.
* La cultura y la normatividad de la sociedad en la que viven las personas con discapacidad.

Es necesario tener en cuenta que la discapacidad es percibida de diferentes maneras en funcién de la
interaccién de estos tres elementos, que se explican a continuacidn.

a) PARTICULARIDAD BIOLOGICA Y DE CONDUCTA

27. La particularidad biolégica y de conducta queda vinculada actualmente a la nocién de déficit,
de disfuncionalidad en relacién con una norma, a un tinico modo concebido socialmente como “nor-
mal” de ser o hacer. Esta particularidad “hace referencia a una enorme variedad de deficiencias de fun-
ciones o estructuras corporales,? etiologias (de causas adquiridas o congénitas), duracidn (permanentes,
progresivas, transitorias), gravedad (leves, moderadas, severas), etc., que se combinan de los més varia-
dos modos y hacen imposible definir un “tipo Gnico” de discapacidad.?

28.  DPara los efectos de este informe especial, es importante diferenciar, mds que las particulari-
dades, las necesidades integrales especificas que cada persona con discapacidad requiere satisfacer para
tener asegurado el pleno goce y ¢jercicio de sus derechos, a partir de las condiciones desiguales que
tiene en relacién con el resto de la poblacidn.

b) ORGANIZACION ECONOMICA Y POLITICA
29.  Este elemento queda determinado por la relacién entre el tipo de organizacién econémica y po-

litica de una sociedad en un tiempo y espacio determinado, con el modo en que se significardn y tra-
tardn cada tipo de particularidad biolégica y de conducta de una persona.

! Patricia Brogna, op. cit., pp. 174-177.

2 Que se definen con detalle en la “Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud” (CIF) de la Organizacién
Mundial de la Salud, emitidas en 2001.

3 Patricia Brogna, ‘Discapacidad y discriminacién: el derecho a la igualdad... ;o el derecho a la diferencia?”, en E/ Cotidiano, noviembre-
diciembre, vol, 21, nim. 134, México, UAM-Azcapotzalco, pp. 43-55.
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30.  Desde el aspecto econdmico es necesario considerar los escasos niveles de inclusién que tienen
las personas con discapacidad en el mercado laboral formal y la consecuente incorporacién de la mayo-
ria de estas personas a fuentes de empleo informales,* que derivan en violaciones al derecho al trabajo
y a los derechos laborales.>

31.  Por otra parte, las personas con discapacidad representan insumos potenciales de lo que se co-
noce como el negocio de la discapacidad (disability business).® Dicho término se refiere a la comercia-
lizacién de servicios para personas con discapacidad ofrecidos por personas fisicas y morales, que surge
ante la ausencia gubernamental para brindar solucién a algunas de sus demandas y necesidades de pro-
ductos y servicios.

32.  El concepto del negocio de la discapacidad abre toda una discusién sobre la supervisién guber-
namental de la calidad de los servicios prestados por entes privados, asi como de los posibles abusos y
actos discriminatorios surgidos a consecuencia de la comercializacién de tales productos y servicios.
Igualmente, de la sujecién al poder adquisitivo de las personas que los requieren, y de las condiciones
impuestas por las comercializadoras para prestar el servicio o vender el producto.

33.  Esta situacién —en particular en la responsabilidad de la supervisién gubernamental en servi-
cios de asistencia o de educacién— merece ser estudiada mds a fondo en el presente documento se men-
cionan para ser tomada en cuenta como parte de los aspectos de la organizacién econémica y social del
Distrito Federal. En el apartado sobre el derecho a la salud (pdrrafos 457-591) se desarrolla con mayor
detalle este asunto.

34.  Respecto a los elementos politico-econémicos del Distrito Federal existen caracteristicas que
también se deben tener en cuenta:

* La economia: que determina distintos tipos y dmbitos de trabajo formal y no formal.

* La organizacion politica: los érganos de gobierno del Distrito Federal estin integrados por
una Jefatura de Gobierno, secretarias o dependencias, 16 delegaciones politicas; la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal; y el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, ade-
mids de los organismos auténomos. Debido al estatus legal y politico del Distrito Federal, el
gobierno federal sigue teniendo injerencia importante en servicios pablicos que atienden a
las personas con discapacidad como es el caso de los servicios de educacién bdsica, entre
otros.

* Los niveles de gobierno: en el Distrito Federal se ubican instancias de los poderes politicos del
gobierno federal, que funcionan paralela o coordinadamente con aquellas del gobierno
local. Ambos tipos de instancias brindan servicios a las personas con discapacidad en el
Distrito Federal, lo que requiere altos niveles de coordinacién entre las instancias de ambos
niveles de gobierno.

*  Los actores sociales: en el Distrito Federal conviven diferentes grupos étnicos, organizaciones
de la sociedad civil y organismos internacionales.

4 Vide infra G. Derecho al trabajo, pdrrafos 801-986.

5> Tales como el derecho al salario justo, a la permanencia en el empleo y el derecho a la libre sindicacién.

¢ Gary Albrecht, “The Disability Business. Rehabilitation in America”, The American Journal of Society, vol. 99, nim. 2, EUA, The University
Chicago Press, 1993, pp. 488-490.



* La inequidad y desigualdad: en el Distrito Federal existen dreas con diferentes indices de mar-
ginacién.”
* Las acciones y politicas que se llevan a cabo (o se omiten) y su grado de articulacion.

¢) CULTURA Y NORMATIVIDAD

35.  Existen normas explicitas y escritas: son las que remiten a leyes, decretos y reglamentos que or-
denan los criterios por los cuales se regulan las relaciones sociales. Sin embargo, la intima relacién entre
la cultura y las normas no siempre es armoénica, ya que los cambios en la primera no siempre impactan
en la segunda, o al menos no de manera inmediata. Se pueden dar dos supuestos en esta desarmoni-
zacién: uno es cuando surgen cambios en las normas para que se adecuen a los cambios culturales y
otro, cuando se hacen evidentes las contradicciones y ambigiiedades entre la una y las otras, sin que se
produzca ningdn cambio.

36.  En este punto son especialmente valiosos los procesos del reconocimiento y defensa de los dere-
chos humanos de las personas con discapacidad: su surgimiento, maduracién, resistencias, armoniza-
cién, complementariedad y especificidad. Por medio de estos procesos se ha logrado el reconocimiento
o identificacién de ciertas necesidades y caracteristicas sobre las que se pueden disefiar o estructurar
acciones como programas y politicas publicas.

37.  Enlas Gltimas décadas, las personas con discapacidad han luchado para posicionarse como su-
jetos de derecho y han resaltado la invisibilidad, segregacién y discriminacién de las que han sido y son
objeto. Esto se suma a la construccién de un sistema juridico internacional y regional, al reconocimien-
to de la universalidad, interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos y al desarrollo de
mecanismos nacionales e internacionales de vigilancia y seguimiento.

38.  La discapacidad, desde la perspectiva que propone el Modelo de la encrucijada, es una cons-
truccion tedrica compleja en la que los tres elementos que menciona dicho modelo se determinan unos
a otros y no pueden analizarse por separado sino en su interrelacién. Analizar la situacién de los dere-
chos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal no podrd hacerse sin considerar
el espacio social dindmico donde éstos se ejercen, se demanden o se vulneren.

2. Avance hacia el “‘paradigma de los derechos humanos”
39.  Tanto en los dmbitos internacional, regional, nacional y local puede verificarse que, en el dis-

curso politico y el juridico, el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad ha ido
avanzando hacia un paradigma centrado en los derechos humanos.

7 La Coordinacién de Planeacién del Desarrollo Territorial (Copladet), adscrita a la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, conceptuali-
za la marginacién como un fenémeno estructural y multidimensional, por lo que para la construccién del indice se consideraron cuatro
dimensiones: educacion, ingreso, bienes patrimoniales del hogar y vivienda, de lo cual se desprenden seis indicadores: poblacion de 15 aros y
mas sin secundaria completa; poblacion ocupada que recibe hasta dos salarios minimos mensuales de ingreso por trabajo; viviendas particulares
que no disponen de teléfono; viviendas particulares con piso sin recubrimiento; viviendas particulares sin agua entubada dentro de la vivienda; y
promedio de ocupantes por cuarto dormitorio para el calculo del hacinamiento. La combinacién y correlacién de estos indicadores permiti6 en
forma sintética, conocer en el indice la prevalencia e intensidad de la marginacién, estratificando las Unidades Territoriales y las manzanas
en cinco grados: Muy Alto, Alto, Medio, Bajo y Muy Bajo”. Para mds informacién wvéase <http://www.siege.df.gob.mx/copladet/index.
html?abrir=Abrir+Atlas>.

Marco de anilisis



Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-2008

40.  Ya existen instrumentos internacionales, leyes y propuestas legislativas que se aproximan en
algunos aspectos a este nuevo paradigma que, tal como se mencioné, han sido resultado de los desarro-
llos culturales y del trabajo intenso de personas que han sido victimas de violaciones a derechos huma-
nos y de organizaciones sociales.

@) VISIONES DE LA DISCAPACIDADS

41.  En funcién de los cambios que se han producido en la organizacién econémica y politica, y en
la cultura y las normas de las diferentes épocas, se pueden distinguir las siguientes visiones:?

* La de aniquilamiento o exterminio.

* La sacralizada o mégica.

* La caritativo-represiva.

* La médico-reparadora (modelo médico-reparador).
¢ La asistencial-normalizadora.

¢ El modelo social.

A continuacién se resumen los conceptos sobre las visiones!? que tienen mayor incidencia en las prc-
ticas y en los discursos sociales actuales:!!

42.  Lavisién de exterminio o aniquilamiento se basaba en la representacion de la persona con disca-
pacidad como alguien que ponia en riesgo la supervivencia del grupo y legitimaba las practicas ances-
trales que provocaban la muerte, ya sea activa o pasivamente.

43.  La visién caritativo-represiva presenta a la persona con discapacidad como peligrosa (para los
otros o para si) o como atributo de una persona inferior que no llega a compartir la categoria de “igual”
con el resto de los humanos, justificando la segregacién y el aislamiento. Esta visién legitima tanto los
discursos como las practicas de angelizacién o demonizacion del diferente.

44.  El modelo médico-reparador otorga un papel preponderante al aspecto individual, y no sélo re-
laciona a las personas con discapacidad con problemas de salud, sino que asocia a la discapacidad de
modo univoco y reduccionista a una enfermedad y —por ende- a la cura y la reparacién. Si todos los
problemas de la personas con discapacidad se asignan a una enfermedad, todas las soluciones se espe-
ran de la cura, de modo que tanto las definiciones como las acciones (leyes, politicas, programas educa-
tivos) tenderdn a sobrevalorar este aspecto.

45.  Lavisién normalizadora-asistencialista se asienta en una organizacion politica basada en el Esta-

do y sus instituciones. Es el Estado el que determina coémo deben ser los sujetos que lo conforman y

cémo deben ser tratados. El concepto de persona “promedio”, “normal” y “normalidad” se deriva de las

estadisticas que miden el cuerpo y el funcionamiento en relacién con un patrén. Quienes “se desvian
tadist den el 1 fi t 1 t d

de la norma” pierden el estatus de iguales y requieren la asistencia de otros (instituciones, organiza-

8 Patricia Brogna, “Las visiones de la discapacidad”, en £/ Cotidiano, pp. 45-75.
9 Idem.
10 [dem.
1 Jdem.



ciones, especialistas) que decidan por ellos y velen por sus necesidades. El Estado marca las pautas del
trato que se dard a las personas a partir de esta visién. Las instituciones que acttian bajo esta visién lo
hacen a través de acciones de tutela y asistencia paternalistas.

46. El modelo social senala la situacién de segregacion, discriminacién y opresion que enfrentan las
personas con discapacidad. Esta corriente supera la vision médica y trigica y exige definir la situacién
de agravio social de que son objeto las personas con discapacidad, analizando y especificando las dife-
rencias y semejanzas entre su situacién y otras formas de opresién a grupos sociales con base en la raza
o el género, por ejemplo.

47.  El modelo social recibié los aportes del movimiento de personas con discapacidad y de tedri-
cos, siendo a la vez en su mayoria activistas y académicos. Sus postulados se pueden reconocer en las
expresiones de la normativa internacional desarrollada a partir de la década de los 80 que proponen la
equiparacién de oportunidades, la autodeterminacién y la plena participacién como respuesta a las
situaciones de segregacion, discriminacién, opresién y agravio, que esta perspectiva sefiala. El modelo
social sostiene que el problema no estd en la discapacidad sino en una sociedad que estd disenada “por
y para personas no discapacitadas (sic)”.12

48.  Las visiones no se han superado temporalmente, no se suplantan una a la otra sino que se su-
man: todas coexisten.'? Esta afirmacidn se confirma a lo largo del andlisis de las acciones gubernamen-
tales que se presentan en este informe, pues durante el desarrollo de la investigacion se encontré que
en algunas piezas legislativas prevalece el modelo médico-reparador y la actitud de las autoridades pre-
senta una o varias de estas caracteristicas, encontrdndose, al mismo tiempo, evidencia de la presencia
de la visién normalizadora-asistencialista, entre otras.

b) PARADIGMA DE LOS DERECHOS HUMANOS

49.  El paradigma de los derechos humanos (que en lo sucesivo se puede expresar como “enfoque”),
se fundamenta en los principios de igualdad y no discriminacidn, respeto a la diversidad, plena partici-
pacién, equiparacién de oportunidades, accesibilidad y autodeterminacién como base del marco nor-
mativo internacional.' El aporte de este paradigma es llevar al 4mbito juridico una demanda social y
politica de igualdad y de equidad que, en lo tedrico, estaba encarnada en el modelo social.

50.  Si bien la perspectiva de derechos humanos se podia hallar en ciertos instrumentos interna-
cionales especificos —no vinculantes— sobre personas con discapacidad de las Naciones Unidas, como
el Programa de Accién Mundial para los Impedidos'> (sic) y las Normas Uniformes sobre la Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad,'¢ a partir de la Convencién Interamericana para
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad (Conven-
cién Interamericana) y de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (que serdn

1

S

Drake, citado por Patricia Brogna, “Discapacidad y discriminacion: El derecho a la igualdad... ;o el derecho a la diferencia?”, op. ciz., p. 68.
Ibid., pp. 5, 46 y 174.

Christian Courtis y Ratl Gonzélez Navar, sostienen argumentos similares en ponencias en la mesa “Nuevos paradigmas hacia los dere-
chos humanos de las personas con discapacidad”, organizadas por la Secretarfa de Relaciones Exteriores en 2006, México.

1

=y

1

=

o3

El Programa de Accién Mundial para los Impedidos fue aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su trigésimo sép-
timo periodo de sesiones, por Resolucién 37/52 (esta resolucién figura en el documentoA/37/51, documentos oficiales de la Asamblea
General, suplemento nim. 51) de 3 de diciembre de 1982.

N

Resolucién aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, cuadragésimo octavo periodo de sesiones, de 20 de diciembre de 1993.
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analizadas mds adelante), se establecen estindares internacionales y nacionales vinculantes mds ambi-
ciosos que dan lugar a la formulacién e implementacién de politicas mds efectivas.

51.  “A partir del [...] enfoque [en el paradigma de derechos humanos], las politicas ofrecidas y las
respuestas brindadas a los problemas que enfrentan las personas con discapacidad, pasan a ser pensadas
y elaboradas —desde y hacia— el respeto de los derechos humanos™.!7 Este paradigma senala una diferen-
cia sustancial: las personas son iguales en dignidad y en derechos. Las personas con discapacidad recu-
peran en los postulados legales su calidad de personas, lo que genera o debe generar una transformacién
de la mirada de la sociedad y de ellas mismas hacia su condicién.

52. Es fundamental aclarar que, si bien es cierto que las personas con discapacidad tienen los mismos
derechos que cualquier otro ser humano, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad —reconociendo que la igualdad de derecho no se traduce en igualdad de hecho—, reitera tal prin-
cipio y, asimismo, estableci6 derechos y principios especificos para las personas con discapacidad.

53.  La perspectiva basada en los derechos humanos se propone destacar de forma positiva y valo-
rar la diferencia que supone la discapacidad. La invisibilidad relativa o absoluta de las personas con dis-
capacidad ha llevado histéricamente a la violacién de sus derechos humanos. Para que eso no suceda
se requiere, entre muchas otras acciones, asegurar la proteccién de la libertad privada (proteccién con-
tra el abuso de poder) de que la mayoria de los otros miembros de la sociedad ya disfrutan.!8

54. Bajo este paradigma no se buscan privilegios, ya que esto segregaria y reforzaria los estereoti-
pos que han dado lugar a la invisibilidad o a las formas de visibilidad falseadas o estereotipadas de las
personas con discapacidad y, por tanto, a las violaciones a sus derechos. La finalidad es ubicar a la per-
sona con discapacidad como un sujeto de derechos, garantizando que tenga acceso al beneficio pleno
de las libertades fundamentales, y a un trato respetuoso y sensible a su diferencia, sin discriminacién y
en igualdad de oportunidades.

55. Al mismo tiempo, las personas con discapacidad son las protagonistas de los cambios. Cuando
lo que se enfatiza es la dptica médica, el experto es el profesional de la medicina; si el enfoque es educa-
tivo el papel preponderante es el del maestro; al ubicarnos en una perspectiva social, empieza a contar
como una pieza fundamental la experiencia de las propias personas con discapacidad. Son ahora las
personas con discapacidad y sus representantes en todo el mundo quienes asumen el papel protagéni-
co en foros nacionales, regionales e internacionales en donde plantean sus necesidades y sefialan la
responsabilidad que tiene la sociedad en la construccién de las barreras que las excluyen. Este lideraz-
go acompafia, matiza y aporta a los formulados desde la experiencia de otras perspectivas profesiona-
les, juridicas o politicas que también participan en esos foros.

56.  Enresumen, los derechos de las personas con discapacidad son los mismos que los de cualquier
persona, la diferencia estd en las barreras y obstdculos que hasta ahora han impedido que gocen y ejer-
zan sus derechos en condiciones de igualdad con las demds.

17 Agustina Palacios y Francisco Bariffi, La discapacidad como una cuestion de derechos humanos. Una aproximacién a la Convencién Interna-
cional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; Espana, Cinca, Coleccién Telefénica Accesible ndm. 4, febrero de 2007, p. 11.
Véase <http://www.telefonica.es/accesible/pdf/discapacidad.pdf> (visitada el 29 de mayo de 2008).

18 Gerard Quinn y Theresia Degener, Derechos humanos y discapacidad. Uso actual de posibilidades futuras de los instrumentos de derechos huma-
nos de las Naciones Unidas en el contexto de la discapacidad, EUA, oNnu, HR/PUB/02/1, p. 32. Véase <http:// www.unhchr.ch/html/menu
6/2/disability_sp.doc> (visitada el 29 de mayo de 2008).



C) LAS NECESIDADES COMO SUSTRATO DE LA PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS

57.  La necesidad" ha sido definida como la privacién de aquello que puede ser bésico e impres-
cindible, y hace referencia a situaciones cuya no satisfaccién causa un perjuicio o dafio grave a las per-
sonas. Esto da a las necesidades el cardcter de insoslayables, lo que las distingue de los deseos, intereses
o aspiraciones que una persona puede tener.

58.  Las necesidades tienen un cardcter instrumental. “No constituyen un fin en sf mismas sino que
son la condicién, el medio que posibilita la realizacién de un objetivo valioso”.20 Las necesidades que
sustentan los derechos humanos son aquellas que persiguen el cuidado y preservacién de la integridad
—fisica y moral- de la vida humana, la vida libre, la vida misma, la vida auténoma.?!

59.  Las necesidades constituyen un argumento para que aparezca un deber correlativo de satisfac-
cién, son el sustrato y la razén que fundamenta un derecho. La percepcién de las propias necesidades,
lo que se llama “necesidades sentidas”, estd determinada y encuadrada en un contexto social y se ve
afectada por la visién de si mismo que el sujeto haya construido en la interaccién con su entorno social.

60.  “El hecho de que una persona haya aprendido a vivir con la adversidad y a sonreir con coraje,
enfrentando tal situacién, no debe anular su reclamo por la justicia. Por eso, aunque es fundamental
partir de las necesidades sentidas por la poblacién que vive una situacién de privacion, eso no es sufi-
ciente”.??

61.  En algunas historias de vida que recogen la experiencia individual de personas con discapaci-
dad, surgen evidencias de que muchas de ellas tienen dificultades para percibir sus propias necesidades
y formularlas como demandas sociales: las madres de ninas y nifos con discapacidad dicen que buscan
“un lugar” para su hija o hijo, pero no tienen claridad sobre los servicios que requieren para atender-
los y desarrollar sus capacidades; las y los jévenes, por su parte, dicen que necesitan apoyo econémico
porque “la discapacidad me impide trabajar”, pero no estdn conscientes de que lo que requieren es un
entorno accesible que les permita trasladarse, capacitacién para el trabajo y un empleo digno.? Y que
todo esto, desde la perspectiva de los derechos humanos, pueda ser exigible.

62. Hasta ahora, la determinacién de qué son y en qué consisten las necesidades humanas bsicas
se ha realizado desde los instrumentos normativos. Las necesidades normativas son definidas por “los
expertos” y se caracterizan por estar referidas a una norma, esto es, a un “deber ser” que es una cons-
truccion social histérica. En la medida en que se ha ido modificando el paradigma desde el cual se en-

19 Marfa José de Lucas Javier y Andn, Necesidades, razones, derechos, Doxa: Cuadernos de filosoffa del derecho, nim. 7, 1990, p. 57. Véase
<http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/01371630233495944102257/cuaderno7/doxa7_03.pdf>, pp. 54-87 (visitada el 21
de junio de 2008).

Octavio Cantén J., “Igualdad, necesidades y derechos”, en Torre Martinez, Carlos de la (coord.), Derecho a la no discriminacién, México,

UNAM/Instituto de Investigaciones Juridicas, 2006, p. 26. Véase <http://www.bibliojuridica.org/libros/libro.htm?1=2312> (visitada el 30 de

mayo de 2008).

21 Idem.

22 Amartya Sen y Cohen citados por Rocio Molina Bejar, “La discapacidad y su inclusién social: un asunto de justicia’, Revista de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional de Colombia, octubre-diciembre de 2005, vol. 53, ntm. 4. Véase <http://www.revmed.unal.edu.
co/revistafm/v53n4/v53n4a6.html> (visitada el 20 de septiembre de 2008).

23 Alicia Molina ez al., Hacia un diagnéstico de las necesidades sentidas de madres de nirios y jévenes con discapacidad en zonas marginadas del
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Distrito Federal, Alternativas de Comunicacién con apoyo del Instituto Nacional de Desarrollo Social, Inédito, 2002.
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tiende a las personas con discapacidad y a la discapacidad, también ha ido variando la definicién de
quiénes son las personas “expertas” en el tema.

63.  Por lo tanto, el siguiente paso es lograr que todas las personas con discapacidad sean capaces de
identificar sus necesidades basadas tanto en lo establecido en los instrumentos internacionales, como
en sus necesidades sentidas, llegando asi a una fusién entre el valor y el hecho, entre el deber ser y el
ser, que pueda dar como resultado el pleno respeto y proteccién de sus derechos humanos.

B. Marco legal

64.  En este apartado se analizan los diferentes instrumentos internacionales y la legislacién nacio-
nal y local especifica sobre los derechos de las personas con discapacidad. Se presenta un andlisis com-
parativo entre los instrumentos juridicos que las protegen a nivel internacional con aquellos que lo
hacen a nivel nacional y local. El objetivo de este andlisis es identificar posibles acciones futuras para
armonizar la legislacién local con los contenidos de los instrumentos internacionales y regionales mds
avanzados para la proteccién de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

1. Instrumentos internacionales

65.  Como se ha dicho, en esta seccidn del informe se analizan los dos tratados de derechos huma-
nos mds relevantes y especializados en el tema de la discapacidad: la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su protocolo facultativo y la Convencién Interamericana para la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacidn contra las Personas con Discapacidad.?4

a) CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CDPD)

66.  FEsta es la primera convencién en el sistema internacional que particulariza los derechos
humanos de las personas con discapacidad, y el octavo tratado internacional de derechos humanos
aprobado por las Naciones Unidas.?> Como toda convencidn, tiene cardcter vinculante para los Esta-
dos Parte.

67. El 13 de diciembre de 2006, en la 762 sesién plenaria de la 612 Asamblea General de las
Naciones Unidas, bajo la Resolucién 61/106, se aprobé la CDPD, la cual estd abierta para la firma de
todos los Estados y las organizaciones regionales de integracién en la sede de las Naciones Unidas, en
Nueva York, desde el 30 de marzo de 2007, y entré en vigor el 3 de mayo de 2008.2¢0

24 Algunos de éstos y otros instrumentos aplicables se pueden encontrar en la pagina web de Discap@cinet, seccidn de legislacién. Véase
<http://www.discapacinet.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Legislaciol> (visitada el 19 de diciembre de 2008).

25 De los siete tratados aprobados con anterioridad, dos son generales: el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), y el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), mientras que los cinco restantes son de cardcter temdtico, a
saber: Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial (ICERD); Convencién contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes (CAT); Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW); Convencién sobre los Derechos del Nifio (CRC), y Convencién Internacional sobre la Proteccién
de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (1ICWM).

26 Después de que Ecuador se convirtiera en el 20° Estado en ratificarla el 3 de abril de 2008.



68. Simultdneamente a la aprobacién de dicho instrumento, la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobé el Protocolo Facultativo de la Convencidn, el cual también se abrié a firmas desde el
30 de marzo de 2007. El Protocolo Facultativo establece los procedimientos para que el Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, mecanismo internacional de monitoreo del tratado,
pueda recibir quejas individuales de personas con discapacidad, victimas de violaciones a derechos
humanos, una vez que éstas hayan agotado todos los recursos de la jurisdiccién interna de su pais.?’
Los Estados que ratifiquen el protocolo se sujetan a la jurisdiccién del Comité para recibir recomen-
daciones sobre las quejas individuales.

69.  La Convencién establece su propésito, adopta definiciones y reconoce los principios generales
en los que se fundamenta (articulos del 1° al 3°); describe las obligaciones para los Estados Parte
(articulo 4)?8 y otras disposiciones de indole general (articulos de 5° al 9°); senala las especificidad del
trato a las mujeres y la nifiez (articulos 6° y 7°, respectivamente) los derechos de las personas con dis-
capacidad que la Convencién protege, asegura y promueve (del 10 al 30); las obligaciones de los
Estados relativas a la recopilacién de datos y estadisticas y a la cooperacién internacional (articulos 31
y 32). Cabe destacar que su articulo 46 prohibe reservas incompatibles con el objeto y el propésito de
la Convencién y el 49 establece que el texto de la Convencién se deberd de difundir en formatos que
resulten accesibles a las personas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales y sensoriales.

70.  También se establecen los lineamientos para el establecimiento y funcionamiento del Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (del articulo 34 al 40). El Comité tiene facultades
de analizar el cumplimiento de las obligaciones de los Estados con base en los preceptos establecidos
en la misma Convencién por medio de la recepcién de informes.?? El Comité representa un mecanis-
mo de busqueda de justicia y de cumplimiento de los preceptos de la Convencién.

71. Existe un claro desarrollo del paradigma de los derechos humanos en la Convencidn, que se
traduce en la necesidad de trascender el modelo estrictamente médico y asistencial®® para ver y tratar
a las personas con discapacidad como sujetos de derechos humanos vy, por tanto, con el derecho y la
capacidad de lograr su desarrollo pleno, con la facultad de autodeterminarse, y de ser incluidos en la
medida de su libre eleccidn a la vida socio-cultural y econdmica de su comunidad y, a su vez, conver-
tirse en agentes promotores de cambio.

72.  Existen dos instrumentos importantes que antecedieron la aprobacién de la Convencién y que,
aunque no son vinculantes, contienen principios y directrices sobre politica que son de relevancia para

27 Facultad similar a las establecidas para otros mecanismos de monitoreo de los tratados de las Naciones Unidas, es decir el CCPR, el CAT,
ICERD y el CEDAW; o para la Comisién Interamericana de Derechos Humanos con base en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (o Pacto de San José).

28 Para Carlos de la Torre, de la Oficina en México del Alto Comisionado de lasa Naciones Unidas para los Derechos Humanos (en reunién

3

de trabajo en la CDHDEF, el 24 de mayo de 2007), los cuatro niveles bsicos de obligaciones que los tratados internacionales en derechos
humanos exigen de los Estados Parte que los ratifiquen son: 1) Respetar: el Estado no puede interferir en el disfrute de los derechos huma-
nos ni puede fomentar que otros interfieran en él, y debe buscar la satisfaccion de los derechos humanos de las personas individuales o
colectivas tomando en cuenta su identidad (cultural, social, sexual, de género, etc.), asi como sus necesidades y deseos; 2) Prozeger: el
Estado debe prevenir que los derechos de la poblacién sean violados o restringidos por la accién de terceros; 3) Garantizar: el Estado debe
asegurar un minimo esencial para el disfrute de los derechos consignados en el tratado, y 4) Promover: el Estado debe elaborar y poner en
accién politicas publicas de corto, mediano y largo plazo encaminadas a garantizar el respeto, la proteccion y el aseguramiento del goce
de los derechos humanos.

2 ONU, Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., articulo 34.

30 Vide supra A. Marco tedrico (pdrrafos 25-63) para més detalles.
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el tema de la discapacidad: el Programa de Accién Mundial para los Impedidos3!' y las Normas Uni-
formes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, siendo éstas tltimas
un catalizador de la accién de y para las personas con discapacidad y sus organizaciones, ya que, en ellas
y por primera vez, se perfilaron objetivos tales como la plena inclusién social, la vida independiente y la
erradicacién de las barreras a la participacion, todo lo cual ha venido dando pie a la conceptualizacion
actual de la discapacidad como la interaccién entre las personas con discapacidad y su entorno.

73.  Estos dos instrumentos internacionales son reconocidos en la CDPD como “factor en la promo-
cidn, la formulacién y evaluacién de normas, planes, programas y medidas™? implementadas a nivel
nacional, regional e internacional. Hay otros instrumentos que, aunque no fueron mencionados como
antecedentes de la Convencién, fueron concebidos en el seno del sistema de las Naciones Unidas y
sirvieron de base al Programa y las Normas, tales como la Declaracién de los Derechos del Retrasado
Mental (sic), y la Declaracién de los Derechos de los Impedidos (sic), o para guiar su aplicacién, como
la Observacién General nim. 5 sobre las Personas con Discapacidad.?*

74.  Desde el inicio, el proceso para la formulacién de la CDPD fue innovador al permitir la par-
ticipacién de la sociedad civil de una manera formal y destacada, en la totalidad del proceso para su
formulacién y aprobacién, rompiendo asi las formas tradicionales de negociacién de tratados interna-
cionales.?>

75.  En las reuniones del Comité Especial (Comité Ad hoc),3 integrado con el fin de formular la
Convencién, y ante la presencia de los Estados, las personas con discapacidad y las organizaciones que
las representaban asumieron un papel activo que tuvo un efecto sensibilizador en todas las partes que
intervinieron en el proceso, e hizo posible que las necesidades, demandas y reconocimiento de las per-
sonas con discapacidad quedaran incorporadas de manera relevante en el texto mismo de la
Convencién.

76.  Aqui cabe mencionar el papel destacado que tuvo el Estado mexicano para impulsar la elabo-
racién y aprobacién de la Convencién y el Protocolo. Este lanzé la propuesta inicial que culminé con
la Resolucién de Naciones Unidas 56/168, por la cual, el 19 de diciembre de 2001, se instalé el Comité

w

El Programa tuvo como objetivo promover medidas eficaces de prevencién, rehabilitacién, y equiparacion de oportunidades y plena inte-

gracién de las personas con discapacidad en la vida social y econémica. Retom¢ la distincién de la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS) entre deficiencia, discapacidad y minusvalia. Sefialé que las personas con discapacidad no forman un grupo homogéneo y propuso

tres medidas de accién: prevencion, rehabilitacidon y equiparacién de oportunidades.

32 Surgen a consecuencia del trabajo realizado durante el Decenio de las Naciones Unidas para los Impedidos (1983-1992). Tienen, entre
sus objetivos, resaltar la necesidad de conocimiento y experiencia acerca de las necesidades de las personas con discapacidad; enfatizar la
importancia de lograr un equilibrio entre desarrollo socioeconémico y una organizacién social solidaria; sefialar los aspectos decisivos de
las politicas sociales en la esfera de la discapacidad; ofrecer modelos para las diferentes fases y niveles de las politicas pablicas; promover
la colaboracién internacional y proponer un mecanismo eficaz de supervision.

3 oNu, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., Preimbulo, pdrrafo sexto.

34 Aprobada por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en 1994, la Observacién representa una interpretacién autoriza-
da del PIDESC al contexto de la discapacidad.

35 Cfr. Christian Courtis, La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Foro Internacional Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos de las Mujeres, Personas con Discapacidad y Violencia de Género. Hacia un Nuevo Marco
Normativo Nacional, Secretarfa de Relaciones Exteriores, México, abril de 2007.

36 Creado por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante Resoluciéon 56/168 en la que establece que el Comité estd abierto a la

participacién de los Estados Miembro y observadores de las Naciones Unidas, para examinar las propuestas relativas a la convencién inter-

nacional. Para mds detalles véase ONU, 56/168, Convencién Internacional Amplia e Integral para Promover y Proteger los Derechos y la

Dignidad de las Personas con Discapacidad, Resolucion aprobada por la Asamblea General [sobre la base del informe de la Tercera Comision

(A/56/583/Add.2)], 882 sesién plenaria, 19 de diciembre de 2001.



Especial y se declar6 formalmente iniciado el proceso de formulacién de la Convencién y el Protocolo.
También se debe mencionar que el Estado mexicano impulsé la inclusién transversal de la perspectiva
de género y la consideracién de la realidad de las personas con discapacidad en los contextos rurales,
particularmente en el caso de los paises en desarrollo.

77.  El Senado de la reptiblica mexicana ratific6 la Convencién y el Protocolo Facultativo el 27 de
septiembre de 2007. Al ratificarlos, el Senado interpuso una declaracién interpretativa al pérrafo se-
gundo del articulo 12 de la Convencién que, tal como se explicard con mayor amplitud, pone en ries-
go el reconocimiento de la capacidad juridica en los términos que marca la propia Convencién.

78.  Los principios?” generales establecidos en la Convencién, se enuncian en su articulo 3°:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar
las propias decisiones, y la independencia de las personas.

b) La no discriminacién.

¢) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humanas.

¢) La igualdad de oportunidades.

P La accesibilidad.

2 La igualdad entre el hombre y la mujer.

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los ninos y las nifias con discapacidad y de su dere-
cho a preservar su identidad.

79.  Cada uno de estos principios es una condicidn sine gua non para el ejercicio de los derechos
humanos de las personas con discapacidad. Sin reconocimiento de la autonomia e independencia indi-
viduales, no habria sujeto; sin el respeto por la diferencia y el reconocimiento de la diversidad humana,
no cabrian la igualdad de oportunidades y la no discriminacién;3® sin igualdad de oportunidades y no
discriminacidn resultaria impensable satisfacer y garantizar el derecho a una inclusién y participacién
plenas y efectivas de las personas con discapacidad en la sociedad.

80.  Por lo que toca a la consideracién de los segmentos que podrian resultar particularmente mds
discriminados dentro del grupo social de las personas con discapacidad, se reconocen las situaciones
especificas que caracterizan a las mujeres y a la infancia con discapacidad y que deben ser tomadas en
cuenta al aplicar la Convencidn en los distintos dmbitos nacionales.?® De ahi que se subraye “la necesi-
dad de incorporar una perspectiva de género en todas las actividades destinadas a promover el pleno
goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales por las personas con discapacidad”.4

37 Principio: aquella idea o concepto, de caricter axioldgico, por la que se rige una persona o un actor social. Los principios o valores sobre
los que se sustentan los derechos humanos constituyen los cimientos de un sistema complejo de libertades fundamentales, el cual es respal-
dado y promovido por la legislacién internacional sobre derechos humanos. Definicién usada en Gerard Quinn y Theresia Degener,
Derechos humanos y discapacidad... op.cit., p. 11.

38 La igualdad de oportunidades estd reconocida en la “Introduccién” de las Normas Uniformes (ONU, 1993), y la eliminacién de toda dis-
posicién discriminatoria contra personas con discapacidad se menciona explicitamente en su articulo 15.

30 oNU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., Predmbulo, incisos g) y 7), articulos 3° 4), 4° parrafos ter-
cero, sexto, séptimo, octavo b) y 28 b).

4 Jbid., Predmbulo.
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81.  Igualmente importante es la corresponsabilidad que se impone a toda la sociedad y al gobierno
en todos sus niveles y jurisdicciones, para eliminar las barreras y para crear las condiciones que per-
mitan a las personas con discapacidad el ejercicio pleno de sus derechos y el cumplimiento de sus obli-
gaciones en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacién. A partir de la Convencidn, la
discapacidad es ya un asunto que compromete a toda la humanidad.

82.  Laerradicacién de las barreras que impiden una participacién e inclusiéon plenas y efectivas de
las personas con discapacidad en la sociedad, es lo que se identifica como la preocupacién guia de todo
el tratado.4! La erradicacién de las barreras busca la conformacién de una sociedad capaz de garantizar
la igualdad de derechos y de oportunidades para todas las personas, sin discriminacién alguna, es decir,
una sociedad universalmente incluyente.

83.  En cuanto a los derechos que la Convencién contempla, la tendencia que sigue el texto es la
misma de tratados temdticos anteriores. Es decir, se da reconocimiento universal a los derechos del
grupo social, en este caso de las personas con discapacidad, y con esto se obliga a los Estados Parte a
protegerlos y asegurarlos a la luz de las singularidades especificadas.4?

84.  La mayoria de los autores*? opinan que la Convencién no tiene por objeto crear derechos nue-
vos, sino asegurar que tanto los derechos humanos ya reconocidos por el sistema de Naciones Unidas
como, implicitamente, los valores que éstos materializan, resulten aplicables a todas las personas con

discapacidad.

85.  Algunos autores han agrupado estos derechos humanos en cinco dmbitos genéricos con el fin
de ayudar a una mejor comprension sin que ello represente una jerarquizacion de los mismos:#4 dere-
chos de igualdad, derechos de proteccién, derechos de libertad y autonomia personal, derechos de par-
ticipacion, y derechos sociales bésicos, tal y como se muestra en el cuadro 1.1 de la siguiente pdgina:4>

86.  Asimismo, se establecen una serie de obligaciones para que los Estados Parte puedan “asegurar
y promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las per-
sonas con discapacidad sin discriminacién alguna por motivos de discapacidad”.4¢

4

Christian Courtis, La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. ;Ante un nuevo paradigma de proteccién?, en Juan
Carlos Gutiérrez (coord.), Memorias del seminario internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad. Por una cultura de la
implementacidn, 1* ed., México, Programa de Cooperacién sobre Derechos Humanos, México-Comisién Europea, Secretaria de
Relaciones Exteriores, marzo de 2007, pp. 72 y 82. Véase <http://www.bibliojuridica.org/libros/libro.htm?1=2468> (visitada el 29 de mayo
de 2008).

Ibid., pp. 79 y 82.

Palacios y Bariffi, Courtis, Quinn y Degener, y Astorga coinciden en este argumento. Marfa Soledad Cisternas Reyes, en cambio, argu-

4
4

[

menta que la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad si crea derechos nuevos. Ha realizado formulaciones en
ese sentido y desde distintos dngulos en varias de sus ponencias: en el Seminario sobre rehabilitacién basada en la comunidad, Organizacién
Panamericana de la Salud 0Ps/OMs, en Santiago de Chile, noviembre de 2006; en el 12 Congreso Iberoamericano sobre Sindrome de Down,
Buenos Aires, del 16 al 19 de mayo de 2007, y en el Seminario sobre Sistemas de Proteccion Social: un Desafio para el Siglo xx1, Organizacién
Iberoamericana de Seguridad Social (01s5), en Santiago de Chile, octubre 2006.

44 Agustina Palacios y Francisco Bariffi; La discapacidad como una cuestion de derechos humanos... op.cit., p. 101.
4

V)

Cuadro elaborado con base en el texto de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, y
Agustina Palacios y Francisco Bariffi; La discapacidad como una cuestion de derechos humanos... op. cit., pp. 101-128.
46 oNu, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., articulo 4°, inciso 1).



Cuadro 1.1 Derechos reconocidos por la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Derechos Articulo de la
Convencién

Derechos de igualdad

Igualdad y no discriminacién 5°

Accesibilidad 9°

Igual reconocimiento como persona ante la ley 12

Igualdad en el acceso a la justicia 13

Derechos de proteccién

De la vida 10

Ante situaciones de riesgo y emergencias humanitarias 11

Contra la explotacién, la violencia y el abuso 16

Contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes 15

De la integridad personal 17

De la privacidad 22

Del hogar y de la familia 23

Derechos de libertad y autonomia personal

Libertad y seguridad de la persona 14

Libertad de desplazamiento y nacionalidad 18

A vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad 19

Movilidad personal 20

Derechos de participacién

Libertad de expresion y de opinién y acceso a la informacién 21

Participacién en la vida politica y publica 29

Participacién en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte 30

Derechos sociales bésicos

Educacién 24

Salud 25

Habilitacién y rehabilitacién 26

Trabajo y empleo 27
87.  Dara los efectos del presente informe especial, destaca en particular el compromiso que la Con-

vencién demanda de los Estados para “adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra
indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente Conven-
cién”,47 y para “tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la proteccién y promocion
de los derechos humanos de las personas con discapacidad” 3

88.  Por lo que se refiere a los derechos econdmicos, sociales y culturales, el propio articulo 4° establece
que “los Estados Parte se comprometen a adoptar medidas hasta el mdximo de sus recursos disponibles vy,
cuando sea necesario, en el marco de la cooperacién internacional [regulada por el articulo 32], para
lograr, de manera progresiva, el pleno ejercicio de estos derechos, sin perjuicio de las obligaciones pre-
vistas en la presente Convencién que sean aplicables de inmediato en virtud del derecho interna-
cional”.4? En relacidn a esto, el Comité DESC ha interpretado que la progresividad de las obligaciones
de los Estados se debe llevar a cabo sin discriminacién y aplicando medidas tendientes a lograr la plena
realizacién de tales derechos, acciones que deben ser “deliberadas, concretas y orientadas lo mds clara-
mente posible hacia la satisfaccién de las obligaciones reconocidas”.>

47 Ibid., articulo 4°, subinciso ) del inciso 1).

48 Jbid., articulo 4°, subinciso ¢) del inciso 1). Las cursivas son de nuestra autoria.

49 Jbid., articulo 4°, inciso 2). Las cursivas son de nuestra autorfa.

50 ONU, CESCR, Observacién General nim. 3 “La indole de las obligaciones de los Estados Parte (pdrrafo primero del articulo 2° del Pac-
t0)”, Quinto periodo de sesiones, E/1991/23, pérrafo segundo. La Observacién General niim. 3 deja claro que, si bien el PIDESC contem-
pla una realizacién paulatina y tiene en cuenta las restricciones derivadas de la limitacién de los recursos con que se cuenta, también
impone a los Estados varias obligaciones con efecto inmediato.
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b) CONVENCION INTERAMERICANA PARA LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION
CONTRA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADS!

89. La Convencién Interamericana fue el primer instrumento internacional vinculante que prote-
q
gi6 especificamente los derechos de las personas con discapacidad.

90. Los contenidos de la Convencién Interamericana refieren directamente a los instrumentos in-
ternacionales no vinculantes del sistema de Naciones Unidas, como las declaraciones, el programa y las
normas. Se considera que el enfoque de la Convencidn Interamericana “se acerca més al de los ins-
trumentos de ‘desarrollo social’ que al de los tratados de derechos humanos”.>? Esto podria deberse,
entre otros, a que el texto de la Convencidn fue elaborado por un grupo de trabajo nombrado por el
Consejo Permanente de la OEA y también porque la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) no tuvo injerencia en la redaccién del documento.>

91.  La Convencién Interamericana tiene un articulo con definiciones (articulo 1) y enumera obje-
tivos y tipos de medidas a adoptar (articulos 11 al v).>% Su objetivo es prevenir y eliminar “todas las for-

mas de discriminacién contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracién en la
sociedad”.>>

92.  También contempla el establecimiento de un mecanismo de supervisién del cumplimiento de

las obligaciones de los Estados,’¢ que fue constituido y llevé a cabo su primera reunién en marzo
de 2007.57

93.  Uno de los conceptos medulares de la Convencidn Interamericana es el de la discriminacion
contra las personas con discapacidad, que estd referido como toda “distincién, exclusién o restriccién ba-
sada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o per-
cepcién de una discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o propésito de impedir o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus derechos humanos
y libertades fundamentales”.>8

94.  Por otra parte la Convencién Interamericana no consagra expresamente derechos de las per-
sonas con discapacidad, excepto cuando se hace referencia al derecho de las personas con discapacidad

v

OFA, Convencidn Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, aprobada
el 7 de junio de 1999 por la Asamblea General de la OEA en la ciudad de Guatemala. Entr6 en vigor el 14 de septiembre de 2001. México
la ratificé el 25 de enero de 2001.

52 Christian Courtis, Los derechos de las personas con discapacidad en el sistema interamericano de derechos humanos, op. cit., p. 22.

53 Idem.

4 Tbid., p. 23.

55 OEA, Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, op.
cit., articulo I1.

56 En fecha 18 de diciembre de 2006, la Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos presenté un proyecto de reglamento del Comité
(OEA/Ser.G CP/CAJP-2434/06 rev.2).

57 La primera reunién del Comité para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad se cele-
bré los dias 28 de febrero y 1 de marzo de 2007 en la ciudad de Panamd, Panamd. La celebracion de esta primera reunién respondié a un
mandato contenido en la Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad y reafirmado por la Asamblea General en su Resolucién AG/RES.2167 (XXXVI-0/06). Véase <http://www.oas.org/dil/esp/
personas_con_discapacidad_comite.htm> (visitada el 18 de septiembre de 2008).

58 OEA, Convencidn Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, op. cit.,

articulo I, inciso 2, a).



a la igualdad, o derecho a “ser iguales” (sic).> Tampoco contempla explicitamente prohibiciones o man-
datos para los Estados.®

95.  Una de las grandes deficiencias de la Convencién Interamericana es que no hace referencia
concreta al principio relativo a la inclusién social de personas con discapacidades mentales o psicoso-
ciales. A raiz de esta deficiencia en dicho instrumento no se regularon “el derecho a vivir, trabajar y
recibir tratamiento en la comunidad, ni la excepcionalidad de la internacién psiquidtrica involun-

taria’.6!

96.  Complementariamente a la Convencién Interamericana, es importante mencionar las acciones
realizadas en el sistema de la OEA en materia de derechos de las personas con discapacidad. En especial
es relevante las aprobaciones de la Declaracién del Decenio de las Américas por los Derechos y la
Dignidad de las Personas con Discapacidad (2006-2016)¢2 y del establecimiento del grupo de trabajo
encargado de elaborar el Programa de Accién para el Decenio de las Américas por los Derechos y la
Dignidad de las Personas con Discapacidad (2006-2016).93 La futura implementacion de estos instru-
mentos estd por ser valorada, pero sin duda potencialmente ofrecen posibilidades de acciones encami-
nadas a la proteccién y promocién de los derechos de las personas con discapacidad.

¢) OTROS INSTRUMENTOS

97.  Cabe mencionar los instrumentos vinculantes de derechos humanos de las Naciones Unidas y
del sistema interamericano previos a ambas convenciones sobre discapacidad, que ya garantizaban sal-
vaguardar el derecho a la no discriminacién, las garantias judiciales, el derecho a la integridad perso-
nal, el derecho a la igualdad, los derechos econdmicos sociales y culturales, el derecho a no ser victima
de tortura, los derechos de las mujeres y los derechos de la infancia.

98.  En el sistema universal de proteccién de los derechos humanos (ONU) estos tratados son:

* El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ICCPR).

* El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (ICESCR).

* La Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(caT).

¢ El Protocolo Facultativo de la CAT (OPCAT).

¢ La Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas la Formas de Discriminacién
Racial (ICERD).

* La Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mu-
jer (CEDAW).

¢ La Convencién sobre los Derechos del Nino.

59 [bid., articulo III fraccién 2, ¢).

0 Christian Courtis e al., La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad..., op. cit., p. 22.
61 Jbid., p. 29.

62 OEA, aprobada en el 36° periodo de sesiones de la Asamblea General, 2006, AG/DEC.50 (XXXVI-O/06.

3 Idem.
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99. En el sistema interamericano de derechos humanos (OEA):

¢ La Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
¢ El Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos Sociales y Culturales (Protocolo de “San Salvador”).

2. Legislacion nacional y local
a) LEY GENERAL SOBRE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

100. La Ley General sobre Personas con Discapacidad® (LGPD) sefiala los principios que deberdn
observar las politicas publicas en la materia, como son: la equidad, la justicia social, la equiparacion de
oportunidades, el reconocimiento de las diferencias, la dignidad, la integracién y la accesibilidad. Es
importante resaltar que dentro de las garantias y derechos, reconoce por primera vez a la lengua de se-
flas mexicana (LSM) como una de las lenguas nacionales.®

101.  Con esta ley, se abrogé el decreto por el que se cre6 la Oficina de Representacién para la Promo-
cién e Integracion Social de las Personas con Discapacidad.%® Asimismo, se abrogé el decreto por el que
se cred el Consejo Nacional Consultivo para la Integracién de las Personas con Discapacidad,®’ y se cre6
el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad como un instrumento permanente de coordi-
nacién intersecretarial e interinstitucional que tiene por objeto contribuir al establecimiento de una
politica de Estado en la materia, asi como promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones, es-
trategias y programas derivados de ésta. Se puede observar la prevalencia del modelo médico-reparador®®
al ubicar dentro de la Secretarfa de Salud al Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad.

102.  El objeto de esta LGPD es establecer las bases que permitan la plena inclusién de las personas
con discapacidad en un marco de igualdad y de equiparacién de oportunidades, en todos los dmbitos
de la vida. Reconoce a las personas con discapacidad sus derechos humanos y ordena el establecimien-
to de las politicas publicas necesarias para su ejercicio.

103. La aplicacién de esta ley estard a cargo de las dependencias de la Administracién Pdablica Fe-
deral, de las entidades paraestatales, de los 6rganos desconcentrados y del Consejo Nacional para las
Personas con Discapacidad, en el dmbito de sus respectivas competencias, asi como de los gobiernos
de las entidades federativas y de los municipios, en los términos de los convenios que se celebren.

104.  Dentro de los transitorios de la LGPD, se sefala que el Ejecutivo federal expedird su reglamen-
to en un plazo de 180 dias, contados a partir de la entrada en vigor de esta ley, es decir a partir del 11
de junio de 2005 que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién. Hasta la fecha de finalizacién
del presente informe especial (diciembre de 2008) no se ha expedido dicho reglamento. Se tiene cono-
cimiento que el 11 de enero de 2007 el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (Conapred)

64 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de junio 2005.

65 LGPD, articulo 12.

6 Publicado el 4 de diciembre de 2000 en el Diario Oficial de la Federacién.
7 Publicado el 13 de febrero de 2001 en el Diario Oficial de la Federacion.
8 Vide supra Marco teérico (pdrrafos 25-63).
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envié una comunicacién al Congreso para exhortarles a expedir dicho reglamento,® pues sin ese ins-
trumento la LGPD no puede ser aplicada. Como ejemplo de ello, el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad no puede funcionar plenamente precisamente por la ausencia del reglamento.”

105.  Un aspecto limitante de la LGPD en relacién a la garantia, la exigibilidad y la justiciabilidad de los
derechos que reconoce, es que no establece un organismo o procedimiento en caso de incumplimiento
de las obligaciones por parte de las y los servidores publicos federales ni sanciones para los mismos.

b) LEY PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL Y SU REGLAMENTO

106.  En relacién a la legislacion local, la Ley para las Personas con Discapacidad en el Distrito Fe-
deral”! (LPDDEF) define conceptos clave como persona con discapacidad, prevenciéon, rehabilitacion y
equiparacion de oportunidades, ayudas técnicas, barreras fisicas y trabajo protegido, entre otros, y el con-
tenido incluye elementos para orientar el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas con
discapacidad. Sin embargo no explica el concepto y alcance de derechos humanos ni las obligaciones
del Estado en relacién a ellos.

107.  La LPDDF define a las personas con discapacidad como “todo ser humano que presenta tempo-
ral o permanentemente una disminucién en sus facultades fisicas, intelectuales o sensoriales que le li-
mitan realizar una actividad normal”.”> Esta definicién tiene una vision médica ya que se enfoca
puramente en las deficiencias fisica, intelectual, sensorial y mental (o psicosocial) de las personas. No
hace referencia a la corresponsabilidad de la sociedad para incluir a las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones, a partir de la identificacién y la eliminacién de barreras de actitud y de
entorno, todos estos aspectos considerados por la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD). La LPDDF no define el término de discapacidad.

108.  Sefala como temas prioritarios para impulsar el desarrollo de las personas con discapacidad los
siguientes: prevencion, asistencia médica y rehabilitatoria, obtencién de protesis, 6rtesis y ayudas téc-
nicas, orientacién y rehabilitacion sexual, capacitacién de las familias y personas que apoyen a po-
blacién con discapacidad, educacién especial, empleo y capacitacion para el trabajo, bolsas de trabajo,
trabajo y talleres protegidos, promocion, proteccién y defensa de los derechos de las personas con dis-
capacidad, facilidades urbanisticas y arquitecténicas, transporte publico, vialidad, guarderias, turismo,
vivienda y actividades deportivas, recreativas y culturales.”?

109.  En cuanto al reglamento’4 de la LPDDF es relevante enfatizar que a pesar de que debié haberse
expedido a los 30 dias siguientes a la fecha de publicacién del decreto de promulgacién’ (el 21 de diciem-
bre de 1995), fue hasta el 13 de noviembre de 2006 que se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,

© Vease comunicacion enviada a Armando Salinas Torres, subsecretario de Enlace Legislativo, Congreso de la Unidn, 11 de enero de 2007,
en <http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2007/01/asun_2306652_20070124_1169665901.pdf>.

70 Marfa Eugenia Antunez E, y Andrés Balcdzar, “Diagnéstico sobre discapacidad en México”. Documento presentado en la Primera

Reunién del Comité para la Eliminacién de Todas la Formas contra las Personas con Discapacidad de la OEA, OEA/Ser.L/XXIV.2.1, CED-

DIS/doc. 18/07 add.1. Conclusiones, 2007, p. 52.

Ordenamiento vigente publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de diciembre de 1995 y en el Diario Oficial de la Federacion,

el 19 diciembre de 1995.

72 LPDDF, articulo 2°, pdrrafo I.

73 Ibid., articulo 5°, fraccién VI.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de noviembre de 2006.

De acuerdo con su articulo Tercero transitorio.
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es decir casi 11 afos después de expedida la ley. Esto sin duda es un claro reflejo de la falta de atencién
de las y los legisladores al tema de los derechos de las personas con discapacidad.

110.  Pasando al andlisis de los contenidos, el reglamento establece que el Programa General de De-
sarrollo del Distrito Federal deberd contener politicas, estrategias y acciones para garantizar el cumpli-
miento de los derechos de las personas con discapacidad.” Las politicas, estrategias y acciones que se
deberdn observar en dicho Programa son: la equiparacién de oportunidades, el respeto a la diversidad,
mecanismos de exigibilidad de derechos, inclusién de sus necesidades y demandas en programas guber-
namentales, participacién de las personas con discapacidad en los programas nacionales con imple-
mentacion en el Distrito Federal, y la transversalidad, la equidad, la perspectiva de género, integralidad
y universalidad.””

111.  En comparacién con los principios de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, las politicas, estrategias y acciones a ser observados en el Programa pueden equipararse
a los contemplados por la Convencién (como el de igualdad de oportunidades, de participacién e in-
clusién en la sociedad, el de no-discriminacién e igualdad entre hombres y mujeres).”® Sin embargo,
lo que puede limitar su impacto es la ausencia del concepto de discapacidad, asi como la interpretacion
y aplicacién que le den las y los servidores publicos a tales politicas, estrategias y acciones, ya que el
reglamento no contempla lineamientos o criterios a seguir en su implementacién.

112.  El reglamento también define atribuciones para diferentes dependencias de gobierno: DIF-DF,
la Secretaria de Desarrollo Social, las secretarfas de Cultura, de Turismo, de Trabajo y Previsién Social,
el Instituto de Deporte, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, entre otros.” En rela-
cién a este punto es necesario mencionar que estas atribuciones no siempre recaen en érganos especi-
ficos dentro de dichas instancias, tal como se verd mds adelante; este es el caso de la Secretaria de
Desarrollo Social que dentro de su estructura no cuenta con un drgano encargado de desarrollar las
atribuciones que el reglamento senala.

113.  Asimismo, establece las reglas de funcionamiento del Consejo Promotor para la Integracién al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad. Lo define como el érgano de consulta y asesoria de la Ad-
ministracién Publica, que operard en comisiones y con hasta ocho grupos de trabajo®® con reuniones
mensuales.8! El Consejo Promotor fue instalado en 2001 y hasta el 11 de octubre de 2007 habia cele-
brado 35 sesiones ordinarias.8? Segtin el reglamento, las 16 delegaciones del Distrito Federal tienen la
obligacién de instalar consejos delegacionales.®3 A la fecha las 16 delegaciones cuentan con consejos en
funcionamiento.84

76 Articulo 4° del reglamento.
77 Idem.
78 ONU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. ciz. articulo 3°.

79 Reglamento de la LPDDF, capitulos 11 y v.
8

S

Relativos a los temas de: accesibilidad y transporte; deporte y recreacion; educacién y cultura; investigacién y desarrollo tecnoldgico; legis-
lacién y derechos humanos; rehabilitacion laboral, capacitacién y empleo y salud y rehabilitacion.

LPDDF, articulo 6°.

82 Informacién proporcionada por Heriberto Escalona Cedillo, subdirector de Programas de Educacién y Rehabilitacién en el Consejo Pro-

8

motor.

83 Reglamento de la LPDDF, articulo 39.

84 Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, Acta XXX1V sesién ordinaria, 9 de julio de 2007. p.
3, Acuerdo SO/XVII/21/03. Impulsar la creacién de Consejos Delegacionales en las dieciséis (16) demarcaciones geograficas del Distrito



114.  El Consejo Promotor estd integrado —entre otros— por titulares de diversas secretarias del Go-
bierno del Distrito Federal, diputadas y diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y per-
sonas representantes de las organizaciones de y para personas con discapacidad, y es coordinado por la
Secretarfa de Desarrollo Social y el DIF-DF.8 Significativamente, se establece que participard en el Con-
sejo una o un representante “por cada una de las discapacidades: motriz, visual, auditiva y sensorial”,
excluyendo a otros tipos de discapacidades, particularmente la intelectual y la mental o psicosocial.8
Hay que puntualizar que de acuerdo con esta regulacién, dichos representantes tienen voz pero no
voto.8” En términos del funcionamiento del Consejo Promotor, se pudo constatar del andlisis de las
actas de las sesiones del Consejo que la mayoria de los titulares no asisten a las sesiones, lo que repre-
senta un obstdculo en la inmediatez de la toma de decisiones y acuerdos, afectdndose asi la efectividad
del trabajo de Consejo Promotor.

115. La LPDDF no establece que el Consejo Promotor sea una instancia articuladora de las politicas
publicas ni responsable de su transversalizacion, o de crear los mecanismos para la participacién ciu-
dadana en el disefio, la implementacién y la evaluacién de dichas politicas. El Consejo Promotor fue
creado para garantizar condiciones favorables y no para garantizar derechos.

116.  Es relevante mencionar que el mandato y funcionamiento del Consejo Promotor reflejan una
situacién constante de falta de 6rganos y mecanismos de justiciabilidad y exigibilidad de los derechos
de las personas con discapacidad. Esto porque, al tener una naturaleza de 6rgano consultivo, que no
toma decisiones cuyo cumplimiento sea exigible, su campo de influencia estd restringido a la voluntad
politica de las instituciones gubernamentales de cumplir o no con lo que obliga la LPDDF, sin que exista
una consecuencia administrativa y/o juridica por no hacerlo.

117.  La LPDDF se propone normar medidas y acciones que contribuyan a la integracién social de las
personas con discapacidad en el Distrito Federal.88 Entre estas acciones enunciadas por la ley estdn
las de establecer politicas para cumplir con los programas nacional y locales en materia de discapaci-
dad, garantizar la equidad, promover la difusién y defensa de las personas con discapacidad, planear,
ejecutar y difundir el Programa de Desarrollo e Integracién para las Personas con Discapacidad que
incluye acciones especificas en educacién y capacitacién, salud y rehabilitacién, empleo, capacitacion
y trabajo, accesibilidad a la infraestructura urbana y de transportes, actividades deportivas y culturales,

Federal a cargo del Grupo de Desarrollo Social, informando que ya existen doce (12) Consejos Delegacionales instalados en Azcapotzalco,
Benito Judrez, Coyoacdn, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Iztacalco, La Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta,
Cuajimalpa, Venustiano Carranza. Informacién complementada por Heriberto Escalona Cedillo, subdirector de Programas de Educacién
y Rehabilitacién en el Consejo Promotor.

El Consejo estd integrado por el jefe de Gobierno del Distrito Federal (presidente), los titulares de las secretarfas de Gobierno, Desarrollo
Social, Desarrollo Urbano y Vivienda, Obras y Servicios, Transportes y Vialidad, de Cultura, de Salud, de Seguridad Publica, de la PGJDF,
los coordinadores de los grupos de trabajo, el/la directora del DIF-DF, por los diputados de la Comisién de Grupos Vulnerables de la ALDF,
organizaciones y asociaciones de y para personas con discapacidad. Véase Reglamento de la LPDDF, articulo 29. Aunque no se menciona

8

v

en el reglamento en la pdgina del Consejo Promotor se establece que las instituciones invitadas estardn integradas por representantes de
la Secretarfa de Turismo, de la Administracién Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal de la Secretarfa del Trabajo y Previsién
Social, la Secretarfa de Cultura, de Locatel, del Instituto del Deporte del Distrito Federal, de la Direccién General de Igualdad y
Diversidad. La Direccién General del DIF-DF es responsable de la Coordinacién Operativa del Consejo. Véase
<http:/fwww.dif.df.gob.mx/discapacidad/consejodisc.html> (visitada el 30 de septiembre de 2008).

86 Jbid., articulo 29.

87 [bid., pérrafo 3°.

88 LPDDF, articulo 1°.
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y la integracién® de la poblacién femenil; planear politicas y disefar programas y acciones necesarias
en materias similares y recibir y canalizar quejas.”

118.  De acuerdo con el reglamento, la aplicacién de estas acciones y programas le corresponde al
jefe de Gobierno del Distrito Federal a través del DIF-DEF y las secretarias de Educacién, Salud, Cultura,
Turismo y Desarrollo Social, la Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social,?! las delegaciones politi-
cas, Locatel y el Instituto del Deporte.”?

119.  Es importante mencionar que el reglamento de la LPDDF, establece que la Secretaria de Desa-
rrollo Social tendrd, entre otras, las siguientes atribuciones:?3

* Formular, fomentar, coordinar y difundir las politicas publicas, programas y acciones de de-
fensa y representacién juridica, provisidn, prevencién, proteccién y participacién para el
mejoramiento general de sus condiciones de vida.

* Fomentar la participacién corresponsable de la sociedad, de las instituciones publicas y pri-
vadas, en el diseno e instrumentacién de las politicas y programas aplicables en la materia.

* Establecer instrumentos que posibiliten la concurrencia de instancias gubernamentales y de
los distintos sectores sociales en el disefio, elaboracidn, ejecucién y evaluacion de las accio-
nes aplicables en la materia.

* Promover la difusién y defensa de sus derechos, asi como las disposiciones legales que se
relacionan con ellos, con el fin de propiciar su efectiva aplicacién.

* Vigilar que las organizaciones sociales y privadas que presten servicios o realicen actividades
en su beneficio (sic), lo hagan respetando en todo momento sus derechos; en caso de detec-
tar irregularidades deberd hacerlas del conocimiento de las autoridades competentes, para lo
cual se establecerdn los sistemas de registro e informacién que se requieran.

120. No obstante lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Social no cuenta dentro de su estructura
con dreas que realice lo necesario para el cumplimiento de las atribuciones descritas. Actualmente
cuenta solamente con la Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad, adscrita al DIF-
DF, que no tiene las facultades, la estructura ni el peso especifico de la Secretaria de Desarrollo Social
incluso aunque el DIF-DF estd sectorizado a la oficina del jefe de gobierno.?* Esta discordancia entre la
LPDDF, su reglamento y la estructura institucional, evidentemente impide el cumplimiento de las
atribuciones destinadas a la Secretarfa de Desarrollo Social, lo que se suma a otras deficiencias de la ley,
como la limitada representacién de personas con discapacidad en el Consejo Promotor y la falta de
mecanismos de exigibilidad y justiciabilidad de derechos.

121.  Cabe resaltar que la LPDDF da a la CDHDF la atribucién de participar en la formulacién y es-
tablecimiento de programas de capacitacion en la promocién y defensa de los derechos de personas con
discapacidad para funcionarios del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, la Procuraduria

89 El tema de las prdcticas integracionales contempladas por la LPDDF serd explicado mds adelante.

% LPDDF, articulo 5°.

91 Cabe aclarar que esta Subsecretarfa no existe actualmente, después de ser reformada la Ley Orgdnica de la Administracién Pablica del
Distrito Federal el pasado 6 de febrero de 2007. Para mds informacién vide infra G. Derecho al trabajo (pérrafos 801-986).

92 Reglamento de la LPDDF, capitulo 1.

9 Ibid., articulo 8°.

94 Comité Coordinador del Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2008, Diagndstico de derechos humanos del Distrito
Federal, op. cit., pérrafo 3435, p. 785.



General de Justicia del Distrito Federal y la Secretaria de Seguridad Puablica y de la misma Comisién.?
Sin embargo, solamente la Procuraduria de Justicia y la Secretaria de Seguridad Publica forman parte
del Consejo Promotor.?

122.  Aunque la LPDDF no hace referencia explicita de la proteccién y promocién de los derechos hu-
manos de las personas con discapacidad, el reglamento si refiere que la funcién de los Grupos de Traba-
jo, de los Consejos Delegacionales y del DIF-DF es la de proponer medidas para solucionar los problemas
enfrentados por las personas con discapacidad relacionados con sus derechos humanos.””

123.  Por otra parte, siguiendo la LPDDF y lo que establece la Convencién, la Jefatura de Gobierno
deberd implementar acciones sobre descuentos, estimulos fiscales y financiamiento que favorezcan la
accesibilidad e inclusién de las personas con discapacidad asi como la creacién de un Fondo para los
Programas de Discapacidad del Distrito Federal.”® Tanto la Jefatura de Gobierno como las otras ins-
tancias de la administracién publica deberdn realizar adecuaciones arquitectdnicas, urbanisticas, de
desplazamiento y de transporte para garantizar la accesibilidad.”®

124.  Sin embargo, a pesar de estos aspectos positivos, ambos ordenamientos presentan una serie de
incongruencias que reflejan actitudes, mds de las visiones caritativo-represiva y asistencial normalizado-
ra, que no responden del modelo de derechos humanos.!0

125.  Desde la perspectiva de lo establecido por la Convencién y el cambio de paradigma, las pricti-
cas y politicas para integrar a las personas con discapacidad han quedado atrés, es decir, las personas
con discapacidad dejan de ser quienes tienen que realizar acciones para integrarse a la sociedad en con-
traste la sociedad acepta su corresponsabilidad en su exclusidn y para incluirlas plenamente. Por ello,
en lugar de hablar de su integracién, se debe hablar de inclusién. Esto es contrariado por lo estableci-
do por la LPDDF al impulsar pricticas integracionistas y no incluyentes.

126.  La LPDDF no establece claramente la o las instancias encargadas de recibir quejas por incum-
plimiento a sus preceptos, solamente hace referencia a que es atribucién de la Jefatura de Gobierno el
recibir las quejas.'9! El reglamento de la ley establece que: “En los asuntos penales en los que se encuen-
tren involucradas personas con alguna discapacidad, que consideren han sido objeto de violacién de
sus derechos fundamentales, a peticién de éstas o de sus familiares, cualquier persona procederd a dar
aviso a la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal”.102

127.  Otro aspecto de la legislacién que podria considerarse como dentro del modelo caritativo-re-
presivo es la definicién amplia utilizada en el término de trabajo protegido.!%? La ley lo define como
un trabajo que no alcanza a cubrir los requerimientos de productividad por ser realizado por personas
con cualquier tipo de discapacidad. Aunque el andlisis de este término es explicado con mds detalle en

95 LPDDF, articulo 14-bis.

%  Reglamento de la LPDDF, articulo 29.

97 Ibid., articulos 37, fraccién 111, 41 fraccién 1v y 45, fraccién V1.
9% Jbid., capitulo V1.

9 Ibid., capitulos Vil y VIIL

100 Vide supra A. Marco tedrico (pdrrafos 25-63).

101 Articulo 5° Xi1 de la ley.

Articulo 49 del reglamento.

Articulo 2° v de la ley.
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la seccién del derecho al trabajo (parrafos 801-986), se puede adelantar que no existe una regulaciéon
especifica en la LGPD, en la LPDDF ni en la Ley Federal del Trabajo sobre las condiciones de desempefio
del trabajo protegido. Esto es una seria laguna de ley ya que la ausencia de regulacién facilita que se
cometan abusos impunemente en materia de derechos laborales contra las personas con discapacidad.

128.  También se puede detectar una incongruencia importante con el objetivo que persigue la LPDDF
porque, aunque se establece que el objetivo es la integracién social de las personas, en el texto de la ley
y el reglamento hay una persistente presencia de regulaciones encaminadas a practicas de segregacidn,
como la educacién especial, el trabajo protegido y la construccién de albergues para personas con dis-
capacidad,!%4 asi como la falta de regulacién obligatoria para la construccién de viviendas con disefio
universal para la Secretarfa competente, entre otras.

129.  En cuanto a la conformacién del Consejo Promotor, la ley y el reglamento limitan la partici-
pacién de la representacion de las personas con discapacidad en el mecanismo a sélo una o un repre-
sentante de las distintas discapacidades, excluyendo la discapacidad intelectual, entre los diez titulares
de las diversas instancias gubernamentales, ademds de otras instancias como la Asamblea Legislativa,
que son parte oficial del Consejo y los otros ocho representantes gubernamentales que participan en el
Consejo como invitados permanentes. Esta conformacidn se tiene que reconsiderar con la entrada en
vigor de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ya que contraria el dere-
cho de inclusién y participacién plena de las personas con discapacidad en la elaboracién de politicas
publicas.

130.  Lasituacién de discordancia de estructuras institucionales con la LPDDF y el reglamento, auna-
do a las deficiencias de los mecanismos de exigibilidad de la propia ley (que serdn explicados con més
detalle mds adelante), ademds de la deficiente representatividad de las personas con discapacidad en el
Consejo Promotor, reflejan una situacién constante de falta de érganos y mecanismos de justiciabili-
dad y exigibilidad de los derechos de las personas con discapacidad que contraria el espiritu de la
Convencién.

C) OTRAS LEGISLACIONES O PROGRAMAS GUBERNAMENTALES APLICABLES A NIVEL NACIONAL Y LOCAL

131.  Ademis de la legislacion analizada anteriormente, los derechos y obligaciones contenidos en
otros ordenamientos legales a nivel nacional y local, asi como en programas gubernamentales exis-
tentes, son aplicables a las personas con discapacidad. La implementacién de estos debera de darse con
base en el derecho de igualdad de oportunidades y de no discriminacién, establecidos tanto por los
instrumentos internacionales como por las propias leyes.

132.  Se enlistan a continuacién articulos de algunos otros ordenamientos legales que hacen men-
cién especifica de las personas con discapacidad:

104 Articulo 5°.VI p) de la LPDDF.



Cuadro 1.2 Legislacion local y articulos de la Constitucién referentes a las personas con discapacidad por derecho!%

Derecho humano Legislacién Articulos

No discriminacién Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1°
Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal 2°,5° 14, 15, 22, 25

Acceso a la informacién Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 3°,6°
publica
Educacién Estatuto de Gobierno del Distrito Federal 118
Ley de Educacién del Distrito Federal 82,92
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 4°
Salud Estatuto de Gobierno del Distrito Federal 115,118
Ley de Salud para el Distrito Federal 6, 14
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 5°
Trabajo Estatuto de Gobierno del Distrito Federal 16y 20
Cédigo Financiero del Distrito Federal 179
Seguridad social Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 123
Participacién ciudadana Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 2°, 26, 27
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal 12, 20-22
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 2°, 3°
Cultura Estatuto de Gobierno del Distrito Federal 16, 22
Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal 5°

3. Comparativo entre el marco legal internacional y el nacional

133.  En esta seccidn se hard un breve comparativo de las diferencias generales entre los marcos lega-
les analizados en esta primera parte del informe. En el capitulo 11 (pdrrafos 151-986) de este informe
especial se analizardn otras diferencias con base a los derechos sociales especificos en estudio.

134.  La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo facultati-
vo reflejan un claro desarrollo hacia el paradigma de los derechos humanos. Sus principios establecen
la necesidad de trascender el modelo estrictamente médico y asistencial para ver y tratar la discapaci-
dad como un fenémeno social con implicaciones en el goce y disfrute de los derechos humanos de las
personas con discapacidad. Para lograrlo las autoridades tienen la obligacién de fortalecer las herra-
mientas legales y administrativas para obtener protecciones integrales para las personas con discapaci-
dad con el objeto de lograr su inclusién social y el desarrollo de una vida independiente.

135.  En contraste la LGPD y la LPDDF siguen un “modelo asistencialista, paternalista, que vincula la
discapacidad con problemas de salud”'% y no regulan y fomentan suficientemente la inclusién social
y vida independiente de las personas con discapacidad.

136.  La Convencién tiene como principios el respeto de la dignidad inherente, la autonomia indivi-
dual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas; la no dis-
criminacién; la participacién e inclusién plenas y efectivas en la sociedad; el respeto por la diferencia
y la aceptacién de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicién humanas;

105 Cuadro basado en informacién obtenida de Ivin Ruiz Aguirre, Andlisis de la legislacién nacional vigente a la luz de la Convencién Inter-
nacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Coleccién Estudios 2007, México, capitulo 6, seccidn 1.9 (no discriminacién),
capitulo 3 (acceso a la informacién), capitulo 2, capitulo 3 seccién 1.9, capitulo 5, seccién 1.9 (educacién), capitulos 2, 3 y 6 seccién
1.9 (salud), capitulos 2 y 6 seccién 1.9 (trabajo), capitulo 2 (seguridad social), capitulos 2, 4 seccidn 1.1, 6 seccién 1.9, (participacion ciu-
dadana), México, Conapred.

106 Christian Courtis, La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad..., op. cit., p. 84.
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la igualdad de oportunidades; la accesibilidad; la igualdad entre el hombre y la mujer; el respeto a la
evolucién de las facultades de la infancia con discapacidad y el derecho a preservar su identidad. Estos
principios son condicién sine qua non para el ejercicio de los derechos humanos de las personas con
discapacidad.

137.  En el marco nacional, la LGPD sefiala que los principios que deberdn observarse en las politicas
publicas son: la equidad, la justicia social, la equiparacién de oportunidades, el reconocimiento de las
diferencias, la dignidad, la integracién y la accesibilidad. Tal como se puede apreciar, aunque la LGPD
menciona principios coincidentes con la Convencién, no incluye principios que se vinculen con los
principios de autonomia individual; de la no discriminacién, el respeto a la evolucién de las facultades
de la infancia con discapacidad, y otros contemplados por la Convencién. Tampoco incluye una defini-
cién de cada principio y sus contenidos no ofrecen suficientes bases para inducirlos.

138.  Por su parte la LPDDF no sefala principios, sino conceptos clave como los de personas con disca-
pacidad, prevencion, rehabilitacion y equiparacion de oportunidades, ayudas técnicas, barreras fisicas y tra-
bajo protegido, entre otros, sin embargo estos conceptos son limitados y sus definiciones estdn enfocadas
principalmente al aspecto médico.

139.  De acuerdo con la Convencidn las situaciones particulares de las mujeres y la infancia con disca-
pacidad deben ser consideradas especialmente en los distintos 4mbitos nacionales. En contraste la LGPD
s6lo contempla la situacién de la infancia en lo relacionado con la educacién'?’ y la LPDDF no la consi-
dera especificamente. La situacién de las mujeres sélo se menciona de manera escueta en ambas leyes, 108
sin especificar acciones o programas que atiendan su situacién particular y la equidad de género.

140.  La Convencién también senala que se debe implementar un mecanismo nacional eficaz de su-
pervisién del cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos de las personas con
discapacidad. Sin embargo, ninguna de las dos leyes especificas aplicables a las personas con discapaci-
dad contempla mecanismos claros de supervisién ni de exigibilidad.

141.  LaLGPD no establece un organismo o procedimiento especifico de rendicién de cuentas en caso
de incumplimiento de las obligaciones por parte de las y los servidores publicos federales ni sanciones
para los mismos, s6lo remite a la Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos. La LPDDF crea el
Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad que es un érgano
asesor sin facultades de exigibilidad y que ademis tiene una representatividad limitada de personas con
discapacidad, que incluso omite a representantes con discapacidad intelectual y mental (o psicosocial).
Ademis la legislacion sélo les otorga voz pero no voto en las decisiones del consejo, lo que limita grave-
mente el derecho de participacién de las personas con discapacidad en este 6rgano.

142.  La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad enfatiza que se requiere
del conocimiento y experiencia de las necesidades de este grupo de poblacién. En este dmbito la LGPD
contempla la obligacién del Estado de generar informacidn estadistica sobre la situacién de las perso-
nas con discapacidad,'® sin embargo, la que ha sido generada hasta la fecha ha resultado insuficiente,

107 1L.GPD, articulos 2° Vil y 10 1L
108 VZase LGPD articulo 4° y LPDDE articulo 5° VI inciso o).
109 1.GPD, articulo 19.1L



poco actualizada y no desagregada. En cuanto a lo estipulado por la LPDDF sélo considera la obligacién
de tomar en cuenta las necesidades en materia de facilidades arquitecténicas y de desarrollo urbano de
las personas con discapacidad.!1?

143.  La Convencién indica que se debe lograr un equilibrio entre desarrollo socioeconémico y una
organizacién social solidaria para senalar los aspectos decisivos de las politicas sociales en la esfera de
la discapacidad. En relacién a esto el Reglamento de la LPDDF establece que el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal deberd contener politicas, estrategias y acciones para garantizar el cum-
plimiento de los derechos de las personas con discapacidad.

144.  Por lo tanto, la mayor parte de los preceptos de la legislacién federal y del Distrito Federal
aplicable “no estdn en linea ni con el modelo ni con los mandatos establecidos”!! en los tratados inter-
nacionales de derechos humanos, sobre todo con la Convencidn, que a la fecha es el instrumento por
excelencia en materia de derechos de las personas con discapacidad.

145.  En consecuencia, en términos generales el marco internacional, y en especial la Convencién,
ofrece mayores garantias de proteccién y promocién de los derechos humanos de las personas con dis-
capacidad. Sin embargo una situacién que debe tomarse en cuenta es que la incierta jerarquia de los
tratados internacionales dentro del sistema legislativo mexicano y el poco conocimiento de estos trata-
dos dentro de la Administracién Pdablica del Distrito Federal, resulta en la poca observancia de los
ordenamientos internacionales.

146.  Actualmente, aunque existen varias tesis aisladas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(SCJN) que ubican a los tratados internacionales por debajo de la Constitucién y por encima de la legis-
lacién federal y local,!'? todavia no hay jurisprudencia que establezca claramente esta jerarquia.

147.  La jerarquia de los tratados internacionales en relacién con el sistema legal mexicano es una
cuestién que ha sido ampliamente debatida a nivel teérico. La postura de la CDHDF ha sido la de
sostener la superioridad de los tratados internacionales de derechos humanos incluso por encima de la
Constitucién.

148.  Aunque no haya un cambio en los criterios de la SC)N, es prioritario realizar las reformas nece-
sarias para establecer claramente la jerarquia superior de los tratados de derechos humanos en relacion
a la legislacién federal y local,!'3 incluyendo la Constitucién y la legislacién que derive de ella.!14

11

=)

LPDDF, articulo 15.

11 Christian Courtis, La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad..., op. cit., p. 84.

112 Hasta donde se tiene conocimiento ha habido cuatro tesis aisladas sobre la jerarquia de los tratados internacionales: 1) Tesis PC/92. Afio:
1992, Epoca: 8, Titulo: Leyes federales y tratados internacionales. Tienen la misma jerarquia normativa. Localizacién: Instancia: Plenos
2) Tesis P. LXXVII/99. Afio: 1999, Epoca: 9. Titulo: Tratados internacionales. Se ubican jerdrquicamente por encima de las leyes fede-
rales y en un segundo plano respecto de la Constitucién federal. Localizacién: Instancia: Pleno; 3) Tesis P. IX-2007, Afio: 2007, Epoca:
9, Titulo: Tratados Internacionales son parte integrante de la ley suprema de la Unién y se ubican jerdrquicamente por encima de las leyes
generales, federales y locales. Interpretacion del articulo 133 constitucional. Localizacién: Instancia: Pleno; 4) Tesis P. VIII/2007, Afio:
2007, Epoca: 9, Titulo: Supremacia constitucional y ley suprema de la Unién. Interpretacion del articulo 133 constitucional.

Christian Courtis, La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad..., op. cit., p. 84.

114 ONU, Diagnéstico sobre la situacion de derechos humanos en México, México, OACNUDH, Recomendacién de alcance general nim. 1, 2003,
p. VIL
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149. Al mismo tiempo, se considera necesario realizar una reforma legislativa integral para lograr la
completa armonizacién con la Convencidn, lo que implica la derogacién de leyes y la presentacién de
iniciativas de ley que reflejen el paradigma de derechos humanos que surge de la Convencién y no lo
contrarien tal como ocurre en la actualidad.

150. También es necesario realizar capacitaciones al interior de la administracién publica con la fi-
nalidad de mejorar los niveles de conocimiento de los tratados internacionales de derechos humanos
aplicables a la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad, en especial de la
Convencién.



11. Situacién del respeto, promocién, proteccién y defensa
de los derechos humanos de las personas con discapacidad






A. Derecho a la igualdad y no discriminacién

151.  El derecho a la igualdad y no discriminacién implica la garantia de la igualdad real o sustancial,
es decir, que las personas tengan las mismas oportunidades desde un primer momento y que dispon-
gan de un entorno que les permita obtener la igualdad de resultados.! Para lograrlo se requiere tomar
en cuenta los factores de desigualdad simbdlicos y materiales que dan pie a la discriminacién. Por lo
que la igualdad se manifiesta en la igualdad de derechos, de oportunidades y de trato.?

152.  Cuando la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece en su ar-
ticulo 1° que su propésito es “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente”, a lo que estd apelando es a la teoria de la igualdad de
oportunidades. De acuerdo con esta teorfa, “no debe permitirse que factores respecto de los cuales la
persona no tiene control, y que por lo tanto ‘son arbitrarios desde el punto de vista moral’, dicten las
oportunidades de esa persona en la vida”.3

153. La igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad puede concebirse como el
proceso mediante el cual la sociedad adopta las medidas requeridas para responder a sus necesidades
particulares y para asegurarles el goce pleno de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
reconocidos.4

154. La igualdad en libertades y derechos no es suficiente para alcanzar la justicia para las personas
con discapacidad, sino que ademds se precisa de “una igualdad econémica y social, o sea, en bienes y
necesidades”,> que haga posible materializar la igualdad sustancial.

155.  La igualdad formal no asegura el reconocimiento de las necesidades especificas y concretas de
los que de hecho son “diferentes” como es el caso de las personas con discapacidad.® Insistir en una
igualdad estricta entre las personas con discapacidad y las personas sin discapacidad equivaldria a pasar
por alto las diferencias reales. La igualdad de oportunidades lleva implicito el respeto por la diferencia
y la aceptacién de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicién humana.”

156. La igualdad de oportunidades también se refiere a “remover o compensar las desventajas no
merecidas; se basa en el respeto a la dignidad humana y el derecho a la igualdad, pero no desde la con-
cepcién moderna que busca ser todos iguales, sino en la concepcién posmoderna que es reivindicar la
posibilidad de ser diferentes”.

1 Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal, Diagndstico de derechos humanos del
Distrito Federal, op. cit., p. 328, parrafos 1344 y 1345.

2 [bid., parrafo 1345.

3 Gerard Quinn y Theresia Degener, Derechos humanos y discapacidad..., op. cit., p. 13.

4 Para Carlos de la Torre se tratarfa del “principio de la universalidad de los derechos, es decir, de la exigencia ética de que todos los hom-
bres (sic) sin distincién gocen de los mismos derechos fundamentales”. Véase Carlos de la Torre, El derecho a la no discriminacién en México,
op. cit., p. 185.

5 Octavio Canton, Igualdad, necesidades y derechos, en Carlos de la Torre Martinez (coord.), Derecho a la no discriminacién, 1* ed., México,
UNAM/Instituto de Investigaciones Juridicas, 2006, p. 21. Véase <http://www.bibliojuridica.org/libros/libro.htm?=2312> (visitada el 30 de
mayo de 2008).

6 Gerard Quinn y Theresia Degener, Derechos humanos y discapacidad..., op. cit., p. 23.

7 Agustina Palacios y Francisco Bariffi; La discapacidad como una cuestion de derechos humanos..., op. cit., p. 83.

8 Rocio Molina Béjar, La discapacidad y su inclusion social: un asunto de justicia, op. cit., p. 2.
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157.  También lleva implicita la prohibicién y erradicacién de todas las formas de discriminacién.?
Esta prohibicién de la discriminacién contra las personas con discapacidad exige combatir estereotipos
y prejuicios, sensibilizar a la sociedad para fomentar el respeto a los derechos y dignidad de las personas
con discapacidad, eliminar las barreras fisicas y de comunicacién que directa o indirectamente las ex-
cluyen de las diversas esferas de la vida, y en el mismo sentido, cumplir con el principio de accesibili-
dad, a través de disefios universales, ajustes razonables y el uso de la tecnologfa.

158.  Bajo el nuevo paradigma de derechos, la diferencia ya no tiene que ser meramente tolerada y
aceptada, como sucedia con los enfoques que se centraban en lograr que los grupos excluidos se inte-
graran a las actividades y contextos tal y como éstos fueren, sino que hay una demanda por que la dife-
rencia sea valorada positivamente. ! Sin el respeto por la diferencia y el reconocimiento de la diversidad
humana, no cabria el derecho a la igualdad y a la no discriminacidn. Sin este derecho resultarfa impen-
sable garantizar el derecho de una participacién plena y efectiva de las personas con discapacidad en la
sociedad.

159.  En este sentido es importante la corresponsabilidad que tiene toda la sociedad para garantizar
el derecho a la igualdad y no discriminacién de las personas con discapacidad en la eliminacién de las
barreras y la creacién de las condiciones que les permitan el ejercicio pleno de sus derechos.

160.  También se requieren cambios en la manera de ver y entender a las personas con discapacidad
ya que estos cambios de visién reorientardn las acciones y reacciones de la sociedad en general y de las
mismas personas con discapacidad. Estos cambios en la representacién de las personas con discapaci-
dad se explican por la modificacién de las condiciones econémico-politicas, de los aspectos culturales-
normativos o por la particularidad de una persona.!!

1. Marco legal
4) INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

161.  Bajo el paradigma de derechos humanos que respalda la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, ésta tltima no es asunto circunscrito a la persona que la padece o a su fami-
lia, sino que involucra a todos los actores de la sociedad: los publicos y los privados, a nivel individual
y a nivel colectivo. La discapacidad es un asunto que compromete a toda la humanidad.

162.  De esta manera, en la Convencidn estd implicito el reconocimiento de que la igualdad de opor-
tunidades para las personas con discapacidad s6lo puede lograrse asegurando la erradicaciéon de barre-
ras tanto fisicas como de comunicacién, y en todos los dmbitos de la actividad humana.!? Para el modelo

9 Gerard Quinn y Theresia Degener, Derechos humanos y discapacidad..., op. cit. p. 161.

10 Agustina Palacios y Francisco Bariffi, La discapacidad como una cuestion de derechos humanos..., op. cit., p. 83.
1

En ciertas culturas la ceguera o la acondroplasia (enanismo) eran caracteristicas que otorgaban a las personas un lugar de privilegio. En
este punto se puede sefialar, como ejemplo de este proceso, el surgimiento de una nueva “patologia’: el sindrome de déficit de atencién
con o sin hiperactividad. Este “sindrome” legitima la medicalizacién, en el contexto escolar, de una condicién que hasta hace unos afios
no significaba un estigma: se hubiera hablado de un nifno distraido e inquieto.

12 oNU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. ciz., Preimbulo, inciso #).



social, las barreras estructurales son la segregacion, la discriminacion, la opresion y la marginacion, y éstas
sustentan todas las otras barreras y obstdculos a la plena participacion de las personas con discapacidad.’

163.  De lo dicho antes se desprende que la Convencién privilegia aquellas medidas y derechos ten-
dientes a la erradicacién de las barreras, tanto de actitud como del entorno, tanto fisicas como de co-
municacidn, en todos los dmbitos de la actividad humana que impiden la participacién plena y efectiva
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con los demds.

164.  Esto supone que los Estados Parte adopten medidas efectivas tendientes a dichos propdsitos,
incluidos, entre otros, la implementacién de servicios de asistencia, personal, residencial y de apoyos
comunitarios.'4

165.  Por otra parte es importante mencionar que los instrumentos que antecedieron a la Convencién
en el sistema de las Naciones Unidas, como son el Programa de Accién Mundial para los Minusvalidos
(sic) y las Normas Uniformes para la Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad,'>
mostraron la influencia de la visién social'¢ al referirse a la equiparacién de oportunidades en las ac-
ciones de prevencion y rehabilitacién y algunas cuestiones relacionadas con el derecho al trabajo y a la
educacién.!”

b) LEGISLACION NACIONAL

166.  Con respecto a la legislacién nacional en relacién a la igualdad y no discriminacidn, la Ley Ge-
neral de las Personas con Discapacidad (LGPD) establece que la igualdad y la equiparacién de oportuni-
dades deben ser el marco de la plena inclusién de las personas con discapacidad.!8

167.  Define la equiparacion de oportunidades como el “proceso de adecuaciones, ajustes y mejoras
necesarias en el entorno juridico, social, cultural y de bienes y servicios, que faciliten a las personas con
discapacidad una integracién, convivencia y participacion en igualdad de oportunidades y posibilida-
des con el resto de la poblacién”.’ Asienta que el principio de equiparacién de oportunidades es uno de
los que deben ser observados por las politicas publicas.20

168.  Sin embargo la definicién es poco clara en relacién al vinculo entre la equiparacién de oportu-
nidades como esencial en el goce y proteccion de los todos los derechos humanos de las personas con
discapacidad, y no hace mencién sobre la eliminacién de las barreras que impiden la igualdad de opor-
tunidades de las personas con discapacidad, uno de los aspectos cruciales del cambio de paradigma.

13 El punto sobre la responsabilidad de los Estados de adoptar medidas para eliminar los obstdculos aparecia también dentro de la Finalidad
y contenido de las Normas Uniformes (ONU, 1993).

14 Idem.

15 oNU, Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, op. ci.

16 Vide supra A. Marco tedrico (pdrrafos 25-63).

17 oNu. El Programa de Accién Mundial para los Impedidos (sic) fue aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su trigési-
mo séptimo periodo de sesiones, por Resolucion 37/52* de 3 de diciembre de 1982, articulo 25.

18 1LGPD, articulo 1°.

19 Ibid., articulo 2°, fraccién v.

Ibid., articulo 5° c).
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169.  Contrastando lo establecido por la Convencién con esta legislacién se encontré que aunque la
LGPD establece que la igualdad y la equiparacién de oportunidades son el marco para la plena inclusiéon
de las personas con discapacidad, y que esta tltima debe ser observada en las politicas publicas, la de-
finicién de equiparacion de oportunidades es poco clara y no hace referencia especifica a la proteccién
de los derechos humanos.

170.  Por su parte, la Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacién (LFPED) define a la dis-
criminacién como “toda distincién, exclusion o restriccién que, basada en el origen étnico o nacional,
sexo, edad, discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, reli-
gi6n, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tengan por efecto impedir o anular
el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.”!

171.  Igualmente, la LFPED se refiere a las medidas positivas o compensatorias a favor de la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad. Las medidas que se mencionan en esta ley son de
corte médico, enfocadas principalmente a la discapacidad motriz, tales como promover que los edifi-
cios publicos tengan adecuaciones a la infraestructura para facilitar el desplazamiento.?

¢) LEGISLACION LOCAL

172.  La Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal (LPEDDF) se refiere a
la incorporacién de medidas positivas en sus capitulos 111 y 1v. Los articulos especificos de estos capi-
tulos se refieren a cuestiones de accesibilidad al entorno urbano, el transporte publico, espacios e in-
muebles publicos, enfocados en la discapacidad motriz.?3 También hay disposiciones sobre acceso a
centros de desarrollo infantil para nifias y nifios con discapacidad.?* Se puede afirmar que en general
la LPEDDF, asi como la LPDDF, se centran principalmente en algunos derechos econémicos sociales y
culturales, pero dejan de lado los derechos civiles y politicos.

173.  Por su parte, la Ley de Personas con Discapacidad en el Distrito Federal (LPDDF) se refiere ex-
plicitamente al tema de equiparacién de oportunidades en tres de sus articulos y la establece como
objetivo principal de la ley.25

174.  Define la equiparacion de oportunidades como “el proceso mediante el cual, el medio fisico, la
vivienda, el transporte, los servicios sociales y sanitarios, la educacidn, la capacitacién y el empleo, la vida
cultural y social, incluidas todas las instalaciones deportivas y de recreo se hacen accesibles para to-
dos”.26 También establece facultades del Gobierno del Distrito Federal para elaborar, planear y operar
programas en materia de equiparacién de oportunidades.’

175.  De la legislacion federal y local analizada en este apartado, se puede afirmar que las garantias
de respeto y proteccién del derecho a la igualdad y no discriminacién son limitadas. En general estos

21 LFPED, articulo 4°.

22 Jbid., capitulo 111 (articulos 10 al 15).
23 LPEDDF, articulo 15 fracciones IX a XI.
24 [bid., articulo 22.111).

25 LPDDF, articulo 1°.

26 [bid., articulo 2.1v.

27 [bid., articulo 5.vI1.



ordenamientos tienen el enfoque de la visién médico-reparadora. Ademds, los conceptos de equipara-
cién de oportunidades utilizados en los diversos ordenamientos no contienen suficientes elementos
para equipararse al principio de igualdad de oportunidades y al derecho a la no discriminacién, desa-
rrollados en el marco del paradigma de los derechos humanos de la Convencién, ya que no incluyen
aspectos bdsicos como la eliminacién de barreras en el entorno social.

2. Factores de la desigualdad y la discriminacién
LZ) ESTADISTICAS, CULTURA Y CONCATENACION DE DESVENTAJAS

176.  Los datos sobre las personas con discapacidad a nivel nacional y en el Distrito Federal estdn
desactualizados, son escasos, poco confiables y en ocasiones son contradictorios. La informacién pro-
ducida por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEG) en 2000 y analizada en el estudio
sobre discapacidad de esta institucién en 2004, ademds de estar desactualizada no es suficientemente
desagregada y detallada. Aunado a lo anterior, no se tiene certeza sobre los criterios utilizados para valo-
rar la presencia de alguna discapacidad, lo que se traduce en subregistro.

177.  De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el mundo existen alrededor de
650 millones de personas que tienen alguna discapacidad.?® Este organismo de Naciones Unidas estima
que la media de la poblacién con algin tipo de discapacidad a nivel mundial es de 10 por ciento.??

178.  En México y en Distrito Federal la cuantificacién de esta poblacién se considera subvalorada.
Segiin los datos poblacionales mds recientes disponibles, la poblacién con discapacidad en el Distrito
Federal es de 159 754,30 equivalente a 8.9% del total de 1 795 000 de personas con discapacidad en
el pais y a 1.83% de la poblacién total de 8.7 millones de personas que viven en el Distrito Federal.
Tal como se puede apreciar este indice de poblacién registrado se aleja radicalmente de las estimaciones
de la oms.

179.  La subvaloracién de las personas con discapacidad representa un gran problema pues “la falta
de informacién confiable obstruye la planificacién y formulacién de politicas pablicas y mantiene [la]
invisibilidad [de las personas con discapacidad]”.3!

180. Las barreras culturales, fisicas, de comunicacion y sociales, la falta de accesibilidad al entorno
fisico, vias publicas y construcciones, en el transporte, y en todas las dreas que propician la conviven-
cia social donde se desarrolla la vida cotidiana en la ciudad de México, limitan también severamente
la presencia y participacién de quienes tienen discapacidad.

181.  En la ciudad de México, la gran mayoria de las y los estudiantes no ha tenido la oportunidad
de convivir y crecer con personas con discapacidad en la escuela. Tampoco es comtn que las y los tra-

28 ONU, Se conmemora hoy la entrada en vigor de tratado sobre los derechos de las personas con discapacidad, Centro de Informacién para México,
Cuba y Reptblica Dominicana, boletin de prensa nim. 08/046, 12 de mayo de 2008. Véase <http:cinu.org.mx/prensa/comunicados/
2008/08046discapacitados.html> (visitada el 20 de junio de 2008).

2 Idem.

30 INEG, Censo general de poblacion y vivienda 2000, p. 25.

31 OACNUDH, Diagndstico sobre la situacion de los derechos humanos en México, México, 2003, p. 178.
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bajadores compartan espacios laborales con éstas. Esta situacién ha fomentado en la sociedad la per-
cepcién errénea de que se trata de un sector muy pequeno de la poblacién que, ademds, no hace uso
de los escasos espacios accesibles que le han construido. Se refuerza asi el circulo vicioso de la exclusién.

182. “La forma mds extrema de marginacién es la eliminacién”.32 Uno de los mecanismos sutiles
para eliminar al otro es aislarlo. El asilamiento se manifiesta en situaciones que adn se viven en muchas
familias a las que el estigma social impuesto les impide aceptar al hijo, hija o hermano o hermana con
discapacidad, lo que las lleva a ocultarlos y, en consecuencia, a no buscar los apoyos necesarios para
que desarrollen todas sus potencialidades.

183. La invisibilidad social de las personas con discapacidad se establece a través de mecanismos
diferentes a los que usualmente enfrentan los grupos raciales o étnicos.3? Se aprende a ignorar a las per-
sonas con discapacidad desde la nifiez, ya que cuando los nifnos o nifias pequenas ven a una persona
que utiliza silla de ruedas, bastén o aparato ortopédico, a una persona ciega, o a una que utiliza lengua
de sefias o que tiene una manera diferente de moverse o comunicarse, manifiestan su curiosidad, pero
al hacerlo son reprimidos por los adultos. En esta interaccion son los padres quienes ensefan a sus hijos
e hijas a ignorar lo que estdn viendo. Al hacer esto aprenden a ignorar a la persona en su totalidad, no
s6lo a la caracteristica que la hace diferente.

184. La invisibilidad también ha generado una tendencia a dejar de lado las protecciones juridicas
ordinarias para la promocién de la libertad humana que damos por sentadas,* como si dichas protec-
ciones de las personas con discapacidad no fueran exigibles por la ausencia de obligatoriedad (tal como
se verd mas adelante).

185. La comunicacién masiva ha contribuido a que las personas con discapacidad no sean visibles
para la sociedad. En las pocas ocasiones en las que se les incluye, son presentadas de manera estereotipa-
da; la discapacidad se muestra como una tragedia personal que se superard “mdgicamente”, ora cuan-
do el personaje es el héroe o la heroina, ora como el estigma que evidencia y subraya la maldad del
villano. Esto se agudiza con los mensajes de organizaciones sociales dirigidos a captar fondos y dona-
tivos que bombardean a la sociedad con imdgenes y conceptos que contribuyen a reforzar los modelos
médico-asistencial y caritativo-represivo de ver y relacionarse con la discapacidad.

186.  La visién médico-reparadora prevaleciente ha promovido una imagen estereotipada de las per-
sonas con discapacidad, la cual ha dado como resultado que se les considere como individuos que re-
quieren ser asistidos y no como individuos sujetos de derechos.

187. Los elementos caracteristicos de los actos discriminatorios son tres:3>

* Se manifiestan como una desigualdad de trato que conlleva la exclusién, restriccién o pre-
ferencia de una persona o un grupo.

32 Gerard Quinn y Theresia Degener, Derechos humanos y discapacidad..., op. cit., p. 28.

3 Citado por Alexis A. Bender, Rolling Manhood: How Black and White Men Experience Disability, Office of Graduate Studies, College of
Arts and Sciences Georgia State University, diciembre 2006. Tesis presentada como parte de los requisitos parciales para recibir el grado
de Master of. Véase <http://etd.gsu.edu/theses/available/etd-12052006-164005/unrestricted/Bender_Alexis_A_ 200612_MA.pdf> (visi-
tada el 29 de mayo de 2008).

34 Gerard Quinn y Theresia Degener, Derechos humanos y discapacidad..., op. cit., p. 28.

35 Ibid., p. 16.



* La causa que motiva el trato desigual es una caracteristica o condicién de la persona.

* El resultado de este acto u omisién es anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejer-
cicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales de la persona que padece el
fenémeno de la discriminacién.

188. Como causas de la discriminacién se sefialan, entre otras, las siguientes: la infravaloracién de
las cualidades y condiciones de los otros, la creacién de prejuicios sociales respecto a un grupo determi-
nado de personas y el miedo a lo diferente.

189. La infravaloracién de las cualidades o condiciones de las personas con discapacidad, se mani-
fiesta en el trato que se les da cuando se les ignora o se les segrega en espacios “especiales” o “protegi-
dos”. También se refleja en los términos que usamos para nombrar la diferencia. Palabras como
invdlido, minusvdlido, anormal, incapacitado u otras, con las que se ha denominado hasta hace muy
poco tiempo a quienes tienen una discapacidad, ponen énfasis en como se valora y en el trato que se
da a la persona, al considerar que no vale o vale menos que las y los demds. Las formas eufemisticas
como personas excepcionales, especiales o personas con capacidades diferentes, tampoco contribuyen
a una comprension objetiva de la situacién de quienes viven con una discapacidad.

190.  Sustentan su exclusion el miedo a lo diferente; la ignorancia que genera los “temores al conta-
gio o a frenar el desarrollo” (por ejemplo creyendo que si hay estudiantes con discapacidad intelectual
integrados en grupos regulares, disminuird la capacidad de aprendizaje de éstos tltimos); la confron-
tacién con las propias limitaciones o la propia vulnerabilidad y la ausencia de patrones y modelos de
relacién que faciliten una interaccién natural con “el otro”.

191.  Enlo que toca a la creacién de prejuicios sociales es relevante sefalar que éstos se reflejan clara-
mente en la encuesta realizada por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (Conapred) y
la Secretarfa de Desarrollo Social (Sedesol)3¢ a través de las opiniones recogidas de personas con y sin
discapacidad. Aunque esta encuesta fue realizada a nivel nacional, es relevante mencionarla en el pre-
sente informe especial pues los resultados revelan situaciones que suceden en el Distrito Federal.

Cuadro 11.1 Primera Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México

90% de quienes no tienen discapacidad reconocen que las personas con discapacidad tienen mds razones para sentirse discriminadas
que otros grupos vulnerables.?”

Las personas encuestadas reconocen la discriminacién de la que es objeto el sector de la poblacién que tiene discapacidad. A pesar de
ello, cuando las preguntas aluden directamente a conductas discriminatorias de los(as) entrevistados(as), 64.3% dice respetar los
lugares asignados en los servicios publicos para las personas con discapacidad,? 80.1% dice que apoyaria que alguno de sus hijos(as)
se casara con una persona con discapacidad,® 58.4% estarfa dispuesto a adoptar un(una) nifio(a) con discapacidad®® y 83.1% los
contratarfa para trabajar.4!

Entre las personas con discapacidad entrevistadas para este estudio, 68.9% dice sentirse aceptados(as), sin embargo hay 94.4% que
afirma que en México existe discriminacién hacia las personas con discapacidad.?

36 Primera Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México, Cuadernos estadisticos sobre discriminacién, México, Sedesol/Conapred, nim.
4, mayo 2005.

37 Ibid., Gréfica 4, p. 3.

38 [bid., Grafica 4, p. 7.

3 Ibid., Grifica 9, p. 6.

40 Jbid., Gréfica 10, p. 6.

4 Jbid., Gréfica 4, p. 4.

2 Jbid., Grifica 17, p. 9.
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Cuadro 11.1 Primera Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México (contimuacién)

35.5% dice que constituye la poblacién mds desprotegida en México y consideran que quienes estdn en mayor desventaja son los

adultos mayores o indigenas con discapacidad. Casi un tercio de la muestra afirma haber sufrido un acto de discriminacién en el

tltimo afo.#?

34.5 % afirma que el recurso mds importante es su familia, aunque 19% siente que tiene menos libertades que sus hermanos y 14%
opina que sus hermanos recibieron un trato preferencial debido a que no tenfan discapacidad.®

192.  Estas respuestas indican que la sociedad mexicana reconoce que la discriminacién es una con-
ducta inapropiada, pero no actia en concordancia.

193.  Una cultura excluyente produce en las personas con discapacidad que viven marginacién una
percepcién devaluada de sus propias capacidades. Casi la mitad de las personas con discapacidad en-
cuestadas (48.6%) piensa que tiene pocas posibilidades de mejorar sus condiciones de vida; 47% se
siente incapaz de jugar un rol importante en la sociedad y 34.6% no se siente capaz de competir por
un puesto de trabajo frente a una persona sin discapacidad con su misma preparacién.

194.  Segin las entrevistas a poblacién abierta, 26.9% de las personas encuestadas dice que el proble-
ma de las personas con discapacidad para relacionarse con las y los demds es la propia discapacidad, mien-
tras que sdlo 3.7% ubicd la causa en una cuestién de aceptacién. En contraposicion, para 24.9% de
quienes tienen discapacidad la causa de la discriminacién es la falta de cultura e ignorancia en la sociedad.

195.  El arma mds efectiva para combatir la discriminacién es la que ofrece la convivencia. Los cam-
bios en las leyes y en la normatividad, las campanas de sensibilizacién en los medios de difusién masi-
va, la accesibilidad en el entorno y en las instituciones son condicién necesaria, pero no suficiente, para
crear una cultura incluyente. Los prejuicios caerdn uno a uno en la interaccién de la vida cotidiana,
cuando las personas con discapacidad cuenten con condiciones de plena inclusién social.

196.  Una constante presente en los testimonios recibidos durante la Audiencia Publica: Los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad, organizada por la CDHDF en 2007, fue la percepcién de acti-
tudes discriminatorias, la falta de conciencia entre la sociedad y las y los funcionarios ptblicos sobre
los derechos de las personas con discapacidad, asi como la ausencia de informacién sobre los servicios
disponibles. Todo esto se refleja en la denegacién o ausencia de la prestacién de servicios o su deficiente
atencidn, lo que ha obligado a las personas a recurrir a servicios privados para recibir la atencién desea-
da, o que simplemente les ha forzado a enfrentar situaciones de segregacién y maltrato.

197.  Ala complejidad de retos y necesidades descritas, hay que agregar la que se deriva de la situa-
ci6én social especifica de la persona con discapacidad. Las situaciones sociales especificas de algunos gru-
pos de poblacién pueden resultar en una forma agravada de discriminacién. Esta sucede cuando una
situacién personal conlleva a un tipo de discriminacidn, y éste a otro, y este nuevo a otro mds.

198.  Por ejemplo, una joven con discapacidad a la que, a pesar de haber recibido educacién formal y
estar capacitada para ello, no se le da empleo por razén de su discapacidad o de su sexo o de ambas, la
coloca en una situacion de pobreza que, a su vez, puede llevarla a un grado mds severo de discapacidad.

4 Ibid., Gréfica 20, p. 10.
44 JTbid., Gréfica 25, p. 12.
% [bid., Grafica 42, p. 16.
4 Vease n. 7 del capitulo 1.



199.  Esta discriminacién agravada, también llamada concatenacion de desventajas,%’ reconoce princi-
palmente la gravedad de la acumulacién de violaciones.

200.  En este sentido, el inciso p) del Predmbulo de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad habla de la preocupacion de los Estados Parte por “la dificil situacién en la que se
encuentran las personas con discapacidad que son victimas de multiples o agravadas formas de discri-
minacién’, y menciona, entre los motivos de discriminacién, el origen indigena.

201.  Las mujeres, que viven en general en condiciones de marginacién y exclusién, cuando tienen
una discapacidad ven todavia mds restringidas sus posibilidades de acceso a la educacion, al trabajo y
a la vida independiente. Generalmente estas formas de discriminacién se encubren bajo un discurso
sobreprotector.

202. La cuestién de género también se refleja en la situacién que viven muchas madres, pues cuan-
do alguna de las o los integrantes de la familia tiene una discapacidad, la tarea de buscar apoyos y de
ofrecer cuidados y atencién con frecuencia recae de manera exclusiva sobre ellas.

203. Las personas adultas mayores y las y los jévenes con discapacidad cuentan con menos servicios
y con menos posibilidades de integracién social. La mayor parte de los servicios de educacion y rehabi-
litacién estdn dirigidos a las nifas y los ninos, y hay pocos espacios para la capacitacién laboral después
de los 18 afos. En el caso de quienes viven en condicién de muy alta marginacién social la situacién
se agrava; 59.5% no contintia estudiando ni logra integrarse al mercado laboral. Cuando la escuela se
acaba, generalmente a los 16 anos, regresan al hogar.48

204.  El Distrito Federal es la entidad de la Reptblica que registra un indice mds alto y creciente de
desigualdad.®” Mientras que hay quienes tienen niveles de desarrollo equiparables a los de los paises
desarrollados, millones de personas viven en zonas con altos grados de marginacion, en las cuales se
concentra la mayoria de la poblacién con discapacidad.

205.  Los ninos y las nifias que viven en zonas de muy alta marginalidad presentan mds discapaci-
dades y de mayor severidad que pertenecen a otros grupos sociales; son diagnosticados(as) mds tarde y
por lo tanto no son canalizados(as) a servicios de estimulacién temprana; sus padres no son derechoha-
bientes de los sistemas de seguridad social y encuentran mds obstdculos para recibir atencién médica,
medicinas y equipo ortopédico o auxiliar; tienen menos oportunidades de incorporarse a la escuela, de
recibir capacitacién para el trabajo y, por lo mismo, de salir del circulo de la pobreza.>®

206. La condicién de pobreza a la que se ven sometidas tantas familias en el Distrito Federal, lleva
aparejadas situaciones de marginacién que las excluyen de todos los servicios que podrian permitirles

47 Coupling of disadvantages. Traduccion propia. Amartya Sen, Development as Freedom, Nueva Delhi, Oxford University Press, 1999, p. 88.

48 Alicia Molina (coord.); El reto de la inclusion y atencion integral de nifios, nirias y jovenes con discapacidad en el Distrito Federal; México,
GDF/Unicef, junio 2006, 74 pp. Disponible en: http://www.unicef.org/mexico/spanish/mx_resources_reto_inclusion_estudio_discapacidad.
pdf (dltima visita el 30 de mayo de 2008).

4 Samuel Freijé, Luis Felipe Calva y Cristina Rodriguez, Origen de los cambios en la desigualdad salarial urbana, nacionaly regional en México.
Meéxico, Sedesol, serie Documentos de Investigacién, 2004. Véase <http://www.sedesol.gob.mx/archivos/70/File/Docu%2010.pdf>, p. 50
(visitada el 23 de mayo de 2008).

50 Idem.
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modificar su situacién y calidad de vida. Es cada vez mds claro que la pobreza produce dispacidad y la
discapacidad empobrece a las personas y a sus familias.

207. Quienes viven en contextos rurales o semiurbanos no cuentan con servicios en sus comu-
nidades de manera que, para que sus hijos(as) reciban atencidn, las familias tienen que emprender un
peregrinaje que tiene un enorme costo econémico y provoca la desintegracién familiar.>! Tal como lo
refiere el Banco Mundial: “las personas con limitaciones fisicas, sensoriales o mentales viven la dis-
capacidad a causa de ser excluidas de los dmbitos educativos, laborales y de servicios publicos; deriva-
da de esta exclusién surge la pobreza, que se agrava cuando aumenta la vulnerabilidad relacionada con
condiciones desfavorables de vida, trabajo y salud”.>?

208. La pertenencia a grupos indigenas, que son victimas de marginacién y discriminacién cultural
y lingiiistica, expone a mayor vulnerabilidad a quienes dentro de estas comunidades tienen discapaci-
dad. Una nina o joven, sorda, pobre, indigena, que viva en una zona rural o semiurbana, estard, por
tanto, en una situacién critica, compleja y grave. Se encuentra, de hecho, en el centro de interseccién
de diversas formas de exclusién que interactiian para aumentar su situacién de vulnerabilidad.

51 Alicia Molina y Alicia Ferndndez, Diagndstico de necesidades sentidas por madres y padres de familia con hijos con discapacidad y jévenes con
discapacidad en comunidades rurales, Red Discapacidad y Comunidad/Fundacién Kellogs, inédito, 2006.

52 BM, El Banco Mundial urge a atacar la pobreza en discapacitados (sic.) en vispera del dia internacional de personas con discapacidades, Co-
municado de prensa nim. 2005/201/LAC, 2 de diciembre de 2004, véase <http://web.worldbank.org/ WBSITE/EXTERNAL/BANCO-
MUNDIAL/NEWSSPANISH/0,,contentMDXK:20288735 - pagePK:64257043 - piPK:437376 - theSitePK:1074568,00.html> (visitada el
14 de abril de 2008).



B. Derecho a la accesibilidad

1. Marco legal y concepros

209.  Ladesigualdad se maximiza como consecuencia del entorno social en que se desarrollan las per-
sonas con discapacidad. Es por esta razon que la accesibilidad del entorno social es considerada como
un principio bésico de igualdad de oportunidades, asi como una condicién necesaria para la no dis-
criminacién y para el pleno goce de todos los derechos de las personas con discapacidad.

210.  Una de las problemadticas de la accesibilidad en el Distrito Federal es que se conforma por “esla-
bones de accesibilidad aislados”. La accesibilidad es “un proceso complejo que requiere que cada una
de las partes se cumpla para conseguir el todo; se trata de un sistema integral o una cadena de eslabones
que deben estar unidos para que funcione como tal. No basta, entonces, con cumplir con una sola de
las dimensiones [la movilidad, la comunicacién, la comprensién y el uso y manipulacién eficiente del
entorno], sino que se debe intentar, cuando corresponda, cumplir con todas ellas de manera que todo
el proceso que envuelve al entorno o al servicio sea accesible”.>

211.  Laobligacién de garantizar la accesibilidad estd contenida en diversas disposiciones internacio-
nales y locales, entre las que se encuentran la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Dis-

53 Definicién utilizada en: Ana Rapoport; Manual del curso bdsico: La accesibilidad en el servicio piiblico, Equipo Acceplan, abril, 2005, p.
100 <http://de.scientificcommons.org/24728540> (visitada el 30 de enero de 2008).
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capacidad (la Convencién), la Ley General sobre Personas con Discapacidad (LGPD) y la Ley para las
Personas con Discapacidad del Distrito Federal (LPDDE), las cuales contienen disposiciones especificas
sobre la accesibilidad al transporte publico, sehalizacidn, infraestructura urbana, accesos preferenciales,
vivienda adecuada, entre otras, que se desarrollan a continuacién.

a) INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

212.  El derecho a la accesibilidad es regulado en la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD) y la Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad.

213.  La cDPD reconoce como uno de sus principios el de la accesibilidad.>* Contiene varias disposi-
ciones que enfatizan la importancia de la accesibilidad para las personas con discapacidad, como lo son
el Predmbulo, el articulo 3°,5¢ y el articulo 9°.57 Ademds la mayoria de los articulos en los que se abor-
dan los derechos que protege la Convencidn, se detallan las formas de accesibilidad que permitirdn su
ejercicio pleno.

214. De acuerdo con el articulo 9° de la CDPD, la accesibilidad no sélo es fisica sino de informacién
y comunicaciones. Implica que, para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma inde-
pendiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, el Estado debe adoptar las medidas
pertinentes para asegurar el acceso en igualdad de condiciones con las demds personas: al entorno fisi-
co, el transporte, la informacidn, las comunicaciones, los sistemas y las tecnologias informdticos, y otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

215.  Estas medidas, que incluyen la identificacién y eliminacién de obstdculos y barreras de acceso,
se aplican, entre otras cosas, a edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo; y a los servicios de infor-
macién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electrénicos y de emergencia.

216. La Convencidn establece “el mandato de transformacién de entornos, instalaciones, bienes y
servicios, de inaccesibles y excluyentes, a accesibles e incluyentes [...] Un modelo cuya aplicacién, ade-
mds, no se limita al Estado, al sector putblico, o a agentes estatales: el deber estatal de imponer la acce-
sibilidad se extiende a entornos, instalaciones, bienes y servicios privados”,>® abiertos al puablico o de
uso publico.

217. La Convencién define dos conceptos fundamentales para el ejercicio del derecho de las per-
sonas con discapacidad a la accesibilidad:>* el diserzo universal y los ajustes razonables.*°

54 oNU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gp. cit., articulo 3° inciso f).

55 [bid., El literal v) del Predmbulo reconoce “la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la salud y
la educacién y a la informacién y las comunicaciones, para que las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los dere-
chos humanos y las libertades fundamentales”.

56 Que establece los principios generales de la Convencién.

57 Sefiala una serie de medidas que los Estados tienen que adoptar a fin de cumplir con el tratado.

58 Christian Courtis, La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. ;Ante un nuevo paradigma de proteccion?, op. cit., p. 81.

59 ONU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gp. cit., articulos 2° y 9°.

60 Jbid., articulo 2°, parrafos 5 y 6.



218.  Los disefios universales son disefios de productos, entornos, programas y servicios que puedan
ser utilizados por todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni dise-
fio especializado, sin excluir las ayudas técnicas para grupos particulares.

219.  Los ajustes razonables se entienden como las modificaciones y adaptaciones, que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, que respondan a las necesidades particulares para que la per-
sona con discapacidad especifica goce de igualdad de oportunidades y a su vez de todos los derechos.
La denegacién de ajustes razonables son considerados como una forma de discriminacion.

220.  Por su parte la Convencién Interamericana simplemente sefiala objetivos generales y medidas
ilustrativas que el Estado debe adoptar, entre las que se acuerda adoptar las medidas necesarias para que
la construccién o fabricacién de la infraestructura facilite el transporte, la comunicacién y el acceso
para las personas con discapacidad. También establece que los Estados deben tomar medidas para eli-
minar los obstdculos existentes en diversos aspectos de la infraestructura para facilitar el acceso y el uso.
Ademds, impone la obligacién de lograr el desarrollo de disefios que promuevan la vida independiente
y autosuficiente de las personas con discapacidad.©!

221. Entre los instrumentos internacionales que antecedieron a la Convencién, el Programa de
Accién Mundial para los Impedidos (sic) hace sefialamientos muy concretos sobre medidas a imple-
mentarse para hacer accesibles el entorno fisico, la vivienda y el transporte, los servicios sociales y de
salud, las oportunidades de educacién y trabajo, la vida cultural y social, incluidas las instalaciones
deportivas y de recreo asi como los formatos de los medios de comunicacién.®? Subraya la importan-
cia de las ayudas de comunicacién para sordos, literatura en braille, casetes para las personas con defi-
ciencia visual y material de lectura adaptada a la capacidad mental del individuo.®

222.  Por su parte, las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad® retoman el concepto de equiparacién de oportunidades del Programa y hablan de
lograr la igualdad de oportunidades, a la que entienden como “el proceso mediante el cual los diversos
sistemas de la sociedad, el entorno fisico, los servicios, las actividades, la informacién y la documen-
tacion se ponen a disposicion de todos, especialmente de las personas con discapacidad”.%> Enfatiza la
importancia de la accesibilidad en todos estos aspectos para personas con distintas necesidades.¢°
Respecto a las personas sordas sefialan que se debe considerar la utilizacién del lenguaje de senas en la
educacién de los ninos sordos, asi como en sus familias y comunidades y que se les debe prestar servi-
cios de interpretacion de la lengua de sefias para facilitar su comunicacién con las demds personas.®’

b) LEGISLACION NACIONAL

223.  La Ley General de las Personas con Discapacidad (LGPD) es la legislacién vigente a nivel nacio-
nal. Establece los derechos de acceso de las personas con discapacidad, especificando las adecuaciones

6

OEA, Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra las personas con Discapacidad, ar-
ticulos 111 fraccién 1 y articulo 1v, fraccién 2.

62 ONU, Programa de Accién Mundial para los Impedidos (sic) (PAM), I. Objetivo, antecedentes y conceptos, inciso c), parrafo 12.
6

&

1Ibid., 11 Propuestas para la ejecucion del Programa de Accién Mundial para los impedidos, inciso g), pdrrafo 135.
64 ONU, Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, op. cit.

65 ONU, Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, op. cit., prrafo 24.
1bid., articulo 5°.

7 Ibid., inciso b) pérrafo 7°.
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y apoyos que la sociedad debe proveer en cuanto a transporte, accesibilidad fisica, acceso a los medios
de comunicacién, el deporte, la cultura y a la tecnologfa.®® La mayoria de los articulos sobre accesibi-
lidad contienen disposiciones que concuerdan con los lineamientos del marco internacional, sin em-
bargo es importante resaltar algunos de los aspectos a mejorar en el cuerpo de la ley, vistos a la luz de
las disposiciones internacionales.

224.  La LGPD hace referencia a lineamientos de cardcter universal para facilitar la accesibilidad en la
estructura bdsica en el articulo 15 fraccién I 'y define el término equiparacion de oportunidades en el ar-
ticulo 2°, sin hacer referencia a lo que la CDPD define como diseno universal y como ajustes razonables.
Por lo tanto, se considera necesario incluir una definicién de ambos términos o que se reforme la ley
a manera que adopte explicitamente los conceptos y definiciones de la Convencidn.

225.  El articulo 13 de la LGPD determina el derecho al libre desplazamiento en condiciones dignas
y seguras en espacios publicos. Establece que la Administracién Puablica federal, estatal y municipal tie-
nen la obligacién de vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia de accesibilidad, desarro-
llo urbano y vivienda. En cuanto a las edificaciones menciona la obligacién de que los edificios
publicos que sean construidos a partir del inicio de su vigencia, y se adecuen a las Normas Oficiales de
Accesibilidad. También determina, en el articulo 15, una accién progresiva hacia la adecuacién de las
instalaciones publicas, aunque no define plazos ni sanciones especificas por incumplimiento.

226.  Por su parte, la LGPD sefiala que las empresas privadas deberdn contar con facilidades arquitec-
tonicas para sus trabajadores y trabajadoras con alguna discapacidad,® sin establecer una temporalidad
clara para hacer los cambios y adecuaciones requeridos.

227.  Sin embargo, no se incluye a las instalaciones privadas que prestan servicios al publico, 4mbito
que si abarca la Convencién, cuando demanda “asegurar que las entidades privadas que proporcionen
instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su
accesibilidad para las personas con discapacidad”.”

228.  Finalmente, el articulo 18 sefiala que los medios de comunicacién implementardn el uso de
tecnologia y, en su caso, de intérpretes de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM), que permitan a la comu-
nidad de personas sordas las facilidades de comunicacién y el acceso al contenido de su programacién.

229.  Sin embargo este articulo no contempla estas obligaciones para las oficinas publicas ni sefiala pla-
zos ni sanciones en caso de no implementar dichas medidas. Sélo se considera, en el articulo 25, a las
instituciones del sistema de justicia de los gobiernos federal y de las entidades federativas, al sefialar que
promoverdn “la disponibilidad de los recursos de comunicacién, ayudas técnicas y humanas necesarias”.

230. Al respecto, la CDPD refiere que las obligaciones sobre el manejo de la informacién y las comu-
nicaciones no sélo son para los medios de comunicacién sino también para que las instituciones guber-
namentales y privadas garanticen medios apropiados de comunicacién para personas con discapacidad.

68 1GPD, articulos 2°, 13 a 18, 22y 23.
69 LGPD, articulo 14
70 oNU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., articulo 9°, pérrafo 2, inciso b).



231. Tanto la LGPD como las normas oficiales mexicanas a las que hace referencia tienen mayormen-
te un enfoque médico que se enfoca la perspectiva de la discapacidad motriz, dejando de lado las
necesidades de informacién y comunicaciones contempladas por la CDPD para personas con discapaci-
dad sensorial, por lo que es necesario reformar la LGPD para que tenga un espectro mds amplio de pro-
teccién del derecho de accesibilidad, hasta armonizarse con la propia Convencién.

¢) LEGISLACION LOCAL

232.  LaLey de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal (LPDDF) es un ordenamiento cen-
trado en los modelos médico-reparador y asistencial-normalizador.”!

233.  Define lo que son barreras fisicas y sdlo se refiere a obstdculos que impiden el libre desplaza-
miento en espacios publicos o privados o el uso de servicios.”? Sefala como una prioridad para el desa-
rrollo integral de las personas con discapacidad la eliminacién de las barreras fisicas.”> Cuando se refiere
a las construcciones o modificaciones de la Administracién Puablica del Distrito Federal establece que
se deberdn considerar facilidades urbanisticas y arquitecténicas en la planificacién, urbanizacién, el de-
sarrollo urbano para tomar en cuenta las necesidades de desplazamiento y uso de vialidades, parques y
jardines publicos por parte de las personas con discapacidad y en lugares de recreacién.”

234. También establece un trato preferencial para personas con discapacidad con el fin de mejorar
su desplazamiento y transporte, tales como que el trasporte publico cuente con especificaciones técnicas
y especiales, que haya asientos de uso preferencial en diversos medios de transporte publico, estaciona-
miento publico preferencial, excepciones en el programa de restriccion vehicular,” asi como el impul-
so de programas y campanas de educacién vial y cortesia urbana y acceso a lugares publicos y privadas
para las personas ciegas.”®

235.  Tomando en cuenta lo anterior se considera que la LPDDF se centra en la accesibilidad al trans-
porte y al entorno fisico, enfatizando los apoyos para personas discapacidad motriz. No menciona
aspectos relacionados con la accesibilidad a la informacién y las comunicaciones de las personas con
discapacidad sensorial.

236. La Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal”” (LTVDF) norma los servicios de trans-
porte publico, ya sea el operado por el Gobierno del Distrito Federal, o el concesionado a particulares.
En relacién a las personas con discapacidad las disposiciones de esta ley nuevamente responden al mo-
delo médico-reparador’8 y estdn enfocadas en la discapacidad motriz.

237.  Las referencias sobre la discapacidad que hace la LTVDF son en relacién a las facultades de la
Secretaria de Transporte y Vialidad (Setravi) para impulsar el servicio puablico de transporte, instru-
mentar programas y acciones que faciliten el transporte y desplazamiento, y promover acciones coordi-

7V Vide supra A. Marco tedrico (pdrrafos 25-63) para més detalles.

72 LPDDF, articulo 2°, fraccién VI.

73 Ibid., articulo 3°, fraccién X.

74 [bid., articulos 15-17.

75 [Ibid., articulo 18.

76 Ibid., articulos 19 y 20.

7 Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de diciembre de 2002.
8 Vide supra A. Marco teérico (pdrrafos 25-63) para mds detalles.
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nadas con la Secretaria de Obras y Servicios y las delegaciones del Distrito Federal para proporcionar
a las y los usuarios y peatones el trdnsito seguro en la infraestructura vial, incluyendo a las personas con
discapacidad.”®

238. También establece que las unidades que ofrecen servicio de transporte de pasajeros y de servi-
cios publico se sujetardn a los manuales y normas técnicas existentes para cuestiones de diseno de las
unidades.8® Asimismo ordena que 20% de los vehiculos concesionados de transporte publico deberdn
ser adaptados para ser utilizados por personas con discapacidad.’!

239.  La Setravi podrd imponer una sancién que puede ir de los sesenta a ochenta dias de salarios
minimos, a los(as) prestadores(as) de servicios publicos que obstaculicen o impidan el uso del servicio
a personas con discapacidad,? lo que se entiende que puede ser por negacién del servicio o por falta
de adaptacion de las unidades. En caso de que los(as) usuarios(as) deseen interponer quejas, la Secreta-
rfa contard con dreas administrativas que las atiendan.$3

240.  Analizando las disposiciones especificas sobre las personas con discapacidad, podemos afirmar
que la LTVDF no retoma la situacién de las personas con discapacidad, sino que mds bien la trata junto
con otros segmentos de los grupos en situacién de vulnerabilidad tales como las personas adultas mayo-
res y menores de edad. Considerando las necesidades especificas y diversas de las personas con disca-
pacidad, se requeriria de una regulacién especifica enfocada en sus derechos.

241. La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM),34 s6lo establece
que las instalaciones puablicas deberdn asegurar la accesibilidad para todas las personas y que deberdn
cumplir con el diseno y sefializacién en instalaciones, circulaciones, servicios sanitarios y demds instala-
ciones andlogas establecidas para las personas con discapacidad con base en lo establecido por otras
leyes.85

242.  Ademis de las leyes ya citadas existen reglamentos y normas que contienen lineamientos muy
especificos en cuanto a la accesibilidad de las personas con discapacidad: el Reglamento de la LPDDF,
el Reglamento de Trdnsito Metropolitano; el Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal; el
Reglamento de Mobiliario Urbano para el Distrito Federal y las Normas Oficiales NOM 233-SSA1-
2003 y NMX-R-050-SCFI-2006 relativas a los requisitos arquitecténicos que deben cumplir los Ser-
vicios de Salud y los edificios de uso publico respectivamente.

243.  En el reglamento de la LPDDF la accesibilidad es regulada ampliamente. En general se imponen
obligaciones para garantizar el acceso y el desplazamiento de las personas con discapacidad a la infra-
estructura de la administracion piablica en condiciones seguras, enfocindose mayormente en aspectos
relacionados con la discapacidad motriz.8¢

79 LTVDF, articulos 7.XV, 7.XXVIII y 100.

80 Jbid., articulos 17 y 22.

1bid., articulo 42.

Ibid., articulo 156.

1bid., articulo 103.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de enero de 2000.

LoPsRM, Titulo Segundo. De la Planeacién, Programacién y Presupuestacion. Capitulo Unico, articulo 21, fraccién xv.
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86 Reglamento de la LPDDF: Requerimientos de accesibilidad de planteles educativos (articulo 12, fraccién v); adecuacion arquitecténica en
instalaciones deportivas (articulo 14, fraccién 11); instalaciones a cargo de la Secretarfa de Cultura (articulo 19, fraccién 1v); Creacién de



244. También se regulan medidas de accesibilidad de informacién y comunicaciones tales como la
obligacién de publicar el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal en formatos y lenguajes
accesibles,?7 asi como la elaboracién de actas, minutas, invitaciones y programas del Consejo Promo-
tor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad.®® Establece que se deberdn de
colocar letreros y graficos visuales, senalamientos téctiles y otros con el simbolo internacional de acceso
para personas con discapacidad, senalizacién conductiva, asi como la colocacién de senalamientos que
prohiban la obstruccién de rampas,® y la observacién de medidas de accesibilidad en los proyectos del
programa de vivienda para personas con discapacidad auditiva.? En el capitulo sobre preferencias para
el libre desplazamiento y transporte, también se abordan algunas de éstas medidas.”! Asimismo se hace
referencia a las obligaciones de que las instancias gubernamentales observen medidas de accesibilidad,
sin especificar el tipo.”?

245.  Ademds de este reglamento, se han elaborado diversos manuales con el objeto de difundir los
estandares y especificaciones técnicas que deben tener los accesos para las personas con discapacidad,
a saber:%3

1) Las Normas para la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad, Movilidad Limitada,
Ceguera y Sordera, del Instituto Mexicano del Seguro Social (1MSs, sin fecha de publicacién)
a ser aplicadas por proyectistas, constructores y responsables de las edificaciones del IMSS, en
los elementos urbanos, arquitecténicos y mobiliarios. Integra criterios normativos para la
eliminacién de barreras fisicas que para el adecuado acceso a las edificaciones.

2) Las Recomendaciones de Accesibilidad, elaboradas por la Oficina de Representacion para
la Promocién e Integracién Social para las Personas con Discapacidad de la Presidencia de la
Reptblica. Cubre especificaciones de accesibilidad al entorno urbano, tanto en espacios des-
cubiertos como en espacios cubiertos y dedica un capitulo a la senalizacién.

3) El Manual Técnico de Accesibilidad de Accesibilidad, publicado por la Seduvi en febrero de
2007. Esta disenado para apoyar a los proyectos urbanos y de construccién con criterios,
especificaciones, graficos y otros, para las adecuaciones de los espacios que requieren las per-
sonas con discapacidad, adultas mayores, personas con movilidad limitada o con alguna li-
mitacién temporal y personas de talla baja.

El contenido de este manual versa sobre: Estudio ergonémico; medidas antropométri-
cas; normas y criterios de disefio en espacios abiertos, espacios cerrados, elementos arqui-

una gufa que incluya sitios con libre acceso a los servicios culturales (articulo 19, fraccién V), Elaboracién de propuestas al ejecutivo fede-
ral para adecuaciones a inmuebles (articulo 51, fraccién 1); programacién y ejecucion de las 4reas de la administracion publica para garan-
tizar el acceso; libre acceso a los espacios e instalaciones de uso publico y teléfonos puablicos para personas con sillas de ruedas (articulo
57, fracciones 1y 11); Elaboracién de un programa de libre acceso y desplazamiento a inmuebles del Gobierno del Distrito Federal y emi-
sién de disposiciones técnicas y normativas (articulo 58, fracciones 1y 11); vigilancia de condiciones de acceso y libre desplazamiento en
viviendas destinadas a personas con discapacidad o en la modificacién de inmuebles (articulo 61, fracciones 11 y 111); espectéculos puibli-
cos (articulo 62, fracciones 1y V); establecimiento del Programa Establecimiento Amigo y Oficina Amiga.

1bid., articulo 6°.

1bid., articulo 35.

Ibid., articulo 57, fraccién 1v.

1bid., articulo 60.

1bid., capitulo vii, articulos 64 al 77.

Tales como adecuaciones de bibliotecas publicas para hacerlas accesibles (articulo 19, fraccién 111, exposiciones organizadas por las secreta-
rfas de Turismo o Cultura con medidas de accesibilidad (articulo 20, fraccidn 11), Secretaria de Turismo de manera conjunta con el DIF-

8

s}

8

&

8

N}

9

S

9

9.

1

DF difundir4 el programa de sitios turisticos accesibles (articulo 21) delegaciones, érganos desconcentrados, dreas de la Administracién
Publica, Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, los drganos judiciales y la Asamblea Legislativa, observardn las medidas de acce-
sibilidad (articulo 56).

93 Disponibles en la pagina web de Libre Acceso, A. C. <http://www.libreacceso.org/.>.
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tecténicos y urbanos y sanitarios y criterios de seguridad, particularmente para casos de
emergencia (proteccion civil). Segin expres6 el GDF, el manual se convertird en el Programa
de Accesibilidad de la Ciudad de México, y después en una norma oficial que se extienda a
instituciones publicas, privadas y de servicios.?

246. Alaluz de lo analizado, se puede decir que la normatividad internacional en materia de accesi-
bilidad es muy cuidadosa en sefalar la necesidad de proveer los apoyos® que satisfagan los requeri-
mientos de acceso fisico, de informacién y comunicaciones de las personas con discapacidad. Lo mismo
sucede con la LGPD. Sin embargo, la legislacion del Distrito Federal se enfoca en la accesibilidad al
transporte y al entorno fisico de quienes tienen discapacidad motriz, sin referirse de fondo a las necesi-
dades de las personas con discapacidad sensorial, intelectual y mental (psicosocial).

2. Hechos y datos

247.  En el Distrito Federal, la accesibilidad es uno de los mayores retos, debido a la gran cantidad
y variedad de barreras fisicas y de informacién y comunicaciones existentes. Es necesario tomar en
cuenta que en el Distrito Federal habitan 8.7 millones de personas,’® ademds de aquellas que transitan
diariamente por razones laborales o por turismo. Ademds, debido a las dimensiones de poblacién en el
Distrito Federal, desplazarse por la ciudad requiere utilizar transporte publico, manejar un vehiculo o
recorrer un espacio urbano que es inaccesible para las personas con discapacidad.

248.  Si bien en el Distrito Federal se han tomado medidas para mejorar la accesibilidad, éstas no
son constantes ni integrales y no contemplan las necesidades de los distintos tipos de discapacidad, por
lo que se presentan eslabones de accesibilidad aislados,”” sin alcanzar a garantizar la accesibilidad.
Por ejemplo, es frecuente que haya una rampa de un lado de la calle, pero no del otro lado —como
sucede en el primer cuadro de la ciudad, recientemente remozado—, o que algunas estaciones de trans-
porte publico tengan indicaciones en braille y que otras no las tengan.

249. Tal como se explicard con mds detalle, la mayor parte de la infraestructura piblica carece de
disefios universales o de otras adecuaciones que la hagan accesible para las personas con discapacidad.

250. También es importante considerar que, al igual que en la legislacién nacional y local analiza-
da, muchas de las acciones gubernamentales dirigidas a mejorar la accesibilidad no estin disefiadas ade-
cuadamente para responder a los requerimientos de personas con discapacidad sensorial, sean éstas
auditivas, de lenguaje o visuales, o que presenten varias de ellas a la vez.

251. A esto hay que agregarle la falta de una cultura de respeto por los derechos humanos y la dig-
nidad de las personas con discapacidad, asi como los bajos niveles de conciencia social sobre las necesi-

94 GDF, Con el manual de accesibilidad para personas con discapacidad se busca una ciudad modelo: MEC (Marcelo Ebrard Casaubon), Boletin
610, 25 de julio 2007, Comunicacién Social http://www.comsoc.df.gob.mx/noticias/boletines.html?id=1339374 (visitada el 7 de febrero
de 2008).

9 oNuU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., articulo 12.

9 INEG, Cuéntame. Informacion por entidad, 2005, México. Disponible en <http://cuentame.inegi.gob.mx/monografias/informacion/df/
poblacion/default.aspx?tema=me&e=09> (visitadael 16 de diciembre de 2008).

97 Vease parrafo 210. para revisar la definicién de eslabones accesibles aislados.



dades de las mismas tanto entre la poblacién general como, en particular, entre los(as) funcionarios(as)
publicos(as), lo que puede afectar seriamente el goce y disfrute del derecho de accesibilidad.

Un tema relacionado con el derecho a la accesibilidad tocado durante la audiencia publica llevada a cabo por la coHpr en 2007, fue la
ausencia de informacién accesible sobre el tipo de apoyos que las personas con discapacidad pueden obtener y la falta de conciencia en
la mayoria de las personas sobre sus derechos. Esto se refleja claramente en la situacién vivida por una médico odontéloga quien después
de sufrir un accidente quedo cuadripléjica, enfrenté la ausencia de informacién accesible sobre su condicion y el tipo de servicios de apoyo
existentes. A consecuencia los primeros anos después del accidente se caracterizaron por la desesperanza y la tristeza, asi como por la
imposibilidad de reiniciar su vida.%

a) TRANSPORTE

252.  El tema del transporte en el Distrito Federal es de gran relevancia por tratarse de uno de los
servicios que potencialmente podria ser un medio del goce del derecho de accesibilidad, pero que en
las condiciones de implementacién actual representa un obstdculo para el goce de este derecho.

253.  Tal como se mencioné anteriormente, el Distrito Federal estd habitado por aproximadamente
8.7 millones de personas. Se suman a ella otros 9.2 millones de personas en los municipios conurba-
dos de la Zona Metropolitana. Este enorme conglomerado realiza diariamente 30 millones de tramos
de viaje?” y requiere, por tanto, de un complejo sistema de transporte.

254.  El Gobierno del Distrito Federal, a través de la Setravi, lleva a cabo diversos programas que se
integran en la Red Integral de Transporte para Personas con Discapacidad, con el objeto de “que los
discapacitados (sic) participen en la economia familiar y eleven su autonomia personal”.10

255.  En el Programa Integral de Transporte y Vialidad 2001-2006'! de la Setravi, se busca con las
politicas relativas a las personas con discapacidad:

* Garantizar la accesibilidad de toda la poblacién al transporte publico.

* Promover que el transporte concesionado contemple un porcentaje de su parque vehicular
para ser utilizado por personas con discapacidad.

* Promover el respeto al sefialamiento instalado en lugares publicos y de transporte que indi-
que su exclusividad para personas con discapacidad.

* Promover los programas de transporte y vialidad dirigidos a optimizar la accesibilidad de las
personas con discapacidad.

* Impulsar actividades de educacién vial, dirigidos a sensibilizar a la poblacién respecto al
conocimiento y respeto a las reglas de urbanidad y vialidad relacionadas con las personas con
discapacidad, asi como el uso adecuado de espacios publicos.

98 Testimonio de la Dra. Norma Maldonado Vega, miembro de Fundacién Humanista de Ayuda a Discapacitados (sic), A. C.

9 INEGL, Cuéntame. Informacién por Entidad, op. cit.
10

=3

Secretarfa de Transporte y Vialidad. Gobierno del Distrito Federal. Fuente. http://www.setravi.df.gob.mx/a_ciudadana/red_discapacidad.
html (visitadal5 de diciembre de 2008).

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 5 de noviembre de 2002. Mas detalles Véase: Setravi, “Programa Integral de
Transporte y Vialidad 2001-2006, Sistemas de Transporte 3.1.4., disponible en: http://www.setravi.df.gob.mx/programas/pitv.pdf (ulti-
ma visita el 8 de febrero de 2008).
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* Mantener la operacién directa del transporte ptblico del gobierno de la ciudad en condicio-
nes de eficiencia, calidad y economia, a efecto de garantizar la accesibilidad de la poblacién.

* Estructurar servicios de transporte adecuados para el traslado seguro de las personas con dis-
capacidad, considerando sus esquemas de movilidad.

* Evaluar y disenar nuevas tecnologias en las unidades utilizadas para el transporte de personas
con discapacidad para facilitar los movimientos de ascenso y descenso de las y los pasajeros
con discapacidad.

256. Al analizar lo anterior, se puede detectar que el vocabulario utilizado en el programa de la
Setravi carece en su mayoria de un lenguaje de obligatoriedad en la implementacién de medidas que
garanticen la accesibilidad.

257.  Como parte de las acciones que realizan con el propésito de cubrir las necesidades de las per-
sonas con discapacidad, las autoridades de la Setravi enfatizan que el transporte puiblico del Distrito
Federal ofrece servicio gratuito a personas con discapacidad.'%2 La Red de Transporte de Pasajeros del
Distrito Federal (RTP) y el Metrobus dan servicio sin costo a las personas con discapacidad que cuenten
con un documento o identificacién expedida por autoridad competente que acredite tal condicién o
que sea evidente la disminucién de sus facultades fisicas, intelectuales o sensoriales de tal manera que
limiten la realizacién de actividades normales.!%3 El Sistema de Transporte Colectivo Metro ofrece para
el mismo fin una tarjeta de cortesia, con la cual también tienen acceso gratuito en unidades del Trole-
bus, Tren ligero y autobuses de la RTP.104

258.  La gratuidad es un logro significativo pero tiene dos problemas importantes: la primera es que
existen criterios y mecanismos diferenciados para el acceso gratuito segtin el sistema de transporte que no
son reconocidos por los otros, lo cual es un problema para los y las usuarias potenciales. Ademds, el
naimero limitado de unidades adaptadas y los pocos ajustes que hasta hoy se han realizado constituyen
eslabones de accesibilidad aislados, hacen propiamente imposible el uso del sistema de transporte de
manera eficiente, constante y segura para las personas con discapacidad.

259.  Por su parte, en el Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Dis-
capacidad!® ha detectado como tareas pendientes y acciones futuras las siguientes: “Optimizar el 100%
del servicio que se otorga actualmente, a través de la capacitacion de los recursos humanos [...], a fin
de que se brinde un servicio cordial”;19 elaborar “programas de promocidn y concientizacion hacia el
publico usuario, que [...] permitan difundir los servicios que otorga este organismo, asi como las rutas
que cuentan con parque vehicular equipado”?7 para personas con discapacidad. Otra tarea pendiente
es que, en coordinacion con la Direccidén General de Transporte de la Setravi, se definan “los derroteros

102 De acuerdo con cifras proporcionadas por el Sistema de Transporte Colectivo Metro, de enero de 2001 a junio de 2006 se proporcionaron

18,297,441 accesos gratuitos. Véase GDF, Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxir
Sesion Ordinaria. Informe Balance 2001-2006, México, 26 de septiembre 2006, p. 40. Documento disponible en: http://www.dif.df.gob.
mx/discapacidad/consejo/sesionordinariaXXXII pdf.

105 Acuerdo por el que se autoriza la exencidn del pago de la tarifa establecida al usuario del corredor de transporte publico de pasajeros
Metrobus Insurgentes a las personas que se indican, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de septiembre de 2005 y su
fe de erratas publicada en la misma gaceta el dia 30 de septiembre de 2005.

104 Vase pagina del Metro en la seccién respectiva a la tarjeta de cortesfa: http://www.metro.df.gob.mx/servicios/cortesiacapaciddif.-html.

105 Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxi1 Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit., p. 43.

106 fhid., p. 46.

107 [dem.
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y contar con las autorizaciones de ley requeridas para operar estas y nuevas rutas preferenciales, a fin

de evitar conflictos que finalicen en tener que desactivar rutas que benefician a este sector de la pobla-
q q q

cién y con ello fijar la pauta, para en lo futuro, contar con mayor parque vehicular equipado”.108

260. A continuacién se analizan los niveles de accesibilidad a los diferentes medios de transporte que
hay en el Distrito Federal, es decir, la Red de Transporte Pablico, el Metrobus, el Servicio de Transporte
Eléctrico, el Sistema del Transporte Colectivo Metro, el transporte ptblico concesionado-individual (taxis),
el transporte publico concesionado-piblico (microbuses) y la situacion de los vehiculos particulares.

» Red de Transporte Pablico (RTP)
261.  Elservicio publico de transporte en el Distrito Federal se presta a través de la Red de Transporte
Pablico (RTP),'%? por medio de 860 autobuses distribuidos en 75 rutas.!!0

262. Desde el afno 2001, la RTP brinda servicio de transporte preferencial, sin costo, para personas
con discapacidad con 71 autobuses de disefio especial, que recorren cinco rutas que hacen conexién a
algunas estaciones del metro.!!! Esta cantidad de autobuses sélo representa 8% de la flota y 6.6% de
las rutas.

263. De acuerdo con la informacién de la misma Setravi, las ayudas técnicas con las que cuentan
estos autobuses son: “Rampa hidrdulica para acceso en silla de ruedas al autobus; cinturén de seguri-
dad para sujecién de las sillas de ruedas; asiento individual con espacio protegido para personas ciegas
y su perro guia; timbre a 85 cm para activar la sefial de descenso (accionamiento por botén y cordén);
sirena de aproximacién para personas con discapacidad visual; sistema de aviso sonoro y visual para el
descenso; distintivos sobre el servicio a personas con discapacidad inferior y exterior; sistema de audio
interior para informacién de vialidades y descensos”.!!2

264.  Ahora bien, es importante referir que las acciones enfocadas a la poblacién de personas con dis-
capacidad tienen deficiencias importantes. La RTP misma identifica como problemas:!!3

* Laausencia de “un sistema de informacién o difusién al publico usuario, que permita deter-
minar las necesidades de traslado de este sector en transporte publico”.

* “Los puntos de ascenso-descenso y cierres de circuito, no cuentan con la infraestructura ne-
cesaria para el acceso en silla de ruedas”.

* “No se cuenta con un sistema que permita determinar las necesidades de traslado de este
sector en transporte publico, como origenes y destinos mds demandados”.

108 Jdem.

109 Como un organismo descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
sectorizado a la Setravi. Creado por decreto publicado el 7 de enero del 2000 en la Gacera Oficial del Distrito Federal. Inicié operaciones
a partir del dia 1° de marzo del mismo afo. Red de Transporte Piblico. Gobierno del Distrito Federal. Fuente: http://www.rtp.gob.mx/

110 Informacién disponible en el apartado de “Antecedentes” de la pdgina web de la RTP. http://www.rtp.gob.mx/quienes_somos.htm (visi-
tada el 11 de febrero de 2008)

111D Metro Santa Marta-Metro Mixcoac: 2D Metro San Lizaro-Xochimilco/Bosque Nativitas por Miramontes; 3D U.C.T.M Atzcapot-
zalco-Carmen Serddn; 6D Republica del Salvador-Deportivo Xochimilco y 7D Centro Comercial Santa Fe-La Villa/Cantera por Palmas.
Fuente: http://www.rtp.gob.mx/quienes_somos.htm. Véase también: GDE. Comunicacién Social, Discursos, disponible en: http://www.
comsoc.df.gob.mx/noticias/discursosj.html?

112 Pigina web de la Setravi http://www.setravi.df.gob.mx/a_ciudadana/red_discapacidad.html.
113

&

Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxir Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit., p. 42.
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* Tampoco se cuenta con un padrén que permita prever el niimero de personas usuarias con
discapacidad. Se han detectado credenciales falsificadas y fotocopiadas.

* Las vias que si cuentan con rampas se han vuelto inaccesibles debido a: la obstaculizacién
de vendedores ambulantes; las condiciones de la rampa o el deterioro de la pavimentacién.

* El hecho de no contar con autobuses equipados en todos sus destinos, genera el desinterés
del publico usuario respecto a la utilizacién de este medio de transporte.

265. Por otra parte, las unidades adaptadas no satisfacen los criterios que garanticen el derecho a la
accesibilidad. Se ha reportado, por ejemplo, que dichas unidades no cuentan con cinturén de seguri-
dad para las sillas de ruedas.!

266.  Entre la informacién del pase de lista enviada por RTP para la elaboracién del Diagnéstico de
Derechos Humanos del Distrito Federal, se expresé la necesidad de mayores recursos para la adquisi-
cién de autobuses adecuados a las necesidades de personas con discapacidad.!!>

» Centro de Transferencia Modal (Cetram)
267.  El Centro de Transferencia Modal (Cetram),!¢ o paraderos, evaliia como un problema bdsico
el de la inaccesibilidad de sus instalaciones, por las siguientes razones:!”

* Los pocos espacios para el libre trdnsito de las personas con discapacidad, por la falta de pre-
visién al construirlos hace 15 afios.

* Los comerciantes informales, que invaden los espacios del Cetram.

* La falta de presencia de elementos de seguridad que apoyen en la liberacién de espacios des-
tinados para la circulaciéon de personas con discapacidad.

» Metrobis

268. Al mes de mayo de 2008, el Metrobus contaba con 97 autobuses, 34 estaciones y dos estaciones
terminales. Recorre dos rutas y atiende a un promedio de 8,500 pasajeros por hora.!'8 Ofrece los si-
guientes servicios para las personas con discapacidad:'!®

* Servicio gratuito para personas con discapacidad evidente o que lo acrediten con documen-
to oficial.

* 28 de las 36 estaciones contaban con rampa de acceso para personas con discapacidad.!2°

* Cada estacién cuenta con garita de cortesia para facilitar el acceso a personas con discapacidad.

* La altura del andén de la estacién coincide con el piso interno de los autobuses para facili-
tar el ascenso y descenso.

114 Informacién proporcionada por Enrique Medel Bolafos, de la Fundacién Humanista de Ayuda a Discapacitados (sic), A. C.
115 Comité Coordinador, 2008, Diagndstico de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 761, pérrafo 3460.
116 Definido en el articulo 2° fraccién 1v de los Lineamientos de Operacién de los Centros de Transferencia Modal del Distrito Federal como

o)

“Centro de Transferencia Modal o Cetram: El espacio fisico que forma parte de la infraestructura urbana, donde confluyen diversos
modos de transporte terrestre de pasajeros, destinados a facilitar a las personas el trasbordo de un modo a otro para continuar su viaje”.
17 Jbid., p. 53.
118 Informacién tomada de la pagina de Metrobus en <http://www.metrobus.df.gob.mx/noticias/index.html> (visitada el 30 de mayo 2008).

o

119 Folleto informativo sobre la Red Integral para Personas con Discapacidad de la Setravi, disponible en: http://www.setravi.df.gob.mx/
a_ciudadana/polipticofrente.pdf (tltima visita: 11 de febrero de 2008).

120 Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxi1 Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit., p. 42.



* En cuanto a la accesibilidad enfocada a las discapacidades sensoriales, la primera puerta de
ascenso y descenso de pasajeros al autobus dispone de la sefalizacién adecuada para personas
con discapacidad.!?!

* Cada autobts cuenta con un lugar disefiado para la sujecién de una silla de ruedas.

* Todos los autobuses cuentan con asientos reservados y sefialados con el simbolo de discapa-
cidad.122

* Los autobuses cuentan con un sistema auditivo y visual para el cierre de puertas.

* Se permite el ingreso con perros guia.

* Préximamente, operard dispositivo de alerta a operadores

269. La participacién del Metrobus en el Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las

Personas con Discapacidad ha derivado en acuerdos que ha asumido esta instancia. Como consecuen-

cia de estos acuerdos las autoridades del Metrobus han realizado recorridos, a veces en conjuncién con
diversas dependencias del Gobierno del Distrito Federal y ONG, para:!23

* Identificar los aspectos a mejorar en las estaciones y vias de acceso a las mismas;

* Organizar cursos de sensibilizacién para operadores y supervisores del sistema en la elabo-
racién del Proyecto Red Integral de Transporte para Personas con Discapacidad;

* Colocar dispositivos de alerta a operadores de autobuses para el ascenso de personas con dis-
capacidad'?* en 28 estaciones;

* Ajustar las puertas de cortesia para facilitar el pase adecuado de personas que utilizan sillas
de ruedas, muletas y otros tipos de apoyos, como bastones blancos, perros guias, etcétera;

* Brindar asesoria técnica sobre el Manual Técnico de Accesibilidad elaborado por la Seduvi;

* Incorporar las recomendaciones de accesibilidad a los proyectos ejecutivos de los nuevos co-
rredores de Metrobus Insurgentes Sur (Dr. Galvez-El Caminero) y Eje 4 Sur (Tacubaya-
Tepalcates), y

* Gestidn para el desarrollo de cursos de sensibilizacién al personal de la Policia Auxiliar desta-
cado en las estaciones del Corredor Insurgentes.

270.  El Metrobds es el sistema de transporte con mayores adecuaciones para garantizar la accesibili-

dad a este grupo de poblacién. Sin embargo todavia hay algunos aspectos a mejorar en el servicio para

cumplir con criterios de accesibilidad para personas con discapacidad!?> que satisfagan los estindares

internacionales, a saber:

121
122
123
12:
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Ldem.

Ibid., p. 57.

Idem.

Consiste en la activacién de una torreta luminosa mediante un botén sefalizado, que le indica al operador del autobts que una persona
con discapacidad abordaré la unidad.

Metrobus, Direccién Juridica y Enlace Institucional, oficio MD/D]J/455/2007, 5 de noviembre de 2007. En oficio enviado de la Di-
reccién Juridica se hace la aclaracién que el Sistema de Corredores para el Transporte Pablico de Pasajeros del Distrito Federal tiene “como
uno de los principales componentes el de integrar a [las personas con discapacidad] en el disfrute del servicio y no sélo por la gratitu-
idad, sino ademds por las condiciones fisicas de la infraestructura (estaciones y terminales) sino también por el disefio de los autobuses”.
También aclara que desde su perspectiva “el servicio de transporte publico de pasajeros que se brinda en el corredor [Insurgentes] tiene
en forma integral el enfoque de facilitar el traslado de personas con discapacidad®. Asimismo afirma que la actual administracién tiene
apegado un propésito de beneficio, en materia de transporte publico a las personas con discapacidad y como prueba de ello estd que en
el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, entre sus objetivos tiene el consolidar la reestructuracién del trans-
porte publico de mediana capacidad y fortalecer el sistema de Metrobus con 10 lineas. Sin embargo al citar el Programa General no se
hace mencidn especifica de las acciones para garantizar accesibilidad a personas con discapacidad.
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Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-2008

* Solamente dos tercios de las estaciones cuentan con rampas de acceso.

* La brecha amplia que algunas veces queda entre el vehiculo y el andén, pese a que existe un
sistema de aviso para evitar esta situacién, pone en riesgo la seguridad de las personas con
discapacidad, y podria tener consecuencias fatales.

* La saturacidn, especialmente en las horas de mayor afluencia u horas pico, dificulta el uso
del servicio incluso para personas sin discapacidad.

* No todos los espacios han sido habilitados para las personas con discapacidad visual pues, a
pesar de que se reporta que se cuenta con sistema sonoro para las personas ciegas, la sonori-
zacion no ha sido instalada en todas las unidades y no siempre funciona. Cabe mencionar
que la CDHDF recibié una queja el 26 de julio de 2007 por la falta de sonorizacién para per-
sonas ciegas, que se encuentra en tramite.

* Los elevadores con que cuentan algunas estaciones, no tienen en su totalidad acceso para las
sillas de ruedas desde las banquetas por falta de rampas, o por obsticulos fijos como postes
que se encuentran en éstas.

> Servicio de Transporte Eléctrico

271.  El Servicio de Transporte Eléctrico del Distrito Federal (STE)!?¢ cuenta con dos sistemas de
transporte que funcionan con energfa eléctrica: La linea de trolebuses y el Tren Ligero. Las 15 lineas
de trolebuses dan servicio a mds de 380 colonias en 9 delegaciones del Distrito Federal. Cuenta con
405 trolebuses, que operan a un intervalo de paso de 5 minutos. El tren ligero cuenta con una linea
con 18 estaciones y 16 trenes con capacidad para 374 pasajeros cada uno.!?’

272.  El STE dice ofrecer los siguientes servicios a las personas con discapacidad:!28

* Persona encargada de apoyar a las personas con discapacidad para ascender y descender de
la unidad.

¢ Trolebuses (serie 9000) con sistema de arrodillamiento distribuidos en la Red de Trolebuses
que facilitan el acceso a las personas con discapacidad —aunque no se cuenta con la infor-
macidn de la cantidad exacta.

* Rampas de acceso a las unidades del Tren Ligero en sélo tres de las dieciocho estaciones:
Taxquena, La Noria y Xomali.

* Linea conductiva para ciegos en la terminal Taxquefia, que se conecta con el dispositivo si-
milar del Sistema de Transporte Colectivo (Metro).

* Eliminacién del torniquete y salida a nivel del paradero sur en la estacién Terminal Tax-
quena.

273.  Este sistema es otro ejemplo de los eslabones de accesibilidad aislados ya que solamente algu-
nas estaciones del Tren Ligero cuentan con rampas de acceso y la gran mayoria de las unidades del Tren
Ligero y del Trolebus no estdn adaptadas para facilitar el acceso de las personas con discapacidad motriz
y sensorial.

126 Sistema de Transporte Eléctrico. Véase http://www.ste.df.gob.mx/.

127 Servicio de Transporte Eléctrico del Distrito Federal, pagina web seccién Servicios. Disponible en: http://www.ste.df.gob.mx/servicios/
lineas.html (visitada el 12 de febrero de 2008). También Véase GDF et al., Anuario del Transporte y la Vialidad 2004, 2.2.1 Trolebuses,
Meéxico, 2004, p. 143. Disponible en: http://www.setravi.df.gob.mx/stv_anuario2004.pdf (visitada el 12 de febrero de 2008).

128 Folleto informativo sobre la Red Integral para Personas con Discapacidad de la Setravi, op. ciz.



> Sistema de Transporte Colectivo Metro

274.  El Sistema de Transporte Colectivo Metro cuenta con 11 lineas, 175 estaciones distribuidas en
los 201.4 kilémetros de vias dobles y un parque vehicular de 307 trenes, por las que circulan diaria-
mente 4.6 millones de personas.'??

275.  El Metro ofrece los siguientes servicios a las personas con discapacidad:'3

* Tarjeta de cortesia para transportarse gratuitamente. Las personas con discapacidad tienen
acceso gratuito por el torniquete de cortesia en las 175 estaciones del Metro.

* Asiento reservado. Cada vagén dispone de 4 asientos identificados por una placa con el sim-
bolo de discapacidad.

* Placas en braille. 355 placas metdlicas escritas en sistema braille, para facilitar la orientacién
de las personas ciegas, distribuidas en 25 (14.2%) estaciones de la Red. Lineas: 2, 9 y B.

* Ranuras guias. 32 estaciones (18.2%) cuentan con canaletas a nivel de piso para guiar a las
personas ciegas en su acceso al andén. Estas estaciones corresponden a Linea 2, 9, y todas
las estaciones de la linea B.

* Acceso de perros guia en todas las estaciones del Metro.

* Salvaescaleras. Se cuenta con 24 plataformas que descienden o ascienden en escaleras fijas.
Cuentan con plataformas, estaciones de las lineas 3 y 9.

276. Al anunciarse en los medios de comunicacién la construccién de linea 12 del Metro se indicé
que esta linea “serd totalmente accesible para todas las personas con discapacidad. Con rampas, baran-
dales, pasamanos, torniquetes e instalaciones completamente adaptadas [...] Las adecuaciones incre-
mentan el costo de la linea 12 en 8% (1,100 millones de pesos)”.13!

277.  Aunque el Metro tiene algunas adaptaciones para las personas con discapacidad, éstas también
constituyen eslabones de accesibilidad aislados. Los limitados salvaescaleras no permiten superar todos
los obstéculos de una misma estacién. Por ejemplo, en la estacién Ciudad Universitaria, el salvaesca-
leras permite acceder del andén al piso superior, pero no existe otro que permita bajar hacia la calle.
Como este ejemplo, hay situaciones similares en otras estaciones.

278.  El hecho de que una de las lineas del Metro vaya a ser disefiada totalmente para el uso de per-
sonas con discapacidad no es suficiente porque para que se complete la cadena de accesibilidad, se ten-
drdn que hacer las adecuaciones necesarias también en las demds lineas existentes.

279.  Otro aspecto a mejorar es la capacitacién del personal adscrito al Metro, ya que durante la
audiencia puablica organizada por la CDHDF en 2007 se recibieron testimonios sobre actitudes discrimi-
natorias por parte del personal de seguridad, que no han permitido el acceso gratuito a personas con

129 Setravi, Transporte piiblico del Gobierno del Distrito Federal. Mejoramiento y ampliacion de los sistemas del transporte piiblico de pasajeros del
Gobierno del Distrito Federal. Disponible en: http://www.setravi.df.gob.mx/anuario/textos/publico_gdf.htm (visitada el 20 de octubre de
2008).

130 Folleto informativo sobre la Red Integral para personas con Discapacidad de la Setravi, gp. ciz. También Véase: Setravi, Comparecencia del
C. Secretario de Transportes y Vialidad, Ing. Luis Ruiz Herndndez, ante la IV Asamblea Legislativa del Distrito Federal, op. cit.

131 E] Universal, “En 2008, linea 12 del metro”, 9 de febrero de 2007, Disponible en: http://www.el-universal.com.mx/notas/405792.html
(visitada el 13 de febrero de 2008).
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discapacidad intelectual o psicosocial debido a que la discapacidad no ha sido evidente, esto a pesar de
que portaban un documento que les identificaba como personas con discapacidad.!3?

» Transporte publico concesionado-individual: taxis

280.  El transporte publico concesionado-individual, conformado por los taxis libres y de sitio, atien-
den 5% de la demanda, lo que equivale a un millén cien mil servicios diarios.!33 Se cuenta con 106
mil unidades, que atienden a un aproximado de 504 millones de pasajeros anuales.!34

281.  Las limitantes de accesibilidad en el servicio de taxis son reconocidas claramente por la misma
autoridad. La Setravi reconoce en el Informe del Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo
de las Personas con Discapacidad que “la principal problemdtica es la no prestacién del servicio a las
personas con capacidades diferentes (sic) por varios motivos: la falta de espacio en el auto para transpor-
tar accesorios, desconocimiento del operador para dar el servicio de manera adecuada, desconocimien-
to de la poblacién en general de los senalamientos respectivos”.!3>

282.  Las acciones que la Setravi reporta como apoyo a las personas con discapacidad usuarias de
taxis estin enfocadas en capacitacién y sensibilizacién para conductores sobre las necesidades de las
personas con discapacidad.!3¢ La capacitacién para la expedicion de la licencia tarjetdn tipo B, incluyé
un médulo de “Calidad en el servicio” con el tema, “Trato amable a personas con capacidades dife-
rentes (sic)”.137

283.  Las tareas pendientes en este sistema son muchas. Entre las mds apremiantes estd la necesidad
de adaptar los vehiculos concesionados para prestar un servicio efectivo a las personas con discapaci-
dad. La Setravi, detecta ésta como una tarea pendiente al afirmar que un reto a futuro es “promover la
utilizacién de vehiculos adaptados”.!38 La otra tarea que se identifica es revisar el médulo de ““Calidad
en el servicio’ con la finalidad de reforzar el tema “Trato amable a personas con capacidades diferentes
(sic) y de la tercera edad (sic)™”.13?

> Servicio de transporte publico concesionado: microbuses

284.  El transporte publico concesionado-colectivo, compuesto por autobuses, microbuses y vagone-
tas, atiende 60% de la demanda, lo que equivale a 12 millones de viajes diarios. Hay un total de 28
mil vehiculos concesionados.!4

285.  La Setravi tiene la facultad de supervisar el servicio ptblico concesionado de acuerdo al articu-
lo 31 de la Ley Orgénica de la Administracién Puablica del Distrito Federal.’4! Por lo tanto, también

132 Entre ellos estd el testimonio de Claudia Rosillo Arrizu, representantes de CONFE, I.A.P.
133 Vease pagina de Setravi, seccién de vialidades. Disponible en: http://www.setravi.df.gob.mx/vialidades/transporte_vialidad.html (visitada
el 13 de febrero de 2008)

134 Jdem. La anualidad de la tltima cifra no estd especificada en la pdgina, pero se deduce de la cantidad de viajes por difa.
13

v

Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxir Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit., p. 36.

136 Jbid., p. 37.

137 Idem.

138 [bid., p. 38.

139 Idem.

140 Setravi, seccidn de vialidades, op. cit.

141 Fracciones XiI y X1iI: “XII. Fijar las medidas conducentes y autorizar, cuando procedan, las concesiones o permisos que prevén los orde-
namientos legales y las disposiciones administrativas en materia de transporte publico de pasajeros y de carga, transporte escolar, colec-



tiene la obligacién de supervisar que este transporte cuente con los debidos disefios universales contem-
plados en la Convencién, con la finalidad de garantizar el derecho de accesibilidad de las personas con
discapacidad en el servicio de transporte concesionado.

286.  Sin embargo, hasta el momento es una facultad que no ha sido ejercida, lo que resulta en una
clara violacién al derecho de accesibilidad. Una muestra de esto es que la mayoria de los microbuses
no cuentan con las adecuaciones necesarias para cubrir con las necesidades de las personas con disca-

pacidad.

287.  Otro aspecto que preocupa es la falta del “respeto por la diferencia y la aceptacién de las per-
sonas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicién humanas™'42 por parte de las y los
prestadores de servicio publico concesionado en los microbuses. Debido a que las personas propietarias
y conductoras de este transporte compiten por el mayor niimero de pasajeros para conseguir una ma-
yor ganancia, regularmente prefieren no dar servicio a personas con discapacidad porque toma mds
tiempo que éstas asciendan y desciendan de las unidades, lo que los pone en desventaja con otros con-
ductores.

Un ejemplo de esta situacién es el testimonio de Pedro, comerciante ciego:143

“Lo peor de todo es el transporte que esta a criterio del tipo que lleva el microbus. No hay, por parte de la autoridad, ningun tipo de
apoyo al respecto, al contrario. Los camiones de la ruta 1 del eje 2 norte no me brindan el servicio porque traigo perro gufa. Pueden pasar
6 u 8 unidades y no me levantan. En muchas ocasiones puse mi queja en la misma ruta, luego en la Setravi, incluso directamente con el
anterior jefe de Gobierno y jamas recibi una respuesta. Se pierden en el olvido las quejas que tenemos en ese aspecto. Esa ruta es espe-
cialmente til para nosotros los discapacitados (sic) y para gentes de la tercera edad (sic). Es una avenida que tiene cierto flujo de pasajes
y las unidades son mas de las que deberfan andar en esa ruta por eso se corretean entre ellos. Ellos creen que al brindarnos el servicio,
para el que estan obligados, van a perder mucho tiempo. Eligen el pasaje y procuran eludir a la gente de la tercera edad y los discapaci-
tados (sic) [...] Otro companero que vivia a tres casas de la mia, pasaba por la misma situacion. Al grado de que cuando viajaba con su
esposa o su hija, tenfa que guardar el baston para que le hicieran la parada. Para nosotros es mas facil abordar una unidad con el bastén
porque vamos tocando los escalones. Si tenia el bastén extendido no le hacia parada. Lo guardaba aunque fuera solo. De plano él tenfa
esa ventaja porque usaba bastdn, yo en cambio uso perro guia. Llegaban al cinismo de pararse al cruzar la calle, con el fin de que yo no
me subiera habiendo méas gente en la parada. La gente corria para abordar la unidad pero en lo que yo llegaba, ya se habia ido”.

288.  Es importante hacer notar que del total de los aproximadamente 23 millones de viajes que se
realizan cada dia en el Distrito Federal y en la zona metropolitana, casi 57% se realiza en unidades del
servicio publico concesionados (colectivos e individuales. Aunque hay una importante laguna de infor-
macién publica sobre las caracteristicas de estos servicios, se puede afirmar que pricticamente la totali-
dad de estos vehiculos del transporte publico no concesionado no tienen disefos universales ni resultan
adecuados para brindar servicio a las personas con discapacidad, a pesar de su nivel de cobertura.

tivo de empresas, asi como de las terminales, talleres, sitios y demds instalaciones que se requieran para la prestacion adecuada de los ser-
vicios; XIII. Realizar estudios sobre la forma de optimizar el uso del equipo de transporte colectivo del sector, y con base en ellos, dictar
y supervisar el cumplimiento de las normas que conduzcan a su mejor aprovechamiento”.

142 0NU, 2008, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gp. cit., articulo 3°.d)

143 Testimonio recabado durante la investigacion del presente informe, de marzo a septiembre de 2007.
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Cuadro 11.2 Viajes realizados por dfa por tipo de transporte en el Distrito Federal y la zona metropolitana!44

Transporte Total de viajes Porcentaje
diarios por dia

Particular 4,100,000 17.83%
Transporte publico concesionado

Taxis libres y de sitio 1,100,000 4.78%
Autobuses, microbuses y vagonetas 12,000,000 52.17%
Transporte publico

Sistema de Transporte Colectivo (Metro) 4,450,000 19.35%
Red de Transporte Publico (RTP) 690,000 3.00%
Servicio de Transporte Eléctrico (Trolebus y Tren ligero) 310,000 1.35%
Metrobus 360,000 1.57%
Subtotales 23,000,000 100%

289.  Esimportante resaltar que el servicio de transporte que tiene una mayor accesibilidad para per-
sonas con discapacidad motriz y sensorial, es decir, el Metrobus, s6lo realiza 1.5% de los viajes diarios
y cuenta a la fecha con sélo 2 rutas en la ciudad. Esto da cuenta de la enorme, casi absoluta, desigul-
dad de condiciones que existen en el acceso al transporte cuando se tiene una discapacidad.

» Vehiculos particulares

290. Respecto de la transportacién en vehiculos particulares, la LPDDF establece que la adminis-
tracién publica contribuird a garantizar el uso adecuado de estacionamientos reservados, tanto en la via
publica como en lugares de acceso ptblico y que ademds las personas con discapacidad podrdn gozar
de excepciones en los programas de restriccién vehicular.'4

291.  Para este fin la Secretaria de Seguridad Publica (ssp) del Distrito Federal estd impulsando el
“Programa de Cortesfa Urbana para Personas Discapacitadas” (sic) que tiene dos lineas de accién: una,
la de sensibilizar al personal de la sSSP sobre el tema de discapacidad y la otra, “propiciar la accesibili-
dad a servicios ciudadanos”.'4¢ Para esta tltima se disefié un sistema de tarjetones vehiculares para la
utilizacion de los estacionamientos reservados.!4

292.  Sin embargo, este programa no es eficiente, en parte porque los propios funcionarios de la Ssp
han obstaculizado el uso de estacionamientos reservados para personas con discapacidad, bajo la excusa
de que el tarjetén mostrado por personas usuarias no ha sido emitido por una autoridad competente,
incluso cuando la discapacidad es evidente.

293.  Esto refleja la ignorancia existente sobre los derechos de las personas con discapacidad. Muchas
y muchos funcionarios publicos encargados de regular el trdnsito, que tienen como obligacién el garan-
tizar el goce del derecho de accesibilidad, no conocen los derechos de las personas con discapacidad ni
los mecanismos que existen en el Distrito Federal para garantizar este derecho:

144 Elaboracién propia con datos tomados de http://www.setravi.df.gob.mx/vialidades/transporte_vialidad.html (visitada el 13 de febrero de
2008), y de heep://www.metrobus.df.gob.mx/DESCRIPCION.pdf, (visitada el 15 de diciembre de 2008).

145 Articulo 18.11T'y IV.

146 ssp, “Programa de Cortesfa Urbana para Personas Discapacitadas (sic), disponible en: http://portal.ssp.df.gob.mx/Portal/Programasy
Campanas/Discapacitados.htm (visitada el 30 de mayo de 2008).

147 Idem.
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Un ejemplo de tal situacion es el testimonio de de Maria Teresa, una mujer con discapacidad motriz con vehiculo propio:'48

“He realizado todas las gestiones para acreditarme como persona con discapacidad [...] Ninguna de esas constancias y acreditaciones me
ha servido para nada. Ninguno de los policias, patrulleros o grulleros; ningtin funcionario pablico con quien he tenido que tratar ha sabido
nunca qué son esas constancias ni para qué sirven. Un policia auxiliar incluso se atrevié a decirme un dia que contratara yo un chofer, y
si no podia hacerlo, mejor no saliera de mi casa”.

294.  En el caso de que una persona ocupe un estacionamiento reservado para personas con discapa-
cidad sin el derecho de hacerlo, la legislacién aplicable prevé la imposicién de una multa y la remocién
del vehiculo al depésito.'4® Pero si la situacién de obstruccién de un estacionamiento reservado se da
en un lugar de acceso publico pero de propiedad privada (como los centros comerciales), los funciona-
rios de la SSP no tienen facultades claras para imponer la multa ni para llevar el vehiculo al depésito.!>0

295.  En cuanto a la accesibilidad a las oficinas gubernamentales para realizar trdmites, la Direccion
de Licencias reconoce que hay dificultades de acceso para las personas con discapacidad a las oficinas
de atencién ciudadana de esa y otras dependencias, y que hay una falta de coordinacién en otras depen-
dencias para atender los requerimientos y solicitudes y dar rdpida respuesta.!>!

296.  El Reglamento de Trdnsito Metropolitano, que entré en vigor el pasado 20 de julio de 2007,
contiene una serie de expresiones inadecuadas, de restricciones, faltas de precisién y de ausencias de
sancion cuando se contravienen reglas que afectan a personas con discapacidad. En razén de ello la
CDHDF, organizaciones de la sociedad civil y el Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en
el Distrito Federal, han solicitado al Gobierno del Distrito Federal su modificacién, lo cual no ha ocu-
rrido hasta la fecha de este informe.

297.  De acuerdo con la CDPD, es necesario crear y consolidar una cultura ciudadana conocedora de
la importancia de la diversidad humana y de los entornos universalmente incluyentes, a la vez que sea
respetuosa de los derechos de todas las personas, incluidas las personas con discapacidad. Sin una trans-
formacidn cultural en México, el entorno, que estd integrado tanto por un ambiente fisico como por
las interacciones sociales que se dan en él, no serd incluyente. Se requiere un proyecto integral de acce-
so al transporte que conforme una cadena integral de accesibilidad. Lo que existe hoy dia son una serie
de servicios que conforman eslabones de accesibilidad aislados.

b) ACCESIBILIDAD A LA INFRAESTRUCTURA URBANA
298.  En esta seccidn se analizan otras acciones gubernamentales, particularmente las llevadas a cabo

en las delegaciones politicas, para realizar un andlisis sobre las medidas de accesibilidad adoptadas por
otros dmbitos en el Distrito Federal.

148 Testimonio recabado durante la investigacién del presente informe, de marzo a septiembre de 2007.

149 Reglamento de Trénsito, articulo 12. X.

150 Jhid., Fracciones 1, 1l y X. El Reglamento de Trdnsito Metropolitano (2007) se refiere especificamente a la prohibicién de estacionar
vehiculos en las vias publicas o en rampas especiales para personas con capacidad diferentes (sic) pero sin mencionar explicitamente aque-
llas rampas que se encuentren en propiedad privada de uso publico.

Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxi1 Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit., p. 47.

15

n y defensa de los derechos humanos de las personas con discapacidad

O
=
g
a
=
(9
a,
2
L
o
ac]
o
Q
<
=
=
n



~
[*)

Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-2008

299.

En cuanto a la accesibilidad al entorno humano, las delegaciones reportan haber realizado ac-

ciones directas!5? e indirectas.!>3

» Delegaciones

300.

301.

Entre las acciones directas que se reportan estin:!>4

La construccién de rampas.

Balizamiento!® y senalizacién de cajones de estacionamiento para personas con discapaci-
dad y su mantenimiento.

Tramitacién de oficios de libre acceso que otorga el DIF-DF para conseguir derecho a trans-
porte gratuito.

Construccion de puentes con elevadores.

Terapias de lenguaje, de lectoescritura, de rehabilitacién fisica, de natacién, ocupacionales,
educativas, siquidtricas.

Transporte escolar.

Convenio de colaboracién con centros médicos privados.

Jornadas de concientizacién.

Donacién de sillas de ruedas, bastones, camas ortopédicas.

Talleres de sensibilizacién, manualidades, de lectoescritura, de expresion artistica.
Consultas médicas.

Paseos recreativos y turisticos.

Atencién de solicitudes de apoyo econémico, subsidios y becas.

Actividades recreativas.

Capacitacién laboral.

Atencidn, orientacién y canalizacién a instituciones de asistencia médica, de rehabilitacién,
educativa, de empleo, recreacion y asesoria juridica entre las mds importantes.

Reuniones interinstitucionales de coordinacién sobre el tema de discapacidad.

Instalacion de rejillas de acceso

Construccion de bafios para personas con discapacidad.

Entre las acciones indirectas que se reportan estdn:

Construccién de bahias de transporte publico.

Construccién de bahfas de estacionamiento, reubicacién de ambulantes.
Mejoramiento de banquetas, camellones y guarniciones.
Mantenimiento y rehabilitacién del alumbrado publico.

Instalacién y mantenimiento de sefialamiento vial vertical y horizontal.
Poda, tala y derribo de drboles.

Renivelacién de registros de coladeras pluviales.

Retiro de elementos horizontales en vias publicas.

152 Acciones que tienen como objetivo especifico mejorar las condiciones de accesibilidad de las personas con discapacidad.
155 Aquellas tareas de mantenimiento bésicas, indispensables para la seguridad de todos los habitantes de la ciudad y que son reportadas como

acciones que benefician a la poblacién con discapacidad.
154 Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxi1 Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit., Informe de actividades de las delegaciones, pp. 86-139.

155 Balizar significa sefialar, demarcar.



* Cambio de mobiliario urbano que obstruya circulacién.

* Barrido de via publica.

* Conservacién, mantenimiento y rehabilitacién de dreas verdes.
* Reparacién de fugas de agua potable.

* Colocacién de rejillas de agua pluvial.

302. Al respecto se puede sefialar que las delegaciones reportan como acciones indirectas dirigidas a
las personas con discapacidad, algunas de sus actividades cotidianas, lo que se considera inadecuado.
Si bien es cierto que cuando estas tareas no se realizan las personas con discapacidad resultan afectadas
primeramente, de ninguna manera pueden presentarse como parte de un programa de accesibilidad
destinado especificamente a las personas con discapacidad, sobretodo cuando las tnicas actividades que
se reportan son de este tipo.

303.  Un aspecto que llama la atencién de las acciones directas realizadas por las delegaciones es que,
aunque hay una larga lista de éstas, la mayor parte no tienen una cobertura suficientemente amplia
para contemplar las necesidades de la poblacién con discapacidad de su jurisdiccién. Por ejemplo nin-
guna de las delegaciones que reporta la construccién de rampas se acerca a un nimero minimo de cons-
truccién de las rampas necesarias (un minimo de 4 por manzana).

304. Ademds, pricticamente todas las delegaciones han reportado ante el Consejo Promotor diver-
sas deficiencias para garantizar la accesibilidad en su entorno territorial. A continuacién se mencionan
algunos ejemplos:

* Coyoacdn ha detectado como problemadtica la “falta de rampas de acceso para personas con
discapacidad en calles del perimetro delegacional en Coyoacdn”.!>¢

* Benito Judrez sehala que “los espacios fisicos destinados a las personas con discapacidad
(unidades de atencién, estacionamiento, rampas, lugares para deportes y recreacién) no
estdn bien adaptados, no existen o estdn muy restringidos; los trimites administrativos son
muy tardados”.1>7

* Cuauhtémoc reconoce que la principal problemdtica con la que se ha encontrado son las
barreras arquitecténicas. En ese sentido, “ha detectado que las condiciones generales de di-
seno y accesibilidad de algunos edificios ptblicos no cuentan con las medidas funcionales
para las personas que sufren (sic) alguna discapacidad.” Igualmente, sehala que “a partir de
las supervisiones realizadas, se ha observado que en las calles de las distintas colonias que
integran esta delegacion, faltan rampas para personas con discapacidad, ademds de que algu-
nas de las que ya existen no cumplen con las medidas y los materiales adecuados para su
buen funcionamiento.”!>8

* Gustavo A. Madero también considera un reto “impulsar la accesibilidad y la adecuacién
arquitecténica en lugares publicos y privados de la demarcacion”.!5?

15
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Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxir Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit., p. 98.

157 Jbid., p. 94.

158 Jbid., p. 101. El documento también reconoce que en las calles y banquetas de la delegacién también existen “algunos obsticulos que
impiden el libre desplazamiento de las personas con discapacidad, como coladeras descubiertas, registros mal tapados, jardineras, tubos
o guardacantones que no cumplen con las condiciones adecuadas de disefio para el trdnsito de estas personas.”

Ibid., p. 106.
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* Iztapalapa hace referencia a otro tipo de problemdtica respecto de la accesibilidad a ciertas
instalaciones: “los puntos donde se ubican estos centros [servicios de rehabilitacién] no son ac-
cesibles para toda la poblacién, en virtud de que reportan sus familiares serias dificulta [des]
para trasladarse, principalmente por falta de recursos y el tiempo que representa su traslado”.160

* Tlalpan reconoce que existe una “alta concentracién de equipamientos educativos, recrea-
tivos, deportivos, culturales y de salud, que son atractores de poblacién (asi como de grandes
complejos comerciales), los cuales no cuentan con las instalaciones e infraestructura necesa-
rias para el libre y fécil desplazamiento para personas con capacidades diferentes (sic) y adul-
tos mayores (sic)”. Asimismo, sefala que un obstdculo adicional lo representan las vialidades,
las cuales “en su mayoria representan barreras que impiden el libre transito para las personas
con capacidades diferentes (sic) y para los adultos mayores (sic), ademds de que existe una
nula o mala accesibilidad para usar las diversas rutas de transporte ptblico”.1¢!

* Venustiano Carranza reconoce que su infraestructura urbana data de més de 40 anos, por lo
que no se “contemplaron en su disefio y construccion rampas para la accesibilidad y el des-
plazamiento de las personas que presentan alguna discapacidad, situacién que ha motivado la
presencia de accidentes a peatones al impedir su desplazamiento libre y seguro”. Igualmente,
senala que “los espacios puablicos como son vialidades, parques, plazas, jardines y las zonas con-
centradoras de servicios al interior de la demarcacién presentan un considerable déficit en la
colocacién de sefialamientos peatonales para personas con discapacidad, lo que genera proble-
mas para la accesibilidad y desplazamiento de este tipo [de] personas”.!62 Asimismo, senala que
los puentes peatonales “carecen totalmente de la colocacién de elevadores para personas con
discapacidad, o bien, para personas de la tercera edad (sic) que requieren de esta infraestruc-
tura para cruzar las vialidades con seguridad sin afectar atin mds sus condiciones de salud”.63

* Tldhuac también reconocié tener “instalaciones en mal estado”, las cuales son utilizadas por
personas con discapacidad para terapias o actividades recreativas. Igualmente, se hizo refe-
rencia a la necesidad de contar con “calles para discapacitados (sic) [y] creacién de rampas”,
entre otros aspectos. !4

305.  Estas deficiencias reportadas por las delegaciones se reflejan claramente en algunos aspectos es-
pecificos de la infraestructura del Distrito Federal. La ciudad tiene aproximadamente 65,000 manza-
nas, lo que quiere decir que se requieren 520,000 rampas, o al menos un minimo de 260,000 (cuatro
rampas por manzana). Entre 2001 y 2006, segun el Informe de ese periodo del Consejo Promotor, se
construyeron en las delegaciones Azcapotzalco, Coyoacdn, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza un total
de 1,912 rampas.'®> Las demds delegaciones no reportaron resultados en la construccién de rampas.

306. Respecto a la accesibilidad fisica y especialmente a la urgencia de contar con rampas en todas
las calles del Distrito Federal, se concentra en un cuadro su propuesta con costos, tiempos y el porcen-
taje del presupuesto delegacional que requerirfa:!1%¢

160 Jhid., p. 114.
161 Thid, p. 129.
162 Jbid, p. 132.
163 [dem.

164 Thid, p. 137.

165 Cifra que resulté de la suma de rampas reportadas por dichas delegaciones. Azcapotzalco (130 rampas), Coyoacdn (900 rampas),

Cuauhtémoc (485 rampas) y Venustiano Carranza (397 rampas). Véase Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Perso-
nas con Discapacidad, xxxi1 Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006, op. cit., pp. 91, 99, 102 y 135.
Propuesta del Grupo de Accesibilidad y Transporte del Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapaci-

dad para el Plan de Gobierno del Distrito Federal 2007-2012, coordinado por Federico Fleischmann, director de Libre Acceso, A. C.
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Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-2008

307.  Segtn la propuesta y los datos consignados en esta tabla, resulta viable construir en un sexenio
las 260,000 rampas que se requieren en el Distrito Federal. La construccién se harfa a razén de 43,333
rampas anuales, con un costo unitario de $2,000 y un costo anual de $86,666,666 anuales y un costo
total de 520,000,000. Esto representa 0.43% del presupuesto aprobado para las delegaciones.!68

308.  Sin embargo, el contar con rampas no aseguraria el libre desplazamiento en razén de que exis-
ten muchos otros obstdculos para la accesibilidad fisica como el estado de las banquetas, 4drboles y pos-
tes en medio de ellas (como es el caso del centro histérico de la delegacién Tlalpan),'®® puestos de
comercio ambulante, vehiculos estacionados, etcétera.

309. En cuanto a los puentes peatonales se encontré que se han llevado a cabo medidas aisladas y
limitadas en la construccién de elevadores para puentes peatonales, rampas o el diseno del transporte
publico, las cuales resultan insuficientes para garantizar la accesibilidad. Es importante evidenciar el
desafio existente, dado que a existen menos de diez puentes peatonales que cuentan con elevador, de
los 632 puentes peatonales que existen en el Distrito Federal,'”® es decir 1.58 por ciento.

310. Enrelacién a la ausencia de una cultura de respeto y de conciencia de las necesidades con disca-
pacidad, algunas delegaciones han reportado como un problema la falta de cultura de respeto a las ne-
cesidades de las personas con discapacidad de los habitantes, porque las personas sin discapacidad no
respetan los espacios destinados a las personas con discapacidad. Esta situacién es grave, pero, la ausen-
cia de esta cultura de respeto y de inclusién en sociedad no sélo estd presente en los habitantes, lo més
serio es que también se detecta entre las autoridades. Por ejemplo, al realizarse obras publicas no se co-
locan barreras de seguridad para personas con discapacidad que minimicen los riesgos de accidentes.

Un ejemplo de tal situacion es el testimonio de Perla, persona ciega, maestra y estudiante de doctorado en Filosofia. La maestra relata la
ocasion cuando, saliendo del trabajo para dirigirse a su casa, tomd, como de costumbre, un puente peatonal, que tiene barandales tanto
en la escalera como en el corredor:'7" “Seguramente por obras que realizaban, habfan quitado los barandales del corredor. Adverti que
habia una tablita delgada, en donde, después supuse, se avisaba que el puente estaba en obras. Un alumno mio que venia metros atras
me vio subiendo la escalera, y pensé: iqué hago? Si le grito, se puede asustar; si no le advierto, se puede matar, avento sus cosas, y co-
rrié hacia mi, me tomo de los codos, y me dijo: ' ;Addnde va tan decidida, maestra? ;No se ha dado cuenta que no hay barandales?’”
[...] este incidente dice que nadie ni la delegacién ni las autoridades de mi colegio ni los comerciantes, nadie se preocupa por las per-
sonas con discapacidad”.

311. Enlo que se refiere a los disefios de la infraestructura de accesibilidad, tal como se planteé ante-
riormente, las delegaciones aceptan que los espacios fisicos destinados a las personas con discapacidad
no estdn bien adaptados, no existen o estdn muy restringidos.

312. Ademids, la infraestructura urbana adaptada para las personas con discapacidad también impli-
ca la necesidad de un mantenimiento constante. “La accesibilidad depende fundamentalmente del di-
sefo, pero muy buenos disefios fracasan si no hay controles durante la materializacién. El uso exige el
mantenimiento para evitar los deterioros del buen disefio y la buena construccién. El buen disefio debe

168 [dem.

169 E] Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal solicité formalmente, mediante acuerdo SO/XIV/08/08, a
los titulares de las delegaciones de Tlalpan, Cuauhtémoc y de la Secretarfa de Obras y Servicios, la correccion de las rampas que no son
accesibles para personas con discapacidad motriz. No se ha tenido respuesta a la fecha.

170 Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxi Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit., pp. 131 y 134. Los primeros fueron uno en la delegacion Tlalpan y otro en la delegacién Venustiano Carranza.

171 Testimonio recabado durante la investigacién del presente informe, de marzo a septiembre de 2007.



apoyarse en normativas compartidas universalmente en un mundo globalizado. Estas normativas sur-
gen del acuerdo entre técnicos y asociaciones de personas con discapacidad, en un contexto de disponi-
bilidad de recursos econémicos”.172

Algunos ejemplos de las adaptaciones deficientes en el entorno urbano se plasman en el testimonio de Perla nuevamente:173 “[Se deben]
crear condiciones para ciertos cambios, en cuanto a, por ejemplo, las barreras arquitectdnicas, buscar lugares fijos para que la gente
pueda tomar transportes [...] por ejemplo, como se hace en otros paises, hay un paradero fijo para tales lugares, para tales calles, que
pasa a tal hora [...] agui no los hay [...] hay ciudades donde se para el semaforo, uno lo puede parar para poder cruzar las calles, aqui no

los hay [...] en el Metro, [...] se les ocurrié hacer unas lineas para que el bastén fuera deslizando por ahi, uno nunca lleva el baston en
una sola direccién, lo tiene uno que ir moviendo para poder caminar [...] ademds, va a dar a un poste [...] los letreros, por ejemplo, no
se sabe dénde estan [...] En los bancos, los cajeros, dizque estan con relieves o con leyendas, pero como no hablan, no se sabe qué

operacién estamos haciendo, para poder sacar dinero [...] porque no funcionan asi, que por seguridad del usuario, pero es tanta la seguri-
dad que nosotros no los podemos utilizar”.

313. Tampoco se han realizado suficientes acciones para garantizar la accesibilidad para personas
con discapacidades sensoriales. Es claro en los informes que las acciones emprendidas tanto por el go-
bierno de la ciudad y sus delegaciones politicas, como por los grupos de la sociedad civil, han centra-
do su atencién en las necesidades de acceso de las personas con discapacidad motriz.

314.  Vivir en el Distrito Federal requiere disponer de una gran cantidad de informacién sobre los
servicios, los trdmites y las gestiones que todas las personas requieren realizar para funcionar de mane-
ra independiente en la vida cotidiana. Este tipo de informacién no estd disponible en sistema braille y
casi la totalidad de las oficinas publicas del Distrito Federal —incluidas las de los 6rganos de gobierno
y de los organismos auténomos— cuenta con el servicio de intérpretes de LSM para comunicarse con las
personas sordas.

315.  Otra cuestién preocupante es la cuantia y la falta de regulacién de los apoyos econémicos para
personas con discapacidad realizados por las delegaciones. De acuerdo con la investigacion realizada,
la mayor parte de las actividades reportadas por las delegaciones se destina al pago de becas o subsidios
a personas con discapacidad. Esta situacién se confirma en la Estructura del Gasto Social del Distrito
Federal 2007, en el que la totalidad de apoyos a personas con discapacidad ($ 613,289,100 pesos) se
destiné a becas para 70,688 personas.!74

316. Esto da cuenta de la prevalencia del enfoque asistencial sobre el paradigma de derechos huma-
nos. Ademds, se encontrd que ninguna delegacion cuenta con un registro —mds alld de los datos subva-
luados del INEG— de las personas con discapacidad que la habitan, lo que incluso lleva a cuestionar la
adecuada implementacién y distribucién de dichos apoyos.

317. Tal vez lo més preocupante del andlisis de los informes delegaciones antes presentados es que
aparentemente no hay una metodologia coordinada de trabajo entre delegaciones. Cada una de ellas
tiene un programa de acciones diferente y algunas ponen mds énfasis en acciones indirectas que en ac-
ciones directas. Como ejemplo de ello, la delegacién Cuauhtémoc sélo reporta acciones de mejora-

172 Ma. Nélida Galloni, Diserio universal vs. Accesibilidad integral - ;Utopia o realidad?, 3 de diciembre de 2005, Disponible en: http://www.
accesible.com.ar/recursos/general/accesibilidad-integral-vs-diseno-universal/ (visitada el 30 de mayo de 2008).

173 Testimonio recabado durante la investigacién del presente informe, de marzo a septiembre de 2007.

174 Sideso, Estructura del Gasto Social del Distrito Federal 2007, p. 6. Disponible en: http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/ GASTO_
SOCIAL_DF_2007.pdf (visitada el 13 de septiembre de 2007).
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miento de la infraestructura vial. Por su parte, las delegaciones Iztapalapa y Gustavo A. Madero, que
son las de mds alta concentracién de poblacién con discapacidad, reportan acciones de corte asisten-
cialista y no informan sobre otras acciones directas.

» Otras instalaciones gubernamentales y de la iniciativa privada

318.  Los edificios publicos contintan siendo inaccesibles para las personas con discapacidad. Sigue
siendo un reto lograr una efectiva accesibilidad fisica de las personas con discapacidad a edificios puabli-
cos, tal como lo demuestran algunas quejas presentadas ante la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal (CDHDE), entre las que se cuenta la promovida por la organizacién Libre Acceso,
A. C. en contra de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal por falta de accesibilidad a personas con
discapacidad motriz.

319. La Secretaria de Cultura ha sefialado que “varios de [sus] recintos [...] al ser construidos o ade-
cuados como tales, no contemplaron la existencia de rampas y lugares [de estacionamiento] reservados
para personas con discapacidad motriz, lo cual dificulta atin mds el acceso de estas personas a las activi-
dades culturales que se realizan en ellos”.'7> Si bien se iniciaron los trabajos de adecuaciones, tal en-
tidad ha planteado como tarea pendiente y reto a futuro la realizacién de “las adecuaciones necesarias
en los recintos de la Secretaria para garantizar el acceso de las personas con discapacidad motriz”.17¢

320. Otros establecimientos puiblicos que han sido evaluados en cuestiones de accesibilidad son los
centros de reclusién en el Distrito Federal'”” en donde habia 204 personas con discapacidad al 31 de
diciembre de 2005.178 Se detect6 que existe un problema de accesibilidad tanto para las personas re-
clusas como para las personas que las visitan. “En el caso de los centros de reclusién con un minimo
de 30 anos de antigiiedad, no solamente se encuentra la dificultad que deriva de la inexistencia de ram-
pas, sino que la misma antigiiedad de las instalaciones ha provocado la fragmentacién en el pavimen-
to de muchas dreas planas, lo que dificulta el traslado de las personas que utilizan sillas de ruedas o
muletas”.17?

321. Ademds, “en ninguno de los bafos de los dormitorios de los centros de reclusién, se encontré
instalacién para el apoyo de los discapacitados (sic), con excepcién de un bafio en el drea asignada para
las internas adultas mayores y discapacitadas (sic) del Centro Femenil de Readaptacién Social Tepepan,
el cual cuenta con una barra para apoyarse mientras se duchan”.180

322. A partir de octubre de 2008, el gobierno de la ciudad recibié de parte del gobierno federal la
administracién de los centros de internamiento para jévenes, ahora llamados “Comunidades para
Adolescentes (sic) del Distrito Federal, cuyas instalaciones no cuentan con ningtn tipo de adaptaciones
para personas con discapacidad.

17

G

Véase Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxir Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-
2006, op. cit., p. 73.

176 Ibid. pp. 77 y 79.

177 CDHDF, Informe especial sobre la situacion de los centros de reclusion en el Distrito Federal, México, 2005, p. 287.

178 Esta cifra no incluye a las personas con discapacidad mental o psicosocial.

179 CDHDF, Informe especial sobre la situacion de los centros de reclusion en el Distrito Federal, op. cit., p. 288.

180 [dem.

@



323.  Por otra parte, es relevante mencionar sobre la regulacién de lugares pablicos de propiedad pri-
vada que la legislacién mercantil no prevé reglas obligatorias de accesibilidad en centros mercantiles.!8!
Es decir, los propietarios de comercios no tienen la obligacion de asegurar la accesibilidad en su nego-
cio y, consecuentemente, no hay una herramienta legal de justiciabilidad para exigir el cumplimiento
de dicha obligacién. El gobierno de la ciudad ha publicado instrumentos informativos que, sin embar-
go, no aseguran el ejercicio del derecho.

324.  Un ejemplo de esto es el Manual técnico de accesibilidad, elaborado por la Seduvi y por el DIE-
DF. Este manual aborda las necesidades de las personas con discapacidad motriz, visual y auditivals? y
fue publicado en febrero de 2007, después de que la Seduvi identificara como uno de los principales
problemas la discriminacién en la realizacién de proyectos arquitecténicos que no toman en cuenta los
requerimientos de las personas con discapacidad. Actualmente la Seduvi estd ddndole difusién al docu-
mento, sin embargo, su cardcter no normativo significa que su cumplimiento carece de obligatoriedad
incluso para las instancias publicas.

325.  Por otra parte representantes de la sociedad civil han realizado acciones coordinadas con la ini-
ciativa privada y las instituciones gubernamentales para mejorar las condiciones de accesibilidad en el
Distrito Federal, desde 1999. Un ejemplo de esto es el trabajo realizado por la organizacién no guber-
namental Libre Acceso, A. C., la Universidad Iberoamericana, en colaboracién con la Secretaria de De-
sarrollo Social del Distrito Federal y el DIF-DF, que “operan un convenio para promover la eliminacién
de las barreras fisicas, sociales y culturales que impiden el digno y equitativo desarrollo e integracion so-
cial de las personas con discapacidad”,'83 el cual generé el proyecto Espacios Dignos, operado por los
dos organismos. Espacios Dignos ha realizado evaluaciones, propuestas de adecuacidn, y en su caso,
certificado la accesibilidad de mds de 300 inmuebles de uso publico.'84 Ademds, se llevéd a cabo el pro-
grama Establecimiento Amigo en 1999 y 2000, para promover la accesibilidad de establecimientos
comerciales en la ciudad de México.

326. Los establecimientos comerciales participantes en el programa Establecimiento Amigo, tales
como plazas comerciales, comercios, universidades privadas y algunos edificios puablicos, son lugares que
generalmente son frecuentados por personas de clases de medio y alto ingreso,'85 por lo que estas ac-
ciones, aunque ayudan a fortalecer los medios para garantizar el derecho de accesibilidad de un sector
de la poblacién importante, no son acciones que beneficien directamente a personas con discapacidad
con bajos recursos econdmicos y que por lo tanto estdn en una situacién de mayor vulnerabilidad.
Cabe recordar que, tal como se explicé anteriormente, la mayor cantidad de poblacién con discapaci-
dad se ubica en los rangos de ingreso bajo y los sectores marginados.

18

Véase articulos 9 y 10 de la Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, publicada en la Gaceta

Oficial del Distrito Federal el 2 de febrero de 2002.

182 Para mds informacion consultar http://www.seduvi.df.gob.mx/manual.pdf.

183 Informacién tomada del portal de Libre Acceso, A. C., disponible en: http://www.libreacceso.org/mov_limitada.html (visitada el 13 de
febrero de 2008)

184 Informacién proporcionada por el arquitecto José Luis Gutiérrez Breznes, director del Programa Espacios Dignos. Universidad
Iberoamericana. El arquitecto Gutiérrez aclara que la evaluacién no implica necesariamente la certificacion y después de la fecha de eva-
luacién pueden haberse realizado modificaciones que afecten la accesibilidad.

185 Los edificios de uso publico inscritos son: Edificio Central del Partido Accién Nacional; Centro comunitario Sefaradita; Centro de Nego-

cios y Comercio de la Ciudad, Aeropuerto de Ciudad de México y 12 acropuertos més en diversas ciudades de la republica. Instituciones

educativas: Comunidad Crecer 1Ap; Comunidad Educativa Montessori; Campus de la Universidad Iberoamericana, ciudad de México.

Comercios: Plazas comerciales, restaurantes, tiendas departamentales, supermercados, algunos clubes deportivos y centros culturales, ho-

teles de lujo (aunque la gran mayorfa permite el acceso pero no tiene adecuaciones para el alojamiento) y cines, entre otros.
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327.  Es relevante mencionar asimismo que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(Conapred) ha recibido quejas sobre actitudes discriminatorias que han resultado en restricciones al
derecho de accesibilidad a establecimientos privados de uso publico. Aunque algunas de las quejas to-
davia estin pendientes de resolucién, son un buen indicador del tipo de prejuicios y maltrato que en-
frentan las personas con discapacidad. Las quejas recibidas versaron sobre la prohibicién para entrar a
un bar por el simple hecho de ser una persona con discapacidad motriz y por llevar un perro guia. En
base a la Convencién,!8¢ el Gobierno del Distrito Federal tendrd que implementar medidas eficaces
para evitar que las actitudes discriminatorias se den en dmbitos privados.

3. Violaciones a derechos humanos

328. Considerando tanto lo dispuesto por los instrumentos internacionales analizados, especialmen-
te la CDPD, como en base a la legislacién nacional, diversas entidades del Gobierno del Distrito Federal
han cometido serias violaciones al derecho de accesibilidad, y consecuentemente, a los derechos
humanos de las personas con discapacidad.

329. El gobierno federal y el del Distrito Federal, de acuerdo con la LGPD y a la LPDDF, tienen la
obligacién de promover la implementacién de campanas de educacion vial, cortesia y respeto hacia las
personas con discapacidad.!8” Por su parte, la CDPD senala al respecto que los Estados deben poner en
marcha y mantener campanas de sensibilizacién.!8

330. A pesar de que esta obligacién estd contemplada tanto en el marco nacional como en el interna-
cional, hasta el momento no se tiene cuenta de algiin programa de sensibilizacién constante que con-
trarreste la invisibilidad de la que son victimas las personas con discapacidad y que cree conciencia de
sus derechos entre la poblacidn en general. Mientras esto no ocurra, las violaciones al derecho de acce-
sibilidad y no discriminacién continuardn presentes, tanto entre las y los funcionarios ptblicos como
entre la poblacién en general.

331. Hasta la fecha el Gobierno del Distrito Federal ha faltado a su obligacién de establecer meca-
nismos adecuados para garantizar el acceso y uso de las vialidades, de la infraestructura urbana, el acce-
so a instalaciones de las instancias publicas, y los lugares privados de acceso publico a las personas con
discapacidad,'®? como instituciones educativas, establecimientos comerciales, etcétera.

332.  Siguiendo lo establecido por la CDPD, la falta de accién gubernamental del Distrito Federal
para proveer un transporte publico que resulte accesible a las personas con discapacidad es otra clara
violacién al derecho de accesibilidad y al derecho a no ser discriminado. También constituye una vio-
lacién a los principios de participacién e inclusién plenas y efectivas de las personas con discapacidad

en la sociedad, y al de igualdad de oportunidades.

333. Como se ha venido insistiendo a lo largo del informe, las acciones hasta ahora emprendidas
por el Gobierno del Distrito Federal, las delegaciones politicas y las demds instancias puablicas de la ciu-

186 ONU, 2008, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gp. ciz. articulo 9.b).

187 LGPD, articulo 17.IV, LPDDF, articulo 19.

188 ONU, 2008, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gp. cit., articulo 8°, segundo pdrrafo a).

189 LPDDF, articulo 18.III y ONU, 2008, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. ciz, articulo 9° primer pdrrafo.



dad, han privilegiado las necesidades de acceso fisico de las personas con discapacidad motriz, y no han
considerado suficientemente los apoyos que requieren las personas con discapacidad sensorial: personas
ciegas o con discapacidad visual; sordas, sordo-ciegas o con discapacidad auditiva, ni las personas con
discapacidad intelectual y mental (psicosocial)!*® para un acceso adecuado, tanto a los entornos fisicos
como a la informacién y las comunicaciones. Ejemplo de los requerimientos de estas personas son: la
sefalizacién en braille, las lineas conductivas o informacién para ciegos o débiles visuales en las estacio-
nes del transporte publico, la sonorizacién en los medios de transporte y la traduccién al lenguaje de
sefas en las oficinas publicas, entre otras.

334. La ausencia de politicas para garantizar el acceso a la informacién y las comunicaciones por
parte del Gobierno del Distrito Federal y sus diversas instancias constituye una violacién al derecho de
accesibilidad consagrado en la CDPD.19!

335.  Existe una clara relacién entre discapacidad y pobreza, y en el Distrito Federal se ha detectado
una mayor concentracién de personas con discapacidad en delegaciones habitadas por personas con
bajos recursos econémicos que viven en condiciones de pobreza o marginacién. En estas delegaciones,
las acciones gubernamentales en materia de accesibilidad no han sido ni suficientes ni adecuadas, lo
que constituye una violacién al derecho de no discriminacién y al derecho de accesibilidad.

336. Otra fuente de posibles violaciones al derecho a la no discriminacién debido a la inaccesibi-
lidad es la omisién por parte de las diversas instancias del Gobierno del Distrito Federal de tomar me-
didas que aseguren la accesibilidad de las personas con discapacidad a los servicios de entidades privadas
abiertos al publico o de uso publico, tales como comercios, el transporte publico concesionado y el
transporte privado y otros, siendo éste un dmbito que, de acuerdo con la CDPD, también tiene que cu-
brir el Estado.!?2

190 En especifico, la informacién sobre los servicios, trdmites y gestiones en las instancias publicas del Distrito Federal no est4 disponible en
sistema braille y ninguna oficina publica cuenta con servicio de intérpretes de LsM (lenguaje de sefias mexicano para la comunicacion con
personas sordas). El recién elaborado Manual técnico de accesibilidad, por parte de la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda del GDF,
en febrero de 2007, establece una serie de propuestas técnicas. Sin embargo, por su cardcter no normativo, no es obligatorio para las
instancias publicas.

91 [bid., primer pérrafo.

192 Idem.
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C. Derecho de acceso a la justicia

1. Marco legal y conceptos

337. Desde la perspectiva de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDE), el
acceso a la justicia es transversal porque de su correcta aplicacién y goce dependerd el goce de otros
derechos. “Si no se puede acceder a los tribunales [o cualquier otro 6rgano de imparticién de justicia]
para reclamar sus derechos, se rompe el primer eslabén de la cadena de proteccién juridica y todo el
sistema de defensa se derrumba”.!93 Por esta razén es que se hace el andlisis del acceso a la justicia desde
una perspectiva transversal en el presente informe.

338.  Este derecho garantiza que las personas tengan la posibilidad de acudir mediante un recurso
legal ante las autoridades competentes —ministeriales, judiciales o administrativas— para obtener la pro-
teccion de sus derechos o para hacer valer cualquier prerrogativa. También implica que el cumplimien-
to de la ley sea eficiente, predecible y equitativo para todas las personas, independientemente de su
condicién econdmica, social, politica, de género o de cualquier otra indole, incluidas las propias de una
persona con discapacidad.

195 Intervencién de Rodrigo Gutiérrez Rivas, investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, durante el Taller sobre
Acceso a la Justicia y Accesibilidad Universal que se llevé a cabo en mayo de 2007, organizado por el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién.



339.  Desde una perspectiva mds amplia, el acceso a la justicia depende de una serie de factores, entre
los que destacan el tipo de cultura juridica predominante en cada sociedad, la relacién entre la o el ciu-
dadano y el derecho; las alternativas de que dispongan las partes en litigio y los costos que impliquen
en términos econdémicos, sociales y psicol6gicos; las expectativas que tengan las personas en relacién a
la capacidad de respuesta de las instituciones responsables de la gestién de conflictos, y de los recursos
que destine la sociedad a mejorar la calidad de la respuesta de esas instituciones.'?4

340. Para que las personas con discapacidad gocen del acceso a la justicia en igualdad de condicio-
nes se tienen que considerar, ademds de los aspectos mencionados anteriormente, las necesidades es-

pecificas de cada tipo de discapacidad.

341.  Paralos fines del presente informe se han identificado cuatro aspectos fundamentales de andli-
sis del acceso a la justicia aplicado a las personas con discapacidad, aspectos que debido a las deficien-
cias que presentan actualmente, constituyen obsticulos para su goce, éstos son:

* La poca sensibilizacién de las y los funcionarios pablicos hacia la situacién de las personas
con discapacidad y la ausencia de metodologias de trabajo que consideren los derechos de
las personas con discapacidad.

* La deficiente adecuacién de la infraestructura fisica y comunicacional del sistema de justi-
cia del Distrito Federal para garantizar su accesibilidad.

* La falta de elementos de justiciabilidad del marco juridico de proteccién de este sector de la
poblacién.

* La falta de utilizacion en los procesos judiciales de los instrumentos internacionales de pro-
teccién, entre los que se encuentra la CDPD.

@) INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

342.  Elacceso a la justicia estd contemplado en los articulos 1°, 2°, 8.1 y 25 de la Convencién Ame-
ricana sobre Derechos Humanos (CADH)!® y en el articulo 2.3 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (PIDCP).!¢ De acuerdo con estos tratados internacionales el acceso a la justicia impli-
ca la posibilidad de que, frente a cualquier hecho o acto que resulte en una violacién de derechos
humanos, toda persona, sin discriminacién alguna, debe contar con un recurso sencillo, rédpido, efec-
tivo e idéneo ante las autoridades judiciales o administrativas competentes, y tener la garantia de que
dichas autoridades conozcan y decidan sobre el mismo. También incluye el derecho a que la resolu-
cién, asi como cualquier decision derivada de algtin recurso de apelacidn, sea cumplida efectivamente.

343.  Siendo la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) el tratado
internacional especializado mds completo en materia de derechos de las personas con discapacidad, ésta
serd el pardmetro que utilizaremos en el presente andlisis. El acceso a la justicia estd regulado en el
articulo 13 de la Convencién. El pdrrafo 1° se enfoca en la cuestion de la igualdad de condiciones para

194 Cristina Begné, Jueces y democracia en México, 12 ed, México, Miguel Angel Porrita/UNAM-Instituto de Investigaciones Juridicas, 2007, p.
101. También véase Carlo Guarneri y Patricia Pederzoli, Los jueces y la politica. Poder Judicial y democracia, 12, Espana, Taurus, 2007, p. 85.

195 Suscrita en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos
Humanos, ratificada por México el 2 de marzo de 1981.

196 Adoptado y abierto a la firma, ratificacién y adhesién por la Asamblea General en su Resolucién 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de
1966. Ratificado por México el 23 de marzo de 1981.
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el goce de este derecho al establecer que “los Estados Parte asegurardn que las personas con discapaci-
dad tengan acceso a la justicia en igualdad de condiciones con los demds, incluso mediante ajustes de
procedimiento y adecuados a la edad, para facilitar el desempefio de las funciones efectivas de esas per-
sonas como participantes directos e indirectos, incluida la declaracién como testigos en todos los pro-
cedimientos judiciales, con inclusiéon de la etapa de investigacién y otras preliminares”.

344.  Por lo tanto, una de las tareas generadas por la Convencién es la de proveer recursos efectivos
para que las personas con discapacidad denuncien violaciones a derechos humanos. Esto con la finali-
dad de que se garantice que tengan plenas posibilidades de inclusién social y de disfrute de sus dere-
chos humanos, sin barreras ni obstdculos. Estos recursos pueden ser recursos judiciales o de cualquier
otra indole, adecuados para asegurar “la imparcialidad e independencia del juzgador y la efectividad de
las decisiones adoptadas en el marco de la queja o denuncia”.’®” De no existir recursos adecuados para la
resolucién de conflictos, las personas con discapacidad podrdn recurrir al Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad!®® para llevar su queja ante este organismo supranacional.

345.  El otro aspecto del acceso a la justicia, contemplado en el pdrrafo 2° del mismo articulo 13 de
la Convencidn, es la capacitacion a las y los funcionarios que trabajan en la administracién de justicia.
Se establece que “a fin de asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a la justi-
cia, los Estados Partes promoverdn la capacitacién adecuada de los que trabajan en la administracién
de justicia, incluido el personal policial y penitenciario”.

346.  Por lo tanto la Convencién hace énfasis en dos aspectos sobre el acceso a la justicia: uno, el con-
tar con un medio efectivo a través del cual se puedan denunciar y resolver sus violaciones a derechos
humanos, y el otro, que los y las funcionarios(as) encargados(as) de la administracién de justicia a las
personas con discapacidad sean debidamente capacitados para brindarles la atencién especializada.

b) LEGISLACION NACIONAL

347. A nivel nacional, las obligaciones del Estado mexicano en materia de acceso a la justicia estdn
establecidas en el articulo 17 constitucional que “dispone que tribunales independientes e imparciales
administrardn justicia sin demora y emitirdn resoluciones de manera pronta. Establece también la
plena ejecucion de las resoluciones de los tribunales”.’ Por lo que en términos constitucionales, el
Estado tiene el deber de organizar todo el aparato gubernamental, y en general, todas las estructuras e
instancias a través de las cuales se ejerce el poder publico, es decir, los 6rganos del Estado encargados
de administrar e impartir justicia, de manera que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y ple-
no ejercicio del acceso a la justicia.

348.  Especificamente en materia de discapacidad, la LGPD contempla en el articulo 24 la obligacién
de proporcionar un trato digno y apropiado a las personas con discapacidad en los procedimientos
administrativos y judiciales en que sean parte, asi como asesoria y representacién juridica gratuita. En

197 Contemplado en el articulo 34 de la Convencién e instaurado por el Protocolo Adicional a la misma Convencién. Idem.

198 Vide supra 1. Marco de andlisis, apartado B, punto 1, inciso a de este informe, para mas detalles sobre el funcionamiento del Comité.

199 ONU, 2002, Los Derechos Civiles y Politicos, en Particular las Cuestiones Relacionadas con la Independencia del Poder Judicial, la Ad-
ministracién de Justicia, la Impunidad. Informe del relator especial sobre la Independencia de los Magistrados y Abogados, Sr. Dato’
Param Coomaraswamy, Presentado de Conformidad con la Resolucién 2001/39 de la Comisién de Derechos Humanos, E/CN.4/2002/
72/Add.1, 24 de enero, pérrafo 19.



el articulo 25 de la misma ley se establece la obligacién de contar con instancias de administracién e
imparticién de justicia, con recursos humanos capacitados para asegurar el acceso equitativo a las per-
sonas con discapacidad, asi como con medios de comunicacién y ayudas técnicas adecuadas. Por ser
una ley general, estas obligaciones son aplicables tanto para las instancias del gobierno federal, como
para las entidades federativas y el Distrito Federal.

¢) LEGISLACION LOCAL

349. A nivel local, la LPDDF en su articulo 14 bis, establece la obligacién del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal (TSJDF), de la Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal (SSPDF),
de la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) y de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal (CDHDF) de formular y establecer programas de capacitacién a su perso-
nal y de conformar un grupo de especialistas que las asistan, orienten y defiendan, a fin de garantizar
la promocién y defensa de sus derechos de las personas con discapacidad.

350. Adicionalmente, el articulo 17 &is del mismo ordenamiento establece la obligacién de adecuar
las instalaciones de administracién y procuracién de justicia para brindar los servicios correspon-
dientes.

351. Asi pues, la LGPD y la LPDDF imponen obligaciones sobre el trato, la accesibilidad, la capaci-
tacion vy la asesorfa especifica para las personas con discapacidad. En caso de haber un incumplimiento
por parte de los funcionarios publicos a lo estipulado por la LGPD, esta ley remite en su articulo 36 a
las leyes federales de responsabilidad administrativa de servidores publicos. Los funcionarios que pue-
den ser acusados por incumplimiento a sus responsabilidades??® son los contemplados en el parrafo 2°
y 3° del articulo 108 de la Constitucién, es decir, los miembros del Poder Judicial del Distrito Federal,
los funcionarios y empleados y, en general, en el dmbito local toda persona que desempene un empleo,
cargo o comisién de cualquier naturaleza en la Administracién Puablica del Distrito Federal, diputados
y diputadas locales y miembros del Tribunal Superior de Justicia.

352.  Sin embargo, la LPDDF contiene una serie de lagunas y otras deficiencias que afectan negativa-
mente la posibilidad de utilizarla como herramienta de ejercicio del derecho de acceso a la justicia. Uno
de estos aspectos negativos es que el lenguaje que utiliza es débil, lo cual puede constatarse en expre-
siones como contribuir, sensibilizar, exhortar, promover, que no son propias del lenguaje de los derechos,
que por lo general establecen imperativos en la forma de mandatos y prohibiciones, con sanciones
claras en caso de incumplimiento y con reglas de exigibilidad. Esta debilidad en el lenguaje vulnera las
posibilidades de conseguir el acceso a la justicia ya que, al no existir obligatoriedad, es pricticamente
imposible exigir el cumplimiento de obligaciones.

353.  Otra deficiencia de la LPDDF es que en el capitulo sobre la promocién y defensa de los dere-
chos de las personas con discapacidad, en los dos articulos que lo constituyen (14 y 14 bis), omite
senalar a las instancias que se hardn cargo de dicha promocién y defensa. Esto implica que con base en
esta ley, no serd posible establecer claramente las autoridades responsables de dar solucién a los con-
flictos que enfrenten las personas con discapacidad ante una accién u omisién que les afecte.

200 De acuerdo con el articulo 2° de la Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores Pablicos y el articulo 2° de la Ley Federal de Respon-
sabilidad Administrativa de los Servidores Publicos (que no incluye a los funcionarios del TSJDF o diputados locales).
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354. Asimismo, otra de las debilidades de la LPDDF es que aunque hace referencia a directrices pro-
gramdticas, al carecer de un sentido de obligatoriedad y al no establecer mecanismos de exigibilidad,
no se puede reclamar el cumplimiento de la ley ante un conflicto. Tal es el caso de las facilidades y acce-
so arquitecténico para garantizar la accesibilidad sin limitaciones a edificios publicos.?0!

355.  Este breve andlisis ya indica que el marco legal especifico en materia de discapacidad vigente
en el Distrito Federal es débil, debido a la misma estructura de la LPDDF, que no utiliza un lenguaje de
derechos y que no brinda suficientes herramientas de exigibilidad. Aqui s6lo se mencionan algunos as-
pectos que deben fortalecerse en el marco legal vigente; mds adelante podremos ir detectando otros
aspectos.

356.  Una herramienta que pueden utilizar las personas con discapacidad ante abusos cometidos por
individuos o funcionarios publicos es el delito de discriminacién que tipifica el Cédigo Penal del Dis-
trito Federal, en su articulo 206. Este articulo establece pena de prisién y multa a quien “atente con-
tra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas” por razén de discapacidad al realizar acciones de provocacién o incitacién al odio, negacién
de algin servicio, vejacién o exclusién a personas o grupos de personas, negacién o restriccion a dere-
chos laborales. Si se trata de un funcionario publico se agrava la pena en una mitad y con la destitu-
cién o inhabilitacién para el desempefio de cualquier cargo o comisién publica.

357.  Aparte de estos ordenamientos, hay otros en el dmbito local que contienen estipulaciones que
las personas con discapacidad pueden utilizar para exigir el respeto de sus derechos, y de esta manera
gozar del derecho de acceso a la justicia. Entre estos ordenamientos estin: el Cédigo Civil para el
Distrito Federal, el Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, el Cédigo Financiero,
la Ley de Asistencia y Prevencién de Violencia Familiar, la Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas del
Delito para el Distrito Federal. Sin embargo, podemos adelantar que esta legislacion tiene diversas
antinomias y lagunas que impiden una adecuada satisfaccién de los derechos de las personas con dis-
capacidad, algunas de las cuales serdn planteadas a continuacién.

2. Hechos y datos
@) SENSIBILIZACION DE FUNCIONARIOS(AS) PUBLICOS(AS) Y ADECUACION DE METODOLOGIAS DE TRABAJO

358. Tal como se comenté anteriormente, uno de los principales obstdculos que enfrentan las per-
sonas con discapacidad para ejercer su derecho de acceso a la justicia, en igualdad de condiciones con
las demds, ya sea en su calidad de quejosos, de inculpados o de victimas, es la falta de sensibilizacion
y la poca capacitacién de las y los servidores publicos del sistema de justicia a efectos de proporcionarles
el trato y el servicio acorde con sus necesidades y derechos.

359. La falta de capacitacién y de sensibilizacién de las y los funcionarios publicos sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad, ademds de reflejar la inexistencia de metodologias de trabajo
que tomen en cuenta las particularidades y derechos de este sector de poblacién, resulta en la inaplica-
bilidad de la legislacién vigente que contempla la proteccién de las personas con discapacidad.

201 LPDDF, capitulo v, articulos 15 a 17 zer.



360. Un claro ejemplo de ello es la manera inapropiada de proceder en las oficinas de la Procuradu-
rfa General de Justicia del Distrito Federal, no solamente al no dar la atencién y el apoyo a que tienen
derecho las personas con discapacidad, sino mostrando hacia ellas un trato falto de respeto, como se
describe en los pdrrafos siguientes.

361. La ausencia de metodologias de trabajo adecuadas en el sistema de procuracién e imparticién
de justicia se ve reflejada en la desvaloracién de las pruebas presentadas por denunciantes con disca-
pacidad intelectual o psicosocial. Tal como se planted en la audiencia publica realizada en junio de
2007,202 se han iniciado investigaciones y procesos judiciales sobre delitos sexuales cometidos contra
menores con discapacidad intelectual o psicosocial, sin que se hayan obtenido convicciones. Esto se
debe a que las victimas con discapacidad intelectual generalmente no pueden ratificar la denuncia por
no poder recordar el modo, tiempo, lugar y circunstancias del delito. Ante esto las y los funcionarios
del sistema de administracién de justicia tienden a basarse en peritajes psicolégicos, que generalmente
no otorgan validez al testimonio de la victima con discapacidad.?03

362. En cuanto a la situacién de las personas con discapacidad auditiva, el Cédigo de Procedimien-
tos Penales para el Distrito Federal, en los articulos 9° fraccién viy 187, confiere el derecho de las per-
sonas con discapacidad auditiva a ser apoyadas por un intérprete traductor cuando tengan el cardcter
de denunciantes, querellantes, victimas u ofendidos por la comisién de un delito, ya sea durante la ave-
riguacion previa o durante el proceso. Se prevén ademds las reglas que deberdn seguirse en caso de que
quienes intervengan en el procedimiento penal presenten tal discapacidad Aunque en principio estdn
claramente establecidas las obligaciones de proporcionar apoyos a las personas con discapacidad audi-
tiva, es préctica comdn que no existan intérpretes para asistirlas, y que incluso sean discriminadas.

363. La CDHDEF recibié una queja, que estd en proceso de investigaciéon,?*4 de una persona sorda que
durante la presentacién de una denuncia ante el Ministerio Pablico (MP) contra un vecino agresor, fue
discriminada por las y los funcionarios del propio MP por el hecho de ser sorda. Relata que los fun-
cionarios se cubrian la boca al comunicarse con la parte demandada, para no permitir que la victima
leyera los labios. Los funcionarios se burlaban de ella, y en lugar de ofrecerle apoyo, le dijeron que la
préxima vez llevara una persona que la acompanara. Al término de la audiencia, no se le permitié leer
el documento que se emitié. Esto claramente demuestra actitudes discriminatorias de las y los funcio-
narios publicos que violan el derecho a la no discriminacién establecido por la legislacién nacional e
internacional aplicable.

364. Por otra parte, los procedimientos legales establecidos en la legislacién aplicable a las personas
con discapacidad muestra desconocimiento de las particularidades y requerimientos de los distintos
tipos de discapacidad. Una regulacién que ejemplifica lo dicho es el articulo 188 del Cédigo de Proce-
dimientos Penales que dicta que en caso de que la persona acusada o los y las testigos sean mudos o
sordos, se les interrogard por escrito y se les pedird que respondan de la misma manera, siempre y cuan-
do puedan leer y escribir.

202 Véase n. 7 de la Introduccién del presente informe especial.
203 Intervencion de Adridn Carlos Anaya, representante de la organizacién Nifo Down, durante audiencia publica.
204 En razén de ese proceso no se dan los datos especificos de la queja ni de la peticionaria.
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365. En primer lugar, el articulo 188 del Cédigo de Procedimientos Penales contradice lo estable-
cido en los articulos 9° y 187 del mismo ordenamiento, sobre el apoyo de un intérprete traductor. Por
otra parte, no se considera que la mayoria de las personas con discapacidad auditiva no puedan leer ni
escribir o se les dificulta la comprensién del idioma escrito. Esto porque la Lengua de Sefias Mexicana
(LSM), que utiliza la mayoria de las personas sordas en nuestro pais, se compone de ideogramas que tie-
nen una estructura totalmente distinta a la escritura convencional, por lo que es poco frecuente que
una persona que ha sido sorda desde el nacimiento, entienda la estructura del lenguaje escrito. El orde-
namiento legal plantea entonces una metodologia de trabajo que no responde adecuadamente a las
necesidades de la mayoria de las personas sordas.205

366. En caso de que alguna persona ciega o débil visual se encuentre involucrada en un proceso le-
gal, se deberd contar con el apoyo de una persona de su confianza o de funcionarios ptblicos de alguna
institucién independiente y objetiva, como de la Defensoria de Oficio, que le hagan saber el contenido
de los documentos a ser conocidos por las partes. Preferentemente deberd utilizarse documentacién
producida en sistema braille.20¢

367. Por lo que toca a las y los defensores de oficio, ademds de que la demanda por sus servicios su-
pera su capacidad de respuesta, lo que ya es un problema serio, la calidad de sus labores de orientacidn,
asesorfa y representacion juridica en las materias administrativa, fiscal, civil y penal, es poco satisfacto-
ria en términos generales.207

368. Un aspecto a considerarse es la situacién de desventaja que enfrentan las personas con disca-
pacidad recluidas en un centro de readaptacién social ante la omision en la implementacién de ajustes
en los métodos de trabajo de los centro de reclusion. Fue denunciado que a las personas con discapaci-
dad se les dificulta el desplazamiento al drea en donde se distribuyen los alimentos en los reclusorios,
sin que las autoridades responsables hayan implementado medidas para evitar omisiones que generan
desigualdad y discriminacién hacia personas con discapacidad.?08

369. No puede dejar de mencionarse que las personas con discapacidad estdn en una situacién de
mayor vulnerabilidad que el resto de la poblacidn, ante las acciones arbitrarias de la policia judicial. La
organizacién Libre Acceso, A. C. ha tenido conocimiento sobre acusaciones sin fundamento realizadas
por parte de policias judiciales contra personas con discapacidad, que parecen estar basadas simple-
mente en su condicién, y que a menudo carecen de medios propios, de movilidad, de comunicacién,
u otros, para defenderse por si mismas.

370. Un ejemplo de esto es la Recomendacién 3/2007 emitida por la CDHDEF por la violacién al
derecho a la dignidad, salud e integridad fisica del Sr. Antonio Gerardo Nufiez Gornés, recibida el 5
de agosto de 2007. El agraviado fue victima de maltrato y trato discriminatorio por parte de policias
judiciales de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, al ser detenido por haber presun-
tamente cometido un delito sexual. El agraviado fue remitido a la Agencia del Ministerio Pdblico

205 Comentarios hechos por Ernesto Rosas Barrientos, vicepresidente de la organizacién Libre Acceso, A. C., durante entrevista realizada
para la elaboracién del presente informe.

206 Idem.

207 Cristina Begné Guerra, Jueces y democracia en México, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas-Miguel Angel Porrta, 2007,
pp. 108-113.

208 Tnformacién basada en queja recibida por la CDHDF que se encuentra el proceso de investigacién.



Especializada en Delitos Sexuales en donde se le mantuvo desnudo y no se le brindé atencién psicold-
gica ni médica. Después de haber sido examinado fisicamente, al dia siguiente de su detencién se deter-
mind, con base en una valoracién psiquidtrica, que el Sr. Nufiez presentaba una discapacidad mental
o psicosocial. Fue consignado y trasladado al Centro Varonil de Rehabilitacién Psicosocial (Cevarespi)
en donde fallecié dos dias después a consecuencia de la falta de atencién médica.20?

371. Es imprescindible que las y los servidores ptblicos responsables de garantizar el acceso a la
justicia de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién,
conozcan las particularidades de los diversos tipos de discapacidad y sus requerimientos, asi como las
adecuaciones fisicas prescritas y los apoyos y medios técnicos que posibilitan la participacién plena de
estas personas en todas las etapas de los procesos judiciales.

b) ACCESIBILIDAD EN CENTROS DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

372. La falta de acceso fisico en los centros de administracién de justicia es una situacién comun
que imposibilita o dificulta el derecho de acceso a la justicia que afecta particularmente a las personas
con discapacidad motriz.

373.  En general las oficinas del sistema de administracién de justicia no cuentan con las adecuacio-
nes necesarias para brindar un acceso 6ptimo a las personas con discapacidad. La mayoria de las ofi-
cinas tienen escaleras y no cuentan con elevadores o rampas, o tienen pasillos y puertas que resultan
demasiado estrechos para las personas que utilizan sillas de ruedas,?!? ademds de no tener banos adap-
tados ni adecuaciones para garantizar la informacién y la comunicacién para personas sordas y ciegas.
Un ejemplo de esta situacion es la queja iniciada de oficio por la CDHDF sobre las condiciones de inac-
cesibilidad fisica en instalaciones del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, que en la situa-
cién planteada en la queja se afectd particularmente a una menor de edad con discapacidad motriz.2!!

374.  Las oficinas mds recurridas para presentar quejas o denuncias estin ubicadas en las delegaciones
que, en casi la totalidad de los casos, y tal como las mismas delegaciones han expresado en sus informes
ante el Consejo Promotor, carecen de una infraestructura accesible.2!2

375. La mayoria de los centros de reclusion en el Distrito Federal no cuentan con la infraestructura
fisica ni los servicios de comunicacién adecuados para facilitar la accesibilidad de las personas con dis-
capacidad, sean éstas internas(os) o visitantes.?!> En cuanto a este tltimo punto la CDHDF recibi6 una
queja contra el Centro de Readaptacién Social Varonil Santa Martha Acatitla, presentada por una mu-
jer con discapacidad motriz a quien el personal de custodia no sélo no le apoya para poder llevar a cabo
la visita de su familiar recluido, sino que incluso la han tratado de disuadir de la visita por los “proble-
mas que les genera”.214

209 CDHDF, “La CDHDF emite la Recomendacién 3/2007 por la violacién a los derechos de las personas privadas de su libertad”, Boletin de
prensa 47/2007, 19 de marzo de 2007.

210 Idem.

211 Informacion basada en queja recibida por la CDHDF que se encuentra en proceso de investigacion.

212 Vide supra apartado B, punto 2, inciso b) de este informe, para mds detalles sobre las condiciones de accesibilidad en las delegaciones.

213 Jbid., 11. Situacién del respeto, promocién, proteccion y defensa de los derechos humanos de las personas con discapacidad, para mds
detalles sobre las condiciones de accesibilidad en los centros de reclusién.

214 Informacién basada en queja recibida por la CDHDF que se encuentra el proceso de investigacion.
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376. Ademids de adoptar las medidas necesarias para hacer accesibles los centros de administraciéon
de justicia, o mientras eso sucede, las autoridades podrian implementar metodologias de trabajo que
ofrezcan servicios que faciliten la presentacién de denuncias o quejas, sin que haya la necesidad por
parte de las personas con discapacidad de acudir a las oficinas. Por ejemplo, se podrian instalar sistemas
telefonicos de atencién o una pdgina de internet, en la que se puedan hacer las denuncias correspon-
dientes.?!5

377. Relacionado con lo anterior cabe mencionar que la PGJDF anuncié recientemente la puesta en
marcha de un sistema de predenuncia para reportar el robo de vehiculos. También se implementé el
sistema de querella por via de internet, para la denuncia de delitos que se siguen a peticién de parte,
tales como fraudes y los abusos de confianza. Adicionalmente, se instalard el sistema de software de-
nominado “Jos”, que permite que las personas con discapacidad visual que sean victimas, quejosos o
presuntos responsables, puedan escuchar los contenidos de sus declaraciones. Estos programas estdn
especialmente disehados para las personas ciegas.?!¢ Al ser sistemas de reciente implementacidn, es im-
posible por ahora valorar su efectividad, sin embargo son medidas que podrian ser de mucha utilidad,
a condicién de que se implementen de manera homogénea en todo el sistema de la PGJDF y en base a
una extensiva capacitacién de los funcionarios involucrados.

3. Violaciones a derechos humanos

378.  Por lo anteriormente descrito se pueden identificar serias violaciones a derechos humanos, sien-
do la principal el trato discriminatorio hacia las personas con discapacidad por parte de las autoridades
y funcionarios puablicos del Distrito Federal.

379.  Una clara fuente de violaciones al derecho de acceso a la justicia es la falta de elementos de jus-
ticiabilidad del marco juridico de proteccién de los derechos de las personas con discapacidad, el cual
no es suficientemente completo ni amplio para ser una herramienta confiable que permita la resolu-
cién efectiva de los conflictos que enfrentan las personas con discapacidad.

380. Situaciones como la falta de atencién médica a personas con discapacidad en instancias de
administracién de justicia, la ausencia de infraestructura accesible y la omisién en la implementacién
de metodologfas de trabajo que garanticen el acceso a la justicia de las persona con discapacidad, han
implicado actos discriminatorios y de maltrato que incluso han ocasionado la muerte de por lo menos
una persona con discapacidad bajo la custodia de instancias de administracién de justicia, o que pue-
den generar situaciones de desventaja debido a la ausencia de medidas de discriminacién positiva en
los centros de reclusién, o en instancias de procuracién y de administracién de justicia.

381. Ante este tipo de violaciones a derechos humanos, el marco juridico no ofrece suficientes
medios de proteccién y garantia de derechos, debido a la ausencia del sentido de obligatoriedad de los
ordenamientos que deberian de proteger y garantizar los derechos humanos de las personas con dis-
capacidad. Esto a su vez genera la perpetuacién de practicas violatorias de derechos humanos.

215 Contribucién de Ernesto Rosas, vicepresidente de Libre Acceso, A. C.
216 pGJDF, “Anuncia procurador metas para el bimestre”, comunicado de prensa nim. C$2008/018 de fecha 7 de enero de 2008. Disponible
en: http://www.pgjdf.gob.mx/noticias/comunicado.asp?id=12190.



382. Aunado a las deficiencias del marco legal, la falta de utilizacién en los procesos judiciales de los
instrumentos internacionales de proteccion, entre ellos la CDPD, es otro aspecto que se suma a la cade-
na de carencias que imposibilitan que las personas con discapacidad puedan hacer uso de ellos para
conseguir la garantia en el goce del derecho de acceso a la justicia.

383.  La poca sensibilidad y conocimientos técnicos por parte de las y los funcionarios ptblicos sobre
la situacién de las personas con discapacidad y sobre la legislaciéon que les resulta aplicable. La ausen-
cia de sensibilidad y conocimientos técnicos a su vez se refleja en la inexistencia de metodologias de
trabajo que tomen en cuenta las necesidades y los derechos de las personas con discapacidad y que den
una solucién efectiva a sus demandas. Todo esto resulta nuevamente en violaciones al derecho a la
igualdad y no discriminacién y en violaciones de acceso a la justicia.

384. Por lo que, con base en los derechos contemplados por la CDPD, se puede identificar como vio-
lados: el derecho a la igualdad y no discriminacién (articulo 5°); la accesibilidad, tanto fisica como a la
informacién y las comunicaciones (articulo 9°); el acceso a la justicia (articulo 13); los derechos de pro-
teccion, tanto de la integridad personal (articulo 17); a la libertad y seguridad de la persona (articulo
14); a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad (articulo 19).
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D. Capacidad juridica
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1. Marco legal y concepros

385.  Se ha definido a la capacidad juridica como “la capacidad y el poder de una persona en virtud
del derecho de asumir compromisos o transacciones particulares, mantener un estatus determinado, o
una relacién con otro”.2!7 Se relaciona directamente con la capacidad que tiene la persona para tomar
decisiones legales libremente, sin estar sujeta a limitantes; sin imposiciones y ejerciendo la voluntad de
realizar o no realizar un acto.

386. Laaplicacién del concepto de capacidad juridica en el contexto de las personas con discapaci-
dad tiene grandes y profundas implicaciones, que empiezan desde la forma en que se las percibe y
declara, en tanto si capaces o no, por ejemplo, de ejercer su autonomia, de tomar decisiones libremente
o de realizar actos legales, y derivado de ello, el tratamiento que se les da.

387.  Es comun encontrar que el hecho mismo de ser persona con discapacidad implique como con-
secuencia directa la presuncién de incompetencia legal. En algunos sistemas juridicos, “una vez que se
establece que un individuo es una persona con discapacidad (sin importar de que tipo),?!8 la ley pre-

217 Definicién usada en D. Francisco J. Bariffi y Agustina Palacios, Capacidad juridica y discapacidad, Cuaderno de trabajo nim. 1, Argen-
tina, agosto 2008.
218 E] entrecomillado es nuestro.



supone la ausencia de capacidad”.?!® Es asi que se encuentran formulaciones por medio de las cuales
la ley declara que una persona con discapacidad psicosocial, intelectual, fisica o personas con discapa-
cidades severas, no pueden llevar a cabo ciertos actos. Por ejemplo, se ha establecido que las personas
con discapacidad psicosocial no pueden adoptar a un nifio o nina, o que los ciegos o ciegas tengan pro-
hibido realizar operaciones de sus cuentas bancarias, cuando no sean asistidos.??? Relaciondndolo con
una situacién especifica en el pais, en el Estado de México, el Cédigo Civil vigente establece que tienen
incapacidad legal “los sordomudos (sic) que no sepan leer ni escribir”.22!

388.  Este tipo de regulaciones se siguen utilizando hasta hoy en muchos paises, entre ellos México.
Fue por ello que, en el contexto de la formulacién y de las negociaciones de lo que llegaria a ser la Con-
vencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (la Convencidn), se identificé la necesi-
dad imperiosa de construir el concepto de capacidad juridica para las personas con discapacidad que
aquella adoptaria.

389.  El hecho de tratarse de una convencién de derechos humanos implicé la necesidad de que el
concepto que se construyera, ademds de justipreciar a las personas con discapacidad en sus capacidades,
competencias y legitimas demandas, respondiera a la realidad social actual y fuera capaz de materializar
los principios en los que se cimientan los derechos humanos, tales como la autonomia individual, la
igualdad de oportunidades y la no discriminacidn; el respeto a su dignidad inherente.?22

390. La construccién del concepto de capacidad juridica de las personas con discapacidad durante
la formulacién de la CDPD hizo manifiesta la existencia de dos paradigmas en pugna:??3 el modelo de
autonomia y de derechos humanos, y el modelo que se basa en la declaraciéon de la incapacidad de las
personas con discapacidad, y consecuentemente en la necesidad de nombrar para ellas una figura que
las represente.224

391. La pugna entre ambos paradigmas se refiere a la necesidad de pasar de una nocién de capaci-
dad juridica que puede restringirse y posibilitar que la persona con discapacidad sea sustituida median-
te una que la represente, a otra en la que la capacidad juridica es un derecho universal inherente que
posibilita la autonomia y el ejercicio de todos los derechos por todas las personas con discapacidad. El
cambio del paradigma ha encontrado resistencias en muchos paises, dados los cambios que implica en
las legislaciones y en los contextos nacionales, habituados a una percepcién limitada de las personas
con discapacidad basado en su supuesta incompetencia y la consecuente necesidad de ser asistidas e
incluso sustituidas. Se trata de un cambio que desafia los estereotipos sociales que hasta hoy han rodea-
do a la discapacidad.??

219 Dhanda, Amita, Legal Capacity in the Disability Rights Convention: Stranglehold of the Past or Lodestar for the Future?, Syracuse Journal of
International Law Commerce; vol. 34, issue 2, 2007, p. 431. Traduccién propia. Dhanda es profesora de Derecho en la Academia de Estu-
dios Juridicos e Investigacién, Hyderabad, India, y participé a partir de la Tercer Reunién en todas las negociaciones para la aprobacion
del texto de la Convencién, como miembro de la delegacién de la Red Mundial de Usuarios y Sobrevivientes de la Psiquiatria (WNUSP).

220 Idem.

Cédigo Civil del Estado de México, articulo 4230, fraccién 1.

222 oNU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gp. ciz., articulo 3°.

)
]

223 La pugna entre los dos modelos irfa cobrando forma y fuerza a medida que avanzaban las reuniones, hasta finalmente sintetizarse, hacia
la Octava y tltima Reunién, en la discusion del significado y tratamiento que la Convencién darfa a la capacidad juridica de las personas
con discapacidad, y las formas en que ésta habria de implementarse y regularse, parte del contenido del actual articulo 12 (Igual
reconocimiento como persona ante la ley).

224 Dhanda, Amita, Legal Capacity in the Disability Rights Convention: Stranglehold of the Past or Lodestar for the Future?, op. cit., p. 448.

25 Idem.
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392. La mayoria de las concepciones sobre capacidad juridica actuales consideran que la capacidad
o la incapacidad es un absoluto —se tiene o no se tiene, se es capaz o se es incapaz—. En contraste, la
concepcion de la capacidad juridica contemplada por la CDPD es un continuum, un abanico de grados
muy diversos que necesita distintos niveles de apoyo para realizarse y que puede cambiar y desarro-
llarse.

393.  Un tema central en la discusién de la CDPD fue sobre si se debe o no distinguir entre la capaci-
dad de goce y la capacidad de ¢jercicio del derecho.?26 Sobre este respecto el parrafo 2 del articulo 15
de la CEDAW??7 “utiliza el término ‘capacidad juridica’ y en el mismo pérrafo se hace referencia al ‘cjer-
cicio' de dicha capacidad”.??® Esto implica que la capacidad de ejercicio es esencial al concepto de
capacidad juridica como lo es la capacidad de goce, por lo que el desconocimiento de alguno de estos
elementos se traduciria en el desconocimiento de ambos.

394. También se llegaron a hacer recomendaciones para la mencién de excepciones a la aplicabili-
dad del concepto de capacidad juridica, las cuales fueron objetadas por algunos paises y por organiza-
ciones de personas con discapacidad, en razén de que limitar la capacidad juridica segtin grados o tipos
de discapacidad fortaleceria la visién médica de la discapacidad que la CDPD pide trascender, y porque
tal distincién resulta inaceptable en un tratado internacional de derechos humanos.??

395.  Otro elemento adoptado por la CDPD es el de toma de decisiones con apoyo. Esto implica que
en lugar de que se prive a la persona con discapacidad del ejercicio de su capacidad juridica, general-
mente mediante la asignacién de un tutor o tutora, se le proporcione acceso a los apoyos que pueda
necesitar para ejercerla por si misma. La toma de decisiones con apoyo no representa limitacion a los
derechos de la personas o de su capacidad legal, sino que mds bien que sea una decisién propia, sin la
intervencién de ningin tipo de autoridad o persona.?3°

396. El apoyo puede consistir en asistentes personales, redes de apoyo familiar o comunitario, de
apoyo mutuo entre personas con discapacidad, de un defensor personal, de un asistente personal o
de intérpretes. También puede realizarse por medio de una declaracién por escrito de las preferencias de
la persona con discapacidad. Lo importante es que este apoyo se sustente en la confianza y se propor-
cione con respeto y nunca contra la voluntad de la persona con discapacidad.?!

226 Discutido durante las negociaciones como Borrador del articulo 9°.

227 Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, 1981, CEDAW (por su sigla en inglés).

228 En una misiva enviada por el “Comité Especial encargado de preparar una convencion internacional amplia e integral para proteger y
promover los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad” al presidente del Comité Especial se menciona en relacién a la
capacidad juridica que en el pérrafo 2) del articulo 15 de la CEDAW. Cfr. ONU, Carta de fecha 7 de octubre de 2005 del Presidente del Comité
Especial dirigida a todos los miembros del Comité, AIAC.265/2006/1, 14 de octubre de 2005, pdrrafo 53. Disponible en: http://www.un.
org/spanish/esa/social/disabled/adhoc_committee.htm (dltima visita el 21 de octubre de 2008).

229 Agustina Palacios, El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacién en la Convencién Internacional sobre los Derechos

)

de las Personas con Discapacidad, Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad/Ediciones Cinca, Madrid, Espana,
octubre, 2008, p. 440. Entre las delegaciones que asi opinaron estuvo México.

230 Tina Minkowitz, 2008, La capacidad legal inherente y la toma de decisiones con apoyo, presentacién realizada durante la Convencién
Regional de Rehabilitation Internacional (R1) sobre la implementacion de la cDPD, llevada a cabo en México el 15 y 16 de abril. Dis-

ponible en: http://www.riglobal.org/events/meetingarchive.html (dltima visita el 22 de octubre de 2008).
2

Idem. También véase: Pronunciamiento por una Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad sin Reservas: NO a la
Declaracién Interpretativa, disponible en: http://www.redlamyc.info/Comunicaciones_Region/Boletines/boletin_mayo_2008.htm (visi-
tada el 22 de octubre de 2008).



397.  El modelo que impulsa la CDPD deriva del derecho internacional de los derechos humanos. El
modelo tutelar es herencia de un derecho civil decimonénico “que termina por anular el derecho a la
capacidad juridica, toda vez que condiciona el ejercicio de las libertades —el derecho a hacer— a una
declaracién de ‘competencia’, la cual estd en mucho determinada por estereotipos sociales de ‘norma-

lidad’”.232
@) INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

398.  Elarticulo 12 pérrafo 1° de la CDPD reconoce la capacidad legal de todas las personas con dis-
capacidad en los siguientes términos: “1. Los Estados Partes reafirman que las personas con discapaci-
dad tienen derecho en todas partes al reconocimiento de su personalidad juridica”. Ademis, en el
parrafo 2° establece que “los Estados Partes reconocerdn que las personas con discapacidad tienen
capacidad juridica en igualdad de condiciones con las demds en todos los aspectos de la vida”, es decir,
la capacidad juridica es un derecho que no puede perderse.

399.  Se puede constatar que la CDPD no distingue entre la capacidad de goce y la capacidad de ejer-
cicio de los derechos ni reconoce la legitimidad de tal distincién en los dmbitos nacionales. Tampoco
distingue tipo alguno de discapacidad. Establece, ademds, que el reconocimiento de la capacidad
juridica se dard en todos los aspectos de la vida.

400.  Para regular este derecho, la CDPD adopta en el pdrrafo 3°, el modelo de toma de decisiones
con apoyo, por el cual los Estados Parte de la Convencién se obligan a “proporcionar a las personas con
discapacidad el acceso al apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad juridica.”

401. Al incorporar un modelo de toma de decisiones con apoyo, el articulo 12 impulsa que sea este
modelo el que se aplique y no otros. Este cambio en la forma de regular la capacidad juridica de las
personas con discapacidad, especialmente en aquellas situaciones en las que podria resultar necesario
algun tipo de apoyo, atiende, entre otros, al reconocimiento que hace la Convencién de “la necesidad
de promover y proteger los derechos humanos de todas las personas con discapacidad, incluidas aque-
llas que necesitan un apoyo mds intenso”.233

402. La implementacién del modelo de toma de decisiones con apoyo implicard la reforma de
muchas legislaciones nacionales para poder aplicar las medidas necesarias a fin de garantizar que las
personas con discapacidad que lo requieran, puedan utilizar sin restriccidn alguna y con las garantias
debidas el apoyo necesario en el ejercicio de su capacidad juridica. Este apoyo serd proporcional a las
necesidades de la persona, y deberd disefiarse para cada caso, teniendo en cuenta los requerimientos
concretos de cada persona y situacién.?34

403. Los ultimos pérrafos (4° y 5°) del articulo 12 establecen salvaguardias adecuadas y efectivas
para impedir abusos, a la vez que especificamente dispone que se deberdn establecer medidas para
garantizar el derecho de estas personas a controlar sus bienes y que se vele por que no se les prive de
ellos de manera arbitraria.

232 Opinién de Carlos Rios, consejero de la CDHDF, durante entrevista realizada en septiembre de 2008.
233 oNU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gp. cit., inciso j) del Preimbulo.
234 Agustina Palacios, £/ modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion en la Convencidn Internacional sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad, op. cit., 2008, p. 465.
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404. La capacidad juridica tal como estd contemplada en la CDPD no tiene por objeto proteger, sino
garantizar el ejercicio de derechos al maximo de la capacidad de cada persona, a fin de preservar su dig-
nidad, su autonomia y su libertad para tomar las decisiones que le atanen. Por otra parte, el modelo
de tutela protege sélo en teoria a las personas con discapacidad de los abusos; en la prictica permite
que se den abusos, con lo que de hecho se desprotege.

405. A pesar de los avances en la proteccién del derecho de capacidad juridica plena de las personas
con discapacidad, su implementacién en México podrd ser vulnerada debido a la ratificacién de la
CDPD con una declaracién interpretativa al articulo 12. El 27 de septiembre de 2007, el Senado de
la Republica?> introdujo una declaracién interpretativa al pdrrafo 2° de dicho articulo, la cual pone
en riesgo la aplicabilidad del reconocimiento pleno del derecho a la capacidad juridica de las personas
con discapacidad, a nivel federal, estatal y municipal o delegacional.23¢

406. La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) envi6 un oficio al presiden-
te de la Comisién de Grupos Vulnerables del Senado de la Republica el dia anterior a la sesién ordina-
ria del Senado en la que se votara la ratificacién de la CDPD y su Protocolo Facultativo, pronuncidndose
a favor de una ratificacién de la misma sin reservas ni declaraciones interpretativas a su articulo 12,
aduciendo que cualquier interpretacién de este articulo en el sentido de que las personas con discapaci-
dad estdn necesitadas de tutela por no poder autodeterminarse, socava el propdsito mismo de la CDPD
y es inadmisible.

407.  La Declaracién Interpretativa establece:

Consecuentemente, con la absoluta determinacién de proteger los derechos y la dignidad de las personas con dis-
capacidad, los Estados Unidos Mexicanos interpretan el pérrafo 2 del articulo 12 de la Convencidn, en el sentido
de que en caso de conflicto entre dicho pérrafo y la legislacién nacional habr4 de aplicarse —en estricto apego al prin-
cipio pro homine— la norma que confiera mayor proteccion legal, salvaguarde la dignidad y asegure la integridad fisi-
ca, psicoldgica, emocional y patrimonial de las personas.?37

408. A consecuencia de la inclusién de la declaracién interpretativa se ha generado un movimiento
de oposicién a dicha declaracion en la que han participado diversas organizaciones nacionales e inter-
nacionales que representan a personas con discapacidad, a las que se ha sumado el Consejo de la CDHDF.
Entre otras actividades, se elaboré el pronunciamiento “Por una Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad sin reservas: NO a la Declaracion Interpretativa”, presentado a la presiden-
cia de la mesa directiva del Senado de la Republica y al presidente de la Republica,?38 junto con una
Carta de Opinién Legal sobre el Articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, elaborada a peticién del International Disability Caucus, entidad que durante el proce-

235 La Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad fue ratificada con la declaracién interpretativa el 27 de septiembre
2007. La Declaracién Interpretativa aparece en el Decreto Promulgatorio de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y el Protocolo Facultativo publicado el 3 de mayo de 2008.
23

=N

Opinién de Carlos Rios, consejero de la CDHDF, durante entrevista realizada en septiembre de 2008.

237 Sesién Ordinaria de la H. Cdmara de Senadores, celebrada el jueves 27 de septiembre de 2007. Fuente: http://www.senado.gob.mx/
servicios_parlamentarios.php?véase=estenografia&tipo=08&a=2007&m=98&d=27 (iltima visita el 23 de octubre de 2008).

238 Documento presentado por diversas organizaciones de la sociedad civil que trabajan el tema de los derechos de las personas con discapaci-

dad, enviado a la presidencia de la mesa directiva del Senado de la Republica y al presidente de la Republica, el dia 22 de abril de 2008.



SO

de negociaciones de la redaccién de la CDPD participé de manera formal, con voz pero sin voto, en

representacion de la sociedad civil. 23

409.  Los argumentos de oposicién a la Declaracién Interpretativa se basan en:240

* El reconocimiento que hace la CDPD de la importancia crucial de dicho articulo para impul-
sar el cambio de paradigma en el tratamiento de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad, y consecuentemente, para garantizar el goce y ¢jercicio plenos de sus derechos
respondiendo a los estdndares internacionales de derechos humanos.

* Que de acuerdo con el derecho internacional de los derechos humanos, la capacidad juridi-
ca incluye tanto la capacidad de ser titular de un derecho como la capacidad de ejercer el
derecho, que abarca asimismo la capacidad de acudir a los tribunales en caso de afectacién de
esos derechos. Ambos elementos son esenciales al concepto de capacidad juridica.24!

* Que esta nocidn de capacidad juridica es universal, es decir, resulta aplicable a todas las per-
sonas con discapacidad, dadas, por un lado, la definicién inclusiva de las personas con dis-
capacidad que aparece en el articulo 1° de la CDPD, y por el otro, la previsién de apoyos y
salvaguardas en el propio articulo 12 que hace que el grupo o grupos de personas con mayor
necesidad de apoyo no queden excluidos del reconocimiento pleno de su personalidad y
capacidad juridica.

* Que lo que hace posible el ejercicio pleno de la capacidad juridica de todas las personas con
discapacidad, en los términos que demanda la Convencidn, es la adopcién del modelo de
toma de decisiones con apoyo por encima de los modelos tutelares tradicionales, a los que
se considera atentatorios del respeto a la igualdad de derechos y a la autonomia e integridad
personal de las personas con discapacidad.

* Que la privacién o la restriccién de la capacidad juridica, la cual puede darse a través de figu-
ras como la interdiccién o la tutela u otras, da pie a pricticas como los tratamientos médicos
forzosos, a la institucionalizacién y la hospitalizacién forzadas, todas ellas prohibidas por
otros articulos de la CDPD que garantizan:242 la libertad y seguridad de la persona;?4 la pro-
teccién de la integridad personal;?44 el que nadie sea sometido a experimentos médicos o
cientificos sin su libre consentimiento;24° la prohibicién de la violencia, el abuso y la explo-
tacién de las personas con discapacidad,?® y que la atencién a la salud de las personas con

239

240
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246

Grupo para la Incidencia de Organizaciones de Discapacidad: conformada desde la Segunda Reunién Ad hoc, con la finalidad de repre-
sentar a organizaciones no gubernamentales, entidad que actualmente funciona bajo el nombre de Foro IDA para la CDPD (1D CrPD
Forum). A fin de participar en los procesos de la Convencién, el Caucus hubo de obtener el registro del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales (DESA) de Naciones Unidas. Para los propésitos del Grupo de Trabajo, las modalidades de la participacién de las
ONG aplicarfan tanto a éstas como a las instituciones de derechos humanos. Departamento de Estudios Econémicos y Sociales de N.U.,
Ad hoc Comm para la Convencién Internacional Amplia e Integral para la Promocién de los Derechos y la Dignidad de las Personas con
Discapacidad, Grupo de Trabajo sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Informe de la Segunda Reunién, Documento
N.U. A/58/118 & Corr.1 (July 3, 2003). Fuente: http://vwwv.un.org/esa/soedev/enable/rights/ahcwgreport.htm.

También se han tomado en cuenta las declaraciones al respecto en una serie de documentos elaborados por el Foro IDA para la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y las comunicaciones via internet sostenidas con sus miembros. El Foro
IDA puede visitarse en el portal: www.internationaldisabilityalliance.org.

El articulo 15 de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) constituye un
antecedente en este sentido.

Contribucién del Foro IDA para la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad a la Oficina del Alto Comisionado
de Naciones Unidas de Derechos Humanos (OACNUDH), septiembre 2008, en preparacién, disponible en: http://www.daisy.org/news/
attachments/IDA-CRPD-Forum-Submission0809-15.doc

ONU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., articulo 14.

Ibid., articulo 17.

Ibid., articulo 15.

Ibid., articulo 16.
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discapacidad, y consecuentemente el ejercicio de sus derechos, se lleve a cabo sobre la base
de un consentimiento libre e informado.

* Que introducir reservas al articulo 12 contraria lo estipulado por el articulo 46 inciso (1) que
no permite formular reservas que sean incompatibles con el objeto y el propésito de la CDPD
y del Protocolo, disposicién contrariada con interposicién de la declaracién interpretativa ya
que afecta el derecho de igualdad y no discriminacién. Ademds viola lo estipulado por la
Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados Internacionales que senala la imposi-
bilidad de formular reservas cuando éstas estén prohibidas por el mismo tratado.?4

410.  Por su parte la Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discri-
minacién contra las Personas con Discapacidad, no se refiere especificamente al derecho a la capacidad
juridica de las personas con discapacidad. Sin embargo, se podria considerar que este derecho estd pro-
tegido cuando define la discriminacién contra las personas con discapacidad como “toda distincién,
exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de disca-
pacidad anterior o percepcién de una discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o propésito de
impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus
derechos humanos y libertades fundamentales”# y al establecer como sus objetivos “la prevencién y
eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracién en la sociedad” 4

411. Al revisar los instrumentos internacionales que antecedieron a estas dos convenciones se puede
constatar el desarrollo hacia el paradigma de derechos humanos. Por ejemplo en la Declaracién de los
Derechos del Retrasado Mental (sic), se apoya la postura de que el “retrasado mental” (sic) cuente con
un tutor cuando “resulte indispensable para la proteccién de su persona y sus bienes”.2? Sin embargo,
senala que en caso de que el impedimento de la persona sea grave, que ésta no tenga las facultades de
ejercer efectivamente sus derechos, o que sea necesario limitar o incluso suprimir tales derechos, “el
procedimiento que se emplee a los fines de esa limitacién o supresién deberd entrafar salvaguardas ju-
ridicas que protejan al retrasado mental (sic) contra toda forma de abuso”.?%!

412.  Otro de los instrumentos que aborda este tema es el Programa de Accién Mundial para los
Impedidos (sic), donde se dice que las personas con discapacidad mental ya comenzaban a “reclamar
un medio de expresién propio y a insistir en su derecho a participar en la adopcién de decisiones y en
la discusién”.252 Incluso aquellas personas con aptitudes de comunicacién mds limitadas habian
demostrado ser capaces de expresar su punto de vista, situacién que se consideraba deseable alentar.?53

413.  Se puede apreciar en estos instrumentos internacionales una evolucién en la forma de percibir
y concebir el derecho de las personas con discapacidad a la capacidad juridica, partiendo de una pos-

247 oNU, Convencién de Viena sobre el Derechos de los Tratados Internacionales, Seccién Segunda, numeral 19, inciso a), U.N. Doc
A/CONE39/27 (1969), 1155 U.N.T.S. 331, emitidas el 23 de mayo de 1969 en Viena, entrada en vigor el 27 de enero de 1980.

248 OEA, Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad,
articulo I, parrafo 2 inciso a).

249 [bid., articulo II.

250 ONU, Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental, Asamblea General, Resolucién 2856 (xxv1), 20 de diciembre de 1971, parrafo 5.

51 Tbid., parrafo 7.

252 ONU, Programa de Accién Mundial para los Impedidos, Asamblea General, Trigésimo séptimo periodo de sesiones, Resolucién 37/52,

de 3 de diciembre de 1982; Parte 1. Objetivos, antecedentes y conceptos, seccién E Equiparacién de Oportunidades, pdrrafo 29.
253 Idem.



tura que ve la necesidad de contar con una figura que las represente, en la Declaracién de 1971, a una
legitimacién de su reclamo de participar “en sus decisiones y en la discusion”, en el Programa de Accién
Mundial, y de ahi, y tal y como ha quedado plasmado en la Convencién, a la demanda de un re-
conocimiento pleno de la capacidad juridica de las personas con discapacidad. Estos pasos no hacen
sino reflejar el proceso evolutivo de la sociedad y del movimiento social de las personas con discapaci-
dad, hacia un paradigma de derechos humanos para ellas.

b) LEGISLACION NACIONAL

414. La Ley General de las Personas con Discapacidad no hace mencién alguna sobre el derecho de
capacidad juridica.

415.  El Cédigo Civil Federal (CCF)?>* establece la igualdad de la capacidad juridica entre el hombre
y la mujer;?%> también senala que se adquiere desde el nacimiento y se pierde con la muerte.?>¢ Indica
como restricciones a la capacidad juridica, el estado de interdiccién y demds incapacidades (sic) estable-
cidas por la ley y apunta que “los incapaces (sic) puedan ejercitar sus derechos o contraer obligaciones
por medio de sus representantes”.?>

416. Al referirse al sistema de tutela el CCF indica que tiene por objeto guardar a la persona y los
bienes de quienes tengan incapacidad natural y legal (o solamente ésta), para gobernarse por si mismos
o por si mismas. Ademds, con una clara tendencia proteccionista, sefiala que “en la tutela se cuidard
preferentemente de la persona de los incapacitados (sic)”.2>8

417.  El CCF senala que tienen incapacidad natural y legal las personas mayores de edad con inteli-
gencia disminuida o perturbada, aunque tengan intervalos ldcidos; aquellas que padezcan alguna afec-
cién originada por enfermedad o deficiencia persistente de cardcter fisico, psicolégico o sensorial o por
la adiccidn a sustancias toxicas cuando tal adiccién limite o altere la inteligencia que provoque que no
puedan gobernarse y obligarse por si mismos, o manifestar su voluntad por algiin medio.?*

418.  Una vez declarada la “incapacidad” de la persona, su posibilidad de realizar diversos actos
juridicos se limita. Entre otras limitantes, no podrd administrar, enajenar o gravar bienes, testar, cele-
brar contratos, formar parte de sociedades, e incluso, tratindose de una persona sin familiares que
puedan cuidar de ella, podrd ser enviada a instituciones de beneficencia publica o privada.2¢® El
Capitulo xv12¢! regula la nulidad de actos y contratos realizados cuando se tiene estado de interdiccién.

419.  El Cédigo Federal de Procedimientos Civiles no establece regulacién especifica sobre el juicio
de interdiccién y las tnicas referencias sobre las personas con discapacidad son en relacién a la com-
petencia del juez que conozca sobre los casos de tutela de “incapacitados™¢? (sic) y sobre la proceden-

254 CCF, ultima reforma publicada el 13 de abril de 2007.
255 CCF, articulo 2°.

256 Jbid., articulo 22.

257 Ibid., articulo 23.

258 Jbid., articulo 449 pdrrafo 2°.

259 [bid., articulo 450 fraccién 11.

260 Jhid., articulos 543, 561, 681, entre otros.

261 [bid., articulos 635 a 640.

262 CFPC, articulo 25.
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cia de la intervencién del Ministerio Piblico durante procedimientos de jurisdiccién voluntaria cuan-
do se trate de los bienes de “incapacitados™63 (sic).

420.  Por lo que del andlisis de la definicién usada en el CCF sobre la incapacidad natural y legal, se
puede decir que contempla causas que son demasiado amplias o vagas y no se indican criterios claros
para determinarla. Por su parte, el Cédigo de Federal Procedimientos Civiles no regula la declaracién
o el estado de interdiccién. Esta deficiente regulacién, ademds de contrariar el espiritu de la CDPD, es
una fuente de posibles abusos y de la indebida limitacién de la capacidad juridica de las personas con

discapacidad.
¢) LEGISLACION LOCAL

421.  En lo que se refiere a la legislacién local, la Ley para Personas con Discapacidad en el Distrito
Federal (LPDDF) no contempla regulaciones sobre la capacidad juridica, aunque si estipula que el jefe
de Gobierno tiene entre sus atribuciones la de “propiciar la orientacién y asistencia juridica en los
y

juicios de interdiccién y otras acciones legales para las personas con discapacidad, especialmente a las
personas con discapacidad mental”,2% sin que se sefialen acciones especificas para desempenar esta atri-
bucién. El reglamento de la LPDDF sefala que el DIE-DF tiene la atribucién de asistir a familiares de per-
sonas con discapacidad que promuevan juicios de interdiccién.20> Tampoco refiere acciones especificas
para el cumplimiento de dicha atribucién ni sanciones ante el incumplimiento.

422. Ademds, de acuerdo con la LPDDF, el Tribunal de Justicia del Distrito Federal (TSJDF) tiene la
obligacién de constituir, formular y establecer programas de capacitacién a su personal adscrito, y de
conformar un cuerpo de especialistas que asistan, orienten y defiendan a las personas con discapaci-
dad, a fin de garantizar la promocién y defensa de sus derechos.2¢ Al revisar la estructura organizacio-
nal del TSJDF, no se pudo localizar la existencia de tal cuerpo de especialistas, que de acuerdo con la
LPDDF, deberia haberse instalado desde la entrada en vigencia de la ley en 1995.2¢7

423.  La capacidad juridica es regulada en el Cédigo Civil del Distrito Federal (CCDF) vigente.268 El
CCDF prevé en su articulo 2° que todas las personas tienen capacidad de goce y ejercicio: “La capaci-
dad juridica es igual para el hombre y la mujer. A ninguna persona por razén de [...] discapacidad o
estado de salud, se le podrd negar un servicio o prestacién a la que tenga derecho, ni restringir el ejer-
cicio de sus derechos cualquiera que sea la naturaleza de estos”. También se establece que la capacidad
juridica de las personas fisicas se adquiere al momento del nacimiento y se pierde con la muerte.?®?

424.  En un primer andlisis se podria afirmar que el CCDF prevé una cldusula antidiscriminacién para
el otorgamiento de la capacidad juridica, que comprende, entre sus motivos de prohibicién, el de la

263 Jbid., articulo 532, fraccién 11.

264 LPDDF, publicada el 21 de diciembre de 1995 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, articulo 5° fraccién v. No es claro si la ley se refiere
a personas con discapacidad intelectual o psicosocial (mental).

Reglamento de la LPDDF, publicado el 13 de noviembre de 2006, articulo 45 fraccién v.

266 LPDDF, 0p. cit., articulo 14 bis.

267 Véase pédgina web del TSJDF, seccién Institucién. Disponible en: http://www.tsjdf.gob.mx/institucion/historia/index. html (visitada el 24
de octubre de 2008)

CCDF, publicado el 26 de mayo de 1928 en el Diario Oficial de la Federacion.

269 CCDF, articulo 22.
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discapacidad —sin distinguir tipo de discapacidad. Se puede entender entonces que, con base en lo an-
terior, la capacidad de goce no estd sometida a condicién alguna y su cardcter es universal.

425.  Sin embargo, el CCDF si establece restricciones a la capacidad juridica que no se mencionan en
el articulo 20.270 Al regular la tutela legitima de las personas fisicas mayores de edad “incapacitadas”
(sic) establece que “el estado de interdiccién y demds incapacidades establecidas por la ley, son restric-
ciones a la capacidad de ejercicio”,?”! y que, ante esta restriccion, las personas podrdn ejercitar sus dere-
chos y obligaciones a través de sus representantes. Si embargo aclara que estas restricciones “no
significan menoscabo a la dignidad de la persona ni a la integridad de la familia®72 y senala que el esta-
do de interdiccidn se declara después de seguir un proceso y por declaracién judicial.?73

426.  El estado de interdiccién se establece mediante una resolucién judicial que consiste en el pro-
ceso de juicio de interdiccién para nombrar a un tutor que represente a la persona con discapacidad y
para que vele por sus intereses. El proceso implica que un juez declare incapaz legalmente a la persona
con discapacidad, que con base en un dictamen pericial, no permita que la persona sea capaz de ejercer
por si misma sus derechos y obligaciones.?74

427.  El CCDF senala que tienen incapacidad natural y legal “los mayores de edad que por causa de
[...] su estado particular de discapacidad, ya sea de cardcter fisico, sensorial, intelectual, emocional,
mental o varias de ellas a la vez, no puedan gobernarse, obligarse o manifestar su voluntad, por si mis-
mos o por algiin medio que la supla”.275

428. Lo que se puede rescatar de la redaccién de este articulo es que al parecer y al igual que el CCF,
es posible optar por lo que podria equipararse con el concepto de toma de decisiones con apoyo que
impulsa la CDPD, al dejar abierta la posibilidad para la persona con discapacidad de manifestar su vo-
luntad por algtin medio suplementario.

429.  Sin embargo, en general, el articulo sigue el modelo de restriccién de la capacidad de ejercicio
que contraria lo establecido por la cDPD. Tal vez una manera clara de explicar las limitantes contem-
pladas por el CCDF a la capacidad juridica seria el siguiente fragmento: “;Qué podria llegar a sucederle
a Syd Barrett?7¢ si actualmente viviera en el Distrito Federal? Sencillo: se le impondria una camisa de
fuerza legal. Se podria, en aplicacién del articulo 450, fraccién 11, del Cédigo Civil para el Distrito
Federal, declarar que Syd Barrett tiene incapacidad legal. Perderia su capacidad de ejercicio, se decre-
tarfa su estado de interdiccidn [lo que significa que] se convertirfa en una persona civilmente amarra-

270 ccDF, Libro I, capitulo 1, Titulo Primero.

27V Jbid., articulo 23.

272 Idem.

273 Ibid., articulo 482.

274 El juicio de interdiccidn sélo puede llevarse a cabo una vez que la persona con discapacidad ha cumplido los 18 afios, pues la pérdida de

S

la patria potestad de los padres es simultdnea al ingreso en la mayoria de edad y la ley exige que en ese momento la persona declarada in-
capaz tenga un tutor, encargado de velar por su desarrollo y representarlo legalmente, y un curador que supervise y controle la labor del
tutor. Cfr. Aleksi Asatashvili e Inés Borjon (coords.), Panorama actual de los derechos humanos de las personas con discapacidad, La situacion
de México frente a los compromisos internacionales, 12, México, CNDH, 2003, pp. 78-80.

275 CCDF, op. cit., articulo 450 fraccién 11.

276 Cantante, guitarrista y compositor inglés, uno de los fundadores del grupo de rock progresivo Pink Floyd, y lider de la banda en su pri-
mer y exitoso dlbum The piper at the Gates of Dawn, reconocido como uno de los LPs més influyentes de la historia, quien posiblemen-
te haya tenido Sindrome de Asperger, que ha sido definido como un trastorno del desarrollo que, dentro del espectro del autismo, es el
mds funcional.
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da. No podria enajenar o adquirir bienes; no podria contraer matrimonio; no podria votar ni encar-
q

garse legalmente de los hijos que eventualmente pudiera llegar a tener. Para todos los efectos précticos

Syd dejaria de ser en realidad una persona”.?7”

430.  El ccDF destina un capitulo para establecer la nulidad de los actos y contratos realizados por
personas en estado de interdiccion,?”8 lo que claramente limita la capacidad de actuar de las personas
con discapacidad que sean declaradas interdictas.

431.  Por su parte el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal?”® (CPCDF) regula el
nombramiento de tutores y curadores y la declaracién de incapacidad (sic) o estado de interdiccién, en
base a los criterios de la incapacidad natural y legal establecida en el CCDE. Los articulos que lo regu-

lan son el 902, 904 y 905.

432.  En relacién al procedimiento de declaracién de incapacidad, la Suprema Corte de Justicia de
Nacién (SCJN) sentd un precedente por medio de una tesis aislada, emitida en marzo del ano 2000,
que sostiene que las resoluciones que se tomen durante la etapa del proceso denominado como “dili-
gencias prejudiciales” del procedimiento de declaracién de incapacidad o interdiccién contempladas en
el articulo 904 del CPCDF, violan el derecho de audiencia de la persona con discapacidad sobre quien
se dicta la declaracién de incapacidad legal y natural. Esta garantia estd prevista en el parrafo segundo
del articulo 14 constitucional,?8" que establece que “nadie podrd ser privado de la libertad o de sus pro-
piedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente esta-
blecidos”. Adeds este articulo del CPCDF no garantiza el derecho al debido proceso contemplado en el
articulo 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de la ONU.28!

433.  Asimismo, cabe hacer énfasis en que la sentencia de interdiccién no contempla grados de res-
triccién, no indica los actos juridicos que abarca la “incapacidad”, ni sehala temporalidades.

434.  Por otra parte, cuando se habla de la capacidad juridica se debe de distinguir de la inimputabi-
lidad, ya que generalmente son equiparadas equivocadamente. El término inimputable designa a quien
no ha alcanzado el desarrollo de sus capacidades mentales o las tiene disminuidas de forma permanente
o momentdnea, razén por la cual no se le pueden imputar delitos.?8? El Cédigo Penal para el Distrito
Federal establece como excluyente de responsabilidad penal que al momento de cometerse un ilicito, la
persona “no tenga la capacidad de comprender el cardcter ilicito de aquél o de conducirse de acuerdo
con esa comprension, en virtud de padecer trastorno mental o desarrollo intelectual retardado (sic)”.283

277 Carlos Rios, “Todos somos incapaces”, seccién Referencias, Dfensor, CDHDF, noviembre de 2007. Disponible en: http://www.cdhdf.
org.mx/index.php?id=dfenov07CarlosRios (tltima visita el 27 de octubre de 2008).

278 CCDF, op. cit., capitulo XVI, articulos 635 al 640.

279 CPCDF, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de mayo de 1928.

280 SC)N, Interdiccion, diligencias prejudiciales. El articulo 904 del Cédigo de Procedimientos Civiles de Distrito Federal viola la Garantia de audi-
encia, al no dar intervencion al senalado como incapacitado en el procedimiento relativo. Pleno, Novena Epoca, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo: X1, Tesis PXXX1/2000, marzo de 2000, p. 93.

281 pIpCP, articulo 14, pdrrafo 1. Establece que: “Toda persona tendrd derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un

tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la ley [...] para la determinacién de sus derechos u obligaciones de cardc-
ter civil”.

282 Aleksi Asatashvili e Inés Borjén (coords.), Panorama actual de los derechos humanos de las personas con discapacidad, La situacién de México
frente a los compromisos internacionales, op. cit., pp. 73-75.

283 CpDF, publicado el 16 de julio de 2002 en la Gacera Oficial del Distrito Federal, articulo 29 fraccién viI.



2. Hechos y datos

435.  No se cuenta con informacion desagregada sobre el tipo de atencién que se da a las personas
con discapacidad en los diversos 6rganos parte del sistema de justicia del Distrito Federal. La informa-
cién publica disponible no hace referencia a los diversos grupos de poblacién de manera especifica, a
excepcién de acciones dirigidas a las personas indigenas. Consecuentemente no es posible evaluar con
detalle cifras relacionadas con el derecho de capacidad juridica de las personas con discapacidad.

436. La informacién encontrada sobre actividades de los érganos del sistema judicial, que podrian
relacionarse con el derecho a la capacidad juridica de las personas con discapacidad, fue que el TSJDF
reporta en la rama de trabajo de “Atencién ciudadana y derechos humanos”, haber atendido a un total
de 8,939284 personas que iniciaron expedientes de queja en la Direccién de Orientacién Ciudadana y
de Derechos Humanos, y a un total de 1,677,278285 personas que fueron asesoradas en los médulos
de orientacién, durante el periodo 2004 al 2007. Sin embargo no es posible evaluar el impacto especi-
fico de la atencidn y los asuntos que pudieron haber sido atendidos en relacién a las personas con dis-
capacidad, y especificamente sobre la capacidad juridica, ya que la informacién no estd desagregada en
los diversos grupos de poblacién.286

437.  En el informe anual de actividades del TSJDF del afio 2006, en un cuadro comparativo por tipo
de juicio ingresado en juzgados familiares en el ano judicial de diciembre a noviembre 2005-2006, se
reporta la interposiciéon de 383 juicios de interdiccién en el ano 2005, y 394 en el 2006. Estas cifras
no estdn desagregadas ni por género ni por discapacidad, por lo que sélo se puede apuntar que este
tipo de juicios es el tercero de menor frecuencia en el sistema, después de la comparecencia sobre ali-
mentos y la adopcién.287

438.  Una de las varias razones posibles de la ausencia de informacién sobre la atencién brindada en
particular a las personas con discapacidad por parte de los 6rganos del sistema de justicia, es que nin-
guno de estos drganos forma parte del Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Perso-
nas con Discapacidad del Distrito Federal. Se analizarin en este apartado vivencias relacionadas al
derecho de capacidad juridica para buscar indicios del tipo de problemdticas que las personas con dis-
capacidad enfrentan en el ejercicio de tal derecho.

439.  Particularmente a la luz de la CDPD, el juicio de interdiccién se ve como una figura deficiente
y arcaica, que se sustenta, en el arbitrio de dos médicos y el testimonio de personas allegadas a la per-
sona con discapacidad para determinar un estado de interdiccién. En esta determinacién, de acuerdo
a la legislacién vigente, no resulta obligatorio involucrar a la persona afectada, lo que, tal como se ex-
plicé anteriormente, viola su derecho al debido proceso y la garantia de audiencia.

284 Suma de las cifras presentadas en el cuadro 4.14 de: 3,357 en 2004, 4,473 en 2005, 726 en 2006 y 383 en 2007. TS)DF; Compendio esta-
distico 2000-2007, Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, Direccién Ejecutiva de Planeacion, marzo de 2008, p. 122.

285 Suma de las cifras presentadas en el mismo cuadro de: 475,752 en 2004, 455,189 en 2005, 368,705 en 2006 y 377,632 en 2007. Ildem.

286 Excepto por el rubro que indica el nimero de traducciones obtenida para personas indiciadas de origen indigena.

287 Magistrado José Carrera Dominguez, Informe de labores 2006, TSIDF, 2006, p. 80. Disponible en: http://www.tsjdf.gob.mx/informe/
Informe2006/Informe2006.pdf (dltima visita el 26 de octubre de 2008).
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Un caso ejemplar del tipo de deficiencias y riesgos que presenta el juicio de interdiccién es el caso de José Melgar Castillejos, situacion
que dio origen a la tesis aislada emitida por la sciN referida anteriormente. El Sr. Melgar alegé que se le notifico sobre la iniciacion de un
proceso para privarle de la administracion de sus bienes por orden judicial, y que un tiempo después, al acudir al banco a retirar dinero,
no se le permitio hacerlo. La razon que sustentaba la iniciacion del juicio de interdiccion fue que su hija habia alegado la incapacidad del
Sr. Melgar, debido a que habia sufrido una enfermedad cardiovascular que implico su hospitalizacion y medicacion, aunque sin llegar a
afectar su estado de salud mental.288

440.  Este caso deja claro que el juicio de interdiccidn se realiza sin la participacion de la persona con
discapacidad, y sin que se le provea de los apoyos que pudiera necesitar.

441. En el juicio de interdiccién no se procura un clima de confianza ni la posibilidad de que in-
tervengan en ¢l organizaciones o instituciones con experiencia en el tema, que pudieran aportar un per-
fil integral de la persona y su discapacidad que funde y motive legalmente el actuar de la autoridad
competente. El trdmite resulta, para la mayor parte de las personas con discapacidad y sus familiares,
un proceso doloroso y dificil, al tener que admitir una supuesta “incapacidad”, mediante un proceso
que no toma en cuenta a la persona con discapacidad ni su voluntad, que puede dafar su dignidad y
que, ademds, debe realizarse ante autoridades poco capacitadas y sensibilizadas para tratar a la persona
y la discapacidad de una manera profesional y no estigmatizada.

Un ejemplo de lo anterior es el testimonio de Patricia, madre de Paulina, joven con autismo:289

A los padres de Paulina les tomo un afo prepararse animicamente para llevar a cabo el juicio de interdiccion. Sabian que les serfa un pro-
ceso doloroso y dificil, “porque implica plasmar en el papel y evidenciar las incapacidades de tu hijo o tu hija [...] mas no como son en la
realidad, [...] sino tal y como venfan descritas en el bsm-1v,2%0 asi, tal cual, una definicion arcaica, fria, con una terminologia que no corres-
ponde a tu realidad: ‘invélidos, minusvalidos, impedidos, incapaces’; ni siquiera se menciona ‘discapacidad’; para Autismo, que es la dis-
capacidad de Paulina. [Lo] mas dificil es la forma en que se lleva a cabo el juicio [...] que no tendria por qué serlo; el juicio en si es de los
trdmites legales mas sencillos, porque no hay pleito; es un acuerdo al que se va por voluntad propia, y es muy rapido, tarda alrededor de
dos meses [...] pero quienes lo llevan a cabo [en el Juzgado], y como lo llevan a cabo, lo hacen muy, muy dificil [...] los segundos peritos
[...] desde ahi afuera, en la sala general, empiezan a ver el expediente, empiezan a ver a Paulina, nos ven a mi marido (que serfa el curador)
y a mi (que serfa la tutora) de arriba abajo; empiezan ellos dos a hablar entre si, y entonces, uno de ellos me llama, me empieza a hacer
preguntas, pero igual, senalando a Paulina con el dedo [...] ;coémo se sintié Paulina?, yo nomas (sic) veia que los veia, y agachaba la mira-
da [...] los chicos con autismo son muy perceptivos [...] ella, jpor supuesto que se sintié observada! [...] y jése era el examen! [...] estar
sefalando con el dedo [...] escrutando [...] y entonces, uno de ellos, me habla por separado, se la queda viendo (a Paulina), y me dice:
‘Sefiora, (refiriéndose a Paulina) ;muerde? ¢pega?’ [...] si ellos hubieran estado bien informados de la discapacidad de Paulina, no ten-
drian por qué haber hecho esas preguntas; no fue ético su comportamiento”.

442.  Otro aspecto que es relevante considerar es que, en general, es frecuente encontrar entre las
autoridades encargadas de la administracién de justicia, prejuicios y estereotipos que minimizan y
minusvaloran la personalidad y la capacidad juridica de la persona con discapacidad, hasta el punto
que “el imaginario popular considera que las personas con discapacidad no tienen derechos. En la préc-
tica, vemos que los derechos que poseen no siempre se respetan por el Estado”.2!

443. Lo dicho anteriormente se refleja en algunas de las quejas presentadas ante el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacién (Conapred) que se hicieron del conocimiento de la CDHDF durante la

28

&

SCIN, Inconstitucionalidad de los actos prejudiciales en el procedimiento de interdiccién, Serie de debates.
28

)

Testimonio recabado durante la investigacién del presente informe, de marzo a septiembre de 2007.

290 Es la cuarta edicién del Disease Statistical Manual o Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales, de la American
Psychiatric Association. Contiene una clasificacién de los trastornos mentales con el propésito de proporcionar descripciones claras de
las categorifas diagndsticas, con el fin de que los clinicos y los investigadores puedan diagnosticar, estudiar e intercambiar informacién y
tratar los distintos trastornos mentales. Definicién utilizada en wikipedia. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/DSM-IV (dltima
visita el 26 de octubre de 2008).

21 Aleksi Asatashvili e Inés Borjén (coords.), Panorama actual de los derechos humanos de las personas con discapacidad. La situacién de México

frente a los compromisos internacionales, op. cit., pp. 73, 74y 75.



investigacién del presente documento®? y que, aunque no son determinantes, porque los procedi-
mientos ante el Conapred no fueron finalizados totalmente, ofrecen ejemplos del tipo de abusos que
se comenten con relacién al derecho a la capacidad juridica.

Una de las quejas que es relevante mencionar es la de un hombre ciego quien relaté que al acudir a una sucursal bancaria a abrir una
cuenta de cheques, el gerente le dijo que no podia hacerlo porque carecia de capacidad juridica, dada su discapacidad.293 En el mismo
sentido, una mujer adulta con discapacidad visual denuncié que al acudir a su banco para consultar el saldo de la cuenta de cheques de
la que era titular desde hacia cinco anos, la empleada que la atendié le dijo que estaba “juridicamente impedida“ para solicitar ese ser-
vicio por ser ciega. La persona tuvo que llevar a su asistente personal para que le prestaran el servicio que requeria.2%4

444.  Las situaciones analizadas denuncian actitudes que resultan manifiestamente discriminatorias,
gravosas y ofensivas, las cuales se traducen en impedimentos para el ejercicio de los derechos y la par-
ticipacién social de las personas con discapacidad.

445.  Es de resaltar que, durante la realizacién de la Audiencia Pablica: Los Derechos de las Personas
con Discapacidad, organizada por la CDHDF en el 2007,%> un constante reclamo de las personas con
discapacidad participantes, sobretodo con discapacidad mental o psicosocial, fue la necesidad de garan-
tizar y proteger su autonomia y su derecho a decidir por si mismas.

A manera de ejemplo, uno de los participantes con autismo declaré: “quiero valerme por mi mismo, porque yo puedo desarrollarme
solo”.2% Otra participante, también con autismo, afirmé: “tengo voz para que me oigan, tengo capacidad de decidir [...] no necesito un
acompanante [...] Soy capaz de tomar decisiones y tengo derecho a expresar mi opinion, soélo te pido que me escuches, no me hagas
menos”.297 Otro asistente present6 su ponencia en la que pide: “se apoye en lograr una mayor cultura social de la enfermedad mental
(sic), que no se les considere legalmente como discapacitados (sic) sin haberles dado la oportunidad de probar sus capacidades” .29

446.  Ahora bien, en relacién con la implementacién de las politicas publicas para proteger, respetar
y garantizar el derecho a la capacidad juridica de las personas con discapacidad, se pudo constatar su
ausencia, sobretodo en los 6rganos de administracién de justicia. Al revisar el Plan Institucional 2008-
2011 del TSJDF, se encontré que la atencién a las personas con discapacidad no es retomada por ninguno
de los apartados del plan institucional, tales como el diagndstico, las lineas o los programas estratégi-
cos. Por ejemplo, en la parte del Diagnéstico en la seccidon de los “Aspectos poblacionales”, sélo se con-
sidera la sobrepoblacién de la ciudad de México y el fenémeno de su metropolizacién, como dificultades
en la realizacién de sus actividades, que son los aspectos a ser considerados en la planeacién. Esto, a
pesar de la obligacién que tiene el TSJDF de realizar una serie de acciones para la promocién y defensa
de las personas con discapacidad, en base al articulo 14 4is de la LPDDF.2%

292 El 24 de enero de 2005, la CDHDF y el Conapred, por conducto de sus representantes, firmaron un Convenio de Apoyo y Colaboracién
Institucional, cuyo objeto es establecer los mecanismos operativos que les permitan “coordinar la ejecucién de diversas estrategias y activi-
dades dirigidas a prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién, asi como disefiar e implementar estrategias de promocién y
difusién de la no discriminacién y los derechos humanos, mediante la adopcién de medidas positivas y compensatorias a favor de todas
las personas o grupos considerados en situacién de vulnerabilidad.”

293 Queja presentada ante el Conapred el 4 de abril de 2005, cuya resolucién estaba pendiente al momento de elaborar el informe.

&

294 Queja anénima presentada ante el Conapred el 22 de marzo de 2005.
295 Véase n. 7, Introduccién del presente informe especial.

296 Intervencion de Christian Tovar Bahena durante audiencia publica, representante de la organizacién Calidad de Vida, Con6ceme, 1AP.
29

ENIEE-N

Intervencién de Verdnica Granjeda Gonzilez durante audiencia publica, representante de Calidad de Vida, Conéceme, 1AP.

298 Ponencia de Humberto Alcanzar Chabelas presentada en audiencia publica, representante del Instituto Nacional de Psiquiatria.

299 TSIDF, Plan institucional 2008-2011, Consejo de la Judicatura del Distrito Federal. Disponible en: http://www.tsjdf.gob.mx/informe/
Informe2008/Planlnstitucional2008-2011.pdf (dltima visita el 27 de octubre de 2008).
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447.  En cuanto a los programas o politicas gubernamentales puestas en marcha por parte del Poder
Ejecutivo local, estdn los Consejos Locales de Tutela que son parte de los servicios ofrecidos por el DIE-
DF. Estos Consejos tienen, entre otras, la atribucién de ser érganos de vigilancia y de informacién del
ejercicio de la tutela, para supervisar que los y las tutores(as) y curadores(as) cumplan debidamente con
sus obligaciones. También se brinda asesoria juridica gratuita en materia familiar, y especificamente en
relacion a la tutela.300

448.  No se tiene conocimiento de alguna accién realizada por la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal en relacién al derecho de capacidad juridica de las personas con discapacidad. En el altimo In-
forme de Actividades de la Comision de Atencién a Grupos Vulnerables (sic) no se especifican acciones
relacionadas con este derecho.30!

449.  Laausencia de politicas publicas para garantizar el derecho a la capacidad juridica de las perso-
nas con discapacidad es una grave falta a la obligacién establecida por la Convencién, ya que el Estado
en general y el sistema judicial local en particular. Ademds se hace evidente la necesidad de sensibilizar
a la poblacién y a las y los funcionarios publicos sobre el derecho de capacidad juridica y de combatir
estigmatizaciones y prejuicios en relacién a la capacidad de las personas con discapacidad para tomar
las decisiones que les atafien por si mismas.

3. Violaciones a derechos humanos

450.  Es claro que la cDPD no hace la distincién entre la capacidad de goce y la capacidad de ejerci-
cio de los derechos ni reconoce la legitimidad de tal distincién en los dmbitos nacionales. El derecho
de capacidad juridica que establece la CDPD se basa en el modelo de autonomia y de derechos humanos.
Este modelo no tiene por objeto solo proteger, sino garantizar el ejercicio de derechos al madximo de la
capacidad de cada persona, a fin de preservar su dignidad, su autonomia y su libertad para tomar las
decisiones que le atafien.

451.  Laimplementacién del concepto de capacidad juridica como lo contempla la CDPD implica que
en vez de que se prive a la persona con discapacidad de su capacidad de ejercicio, a través de la asig-
nacién de un tutor o tutora, se opte por la utilizacién del modelo de toma de decisiones con apoyo,
con el que se creen las condiciones que faciliten a la persona expresar su voluntad, tomar sus propias
decisiones y actuar en concordancia. Al incorporar en la CDPD el modelo de toma de decisiones con
apoyo en el articulo 12 se impulsa que sea éste el modelo que se utilice y no los modelos tutelares.

452.  La proteccidn, garantia y respeto del derecho de capacidad juridica en los términos de la cDPD,
en la que se reconoce el derecho de igualdad y no discriminacién de las personas con discapacidad sin
restricciones, han sido debilitados, en el caso de México, por la introduccién de la Declaracién Interpre-
tativa al pdrrafo 2° del articulo 12 de la CDPD por parte del Senado de la Republica. Esta Declaracion
contraviene no sélo la prohibicién de la misma Convencién para interponer reservas que contrarien
sus principios, sino también las obligaciones contenidas en la Convencién de Viena sobre el Derecho
de los Tratados Internacionales.

300 Pdgina web del DIE-DF, seccién Asistencia juridica-Consejos locales de tutela. Disponible en: http://www.dif.df.gob.mx/dif/juridico/
consejosTutela.php (dltima visita el 27 de octubre de 2008).
301 ALDF, Informe de actividades octubre 2006-diciembre 2007, Comisién de Atencién a Grupos Vulnerables, 1v Legislatura.



453.  El trabajo pendiente para garantizar el derecho a la capacidad juridica de las personas con dis-
capacidad en términos legislativos es de gran escala. Los cédigos civiles vigentes violan el derecho a la
igualdad y no discriminacién de las personas con discapacidad, ya que tanto el federal como el local se
basan en el modelo tutelar que restringe o anula la capacidad de ejercicio de las personas con ciertos
tipos o grados de discapacidad, lo que, a la postre, resulta discriminatorio de estas personas. También
contrarfan el modelo de toma de decisiones con apoyo contemplado por la Convencidn.

454.  La privacién o la restriccién de la capacidad juridica, que se puede presentar a través de figuras
como la interdiccién o la tutela, ha dado da pie a practicas abusivas y discriminatorias. El CPCDF con-
templa un proceso que resulta violatorio del derecho a la igualdad y no discriminacién y al derecho de
debido proceso en su articulo 904, que incluso fue considerado violatorio del derecho de audiencia por
la sCJN.

455.  El no reconocimiento en la legislacion de la capacidad juridica de una persona o grupo de per-
sonas resulta en la negacién del derecho a la capacidad de obrar, también viola el respeto de su digni-
dad inherente, a la vez que el derecho de las personas con discapacidad a vivir una vida auténoma e
independiente de acuerdo con sus propias decisiones.

456.  En cuanto a las politicas pablicas implementadas, se puede concluir que actualmente no se estd
cumpliendo con la obligacién de aplicar acciones que se encaminen a garantizar el derecho de la capa-
cidad juridica, ya que las que existen s6lo se limitan a acciones por parte del DIF-DF que apoyan el sis-
tema tutelar y que mantienen un corte asistencialista.
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E. Derecho a la salud

1. Marco legal y concepros

457.  En este apartado se analiza lo establecido en la Observacién General ndm. 14302 del Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Comité DESC)3%3 de la ONU y lo que contempla la Con-

Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal P 2007-2008

vencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ya que contribuyen a la definicién del
derecho a la salud aplicado especificamente a su situacién.

458.  De acuerdo con el Comité DESC “la salud es un derecho humano fundamental e indispensable
para el ejercicio de los demds derechos humanos”.3%4 También establece que el derecho a la salud es un:

derecho inclusivo que no sélo abarca la atencién de salud oportuna y apropiada sino también los principales factores
determinantes de la salud, como el acceso al agua limpia potable y a condiciones sanitarias adecuadas, el suministro
adecuado de alimentos sanos, una nutricién adecuada, una vivienda adecuada, condiciones sanas en el trabajo y el
medio ambiente, y acceso a la educacién e informacion sobre cuestiones relacionadas con la salud, incluida la salud
sexual y reproductiva. Otro aspecto importante es la participacién de la poblacion en todo el proceso de adopcién de
decisiones sobre las cuestiones relacionadas con la salud en los planos comunitario, nacional e internacional.305

302 ONU, Observacién General nim. 14. El derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud (articulo 12), Comité DESC, 22° periodo
de sesiones, 2000.

303 Organismo encargado de supervisar la implementacién del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC).

304 ONU, Observacién General nim 14, op. cit., parrafo 1.

305 Jbid., parrafo 11.



459.  Por su parte la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) indi-
ca que “las personas con discapacidad gozardn del mds alto nivel posible de salud sin discriminacién
por motivos de discapacidad”.3%

460. La importancia del derecho a la salud no estriba en la asociacién de la discapacidad con la en-
fermedad, como sostiene el modelo médico-reparador,?7 sino en la certeza de que la salud es impres-
cindible para poder ejercer otros derechos. Es un derecho humano fundamental e indispensable para
el ejercicio de los demds derechos humanos.

@) INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

461.  El derecho a la salud se encuentra regulado en instrumentos internacionales tanto vinculantes
como no vinculantes. Estos instrumentos ademds de contener regulaciones también incluyen elementos
que complementan la definicién del derecho a la salud para las personas con discapacidad analizado
anteriormente, con sefialamientos sobre el tipo de acciones gubernamentales que deberdn de llevarse a
cabo para alcanzar el mds alto nivel de goce del derecho.

462. De acuerdo con el articulo 25 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) los Estados Parte deben de tomar medidas para asegurar el acceso a los servicios

de salud, que tomen en cuenta cuestiones de género, y que incluya la rehabilitacién relacionada con la
salud.308

463. Igualmente sefiala que las personas con discapacidad quedardn incluidas en todos los progra-
mas y atencion a la salud dirigidos a la poblacién general, incluyendo los programas de salud publica
y los de salud sexual y reproductiva. Estos programas y atencién se les brindardn en la misma variedad
y calidad que a las demds personas, de manera gratuita o a precios asequibles. Se les brindaran, asimis-
mo, los servicios de salud que requieran como consecuencia de su discapacidad, como son la pronta
deteccién e intervencién y prevencién y servicios para prevenir y reducir al méximo la aparicién de
nuevas discapacidades.3%?

464. Laatencién de la salud de las personas con discapacidad debera ser integral, universal, oportu-
na, multidisciplinaria, realizada por personas profesionalizadas y capacitadas, actualizadas en conoci-
mientos y tecnologfas. Debe ser brindada lo mds cerca posible al lugar de residencia de las personas con
discapacidad por parte de personal capacitado y sensibilizado.

465.  Asimismo explicita el derecho al consentimiento informado y prohibe la discriminacién en la
prestacién de seguros de salud y de vida.310

466.  Aparte de lo estipulado en el derecho a la salud, la CDPD regula en el articulo 26 la habilitacion
y rehabilitacién. Establece que los Estados deben de organizar, intensificar y ampliar los servicios y pro-

306 oNU, Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gp. cit., articulo 25 pérrafo 1.
307 Vide supra A. Marco teérico (parrafos 25-63) para mds detalles.

308 oNU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gp. cit., articulo 25 pérrafo 1.
309 Jbid., incisos a) y b).

310 Jhid., inciso c).
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gramas generales de habilitacién y rehabilitacién en el dmbito de la salud3!! y sefiala que la habilitacién
y rehabilitacién debe comenzar de manera temprana3!? para que las personas con discapacidad puedan
“lograr y mantener la méxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la inclu-
sién y participacién plena en todos los aspectos de la vida”.3!3 Asimismo el Estado deberd promover la
formacién de profesionales y el personal que trabajen en los servicios de habilitacion y rehabilitacién3!4
y el conocimiento y el uso de tecnologias de apoyo y dispositivos con fines de habilitacién y rehabi-
litacién.31>

467.  Asi, la cDPD pone en un plano de igualdad a las personas con discapacidad en relacién a todas
las demds respecto del goce del derecho a la salud, y define los estindares mds altos que serdn la meta
hacia la cual deben tender leyes, programas y politicas nacionales.

468.  Otras disposiciones de la cDPD aplicables al derecho a la salud, especialmente al tema de la
salud mental, son el articulo 17 que asegura el derecho de toda persona con discapacidad “a que se res-
pete su integridad fisica y mental en igualdad de condiciones con las demds”; el articulo 14 demanda
asegurar que las personas con discapacidad “no se vean privadas de su libertad ilegal o arbitrariamente
[...] y que la existencia de una discapacidad no justifique en ningiin caso una privacién de la liber-
tad”.31¢ El articulo 15 prohibe que persona alguna sea “sometida a tortura u otros tratos o penas crue-
les, inhumanos o degradantes” y en particular, que ninguna persona sea sometida a experimentos
médicos o cientificos sin su libre consentimiento. El articulo 16 prohibe la violencia, el abuso y la ex-
plotacién de las personas con discapacidad.

469.  Relacionado con lo anterior, el relator especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, in-
humanos o degradantes de la ONU indica “que con frecuencia [las personas con discapacidad] son ob-
jeto de desatencién, formas graves de restricciones y reclusién y violencia fisica, psicoldgica y sexual;
[le preocupa] que esas précticas, cometidas en instituciones publicas y en el dmbito privado, sigan sien-
do invisibles y no sean reconocidas como tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degra-
dantes”.3'7 Un ejemplo de ello es la Recomendacién 3/2007 emitida por la CDHDF, referida en el
numeral 365 del presente informe.

470.  En cuanto al sistema regional de derechos humanos, la Convencién Interamericana para la Eli-
minacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad3'® sefiala los
compromisos de los Estados en cuanto a las medidas y las dreas de accién a implementarse para lograr
goce del derecho a la salud y especificamente en relacién a situaciones aplicables a las personas con dis-

capacidad.

471.  De acuerdo con dicha Convencién Interamericana los Estados se comprometen a trabajar prio-
ritariamente en las dreas de la prevencion de todas las formas de discapacidad prevenibles; y en la detec-

31

Aunque también en los 4mbitos de la educacidn, el empleo y los servicios sociales.

312 oNU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gp. cit., articulo 26, pdrrafo 1 inciso a).
313 bid., articulo 26, primer pérrafo.

314 Jbid., parrafo 2.

315 Jbid., pdrrafo 3.

316 Jhid., articulo 14, inciso b)

317 El Informe provisional presentado por el relator especial del Consejo de Derechos Humanos sobre la cuestién de la tortura y otros tratos

o

o penas crueles, inhumanas o degradantes. Parte del resumen. Resolucién A/63/175, Naciones Unidas, 63° periodo de sesiones, 2008.

318 OFA, adoptada el 7 de junio de 1999, entrd en vigor el 14 de septiembre de 2001, articulos 111 y 1v.

3



cién temprana e intervencion, tratamiento, rehabilitacién, educacién, formacién ocupacional y el su-
ministro de servicios globales para asegurar un nivel éptimo de independencia y de calidad de vida para
las personas con discapacidad.?!? Asimismo se comprometen a colaborar en la investigacion cientifica
y tecnoldgica relacionada con la prevencién de las discapacidades, el tratamiento, la rehabilitacién e
integracién a la sociedad de las personas con discapacidad.32

472.  Entre otros instrumentos internacionales aplicables’?! se encuentra la Declaracién de Alma-
Ata,?22 que define el término de atencién primaria®?? y orienta las politicas y acciones nacionales y
locales en relacién a la atencién de la salud. Aunque no hace mencidn especifica sobre las personas con
discapacidad, impacté en la atencién de la salud de personas con discapacidad a través de la metodo-
logfa llamada Rehabilitacién Basada en la Comunidad (RBC)324 asi como en los procesos de desinstitu-
cionalizacidn, es decir, de las personas que son trasladadas de un alojamiento institucional a otro de
tipo mds doméstico, y en la reformulacién en los servicios de salud mental.3?>

473.  El Programa de Accién Mundial para los Impedidos (5ic)32¢ senala tres acciones respecto al de-
recho a la salud para las personas con discapacidad, que se transformaron en directrices de politicas y
programas nacionales: la prevencién,3?” la rehabilitacién3?8 y la equiparacién de oportunidades en los
servicios sanitarios.32°

474.  Dicho programa sefala como estrategias para lograr la prevencién las siguientes: evitar las gue-
rras; mejorar la situacién educativa, econdmica y social de los grupos menos favorecidos; identificar los
tipos de deficiencia y sus causas dentro de zonas geograficas definidas; introducir medidas de interven-

319 OFEA, CIEDPD, articulo 111, fraccién 2.

320 Jbid., articulo 1v.

321 Ademais de los documentos analizados, el derecho a la salud se reconoce en: la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (articu-
lo 25), la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial, de 1965 (inciso 1v del apartado
¢) del articulo 5°); la Convenci6n sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, de 1979 (apartado f del
parrafo 1 del articulo 11 y el articulo 12); la Convencién sobre los Derechos del Nifio, de 1989 (articulo 24); el Protocolo Adicional a
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (articulo 10); y el Proto-
colo Facultativo de la Convencién contra la Tortura (OPCAT) (articulo 4°) de 2006 (Este protocolo crea un mecanismo de monitoreo
nacional y otro internacional con facultades para hacer visitas a todos los centros de detencién. De acuerdo con los Principios de Paris,
estos centros de detencién deben de incluir los centros de salud mental, con la finalidad de evitar la practica de la tortura y los malos tra-
tos de personas detenidas contra su voluntad. ONU, Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura, adoptado y abierto a la
firma, ratificacién y adhesién por la Asamblea General en su Resolucién 77/199, de 18 de diciembre de 2002, entrada en vigor el 22 de
junio de 2006).

322 Organizacién Panamericana de la Salud. Este documento surge de la Conferencia Internacional sobre Atencién Primaria de Salud, lleva-
da a cabo en la URSs, del 6 al 12 de septiembre de 1978. Disponible en: http://www.paho.org/Spanish/dd/pin/alma-ata_declaracion.htm
(Gltima visita el 17 de diciembre de 2008).

323 Jbid., Punto VI.

324 “En 1994, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) elaboraron un Documento de Posicién Conjunta sobre la RBC» para fomentar

un enfoque comun del desarrollo de programas de RBC”. Disponible en: http://www.comminit.com/la/modelosdeplancacion/modelos

2004/modelosplaneacion-70.html (dltima visita el 17 de diciembre de 2008).

Organizacién Mundial de la Salud (0MS), Informe sobre la salud en el mundo 2001. Salud mental: nuevos conocimientos, nuevas esperanzas,

Francia, 2001, Capitulo 3, pp. 53 y 59. Disponible en: http://www.who.int/whr/2001/en/whr01_es.pdf (visitada el 17 de diciembre de

2008).

Aprobado por Resolucién 37/52 de 3 de diciembre de 1982, de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

327 Es necesario distinguir entre: (1) la prevencién de la enfermedad, con especial énfasis en el modo en que las normas y las politicas ase-

N

32!

G

32

N

guran la igualdad de las personas con discapacidad en el acceso a los servicios y programas disefiados para la poblacién en general y (2)
la prevencién secundaria y terciaria de la discapacidad: a) el diagnéstico precoz y tratamiento oportuno y b) la prevencién de secuelas y
la rehabilitacién. Cfr. Programa de Accién Mundial para los Impedidos (pAMI), pérrafo 10.

328 Jbid., parrafo 11.

329 [bid., parrafo 12.
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cién especificas (mejores practicas de nutricién); mejorar los servicios sanitarios, de deteccién temprana
y diagnosis; cuidado prenatal y postnatal; educacién apropiada en materia de cuidado sanitario, inclui-
da la educacién de los pacientes y los médicos, planificacién familiar, legislacién y reglamentacion;
modificacién de los estilos de vida; servicios de colocacién selectiva; educacion relativa a peligros am-
bientales; y estimulo a la formacién de familias y comunidades mejor informadas y fortalecidas. Indica
ademds la importancia de la deteccién temprana y la intervencién oportuna.330

475.  Asimismo, indica que la rehabilitacién debe incluir servicios de: 2) Deteccién temprana, diag-
nosis e intervencion; 4) Atencién y tratamiento médicos; ¢) Asesoramiento y asistencia sociales, sicolé-
gicos y de otros tipos; &) Capacitacién en actividades de autocuidado incluidos los aspectos de la
movilidad, las comunicaciones y las habilidades de la vida cotidiana, con las disposiciones especiales
que se requieran, por ejemplo, para las personas con defectos auditivos o visuales y para los retrasados
mentales (sic); ¢) Suministro de ayudas técnicas y de movilidad y otros dispositivos; f) Servicios edu-
cacionales especializados; g) Servicios de rehabilitacién profesional (inclusive orientacién profesional,
colocacién en empleo normal o protegido); y, /) Seguimiento.33!

476. Las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapaci-
dad?? reconocen que la atencién médica, la rehabilitacién y los servicios de apoyo son requisitos para
la igualdad de participacién. Especifican la importancia de la atencién médica eficaz y de calidad,33
de los programas de rehabilitacién basados en las necesidades reales y en los principios de plena parti-
cipacion e igualdad33 y la prestacién de servicios de apoyo.33

477.  El Pacto Internacional de Derechos Econédmicos Sociales y Culturales (PIDESC)33¢ contempla el
derecho a la salud en su articulo 12, en el que los Estados reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental. Es importante hacer referencia a las inter-
pretaciones del Comité DESC sobre el derecho a la salud y las personas con discapacidad en sus Ob-
servaciones Generales niims. 5 y 14.

478.  La Observacién General niim. 5 sobre personas con discapacidad?¥’ retoma lo establecido en
las Normas Uniformes, al indicar que “los Estados deben velar por que las personas con discapacidad,
en particular lactantes y nifos [y nifias] reciban atencién médica de igual calidad y dentro del mismo
sistema que los demds miembros de la sociedad”.338

479. Ademis se indica que el derecho a la salud fisica y mental implica también tener acceso a los
servicios médicos y sociales incluidos aparatos ortopédicos— y a beneficiarse de dichos servicios, para
que las personas con discapacidad puedan ser auténomas, para evitar otras discapacidades y para pro-

330 Jbid., parrafo 13.
31 bid., parrafo 15.
332 ONU, aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su cuadragésimo octavo periodo de sesiones, mediante Resolucién

48/96, del 20 de diciembre de 1993. Fueron el resultado del trabajo realizado durante el Decenio de las Naciones Unidas para los
Impedidos (1983-1992).

333 bid., articulo 12.

334 Ibid. articulo 3°.

335 Ibid. articulo 4°.

336 oNU, Adoptado y abierto a la firma, ratificacién y adhesién por la Asamblea General en su Resolucién 2200 A (xx1), 16 de diciembre
1966, entrada en vigor el 3 de enero de 1976. Ratificado por México en 1981.

337 ONU, Observacién General niim 5. Las personas con discapacidad, Comité DESC, E/1995/22, 11° periodo de sesiones, 1994.

338 [bid., parrafo 34.
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mover su integracién social. De manera andloga, esas personas deben tener a su disposicién servicios de
rehabilitacién a fin de que logren “alcanzar y mantener un nivel éptimo de autonomia y movilidad”.
Todos los servicios mencionados deben prestarse de forma que las personas de que se trate puedan con-
servar el pleno respeto de sus derechos y de su dignidad.33?

480.  Asimismo senala que los Estados Parte tienen la obligacién de “promover la realizacién progre-
siva de los derechos correspondientes en toda la medida que lo permitan sus recursos disponibles™4° y
que esta obligacién exige que los Estados hagan mucho mds que abstenerse sencillamente de adoptar
medidas que pudieran tener repercusiones negativas para las personas con discapacidad. Los Estados
deben “adoptar medidas positivas para reducir las desventajas estructurales y para dar el trato preferen-
te apropiado a las personas con discapacidad, a fin de conseguir los objetivos de la plena participacion
e igualdad dentro de la sociedad para todas ellas”.34!

481. En la Observacién General nim. 14 se senalan los elementos esenciales que deben considerarse
al evaluar el grado y la calidad con que los Estados garantizan el goce del derecho a la salud:342 la dispo-
nibilidad; la accesibilidad;3%3 la aceptabilidad y la calidad. También se subraya la necesidad de velar por
que tanto en el sector de salud publica, como en los establecimientos privados que proporcionan ser-
vicios de salud, se disminuyan desventajas estructurales y se cumpla el principio de no discriminacién
en el caso de las personas con discapacidad.344

482.  En resumen, si bien los instrumentos internacionales emitidos antes de la CDPD dictan obliga-
ciones para los Estados que se relacionan, ademds de la atencién primaria de la salud con servicios de
promocidn, prevencién, deteccién temprana, tratamiento y rehabilitacién, la CDPD insiste en que se pro-
porcione a las personas con discapacidad la atencién y los programas de salud que se ofrecen a la pobla-
cién en general, y en la misma variedad y calidad que aquellos, bajo la perspectiva del disefio universal
de los mismos, y/o de la implementacién de ajustes razonables.34>

483. También senala que la habilitacién y rehabilitacién que requieran como consecuencia de su
discapacidad, incluya, ademds del dmbito de la salud, los de empleo, la educacién y los servicios
sociales. La accesibilidad y el uso de tecnologias se consideran esenciales para que las personas con dis-
capacidad gocen de los derechos a la salud, a la habilitacién y rehabilitacién, en igualdad de condi-
ciones con las demds personas.

b) LEGISLACION NACIONAL

484. La Ley General de Salud#¢ (LGS) de aplicacién en toda la republica, reglamenta el derecho a
la proteccién de la salud con base en el articulo 4° constitucional.347 A continuacién se hard una sin-

339 Jdem.

340 Jbid., pdrrafo 9.

341 Idem.

342 oNU, Observacién General nim. 14. El derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud (articulo 12), gp. cit., parrafo 12.

343 Que implica la no discriminacién, la accesibilidad fisica, accesibilidad econémica o asequibilidad, y el acceso a la informacién.

344 bid., parrafo 26.

345 Véanse parrafos 218 y 219 del presente informe.

346 1.Gs, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de febrero de 1984, fuente: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/doc/
142.doc (visitada el 29 de agosto de 2007).

347 Ibid., articulo 1°.
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tesis de los temas y aspectos mds relevantes para este estudio que aborda la LGS a lo largo de sus 472
articulos.

485.  El articulo 3° lista las acciones y las dreas en materia de salubridad general, entre las que hay
acciones enfocadas hacia las personas con discapacidad, tales como acciones sobre salud visual;34 salud
auditiva;3#* salud mental;3* la promocién de la formacién de recursos humanos para la salud;3! la pre-
vencién y el control de enfermedades transmisibles y no transmisibles y accidentes;3>2 la prevencién de
la invalidez (sic) y la rehabilitacién de los invalidos (sic);353 el control sanitario del proceso, uso, mante-
nimiento, importacién, exportacién y disposicion final de protesis, 6rtesis, ayudas funcionales,?>4 entre
otras.

486.  El articulo 5° de la LGS senala que el sistema nacional de salud estd integrado “por las depen-
dencias y entidades de la administracién publica, tanto federal como local, y las personas fisicas o mo-
rales de los sectores social y privado que presten servicios de salud, asi como por los mecanismos de
coordinacién de acciones”.

487.  El articulo 8° establece la obligacién de las entidades federativas, y por tanto del Gobierno del
Distrito Federal, de planear, organizar y desarrollar, en sus respectivas circunscripciones territoriales, siste-
mas estatales de salud, que contribuyan al trabajo del sistema nacional de salud. De esta obligacién se de-
riva el establecimiento del sistema de salud en el Distrito Federal que brinda servicio a la poblacién local.
El sistema de seguridad social, integrado por el Instituto Mexicano del Seguro Social (1Mss), el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y otros institutos nacionales de
salud, por ser regulado por la administracién federal, no es analizado con detalle en este informe.

488.  De acuerdo con la LGS los servicios de salud se clasifican en tres tipos: de atencién médica; de
salud publica, y de asistencia social.>>> Los tipos de prestacion de servicios de salud son cuatro: los servi-
cios publicos a la poblacién en general; los servicios a derechohabientes de instituciones publicas de
seguridad social —o los que con sus propios recursos o por encargo del Poder Ejecutivo federal presten las
mismas instituciones a otros grupos de usuarios—; los servicios sociales y privados, sea cual fuere la forma
en que se contraten, y otros que se presten de conformidad con lo que establezca la autoridad sanitaria.35¢

489.  En cuanto a la salud mental la LGS hace referencia a las acciones de prevencién, atencidn, reha-
bilitacién e internamiento, colaboracién entre organismos e instituciones y coordinacién entre niveles
de gobierno.?7

34

%

1bid., articulo 3°, fraccién v.
349 Jbhid., fraccién V1.

350 Jbid., fraccién VIIL

351 Jbid., fraccién X.

352 Jbid., fraccién XVII y XVIIL.
353 [bid., fraccién XIX.

354 [bid., fraccién XXv.
35

vh

Por atencién médica se entiende el conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar
su salud. Por asistencia social se entiende “el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de cardcter social
que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, despro-
teccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva’. [bid., articulos 24 y 32.

356 [bid., articulo 34.

357 Ibid., capitulo Vi1



490.  De acuerdo con esta ley los gobiernos de las entidades federativas, en sus respectivos dmbitos
de competencia, deberdn promover actividades tendientes a la formacidn, capacitacién y actualizacion
de los recursos humanos que se requieran para la satisfaccién de las necesidades del pais en materia de

salud.358

491.  Una vez resaltados algunos de los puntos més relevantes de la LGS para los efectos de este in-
forme, es necesario mencionar que, salvo los temas que hacen referencia a la atencién de la salud men-
tal, en la LGS las personas con discapacidad no son consideradas como usuarios potenciales de los
amplios servicios que se ofrecen. Por ejemplo: en los diferentes programas y obligaciones de las insti-
tuciones parte del sistema nacional de salud, no se hace referencia a un acceso a la informacién que
considere los requerimientos de las personas con discapacidad.

492.  Ademis de lo anterior, revisando la terminologia utilizada en el texto de la LGS, en primer lugar
es evidente que tiene que reformarse para sustituir los términos de invalidez o invilido por el de dis-
capacidad o persona con discapacidad, utilizados en la CDPD.

493.  En segundo lugar se repiten las ausencias de un lenguaje de obligatoriedad por parte del Estado
en la mayoria de los articulos referidos a las personas con discapacidad,?>® pues se utilizan términos
como promocidn, orientacion, colaboracidn, pero no se menciona ni en el titulo décimo octavo ni en el
resto del cuerpo del ordenamiento, sancién alguna ante deficiencias u omisiones a las acciones referi-
das a las personas con discapacidad.

494.  Por Gltimo cabe resaltar la falta de regulacién en la LGS de aspectos del derecho a la salud con-
siderados por el Comité DESC, relacionados con las condiciones de vida necesarias, como tener acceso
a agua potable limpia y a condiciones sanitarias el suministro de alimentos sanos y una nutricién y
vivienda adecuadas; condiciones sanas y seguras en el trabajo y el medio ambiente, y acceso a la edu-
cacién e informacién sobre cuestiones relacionadas con la salud, incluida la salud sexual y reproducti-
va, entre otras.

495.  En cuanto a la Ley General de las Personas con Discapacidad® (LGPD), se aborda el tema de
la salud en los articulos 7° y 8° del capitulo 1.

496.  El articulo 7° enumera una serie de acciones para que las personas con discapacidad tengan
acceso a los servicios publicos de salud y rehabilitacién entre las que se mencionan: el diseno, ejecucion
y evaluacién de programas de orientacién, prevencién, deteccién, estimulacién temprana, atencién in-
tegral y rehabilitacidn; la creacién de centros de ejecucion de los programas, cubriendo también
regiones rurales y comunidades indigenas; programas de educacién para la salud; construccién a nivel
local de bancos de protesis, Ortesis, ayudas técnicas y medicinas de uso restringido, facilitando su ges-
tidén y obtencién por la poblacidn con discapacidad de escasos recursos; fomento de la creacién de cen-
tros asistenciales, temporales o permanentes, de atencién para personas con discapacidad intelectual;
la celebracién de convenios de colaboracién con instituciones educativas publicas y privadas para
impulsar la investigacién sobre la materia; la capacitacién y actualizacién, dirigidos al personal médi-

358 Ibid., articulo 90 fraccién 1.
359 Los articulos: 3° fraccién XIX, 33 fraccién 111, 59, 100 fraccién V1, 104 fraccién 1, 112 fraccién 111, 168 fracciones 11 y 111, y el Titulo Noveno
(articulos 167 a 180), son los articulos que contemplan especificaciones sobre las personas con discapacidad.

360 Fecha de publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2005.
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co y administrativo para la atencién de la poblacién con discapacidad; establecimiento de mecanismos
de atencidn y tratamiento psicoldgicos; elaboracién y expedicién de normas técnicas para que los cen-
tros de salud y de rehabilitacién dispongan de instalaciones y equipos adecuados para la prestacién de
sus servicios; proveer de informacidn, orientacidn y apoyo psicoldgico, tanto a las personas con disca-
pacidad como a sus familiares y la implementacién de programas de educacién, rehabilitacién y orien-
tacién sexual para las personas con discapacidad.

497.  Analizando los contenidos de este articulo se refuerza una de las conclusiones alcanzadas hasta
el momento: el sistema de salud ve a las personas con discapacidad prioritaria y casi exclusivamente
como sujetos de servicios de rehabilitacién y no como usuarios iguales al resto de la sociedad de todos
los servicios ofrecidos por el sistema.

498.  Las referencias al derecho a la salud son casi exclusivamente respecto de acciones de preven-
cién, deteccidn, estimulacién temprana, atencién integral y rehabilitacidn, la provision de instalaciones
y equipos adecuados, la promocién de la capacitacién del personal médico y administrativo en los cen-
tros de salud y rehabilitacién.

499.  Es necesario armonizar la legislacién para dar un mayor peso a las acciones que favorezcan que
el sistema general de salud incluya a las personas con discapacidad como usuarios de todos y cada uno
de los servicios del sistema, a la vez que reconociendo y atendiendo a sus necesidades y requerimien-
tos particulares, especialmente en términos de accesibilidad.

500. Se revisan a continuacién algunas de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM). Segin la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, las NOM son regulaciones técnicas de observancia obligato-
ria,3¢! que establecen reglas, especificaciones, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un
producto, proceso, instalacién, sistema, servicio, etc., para garantizar que los servicios cumplan, en el
marco de los propésitos y funciones para los que fueron disefados, con caracteristicas de seguridad,
confiabilidad y calidad. Respecto a la discapacidad, son cuatro las NOM que regulan diferentes aspec-
tos relacionados a la salud: accesibilidad, atencién y prestacién de servicios:

Cuadro 11.3 Normas Oficiales Mexicanas aplicables en materia de derecho a la salud

Clave de la Norma Titulo de la Norma

NOM-167-SSA1-1997 Para la prestacién de servicios de asistencia social para menores y adultos mayores.362
NOM-173-8SA1-1998 Para la atencidn integral a personas con discapacidad.363

NOM-233-§§A1-2003 Que establece los requisitos arquitecténicos para facilitar el acceso, trénsito, uso y permanencia de las

personas con discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y hospitalaria del sistema
nacional de salud.364
NOM-025-SSA2-1994 Para la prestacion de servicios de salud en unidades de atencién integral hospitalaria médico-psiquidtrica.6>

36

Ley Federal sobre Metodologfa y Normalizacién, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, 28 de julio de 2006, articulo 3°, nume-
ral XI.

362 Fecha de publicacién 17 de noviembre de 1999, entrada en vigor el 18 de noviembre de 1999.
36

&

Fecha de publicacién 19 de noviembre de 1999, entrada en vigor el 20 de noviembre de 1999.

364 Fecha de publicacién 15 de septiembre de 2004, entrada en vigor 15 de noviembre de 2004. Esta Norma tiene su antecedente en la
NOM-001-SSA2-1993 Que establece los requisitos arquitecténicos para facilitar el acceso, transito y permanencia de los discapacitados
a los establecimientos de atencién médica del sistema nacional de salud. Fecha de publicacién 6 de diciembre de 2007, fecha de entrada
en vigor 7 de diciembre de 2007.

365 Fecha de publicacién 16 de noviembre de 1995. Atendiendo al numeral 15.1. de dicha norma, su vigencia en el Distrito Federal se veri-

S

ficé un afio después de su publicacion, contados a partir del dia siguiente de su publicacién, por tanto su vigencia es a partir del 17 de
noviembre de 1996.



501.  Algunas de estas normas parecen trascender el esquema médico reparador, al mencionar aspec-
tos educativos y de bienestar general. Incluso la norma especifica sobre atencién integral hospitalaria
médico-psiquidtrica hace referencia al trato de las personas con discapacidad mental (o psicosocial) en
base a principios de derechos humanos.3¢ Sin embargo, como se ha venido insistiendo a lo largo del
informe, ninguna de estas normas contempla mecanismos de exigibilidad y justiciabilidad en caso de in-
cumplimiento por parte de las instancias a cargo de su aplicacion, lo que nuevamente da cuenta de la
ausencia de obligatoriedad en la normatividad relativa a la discapacidad.

¢) LEGISLACION LOCAL

502. LaLey de Salud del Distrito Federal (LSDF)3¢7 tiene entre sus objetivos, el regular las bases y mo-
dalidades para el acceso a los servicios de salud de la poblacién en el Distrito Federal.3%8 De acuerdo
con la LSDF, el Gobierno del Distrito Federal tiene entre sus atribuciones: planear, organizar, operar,
supervisar y evaluar la prestacién de los servicios de atencién médica en sus formas preventivas, cura-
tivas y de rehabilitacidn y de atencién materno-infantil, la prestacién de los servicios de planificacion
familiar; de servicios de salud mental; formacién y supervisién del ejercicio de las actividades profe-
sionales, técnicas y auxiliares para la salud; prestacién de los servicios de educacién para la salud; el pro-
grama contra el alcoholismo y el tabaquismo.3¢?

503. La Secretaria de Salud (sS) es el érgano centralizado del gobierno3”® que tendrd a su cargo: pla-
near, organizar operar, controlar y evaluar el sistema de salud del Distrito Federal; organizar, operar y
supervisar la prestacién de los servicios de salubridad general.37!

504. Elsistema de salud estard constituido por las dependencias, 6rganos descentralizados y descon-
centrados del gobierno local y las personas fisicas o morales de los sectores social y privado, que presten
servicios de salud,?”? y tiene como objeto ejercer las atribuciones correspondientes para la proteccion
de la salud y proporcionar los servicios de salud a la poblacién.3”3 Cuenta con comités delegacionales de
salud que participardn en la planeacién, organizacién y evaluacién de los servicios de salud y funcio-
nardn en cada una de las delegaciones del Distrito Federal.374

505. La LSDF expresa que la poblacién tiene derecho a atencién médica e informacién apropiada,
independientemente de la condicién econémica, cultural, identidad étnica y de género de la persona,
siendo tratada con respeto a sus intereses.?”> Es relevante resalta que la discapacidad no se menciona
entre estas condiciones.

506.  Sobre las personas con discapacidad la LSDF establece que el Gobierno del Distrito Federal tiene
facultades para prestar servicios de prevencién de la discapacidad y la rehabilitacién de “personas dis-

366 NOM-025-SSA2-1994, Para la prestacién de servicios de salud en unidades de atencién integral hospitalaria médico-psiquidtrica, punto 8.
367 LSDF, publicada el 15 de enero de 1987.

368 bid., articulo 1°, fraccién 1.

369 [bid., articulo 6°.

370 Jhid. articulo 7°.

371 Ibid. articulo 8°.

372 [bid. articulo 13.

373 Ibid., articulo 14.

374 Ibid., articulo 17.

375 Ibid, articulos 16 bisy 16 bis 2.
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capacitadas” (s7¢).37¢ Asimismo sefiala que la SS garantizard la extensién cuantitativa y cualitativa de los
servicios, preferentes de grupos vulnerables, especialmente de hombres y mujeres con “enfermedad fisi-
ca o mental discapacitante”.3”7 Igualmente apunta que el sistema de salud “tenderd a: [...] colaborar al
bienestar social apoyando los servicios de asistencia social principalmente a [...] las personas con disca-
pacidad”.378 Asimismo tenderd a “establecer programas para la prevencién, deteccién temprana, aten-
cién especializada y rehabilitacién de las diferentes discapacidades, asi como programas especializados
de capacitacion, orientacién y rehabilitacién en materia sexual para la poblacién con discapacidad”7?
y a establecer servicios de orientacién, diagnéstico y atencién.380

507.  Por otra parte, la LSDF menciona la obligacién de propietarios de edificios, locales o negocios
de hacer adecuaciones para las personas con discapacidad.?8!

508.  En estos articulos de la LSDF especificos sobre las personas con discapacidad se identifica tanto
la visién médico-reparadora, como la tendencia ya mencionada de no referir a la obligatoriedad de la
autoridad del cumplimiento de derechos. En el capitulo 111, donde se sefialan las sanciones administra-
tivas a las faltas a la ley, ninguno de los articulos que hacen referencia especifica a la situacién de las
personas con discapacidad, refieren una sancién ante el incumplimiento o negligencia. Tampoco se de-
nota la intencién de considerar a las personas con discapacidad como usuarias de todos los servicios
del sistema de salud, sino mds bien de aspectos especificos como la atencién especializada y la rehabili-
tacion, que contradice el principio de universalidad contemplado por la cDPD.

509. La Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal (LPDDF) retoma algunas de las
acciones senaladas por la LGS e indica, entre las prioridades para el desarrollo integral de las personas
con discapacidad, promover e impulsar: programas de prevencion; la asistencia médica y rehabilitato-
ria; la orientacién y gestién para la obtencién de prétesis, ortésis y ayudas técnicas para su rehabili-
tacion e integracion; la orientacién y rehabilitacidn sexual; la orientacién y capacitacion a las familias
0 a terceras personas que apoyan a la poblacién con discapacidad; y otras acciones.382

510. La LPDDF tiene un capitulo especifico sobre “Salud y rehabilitaciéon”, el cual contiene dispo-
siciones que delimitan las atribuciones de la $s del Distrito Federal para establecer programas de orien-
tacién, prevencion y deteccién temprana de discapacidades, asi como centros de orientacién y
rehabilitacién y bancos de prétesis.383 También sefiala facultades para que la Jefatura de Gobierno esta-
blezca convenios de colaboracién para la investigacién y produccién de ayudas técnicas.384

511. La LPDDF tiene una visién médico-reparadora y no hace referencia a que el sistema de salud
local debe tener en cuenta a las personas con discapacidad como usuarias de todos los servicios. No
considera aspectos como el disefio universal, la accesibilidad y la capacitacién al personal, como prerre-
quisitos para un ejercicio del derecho a la salud por las personas con discapacidad en igualdad de condi-

376 Jbid., articulo 6°, inciso p.
377 Ibid., articulo 8°, fraccién IX.
378 [bid., articulo 14, fraccién 111
379 Ibid., fraccién VIII

380 Jbid., fraccién IX.

381 Jhid., articulo 34.

382 LPDDF, articulo 3°.

383 [bid., articulo 8°.

384 Jhid., articulo 9°.
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ciones que los demds. La persona con discapacidad es vista exclusivamente como sujeto de los servicios
de rehabilitacién. Por ejemplo, las personas sordas podrian participar sin inconvenientes de los progra-
mas generales de sexualidad, si éstos incluyeran un intérprete, y no requeririan de programas especiali-
zados de capacitacién, orientacién y rehabilitacién sexual para las personas con discapacidad.

512.  La Ley que establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a
las Personas Residentes en el Distrito Federal que Carecen de Seguridad Social Laboral38> prevé en sus
seis articulos que en el Presupuesto Anual de Egresos se garanticen los recursos suficientes para el “acce-
so gratuito a los servicios médicos disponibles, medicamentos asociados, la verificacién, la elaboracion
y actualizacién del padrén de beneficiarios”.38¢ Cabe destacar que esta ley no establece medidas que ga-
ranticen la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad o para otros grupos en situa-
cién de vulnerabilidad.

513.  En el articulo 15 del reglamento®” que regula esta ley se detallan los servicios a los que tiene
acceso el beneficiario, entre los que se cuenta la terapia de rehabilitacién. El articulo 4° alerta que se
sancionard toda préctica discriminatoria, pero no se sefialan sanciones.

2. Hechos y datos

514.  La falta de informacién publica sobre temas relacionados con el derecho a la salud de las perso-
nas con discapacidad, es uno de los problemas que se enfrentan al tratar de hacer un diagnédstico sobre
la situacién del goce de este derecho. Un ejemplo claro es el hecho de que la s no ha emitido informa-
cién estadistica desagregada sobre el niimero de personas con discapacidad que ha recibido atencién, el
tipo de problemas de salud que presentan ni la cantidad y calidad de los servicios que se les brindan.388

515.  Ante la ausencia de datos desagregados producidos por la ss, utilizaremos en este apartado los
indicadores usados en E/ reto de la inclusion y atencion integral a nifios, ninas y jovenes con discapacidad
en el Distrito Federal’® estudio coeditado por el Gobierno del Distrito Federal y Unicef, el cual se rea-
liz6 con base a los datos censales de 70,582 nifios y nifias de zonas de muy alta, alta y media margina-
cién.3% Pese a las limitaciones que tienen, también se utilizan en este apartado las cifras del Censo nacional
de poblacion y vivienda del 2000, por ser las Gnicas cifras disponibles hasta la fecha sobre la poblacién
con discapacidad.
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Ley que establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal
que Carecen de Seguridad Social Laboral, publicada el 22 de mayo de 2006.

386 Ibid., articulo 5°.

387 Reglamento de la Ley que establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en

el Distrito Federal que carecen de Seguro Social Laboral, publicado el 4 de diciembre de 2006.

38 La ss no tiene informacién desagregada sobre personas con discapacidad en su pdgina web. Véase en seccién de estadisticas de la pdgina
de la sSDF: http://www.salud.df.gob.mx/content/view/87/21/ (dltima visita el 17 de diciembre de 2008). Tampoco el INEGI incluyé el
indicador de personas con discapacidad en el Informe Salud México 2001-2005, apartado Informacién por entidad Federativa se analizan
diferentes grupos de indicadores que se relacionan con: las condiciones de salud, nivel y distribucién; calidad, trato adecuado y calidad
técnica; inversién en salud; disponibilidad y accesibilidad, nivel y distribucién; y eficiencia. No se hace referencia a la atencién de perso-
nas con discapacidad. Véase, s, México 2001-2005. Informacién estratégica por entidad federativa, 12, México, $s, 20006, p. 46. http://www.

salud.gob.mx/unidades/evaluacion/saludmexico/InforEsFinal.pdf (dltima visita el 2 de junio de 2008).
38

)

Alicia Molina (coord.); El reto de la inclusién y atencion integral de nifios, ninias y jévenes con discapacidad en el Distrito Federal, 2006.
30 Jbid. pp. 13 a 16.

3 Véanse parrafos 176 a 179 del presente informe.

—_
N
W

Situacion del respeto, promocidn, proteccion y defensa de los derechos humanos de las personas con discapacidad



124

Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-2008

516. Laausencia de un sistema de informacién necesaria sobre las personas con discapacidad repre-
senta una forma estructural de exclusién, y es una de las razones de la ineficacia de las politicas publi-
cas para garantizar y proteger los derechos de este grupo de poblacién. Tal y como lo refiere el Banco
Mundial, “las personas con limitaciones fisicas, sensoriales o mentales viven la discapacidad a causa de
ser excluidas de los dmbitos educativos, laborales y de servicios ptblicos; derivada de esta exclusién sur-
ge la pobreza, que se agrava cuando aumenta la vulnerabilidad relacionada con condiciones desfavora-
bles de vida, trabajo y salud”.32

) DERECHOHABIENCIA

517. Laimportancia de contar con servicios de salud integral crece cuando se trata de personas con
discapacidad, en razén de que existen mayores necesidades contar con servicios de salud integrales, de
asistencia y, en general, de todos los mecanismos de proteccién.

518.  El sistema de salud del Distrito Federal estd integrado por las instituciones de seguridad social
(tal como el 1MSS, el ISSSTE, y los servicios de seguridad social de Pemex, de la Secretaria de Defensa
Nacional —Sedena—y la Secretaria de Marina —Semar—, cuya regulacién es de competencia federal), ins-
tituciones privadas, el DIF-DF y las dependencias parte de la ss.

519. La poblacién se divide entonces, en personas aseguradas o derechohabientes, >3 cubiertas por el
esquema de seguridad social nacional, y 7o aseguradas, que reciben servicios de instituciones privadas,
como clinicas, hospitales, el DIF-DF o unidades de atencién o de la $5.3%4 La materia de estudio de este
apartado se centrard principalmente en el sistema publico de salud del Distrito Federal, el cual se asien-
ta principalmente sobre establecimientos hospitalarios.

520.  Segin datos del INEG, 60.8% de las personas con discapacidad del Distrito Federal es derecho-
habiente??> y —de ese total- segtin institucién de derechohabiencia, 71.5% pertenece al IMSS, 26.1%
al ISSSTE, 2.3% a Pemex, Sedena o Semar y 1.5% a otra institucién.3?¢ Por lo tanto el 38.2% de la po-
blacién que vivia en el Distrito Federal en el afio 2000, es decir 63,901.6 personas,®” no contaban con
seguro social y debian acudir a instituciones que atienden a la poblacién abierta o a instituciones pri-
vadas.

521.  Sin embargo, hay que recordar que el subregistro existente en las estadisticas de ese instituto
puede ser hasta de 80%,3% por lo que las siguientes cifras se refieren sélo al porcentaje de poblacién

32 M, “El Banco Mundial urge a atacar la pobreza en discapacitados (sic) en vispera del dia internacional de personas con discapacidades”,
comunicado de prensa nim. 2005/201/LAC, 2 de diciembre de 2004, Disponible en: http://web.worldbank.org/ WBSITE/EXTERNAL/
BANCOMUNDIAL/NEWSSPANISH/0,,contentMDK:20288735 - pagePK:64257043 ~piPK:437376~theSitePK:1074568,00.html
(Gltima visita 14 de abril de 2008).

393 El INEG refiere que ésta “es la que se encuentra afiliada a instituciones de seguridad social y, por lo tanto, tiene garantizado el acceso a un
conjunto de prestaciones entre las que se encuentran los servicios médicos”, INEG, p. 38.

394 CDHDF, Derechos Econdémicos, Sociales, Culturales y Ambientales. E/ derecho a la salud en la ciudad de México, México, 2006, p. 7.

395 INEG, Censo nacional de poblacién y vivienda 2000, op. cit., p.40.

396 INEG, porcentaje de la poblacién derechohabiente con discapacidad por entidad federativa segtin institucién de derechohabiencia, 2000.
Disponible en: http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=mdis08&c=3157 (tiltima visita el 2 de junio de 2008).

397 Cabe recordar que segtin el Censo nacional de poblacién y vivienda de 2000, el nimero de personas con discapacidad que habitaban en el
Distrito Federal era de 159,754. Véase Poblacién con discapacidad por entidad federativa segtin grandes grupos de edad, 2000. Disponi-
ble en: http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=mdis028&c=3169 (tltima visita el 2 de junio de 2008).

398 Véanse parrafos 176 a 179 del presente informe.



que se considera tiene discapacidad. A pesar del subregistro, esta informacién refiere que 4 personas
con discapacidad de cada 10 que viven en el Distrito Federal no cuentan con seguridad social.

522. También a partir de datos del INEG3? se presentan en el cuadro 11.4 los porcentajes de pobla-
cién de personas con discapacidad que reciben atencién médica, por tipo de discapacidad, en los sis-
temas local y federal en el Distrito Federal:

Cuadro 11.4 Porcentajes de poblacién con discapacidad derechohabiente de seguridad social por tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad Total de IMSS Issste Pemex Otra
derechohabientes Sedena y Semar institucién

Motriz 65.5 47.2 16.7 1.5 1.0

Mental 47.8 33.5 12.8 1.2 0.9

Visual 59.8 42.2 16.4 1.3 0.8

Auditiva 62.9 44.6 16.8 1.5 1.0

De lenguaje 44.3 32.5 10.7 0.8 0.7

523.  Un aspecto preocupante que vale la pena resaltar es que se recabaron testimonios que delatan
falta de sensibilizacion y actitudes discriminatorias por parte de prestadores y prestadoras de servicio
de instituciones de seguridad social a nivel federal.

Testimonio de Maricruz Dominguez Diaz:400

Ella refirié que personal médico del imss, al atender a una persona con sindrome de Down, evité comunicarse directamente con el paciente
y optd por comunicarse con el familiar que lo acompanaba, por considerarlo incapaz de explicar su problema de salud, a pesar de tratarse
de una persona de 35 afos con altos niveles de independencia.

Otra situacion que demuestra la falta de sensibilizacién y los prejuicios del personal de las instituciones de seguridad social es que uno
de los testimonios recabados durante la investigacion refiere que los médicos del isssTe “reganaron” a una mujer sorda por haberse
embarazado, subrayando que era una “irresponsabilidad”.

b) SISTEMA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL

524.  Aquellas personas con discapacidad que no son derechohabientes de sistemas de seguridad
social tienen derecho a recibir los servicios médicos, de rehabilitacién y de asistencia social que ofrece
el Gobierno del Distrito Federal a través de su sistema de salud. A continuacién se analizan los niveles
de atencidn de estos servicios.

» Servicios médicos

525.  Un alto niimero de las familias encuestadas durante el estudio citado anteriormente, dijeron
no tener acceso a servicios médicos, situacion que se agudiza entre la poblacién de zonas de muy alta
marginalidad. “En el caso del nivel de marginacién media es de 12%, en el de alta es de 10.6, pero en
el caso de muy alta marginalidad los que no tienen servicios médicos alcanza un 38.6 por ciento”.40!

399 INEG, Caracteristicas de las personas con discapacidad motriz; -mental; -visual; -auditiva, -del lenguaje, Folletos, 2004.

400 Tntervencion durante la Audiencia Piblica Los Derechos de las Personas con Discapacidad, organizada por la CDHDEF en el 2007. Véase
n. 7, Introduccién del presente informe.

401 Alicia Molina (coord.), El reto de la inclusion y atencion integral de ninios, ninias y jovenes con discapacidad en el Distrito Federal, op. cit.,
p. 37.
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526. Cabe subrayar que en la evaluacién de la Secretaria de Salud federal se menciona que la mayo-
ria de las instalaciones pertenecientes al sistema de salud del Distrito Federal fueron construidas antes
de los afos ochenta, y por lo tanto, su ubicacién corresponde a la distribucién de la poblacién de aquel
entonces. Esto se traduce en una falta de servicios en las zonas periféricas donde actualmente se con-
centra la mayoria de la poblacién en situacién de pobreza, como son las delegaciones sur-oriente, sur
y sur-poniente del Distrito Federal.40?

527.  Segin informacion de la sS, para responder a la demanda de servicios médicos integrales para
las personas con discapacidad el Gobierno del Distrito Federal cuenta con la infraestructura de la 5403
integrada por nueve hospitales generales,%4 diez hospitales pedidtricos,“> ocho hospitales materno-in-
fantiles?¢ y un hospital de especializaciones.®?” También la S sefiala otras instancias como parte de su
infraestructura, pero sélo las enlista sin especificar qué tipo de servicios o especialidades brindan.408

528.  De las especialidades, servicios y consulta externa que ofrecen los hospitales antes citados, se
reportan atencién limitada a las personas con discapacidad. De todos los hospitales y de los 210 Cen-
tros de Salud que forman parte de la infraestructura de la ss, sélo el Centro de Salud Dr. Galo Sobe-
rén y Parra reporta actividades dirigidas hacia la poblacién con discapacidad ante el Consejo Promotor
para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal (Consejo Pro-
motor). Este Centro de Salud informa que “solamente [cuenta] con un servicio de atencién integral a
personas con discapacidad que se apoya en el resto de las unidades de la red, asi como otras instancias
para otorgar servicio”.40?

529.  De acuerdo con lo reportado ante el Consejo Promotor, la $s ha ofrecido servicios de consulta
externa, consulta odontoldgica, de psicologia y de rehabilitacién, a un total de 45,991 personas desde
el afio 2001 hasta el afio de 2006.41° Entre las deficiencias reportadas ante ese Consejo se reporta que
“el personal que labora en las Unidades Operativas del Sector Salud no estd lo suficientemente sensi-
bilizado y capacitado en la atencién integral de la poblacién con discapacidad, lo cual se refleja en un
trato inadecuado, falta de informacién, diagndsticos erréneos asi como un deficiente control y
seguimiento de los casos”.4!!

530.  Otro aspecto importante a analizarse es el de la discapacidad mental o psicosocial. Lo primero
que es oportuno mencionar es que, a pesar de que el marco legislativo obliga al Gobierno del Distrito

40,

<1

Enrique Provencio y Pablo Yanes (editores), La politica social del Gobierno del Distrito Federal 2000-2006, Una valoracién general, 12 ed.,

Secretarfa de Desarrollo Social /Consejo de Desarrollo Social, noviembre de 2006, pp. 17-18.

403 Véase pdgina de ss, seccion de red de hospitales: http://www.salud.df.gob.mx/content/view/1081/70/ (tltima visita 10 de marzo de
2008).

404 Hospital General Balbuena, Hospital General Dr. Gregorio Salas, Hospital General Iztapalapa, Hospital General Milpa Alta, Hospital

General Dr. Rubén Lefiero, Hospital General La Villa, Hospital General Xoco y el Hospital General Ticomdn,

405 Azcapotzalco, Villa Iztapalapa, Tacubaya, Moctezuma, Iztacalco, Peralvillo, Coyoacdn, Legaria y San Juan de Aragén.

S

40
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Inguarén, Topilejo, Cuautepec, Dr. Nicolds M. Cedillo, Tldhuac, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa y Xochimilco.
40

3

Hospital Dr. Belisario Dominguez.
40

&

Véase pagina web de la SSDF, en la seccién “Quienes somos”/ Infraestructura / para més detalles: http://www.salud.df.gob.mx/index.php?
option=content&task=view&id=1265 (tltima visita el 2 de junio 2008).

Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxir Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit., p. 80

Esta cifra solo se contempla hasta junio, es decir, durante un periodo de cinco afios y medio y no incluye los servicios de rehabilitacion

40

3

41

=)

que se retomardn en el apartado siguiente. Por lo tanto la cifra que se muestra refleja el total menos el subtotal de servicios de rehabili-
tacién. fbid., p. 85.

0 Jbid. p. 80.



Federal a prestar diversos servicios de salud mental, la red hospitalaria del Distrito Federal no cuenta
con instalaciones para atender enfermedades psiquidtricas.4!2

531.  El tema de la salud mental es un asunto que merece seria atencién por parte de las autoridades
locales, tanto para cumplir con su obligacién de proveer dichos servicios como para asegurar que en
las instalaciones no se cometan violaciones a los derechos humanos de las y los pacientes. Debe tomarse
en cuenta que ‘el porcentaje de personas con discapacidad mental tiende al crecimiento en razén de
las caracteristicas de la vida en esta ciudad. La Subsecretaria de Salud Mental para el Distrito Federal
calcula que una de cada seis personas padece una enfermedad mental y tendrd necesidad de acudir a
tratamiento especializado en algiin momento de su vida”.4!3

532. Ante la ausencia de servicios por parte del Gobierno del Distrito Federal se analizard breve-
mente los servicios prestados en los centros psiquidtricos de la Secretaria de Salud federal4!4 a fin de
identificar las deficiencias a ser tomadas en cuenta cuando la Secretarfa de Salud del Distrito Federal
preste estos servicios.

533.  Los principales problemas que enfrenta la atencién de salud mental en México son:41>

* Infraestructura insuficiente, distribucién inadecuada y de dificil acceso.

* Personal especializado insuficiente y mal distribuido en el territorio nacional.

* Carencia de recursos econdmicos para brindar un servicio adecuado en la infraestructura
existente.

534.  En un estudio realizado en diversas instituciones psiquidtricas a nivel nacional“!¢ se encontra-
ron violaciones a derechos humanos generadas por ciertas pricticas cotidianas. Entre otras, hay vio-
laciones a derechos como “la proteccién contra la detencién arbitraria, la privacién arbitraria de la
libertad y seguridad personal y el derecho a ser ‘tratado en un ambiente lo menos restrictivo posible
[...] que corresponda a las necesidades del paciente’, y el derecho al consentimiento informado. En
algunas instituciones la falta de atencién médica y psiquidtrica adecuada y la presencia de condiciones
antihigiénicas ponen en peligro la vida de los pacientes ademds de ocasionar gran sufrimiento. También
se encontraron casos de ‘trato inhumano y degradante’ en contravencién al derecho internacional de
derechos humanos. 417

412 Informacién aportada oficialmente por la Secretaria de Salud del Distrito Federal durante la elaboracién del Diagndstico de Derechos Hu-
manos del Distrito Federal.

413 Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Diagndstico de derechos
humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 783, parrafo 3430, tercer punto.

414 Los centros psiquidtricos que dan atencién a las personas con discapacidad ubicados en el Distrito Federal son: los hospitales psiquidtri-

cos Fray Bernardino Alvarez, Dr. Samuel Ramirez Moreno y el Hospital Psiquidtrico Infantil Dr. Juan N. Navarro; tres Centros

Comunitarios de Salud Mental (Iztapalapa, Zacatenco y Cuauhtémoc); el Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugfa Manuel

Velasco Sudrez (El instituto lleva a cabo estudios y atencion de las enfermedades neurolégicas y realiza tratamientos e investigacién neu-

roquirtrgica) y el Instituto Nacional de Psiquiatrfa Dr. Ramén de la Fuente Mufiz (es un organismo de tercer nivel de atencién, coor-

dinado por la Secretarfa de Salud, cuyas funciones estdn encaminadas, principalmente, a la investigacion, la ensefianza y la atencién a

pacientes psiquidtricos). Véase Secretarfa de Salud federal, pdgina web de Servicios de Atencién Psiquidtrica, seccion Antecedentes,

htep://sap.salud.gob.mx. También véase pdgina web del Instituto Nacional de Psiquiatria, http://www.inprf.org.mx/.

Secretarfa de Salud, 2001, Programa de accién: salud mental, capitulo 1v, p. 59. Disponible en: http://sersame.salud.gob.mx/progaccio_

sm.htm (visitada el 11 de octubre de 2008).

Especificamente en el Distrito Federal, el Hospital Fray Bernardino Alvarez y dos Casas de Proteccién Social para personas desampara-

das con discapacidad mental. Cfr. Mental Disability Rights International, 2000, Derechos humanos & Salud mental en México, septiem-

bre, Washington D. C., EUA.

47 Tbid., p. 27.
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535.  Otras de las deficiencias encontradas son la carencia de medicamentos y de trato digno; la ne-
gacién de medicamentos y el proporcionar medicamentos con mayores efectos secundarios.*!$ Tam-
poco existen dreas de servicio de salud mental en los hospitales general y cuando una persona con esta
discapacidad llega a este tipo de instalaciones, en la mayoria de las ocasiones no se le atiende.41?

536.  Por otra parte la institucionalizacidn representa un estigma que acompanard a la persona de por
vida y cuya eficacia es cuestionada por los resultados obtenidos, particularmente en contraposicién a
los de las experiencias de externacion que se llevan a cabo en varios paises. De ahi la insistencia de la
Convencién porque las personas con discapacidad tengan la oportunidad de elegir dénde y con quién
vivir, “y no se vean obligadas a vivir con arreglo a un sistema de vida especifico”, a la vez que dispon-
gan de los apoyos necesarios para facilitar su inclusién en la vida comunitaria y para evitar su aislamien-
to o separacién de ésta.420

El testimonio de Felipe42! evidencia practicas de internamiento forzoso.

Relata que, en una ocasion en que su madre estuvo internada, del piF le dijeron que debia ir a buscarla porque la daban de alta; en lugar
de eso, lo internaron a él. “Me acompanaron unos enfermeros en un coche con mi hermana [tutora], y ya al llegar al estacionamiento
del hospital, me dijeron que tenia que ir a fuerza a acompafar a mi hermana adentro del hospital. Pero yo les dije que no, que no querfa
entrar al hospital. Me dijeron que era a fuerza [...] cuando llegué, pues no estaba mi mama, todo fue un engafo [...] ya estaban hacien-
do [...] como una inscripcién para que me volvieran a internar, y aunque me negué [...] pues no me pude escapar, pues si tratas de escapar
la policia te detiene”.

Felipe también relata situaciones de practicas que pueden constituir tortura y tratos inhumanos y degradantes:

“Me amarraban a la fuerza y me inyectaban cuando yo estaba amarrado [...] los enfermeros son muy mentirosos, son muy serios, muy
rudos. Porque uno les pregunta algo, [...] te dicen que no molestes; asi cosas de indiferencia, como maltrato [...] La Ultima vez yo estaba
muy alterado, muy nervioso, porque yo ya querfa salir, [...] siempre me decian ya vas a salir, ya vas a salir me decfan los doctores pero a
la mera hora no. [Pero] no podia enojarme con los doctores porque sentia que me iban a, no sé, a amarrar, o a darme otra medicina” 422

El testimonio de Saul4z3 denuncia practicas de experimentacion de medicamentos que se realizaron sin la autorizacién con plena con-
sciencia de los efectos secundarios: “Iban a probar una nueva medicacion para la esquizofrenia, ellos experimentaron conmigo, luego la
lanzaron al mercado. Yo firmé, pero tuvo efectos que no me habian avisado”.

537.  Estos testimonios refieren situaciones, que tal como se senalé con anterioridad, constituyen
una forma de tortura de acuerdo con el relator especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes de la ONU.

538.  Por ultimo, cabe mencionar que otro lugar comun de aislamiento de las personas con dis-
capacidad mental o psicosocial son los reclusorios. También ahi se dan situaciones de maltrato y vio-
laciones a los derechos humanos. La CDHDEF registré un total de 258 personas con discapacidad mental
en los diferentes centros de reclusién del Distrito Federal,424 quienes, en principio, no deberfan purgar
penas en las prisiones, sino en centros especializados donde se les brinde la atencién que requieren.

41

@

Informacién aportada por Marfa Luisa Rascdn, representante de la organizacién Voz Pro Salud Mental.

A9 Idem.
£

S

Articulo 19, pérrafos a) y b), Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
42

Felipe fue diagnosticado con esquizofrenia; tiene 26 afos y una licenciatura trunca en psicologfa. Tuvo tres internaciones en instituciones
psiquidtricas. Su madre también tiene esquizofrenia y estuvo internada. Su hermana es tutora de ambos. Testimonio recabado durante la
investigacion del presente informe, de marzo a septiembre de 2007.

22 Idem.

423 De 36 anos, con diagndstico de esquizofrenia, cursé quinto semestre de técnico en administracién turistica. Testimonio recabado durante

la investigacién del presente informe, entre los meses de marzo a septiembre de 2007.

424 Jbid., p. 291. Reclusorio Preventivo Varonil Norte (71 personas) y el Sur (28 personas), Reclusorio Preventivo Varonil Oriente (64 per-
sonas), Penitenciarfa (23 personas), Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla (ninguna persona, Centro Femenil de



539.  Por otra parte, es de notar la falta de relacién entre los problemas identificados, las soluciones
y las metas de la planeacién estratégica de la sS para el ano 2015 relativa al derecho a la salud de las
personas con discapacidad. En la planeacién de la Coordinacién de Atencién Prehospitalaria y Desas-
tres?? se incluye la “elevada discapacidad” (sin especificar que tipo de discapacidad) entre los proble-
mas a ser resueltos. La meta que se plantea es la de “reducir la discapacidad por accidentes, violencia y
agudizacion de padecimientos cronicos”. De acuerdo a la estrategia, esto se logrard mejorando la aten-
cién al mayor niimero de pacientes en condiciones de urgencia médica, en el menor tiempo posible,
eficientando al maximo los recursos. Los recursos que esta Coordinacién tiene para cumplir con este
plan estratégico son: sistemas de radiocomunicacién, ambulancias nuevas de cuidados intensivos y para
traslados interhospitalarios.420

540. Las deficiencias en esta planeacion son ejemplo de las fallas de las entidades publicas para realizar
acciones institucionales que respondan a las necesidades de las personas con discapacidad. Tal como se
plantea, se evidencia que esta estrategia no podrd resolver el problema de la subatencién, de las deficien-
cias y ausencias senaladas de los servicios. Tampoco se consideran métodos para garantizar —mediante
disefios universales, ajustes razonables y ampliacién de cobertura— que las personas con discapacidad
puedan hacer uso de todos los servicios del sistema de salud, como usuarias de pleno derecho.

» Rehabilitacién

541.  La rehabilitacion tiene un papel preponderante en la normatividad local y por tanto en los
servicios del sistema de salud. Sin embargo, concederle el lugar central desde una visién médico
reparadora contraria los principios de la Convencién, pues lo que hace verdaderamente posible la
inclusién y el desarrollo de una persona con discapacidad en la sociedad no es solo el tratamiento reha-
bilitatorio, sino la conjuncién de multiples factores sociales, culturales, econémicos, entre los que
influye de manera muy importante la eliminacién de las barreras presentes en la sociedad.

542.  Segtn datos de la $5%27 se ofrecen servicios de rehabilitacién en diferentes hospitales: cinco de
los diez hospitales pedidtricos ofrecen diferentes servicios relacionados con rehabilitacién,28 uno de los
siete hospitales materno infantiles ofrece servicio de estimulacién temprana4?® y ninguno refiere servi-
cio de rehabilitacion. Tres de los nueve hospitales generales y de especialidades ofrecen servicios de
rehabilitacién.430

543.  El DIF-DF cuenta con siete Unidades Bésicas de Rehabilitacién (UBR), cinco operadas por el DIF
en las delegaciones: Alvaro Obregén (Gustavo A. Madero), Azcapotzalco, Centro de Integracién para

Readaptacién Social de Tepepan (23 personas), Cevarepsi (48 personas), Ceresova (ninguna persona), Centro de Ejecucién de Sanciones
Penales Varonil Norte (una persona), y el Oriente (ninguna persona).

425 Veéase Seccién de planeacion estratégica de la SSDF en su pdgina web, tltima modificacién fue realizada en junio de 2007. Disponible en:
http://www.salud.df.gob.mx/content/view/1251/38/ (tltima visita el 10 de marzo de 2008).

426 Idem.

427 Véase pdgina web de la ss, seccién de catdlogo de servicios: http://www.salud.df.gob.mx/content/view/998/20/

428 Aunque segin Discapacinet, los que ofrecen servicios de rehabilitacién son tres: Hospital Rubén Lefiero, Hospital General La Villa y
Hospital General Xoco. Legaria: Neurologfa, Estimulacién Temprana, Rehabilitacién y Terapia del Lenguaje; Iztapalapa: Paido-
psiquiatrfa, Estimulacién Temprana y Terapia del Lenguaje, Peralvillo: Estimulacién Temprana y Terapia del Lenguaje, Tacubaya:
Rehabilitacién; Iztacalco: Rehabilitacién. Véase Discap@cinet, seccién de servicios de rehabilitacién. Disponible en: http://www.dis-
capacinet.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Centros_de_Rehabilitacion (tltima visita: 2 de junio de 2008).

429 El Hospital Inguardn.

40 G. Salas, Rubén Lenero, La Villa.
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Personas con Discapacidad Cuautepec, Milpa Alta, Tldhuac; y dos en convenio y operados por las dele-
gaciones Cuauhtémoc y Cuajimalpa.43!

Cuadro 11.5 Centros o servicios de rehabilitacién en el Distrito Federal de los sistemas federal y local®?

Centros de servicios de rehabilitacién Ntimero

DIF 4

DIF-DF 7

IMSS 11

ISSSTE 6

Pemex 2

Salud Publica del Distrito Federal 3

Dependientes de la Secretarfa de Salud federal 24 (3 psiquidtricos: 2 de agudos y uno infantil)
1 Instituto Nacional de Rehabilitacién433

Sedena®34 1

SEP435 1 Instituto Nacional de Rehabilitacién de

Personas Ciegas y Débiles Visuales

Semar436 1

Servicio de Rehabilitacién de Asistencia Privada 12

Asociaciones de personas con discapacidad (que ofrecen servicio de rehabilitacién) 84

544.  En el Informe Balance 2001-2006 del Consejo Promotor, se indica que la poblacién atendida
o beneficiada en las Unidades Bésicas de Rehabilitacién (UBR), entre 2001 y 2006,47 fue de un total
de 61,453 personas,®8 es decir en promedio 10,242 personas por ano. Esta cifra es indicativa de una
atencién deficitaria, al compararla con los estimados de poblacién con discapacidad en el Distrito
Federal segtin la OMS —es decir 10% de la poblacién equivalente a 870,000 personas—, e incluso sobre
los datos subvaluados del INEG de 159,754 personas en el ano 2000, asi como también con el niimero
de personas residentes en el Distrito Federal no afiliadas a los sistemas de seguridad social, un estima-

do de 63,902 personas.

Cuadro I1.6. Personas atendidas en UBRs del 2001 al 2006

Afo 2001 2002 2003 2004 2005 2006439 Total
Poblacién atendida o beneficiaria 15,448 12,098 11,145 7,526 7,618 7,618 61,453

Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-2008

545.  En el cuadro se puede apreciar una dramdtica disminucién en el nimero de personas atendi-
das, en el orden cercano a 50% en los Ultimos tres afios respecto de 2001,%40 al pasar de un total de

43

WVéase pdgina web de ss, seccién de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad/Unidades bdsicas de rehabilitacion.
Fuentes: http://www.dif.df.gob.mx/discapacidad/Detectar y Atender a Personas con Discapacidad en Unidades Bésicas de Rehabilitaciéon
(Gltima visita el 22 de diciembre de 2008).

432 Elaboracién propia segtin datos de Discapacinet. Disponible en: http://www.discapacinet.gob.mx/.

he]

433 El INR cuenta entre sus especialidades: rehabilitacidn, ortopedia, comunicacién humana, medicina del deporte. Disponible en: http://
www.inr.gob.mx/esp.htm (dltima visita el 2 de junio de 2008).

434 Secretarfa de la Defensa Nacional.

45 En la pdgina del DIF aparece dependiente de esa institucién bajo el nombre: Centro Nacional Modelo de Atencién, Investigacién y
Capacitacién para la Rehabilitacién e Integracién de Personas Ciegas y Débiles Visuales. Disponible en: http://www.dif.gob.mx/

centrorehabilitacion/default.asp?id=9&mnu=7 (tltima visita el 2 de junio de 2008).
431

=N

Secretarfa de Marina.

47 No hay aclaracién sobre qué implica la atencién o el beneficio.

438 Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxiz Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit., p. 22.

49 Corte agosto 2006.

440 Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxiz Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,

op. cit., p. 22.



15,448, en ese ano, a un total de 7,526 personas en 2004 y 7,618 personas en los afios de 2005 y 2006.
Esto sin considerar que el crecimiento poblacional necesariamente implicaria un potencial aumento de
la demanda.

546. En el caso de la cifras de atencién a nifios y ninas que requieren rehabilitacidn, se encontré que
el DIF-DF cubre una demanda de 5.2% de poblacién con discapacidad del Distrito Federal que perte-
necen a una poblacién con nivel de marginalidad media, e igual porcentaje de la poblacién de margina-

lidad alta.441

547. Ademds es relevante mencionar que se han reportado deficiencias importantes en las UBR del
DIF-DF que involucran la contratacién de personal no debidamente capacitado para atender a personas
con discapacidad.

El testimonio de Candelaria#4? ejemplifica la falta de capacidad del personal de rehabilitacion:

“Ahorita tenemos el caso de una mujer con mas de 40 afios que se esta rehabilitando en una usr del biF-DF y nos comentaba que alli
tienen muchas carencias de recursos [...] me dice que mandaron a una joven para darle terapia que se dedica a ser masajista, pero que
no es terapeuta. Entonces ;le va a poder dar rehabilitacion si no conoce nada de anatomia, funcionalidad ni nada de eso?, entonces yo
pienso que es un mal manejo de recursos humanos ;por qué entré alli si no esté calificada para brindarle atencion? Inclusive, a veces
nosotros como madres, que les hacemos las terapias a nuestros hijos, conocemos mas que el personal que ellos tienen alli contratado.
Eso es grave”.

548.  Otro aspecto preocupante es que de acuerdo con lo denunciado publicamente en la Audiencia
Publica, “los centros de rehabilitacidn existentes no cuentan con un equipo multidisciplinario”.443

» Asistencia social

549.  En cuanto a los servicios de asistencia social, el Gobierno del Distrito Federal opera el Progra-
ma Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad a través del DIF-DF Este es un “programa propues-
to e instrumentado [...] como parte de su politica de asistencia social, dirigido a compensar la situacién
de desventaja social de las personas con discapacidad, principalmente de escasos recursos econémicos.
En el programa se atiende a personas con discapacidad permanente de 0 a 69 anos beneficiarios y con-
siste principalmente en un apoyo econémico de $757.50 a 70,688 personas con discapacidad”.444

550. Al verificarse las condiciones de asignacién del apoyo econémico, se puede detectar la ausen-
cia de mecanismos que aseguren que sea asignado a las personas con discapacidad con mds necesidades
econdmicas. No parece haber un sistema de trabajo social que evalde las condiciones de vida de las per-
sonas que solicitan el apoyo, ni se hace mencién de criterios bédsicos para solicitarlo, mds que ser una
persona con discapacidad.

441 Alicia Molina (coord.); El reto de la inclusion y atencién integral de nifios, nirias y jovenes con discapacidad en el Distrito Federal, op. cit.,
p. 38.

442 Directora de la organizacién Miel que vino del cielo, A. C. Testimonio recabado durante la investigacion del presente informe, entre mar-
.fizo a septiembre de 2007.

44 Intervencién de Marco Antonio Herndndez Herndndez, representante de Libre Acceso, A. C.

444 Véase pdgina del DIF-DF en la seccién de los Programas de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a las Personas con Discapacidad. Disponible
en: http://www.dif.df.gob.mx/discapacidad/aeconomico.html (tltima visita el 11 de marzo de 2008).
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¢) CAUSAS DE DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL: DIAGNOSTICO Y PREVENCION

551.  El70.5% de las causas de discapacidad entre los y las ninas del Distrito Federal se relacionan con
el nacimiento. Las discapacidades que tienen su origen al nacimiento son: la discapacidad intelectual
(81%), la discapacidad motriz (75.1%), la mixta (74.5%), la auditiva (71.3%) y la visual (61.8%).445
Entre las situaciones de riesgo mds frecuentes estdn: los riesgos genéticos, la prematurez, el retardo en
el crecimiento intrauterino, enfermedades y accidentes.44¢ La mayoria de ellas son situaciones de salud
previsibles, si se detectan tempranamente y se atienden de manera oportuna. Esto hace urgente reducir
los tiempos entre la deteccion, el diagndstico y la atencidn.

552.  El porcentaje de personas con discapacidad por nacimiento disminuye o aumenta, dependien-
do de las condiciones socioeconémicas. El porcentaje aumenta entre nifas y nifos que viven en zonas
de “marginacién media (76.3%), disminuye un poco para marginacion alta (73.6%) y desciende signi-
ficativamente hasta 61.7% en marginacién muy alta”.44” La hipdtesis que explica estas diferencias “es
g y p q p
que esta disminucion estd vinculada a la falta de servicios médicos que se acentia de manera importante
en marginacién muy alta. En este estrato hay menos discapacidad al nacimiento porque los nifios més
fragiles tienen menos posibilidades de sobrevivir si no cuentan con infraestructura médica eficiente”.448

553.  Las enfermedades originan 16.1% de las discapacidades en promedio. Analizando esto en cada
nivel de marginalidad, es de resaltar que hay una tendencia ascendente que indica que “a mayor mar-
ginacién, menor atencién médica y mayor niimero de enfermedades que causan discapacidad. En la
marginacién media el porcentaje es de 13.6%, en la alta de 15% y en la muy alta llega a 20.3%7.44

554.  Se encontrd que las enfermedades generadoras de discapacidad son diversas. “La discapacidad
intelectual estd asociada a fiebres altas, meningitis, convulsiones, virus y problemas bronco respirato-
rios. La discapacidad mixta tiene como origen: fiebres altas, meningitis, convulsiones. La discapacidad
motora: fiebres altas, meningitis, infecciones, polio y factores hereditarios. La discapacidad visual mues-
tra correlacién alta con diabetes”.4° También se concluyé que el “grado de desnutricién, asi como las
condiciones de vivienda implican la incidencia de enfermedades, que cuando no son atendidas a tiem-
po, evolucionan hacia cuadros muy severos que dejan secuelas incapacitantes”.45!

555.  Finalmente, otras causas de discapacidad detectada entre menores de edad son los accidentes.
Los accidentes solamente son generadores de 0.2% en el nivel de marginacién media, 0.6 en alta y
aumenta hasta 4% en marginacién muy alta.#>2 La mayor incidencia de accidentes que derivan en dis-
capacidad estd relacionada con algunas caracteristicas de las familias, entre las que se mencionan el que
trabaje mayor nimero de sus integrantes, el que sea de tipo compuesto, y el que la supervision de los
nifios y nifas sea laxa o nula.%>3

44

V)

Alicia Molina (coord.); El Reto de la Inclusion y Atencidn Integral de Nisios, Nitias y Jovenes con Discapacidad en el Distrito Federal, op. ciz.,
p. 38. Idem.

446 Thid., pp. 29-31.

47 Jbid., p. 26.

48 Idem.

4“9 Jbid. p. 28.

450 Jbid., p. 29.

S Idem.

452 Idem.

453 Idem.

)



556.  Ante estas causas de discapacidad hay que valorar la eficiencia en la prevencién y deteccién de
las discapacidades. Uno de los grandes problemas es la deficiencia de las autoridades para detectar tem-
pranamente las enfermedades que generan discapacidades y su atencién oportuna, situacién que es mds
frecuente en sectores con niveles de marginacién altos. Esto se refleja en la siguiente informacién:454

Cuadro 11.7 Deteccién y diagndstico de discapacidades por clase social

Deteccién y diagnéstico Intelectual Motora  Visual ~ Auditiva Lenguaje  Mixta
Nivel de Media Edad de deteccién 2.4 3.7 4.9 2.8 .8 3.2
marginacién
Tiempo en que fue
diagnosticado 6.6 7.0 6.0 6.6 3.8 7.3
Alta Edad de deteccién 4.3 6.1 8.5 5.4 3.6 4.9
Tiempo en que fue
diagnosticado 10 10.4 9.4 10.4 9.3 10

557.  En relacién con este punto, es significativo que la Direccién Ejecutiva de Apoyo a las Personas
con Discapacidad del DIF-DF reporté ante el Consejo Promotor que reconoce que “la causa mds fre-
cuente de discapacidad entre los nifios y las nifias de zonas marginadas del Distrito Federal tiene su
origen en el nacimiento, por infraestructura deficiente y por falta de servicios y de atencién médica
oportuna”.#55 De igual manera, el documento en mencién senala que “otra causa importante de la dis-
capacidad son las enfermedades no diagnosticadas o no atendidas adecuada y oportunamente, conse-
cuencia a su vez de la falta de servicios accesibles de prevencién y atencién a la salud”.45¢

558.  Entre las razones que dan las personas con discapacidad sobre la deteccién y atencién tardia
estan: la ausencia de informacién de la poblacién sobre los servicios, la lejania de los centros de aten-
cién y la falta de recursos econémicos. Las razones que aluden las instituciones para justificar estas defi-
ciencias son la falta de recursos financieros y humanos, y la concepcién limitada de que la discapacidad
s6lo requiere servicios de rehabilitacién, entre otras.457

El siguiente testimonio de Candelaria48 ejemplifica las consecuencias de las deficiencias en la deteccion temprana de enfermedades gene-
radoras de discapacidades:

“De por lo menos 300 familias que yo conozco de nuestra institucion, solamente a una le han diagnosticado oportunamente mielomenin-
gocele4>9 para poder decidir que naciera por cesarea. Los demds, todos fuimos por parto normal jiImaginate qué gravedad! No cuentas
con equipo de ultrasonido de alta resolucion, y si lo llegas a contar, los técnicos o no tienen la experiencia o quiza no son técnicos, tienen
otra carrera y estan ahi sin poder dar diagnésticos adecuados”.

454 Jbid., p. 30. El motivo por el cual no se incluye el nivel de marginacién muy alta en este cuadro, y en otros andlisis o comparaciones es
porque la base de datos de discapacidad y vivienda no fueron totalmente compatibles.

455 Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxi7 Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit.; p. 18.

456 Jbid., op.cit., p. 18.

457 Tbid. p. 80.

45

=3

Directora de la organizacién Miel que vino del cielo, A. C., op. ciz.

459 Es un defecto de nacimiento en el que la columna vertebral y el conducto raquideo no se cierran antes del nacimiento. Esta afeccion es
un tipo de espina bifida. Se puede evitar con el consumo de 4cido félico antes del embarazo y debido a la fragilidad del recién nacido es
recomendable extremar cuidados antes y después del nacimiento para evitar dafios mayores. La evaluacién prenatal puede ayudar a diag-
nosticar esta afeccién. Durante el primer trimestre, las mujeres embarazadas pueden hacerse un examen de sangre llamado examen triple.
Este examen detecta mielomeningocele, sindrome de Down y otras enfermedades congénitas en el bebé. La mayoria de las mujeres que
llevan en su vientre un bebé con espina bifida tendrén niveles més altos de lo normal de una proteina llamada alfafetoproteina (AFP) ma-
terna. Un mielomeningocele usualmente se puede corregir con cirugfa. Con tratamiento, la expectativa de vida no se ve gravemente afec-
tada. El dafio neuroldgico con frecuencia es irreversible. Para mds informacién consultar Medlineplus, disponible en: http://www.nlm.
nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/001558.htm (visitada el 3 de junio de 2008).
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559.  Una medida que podria ayudar a contrarrestar la lejania de los centros de atencién médica es
la implementacién del sistema de Medibus, anunciada en noviembre de 2007. Consiste en seis unida-
des de atencién general y dos unidades de atencién especializada, que tienen por finalidad mejorar la
disponibilidad de los servicios médicos en las zonas mds marginadas de la ciudad.4®® Los resultados de
este programa tendrdn que ser valorados en el futuro.

560. En cuanto a la poblacién con discapacidad adulta es importante mencionar que se ha detecta-
do una probable relacién directa entre el incremento de la presencia de los diversos tipos de discapaci-
dad y la edad avanzada. Los datos del tltimo censo realizado a nivel nacional! revelan que el nimero
de personas con discapacidad aumenta significativamente entre las personas adultas mayores, ya que
11 de cada 100 personas presentaron alguna discapacidad. Esta cifra es cinco veces mds alta que las
cifras de otros grupos de edad.¢? El tipo de discapacidad mds frecuente entre los adultos mayores fue
la motriz (55.1%), seguida de la visual (30.5%) y la auditiva (21%).463 La causa de la mayoria de estas
discapacidades se atribuyen a la edad avanzada (89.3%) y a las manifestaciones de enfermedades créni-
co-degenerativas. 404

561.  En relacién a este punto es relevante agregar que el envejecimiento de la poblacién del Distrito
Federal es una constante. En el ano 2000, el censo de poblacién registré que 9.85% de la poblacién
del Distrito Federal, es decir 859,438, eran personas adultas mayores, predominando la presencia de las
mujeres con 58%.405 De acuerdo con las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién (Conapo),
se espera que, para el afio 2010, el 11.53% de la poblacién capitalina serd adulta mayor, 16.04% en
2020 y 21.31% en 2030.466

562. Aunque no se cuenta con cifras especificas de personas adultas mayores con discapacidad en el
Distrito Federal, es relativamente simple deducir que, de cumplirse las estimaciones del Conapo en
cuanto al envejecimiento poblacional de la ciudad, al aumentar la poblacién de personas adultas mayo-
res aumentard el nimero de personas con discapacidad, ya que la edad es la primera causa de discapaci-
dad entre este grupo de poblacién. Por lo tanto serd necesario adaptar las politicas publicas en materia
de salud para poder prevenir y atender la discapacidad entre personas adultas mayores.

d) EL SECTOR PRIVADO Y LOS SERVICIOS DE SALUD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

563.  Ante un contexto de desfinanciamiento, fragmentacion y disminucién de la capacidad de res-
puesta de las instituciones publicas de salud, el Gobierno Federal ha respondido con la promocién del

460 Comparecencia del secretario de Salud del Gobierno del Distrito Federal, Dr. Manuel Mondragén y Kalb, ante la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, IV Legislatura”. Informacién aportada al Comité Coordinador de la Elaboracién del Diagnéstico de Derechos Hu-
manos del Distrito Federal, por Sandra Quintanar Diaz de Leén, enlace en materia de Derechos Humanos de la Secretaria de Salud del
Distrito Federal, el 16 de noviembre de 2007.

461 Se utiliza informacién nacional, ya que no se pudo localizar informacién especifica sobre personas adultas mayores con discapacidad en
el Distrito Federal.

462 1.6% de nifios y ninas de 0 a 14 afos tenfan algin tipo de discapacidad, en lo que respecta a los jévenes de entre 15 y 29 afios, uno de
cada cien declaré tener algn tipo de discapacidad y dos de cada 100 adultos de entre 30 y 59 afos. Véase: INEG, Las personas con dis-
capacidad en México: una visioén censal, 2004, México, p. 29.

463 Idem.

464 Jbid., pp. 30 y 32.

465 Conapo, Envejecimiento de la poblacién en México, reto del siglo Xxi, México, julio, 2004, p.28.

S

466 Conapo, Indices demogréficos para adultos mayores, diciembre, 2002, disponible en http://www.conapo.gob.mx/micros/anciano/adultmay.
xls (Gltima visita el 17 de diciembre de 2008).



sector privado como la solucién a los problemas de atencién a la salud, y ha restringido su actuacién
a la regulacién de las actividades de los agentes administradores de fondos y prestadores de servicios, y a
la implementacién de programas tendientes a garantizar un minimo de servicios para los mds pobres.47

564. De acuerdo con el marco legislativo local analizado anteriormente, el Gobierno del Distrito Fe-
deral tiene la obligacion de supervisar la prestacion de servicios de salud privados, entre los que se deben
encontrar los que prestan las organizaciones de la sociedad civil, asi como los centros residenciales alter-
nativos de empresas privadas, bdsicamente para personas adultas mayores.

565. Ademds tiene la obligacidon de proteger y garantizar el goce del derecho de manera equitativa
para todas las personas, especialmente a las personas que han sido discriminadas, tal como las personas
con discapacidad. En este sentido la restriccion a la venta de servicios de las aseguradoras privadas es
un tema importante por la vulneracién que implica al derecho de igualdad de oportunidades y la no
discriminacién. Y aunque es de competencia federal, es necesario incorporarlo dentro de las opciones dis-
ponibles de atencién del derecho a la salud.

566. Al revisar las politicas empleadas por la mayoria de las aseguradoras privadas, se ha detectado
claramente que éstas tienen prdcticas discriminatorias al negarse a contratar seguros con personas con
discapacidad. El Conapred,“¢8 al estudiar los seguros de cardcter personal (de vida y accidentes y enfer-
medades),%” analiza la relacién entre el contrato y la discapacidad en sus dos aspectos: como riesgo a
asegurar y como atributo del sujeto que contrata. Para efectos del informe es relevante el andlisis y las
conclusiones sobre el segundo.

567.  Segtn el Conapred, el tratamiento que las empresas dan a los seguros de cardcter personal varia;
sin embargo, el documento sefiala que la mayorfa enumera una lista de enfermedades o condiciones
de discapacidad que quedan excluidas de la cobertura de seguros, por lo cual las personas no podrian
acceder a ellos o lo harfan con primas mds caras.#’? “La mayoria de las cuarenta y seis aseguradoras que
se estudiaron excluye expresamente los tratamientos relativos a lo visual, auditivo, psicolégico y
psiquidtrico. Asi también excluyen las llamadas enfermedades preexistentes”.4”!

568.  Sélo una institucién ofrece un seguro de “larga dependencia” en la que la persona “contard con
servicios de enfermerfa o rehabilitacién cuando requiera asistencia de otra persona para realizar activi-
dades tales como moverse, asearse, vestirse alimentarse, ir al bafo”.472

569.  El documento comprueba la existencia de practicas discriminatorias en la oferta de las asegu-
radoras. Finalmente propone una agenda que “posibilite [...] normas que garanticen el tratamiento
igualitario y la igualdad de oportunidades”.473

46

<

Secretarfa de Salud del Distrito Federal, Programa de Salud 2002-2006, México, agosto de 2002, p. 9.

Millan, Rodolfo, Discriminacién hacia las personas con discapacidad por parte de las empresas aseguradoras en México, México, Conapred,
diciembre 2006, Coleccién Estudios 2006, documento de trabajo: E-18 -2006. Disponible en: http://www.conapred.org.mx/Noticias/
noticias Textos/imgmmedia//E-18-2006.pdf (tltima visita el 3 de junio de 2008).

469 Tbid., p. 55.

0 Jbid., pp. 102-110.

9 Jbid., p. 109.

472 Jbid., p. 113.

473 Tbid., p. 4.
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¢) PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL 2007-2012

570.  El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012 del Gobierno del Distrito
Federal no contempla acciones especialmente enfocadas al goce del derecho a la salud de las personas
con discapacidad. Este programa reconoce siete ejes: equidad, seguridad y justicia expedita, economia
competitiva e incluyente, intenso movimiento cultural, desarrollo sustentable y de largo plazo, y nuevo
orden urbano: servicios eficientes y calidad de vida para todos.

571.  El tratamiento de cada uno de los ejes tiene tres perspectivas transversales: Equidad de género,
Ciencia y tecnologia y Desarrollo de la vida publica en la ciudad. En el eje 2. Equidad, existe una
apartado “Discapacitados” (sic) en el que hace una breve referencia a educacion y accesibilidad; entre
las estrategias propone abatir la desigualdad “en particular de los grupos vulnerables [...] como [...] las
personas con capacidades diferentes” (sic).474 En el apartado de Salud, hace referencia a la construccién
de un sistema de atencién en materia de salud mental.

572.  Es relevante analizar en este apartado el presupuesto en materia de salud para el Distrito Fede-
ral. El Presupuesto de Egresos del Distrito Federal no cuenta con partidas etiquetadas lo que no per-
mite sefalar la asignacién del gasto publico para el desarrollo e instrumentacién de politicas en el drea
de salud y derechos de las personas con discapacidad.475 Estas se hallan expresadas en los programas
como acciones dependientes de organismos de distintos niveles y sectores de gobierno, pero no se refle-
jan en una mencién explicita de recursos.

573.  La mayor parte del gasto etiquetado y dirigido para las personas con discapacidad en el presu-
puesto del Distrito Federal es de corte asistencialista ya que se destina al pago de becas o subsidios a
personas con discapacidad (atin cuando no parece haber un sistema de base de datos o registro de per-
sonas con discapacidad en la mayoria de las delegaciones). En el Programa Integrado Territorial para
el Desarrollo Social 2006, se asigné al Programa de Becas de 70 mil 688 personas con discapacidad la
cantidad de $613,289 pesos. Asimismo, el Programa de Equidad en la Ciudad 2007 (inversion y finan-
ciamiento), contemplé beneficiar al mismo niimero de personas con discapacidad pero con un presu-

puesto de $642,554.476

574.  No se encontraron otros rubros presupuestales dirigidos a este sector de la poblacién, aunque
es importante aclarar que hay rubros dirigidos a otros sectores de la poblacién en situacién de vulnera-
bilidad, entre los que podria incluir a personas con discapacidad, tales como personas adultas mayores,
nifios y nifias en condicién de pobreza entre otros.

575.  La politica presupuestaria no parece priorizar la salud de las personas con discapacidad, en vista
de los recursos que asigna a politicas y programas de calidad. Tampoco es posible evaluar los presu-
puestos, dada la ausencia de politicas y programas de salud con objetivos y metas predefinidas.

474 GDF, Programa General de Desarrollo 2007-2012. Eje 2 Equidad. Estrategias. Disponible en: http://www.df.gob.mx/jefatura/jefe_gobierno/
programa_gral/eje2/estrategias.html (dltima visita el 3 de junio 2008).

475 Secretarfa de Finanzas del Distrito Federal, Decreto de presupuesto de egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2008, 26 de diciem-
bre de 2007.

476 Cfr. Sedesol, 2007, Estructura del Gasto Social en el Distriro Federal, 2007, pp. 6,7 y 8.



576.  Esta situacién constituye, en el tema de salud, un circulo vicioso: falta de politicas o progra-
mas, escasa participacion de sociedad civil en la definicién de necesidades y prioridades, acciones des-
coordinadas, ausencia de informacién, falta de regulacién, presupuestos no etiquetados, evaluaciones
inexistentes o con resultados inaccesibles para la poblacién. Todos ellos son elementos que se retroali-
mentan dejando en evidencia que el derecho de las personas con discapacidad al més alto nivel de
salud, lejos de estar garantizado, se encuentra en situacion de franca vulnerabilidad.

3. Violaciones a derechos humanos

577. Lo planteado en el marco conceptual y legal, particularmente lo establecido por la Convencién
y por las interpretaciones del Comité DESC sobre los derechos de las personas con discapacidad y el
derecho a la salud, deja en claro que la proteccién del derecho a la salud, en los dmbitos local, nacional
e internacional, tiene que valorarse a la luz de las obligaciones de garantizar el més alto nivel de salud:
de optimizar los recursos haciendo mids eficientes los procesos y mejorando los resultados a través de
acciones progresivas, deliberadas, eficaces, inmediatas y mesurables; implementar politicas publicas
coordinadas y asegurar informacién necesaria para gestionar, disefiar, implementar y evaluar las accio-
nes de gobierno.

578.  Tanto la legislacién federal como la local abordan los temas de salud y discapacidad, valoran-
do los aspectos de prevencidn, rehabilitacion y asistencia por sobre otros que garantizarian el goce de
este derecho bajo los principios de igualdad, dignidad, accesibilidad y respeto a las diferencias. Se de-
berd entonces, armonizar la legislacién actual en el marco de la CDPD, hasta asegurar que el sistema
general de salud tenga en cuenta a las personas con discapacidad como usuarios de todos los servicios
del sistema.

579.  En cuanto a los niveles de coordinacién, se encontré que los servicios de salud estdn escasamente
articulados, lo que impacta en una ausencia de canalizacién oportuna; los médicos y profesionales de la
salud desconocen el tema de discapacidad y ello va en detrimento de un trato digno y de calidad; la dis-
capacidad es tardiamente diagnosticada y atendida, con lo cual se disminuye la igualdad de oportuni-
dades y se restringe el disfrute, no sélo del derecho a la salud, sino también de otros derechos.

580. Lavisién médica de la discapacidad, sumada a politicas puiblicas focalizadas, hace que las accio-
nes en relacién con el derecho a la salud pricticamente se limiten a la prevencién y rehabilitacién. Si
predominara una visién desde el modelo social y el paradigma de los derechos, las personas con disca-
pacidad deberian ser pensadas como usuarias del sistema general, y sus requerimientos especificos con-
siderados al momento de capacitar al personal o de disenar y adecuar los bienes y servicios.

581.  Elderecho a la igualdad y no discriminacién se ve vulnerado al haber restricciones estructurales
de acceso a los servicios de seguridad social. El acceso a la seguridad social esta ligada a la contratacién
laboral, por lo que sélo es posible acceder a ella si se mantiene la relacién de dependencia laboral o si
se recibe una pensién del sistema.

582.  Las medidas gubernamentales no han sido progresivas, por el contrario, han sido regresivas en
cuanto a la disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y la calidad de los servicios. Por ejemplo
la dréstica reduccién cercana a 50% de los niveles de poblacién atendida en las UBR del DIF-DF a par-
tir de 2004 y hasta el 2006, respecto al afio 2001.
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583.  Tanto los informes de las dependencias del Gobierno del Distrito Federal como los testimo-
nios personales recogidos se evidencia que la disponibilidad de servicios y personal capacitado en los
centros e instituciones generales es insuficiente. El sistema de atencién general de la salud estd poco
preparado en su infraestructura y, técnicamente, para atender a las personas con discapacidad con
reconocimiento a sus necesidades y especificidades.

584.  Relacionado con la concatenacién de desventajas y discriminacién agravada se hacen evidentes
entre las personas con discapacidad de sectores socioeconémicos marginados tienen una situacién mu-
cho mds desventajosa en cuanto a la atencién de la salud y el acceso a servicios publicos relacionados
con el derecho a la salud.

585.  Los servicios de rehabilitacién existentes son escasos, desvinculados entre si y poco eficientes.
En la mayoria de los casos también resultan inaccesibles, sea porque se hallen lejos del lugar de residen-
cia del usuario o que no cumplan con las condiciones de accesibilidad que faciliten el ingreso, trinsi-
to y permanencia de personas con discapacidad.

586. Las instancias de la SS no cuentan con servicios o instancias apropiadas para atender a las per-
sonas con discapacidad mental o psicosocial. Los tnicos servicios especializados por los que pueden
optar son servicios provistos por el gobierno federal. Se encontraron violaciones a derechos de personas
con discapacidad mental o psicosocial, tales como la detencién arbitraria y la privacién arbitraria de la
libertad, casos de ‘trato inhumano y degradante’, asi como al derecho a ser ‘tratado en un ambiente lo
menos restrictivo posible que corresponda a las necesidades del paciente’, y al derecho al consentimien-
to informado”.

587.  Tanto la autonomia personal como el principio de igualdad se ven vulnerados al no tener en
cuenta las necesidades especificas de accesibilidad, tanto fisica como a la informacién y las comunica-
ciones de las personas con discapacidad en los programas y acciones de salud que se ofrecen a la
poblacién general. Como ejemplo se puede mencionar el hecho de que las personas con discapacidad
dependen de familiares o amigos, que en calidad de acompafantes, guias o intérpretes, les asisten para
recibir el servicio.

588.  Los principios de no discriminacién y el respeto a la diferencia se vulneran cuando las personas
con discapacidad deben acudir a “servicios especializados” para atender sus “necesidades comunes” de

salud.

589. La ausencia de datos desagregados sobre salud y discapacidad repercute necesariamente en la
poca claridad y eficiencia de los programas de gobierno encaminadas a dar atencién a las personas con
discapacidad, lo que a su vez es una violacién a los derecho a la igualdad y no discriminacién y a la

salud.

590.  Se ha prestado poca atencién al cambio del perfil de la poblacién con discapacidad. Hasta aho-
ra, los elementos para tomar en cuenta en el disefio de las politicas, bienes y servicios se ha basado prio-
ritariamente en el tipo y causa de la discapacidad, reduciendo el problema de la discapacidad a estos
aspectos. Es necesario ampliar las variables (por ejemplo: composicién por género, edad, indicadores
de desarrollo humano, lugar de residencia, etnia) para enriquecer las previsiones necesarias que permi-



tan la gestacién e implementacién de politicas acertadas y eficaces que permitan dar la debida atencién
a la creciente poblacién de personas adultas mayores con discapacidad en el futuro préximo.

591.  En sintesis se puede afirmar que la situacién del derecho a la salud de las personas con disca-
pacidad del Distrito Federal, valorada bajo los principios de igualdad, dignidad, accesibilidad, respeto
a las diferencias y participacién e inclusién plenas, presenta grandes inequidades. La situacién puede
interpretarse tanto a nivel mesosocial (en lo relativo a los elementos del sistema de salud: estructura,
equipamientos, recursos humanos, infraestructura para la atencién de la salud como en sus procesos y
resultados evaluados respecto a su disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad) como en el
nivel macrosocial si tenemos en cuenta las acciones de gobierno (a través de medidas progresivas —no
regresivas—), deliberadas, constantes, eficaces, inmediatas y mensurables). El nivel microsocial, referi-
do a las representaciones de la discapacidad y su impacto en las relaciones interpersonales, también es
dmbito de injerencia de politicas de Estado, tendientes a romper estereotipos y a eliminar y prevenir la
discriminacién.
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E Derecho a la educacién

592.  Las actividades en materia de educacién competencia del Gobierno del Distrito Federal se li-
mitan a la ensenanza inicial, media superior y superior. A pesar de esto, analizaremos la situacién del
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goce del derecho a la educacién para personas con discapacidad en todos los diferentes niveles de edu-
cacién para identificar necesidades existentes que deben ser atendidas actualmente y cuando se com-
plete el traslado de responsabilidades de la federacién al Gobierno del Distrito Federal.

1. Marco legal y conceptos

593.  El Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (Comité DESC) de la ONU ha defini-
do el derecho a la educacién como “un derecho humano intrinseco y un medio indispensable de rea-
lizar otros derechos humanos [...] es el principal medio que permite a adultos y menores marginados
econdmica y socialmente salir de la pobreza y participar plenamente en sus comunidades”.477

594.  En relacién con la educacién de las personas con discapacidad se ha creado el concepto de edu-
cacion especial. Esta puede ser definida como “una instruccién especialmente disenada para cumplir
con las necesidades tinicas de los nifios [y ninas] que tienen una o mds discapacidades y sus familias, pu-

477 ONU, Observacién General nim. 13, El derecho a la educacién (articulo 13), 21° periodo de sesiones, E/C.12/1999/10, pérrafo 1, 1999.
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diendo incluir instruccién especial en una sala de clases regular, en el hogar, en los hospitales o en cen-
tros de educacién especial”.478 Esta definicion contiene elementos del paradigma de derechos humanos.

595.  Un aspecto negativo de la educacién especial es que en la medida en que se convirtié en una
“especialidad” a principios del siglo XX,47? fueron surgiendo subespecializaciones en la atencién de pro-

as con discapacidad

blemas especificos, derivados de cada “deficiencia”.480 Las nifias y nifios con discapacidad, aun aque-
llos que antes habian pasado inadvertidos por tener deficiencias leves, empezaron a ser diagnosticados
q &

y apartados.48!

596.  Sin embargo, es necesario reconocer que la educacion especial ha producido logros importantes
en el conocimiento de procesos de aprendizaje y de ensefianza, en la elaboracién de estrategias pedagé-
gicas adecuadas a las capacidades de sus alumnos y en el disefio de material diddctico y tecnologia adap-
tada. Estas herramientas han permitido que los estudiantes avancen en metas especificas; sin embargo,
el propésito de educar para integrar se ha visto frustrado en la mayoria de los casos.

597.  Otro concepto que se comenzd a utilizar en los anos 70 a nivel internacional es el concepto de

“i6n y defensa de los derechos humanos de las pers

necesidades educativas especiales’? (n.e.e.), término que pone el acento, ya no en el individuo y sus

“deficiencias”, sino en la relacién entre el nifio y su medio educativo. Con base en este concepto se
recomienda que los nifios reciban educacién y apoyos complementarios en la escuela regular con cardc-
ter adicional o suplementario y no alternativo o paralelo. Se promueve, ademds, que se dejen de usar
etiquetas que califican, dividen y estigmatizan a los nifios y que, en cambio, se especifiquen solamente
las dificultades de aprendizaje por la que cada uno de ellos requiere apoyos especificos.483

598.  El concepro de las n.e.e. es utilizado por la Direccidon de Educacion Especial, 6rgano encarga-
do de regular la educacién especial en el Distrito Federal, y a su vez hace una distincién entre n.c.e, y
Necesidades Especiales de Educacién (n.e.s.e.).484
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599.  Estas definiciones implican que la o el maestro utilice el curriculum con flexibilidad; que asu-
ma una posicién constructivista frente al proceso de conocimiento que le permita tomar mejores
decisiones sobre qué ensefiar, cémo ensefiar y para qué ensefar: y que adopte formas de evaluacion for-
mativa que respeten los ritmos y avances de cada alumno, no para la obtencién de una calificacién sino
para plantear estrategias de mejoramiento, tanto en la ensefianza como en el aprendizaje, y determinar
asi acciones, actividades y actitudes que los favorezcan.

478 Definicién utilizada por la Defensorifa del Pueblo del Pert, basada en la definicién de David Skidmore. Texto de los “Médulos de educa-
cién especial”, disponible en: http://www.educared.edu.pe/modulo/upload/44629307.doc (visitada el 23 de marzo de 2008).

479 Los primeros enfoques profesionales, en el siglo X1, abordaban lo que se llamé impedimentos y deficiencias, desde el paradigma médico.
Sus condiciones fueron descritas como enfermedades, rango que inclufan a los nifios y ninas con ceguera, sordera, retraso mental o pertur-
baciones emocionales. Se les vefa Ginicamente como individuos orgdnicamente condicionados y se empezd a armar una categorizacién a
partir de la descripcién de sintomas, con el objeto de disefiar procedimientos para enfrentar y “curar” cada enfermedad. Partiendo de esa
concepcidn se consideré que el lugar adecuado para impartir esos tratamientos era el hospital.

480 En 1904, el gobierno francés encarga al cientifico Alfred Binet la comisién de crear mecanismos para identificar a los alumnos que nece-
sitaban una educacién especial o alterna. La respuesta fue el disefio de la Escala Binet-Simon de medicién de la inteligencia. Esto es un
claro ejemplo de cémo cada nuevo paradigma unifica y da sentido a nuevos discursos y practicas procedentes de diversas disciplinas que

se irdn concretando a través de mecanismos juridicos y politicos.
48

Orcasitas, JR, La integracién escolar en el Pais Vasco, Quinesia, Espafia, 1995, p. 45.

482 Este concepto fue utilizado en el nforme Warnock, presentado en 1978 ante el Parlamento del Reino Unido. Para mds detalles Véase Luis
A. Aguilar Montero, El Informe Warnock, Cuadernos de Pedagogfa, ntim. 197, noviembre de 1991.

483 [dem.

484 SEP, Lineamientos técnico pedagdgicos de los servicios de educacion especial en el Distrito Federal, 2004, p. 31.
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600.  Otro concepto que se vincula con la educacién de las personas con discapacidad es la integra-
cién educativa, la cual fue derivando, a partir de las diversas practicas y modalidades que se instauraron
y evaluaron en distintos paises, hacia un modelo de educacién incluyente.485

601. La inclusién en educacién implica utilizar estrategias para aumentar la participacién de los
estudiantes y para reducir su exclusién en la cultura y las comunidades de las escuelas. Esto requiere
reestructurar la cultura, las politicas y las pricticas de los centros educativos para que puedan atender
a la diversidad del alumnado en su localidad.

602.  El proceso involucra a todas y a todos los estudiantes susceptibles de ser sujetos de exclusién,
no sé6lo a quienes tienen n.e.e. Implica el desarrollo de las escuelas, de su personal y de su alumnado.
El proceso parte de la conviccidon de que los esfuerzos para superar las barreras para el acceso y la par-
ticipacién de una persona en particular, puede servir para revelar las limitaciones mds generales de la
escuela al momento de atender a la diversidad de su alumnado.43¢

603. La inclusidn tiene tres dimensiones:

* Crear culturas inclusivas, lo que implica construir una comunidad y establecer valores que
la sustenten.

* Elaborar politicas inclusivas, que supone desarrollar una escuela para todas todos y organi-
zar los apoyos necesarios para atender la diversidad.

* Desarrollar précticas inclusivas para lo que se requiere orquestar el proceso de aprendizaje y
movilizar recursos. Este proceso se ha iniciado a través del Programa Nacional de Fortaleci-
miento a la Educacién Especial y la Integracién Educativa de la SEP.487

604.  Sin embargo, tal como se explica en este apartado, la integracién se ha convertido en una meta
eternamente pospuesta y la mayoria de los alumnos que han crecido en la exclusién no desarrollan las
habilidades ni encuentran las oportunidades de interactuar en el mundo que los margina. Las personas
con discapacidad han sido en realidad segregadas en las escuelas de educacién especial. Al terminar su
larga escolarizacién, algunos han recibido entrenamiento para trabajar en talleres protegidos. Asi, la
proteccién ha seguido siendo la excusa y el muro que los separa del resto sus pares. De esta manera “el
mero hecho de ser sujetos de educacién especial se convirtié en estigma [...] El resultado de la exclusion
es que la mayoria de los ninos estdn destinados a seguir una carrera y un estilo de vida diferente en tér-
minos de posibilidades de empleo y de autosuficiencia”.488

48’

Vi

En Inglaterra, durante el ciclo escolar 1997-98, se probé por primera vez en escuelas el Indice de inclusion. Un conjunto de materiales

desarrollados por Tony Booth y Mel Ainscow, que tienen por objeto apoyar a las escuelas en el proceso de convertirse en comunidades

incluyentes. El proceso mismo que proponen es incluyente pues exige la participacion activa de todos los que integran la comunidad
educativa. Véase Booth, Tony y Ainscow, Mel; Tudice de inclusion. Desarrollando el aprendizaje y la participacion en las escuelas; Centre for

Studies on Inclusive Education (CSIE), Reino Unido, 2000. Disponible en:www.unesco.cl/medios/biblioteca/documentos/indice_de_

inclusion_desarrollando_aprendizaje_participacion_escuelas.pdf?menu=/esp/atematica/educinclusiva/documentos/ (visitada el 3 de ju-

nio de 2008).

486 Jbid. Cuadro 5, p. 22.

47 El documento y la invitacién a los maestros a conocerlo e instrumentarlo se puede encontrar en la pdgina web de la SEP, seccién del
Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién Especial y de la Integracién Educativa. Disponible en: http://www.elocal.gob.mx/
wb2/ELOCAL/ELOC_Programa_Nacional_de_Fortalecimiento_de_la_Ed (visitada el 25 de marzo de 2008).

488 Jdem.
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605. La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), el tratado inter-
nacional mds reciente y mds completo en esta materia, establece en su articulo 24 el derecho a la edu-
cacioén, a través del cual los Estados Partes se obligan a asegurar un sistema de educacién inclusivo a
todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida para desarrollar plenamente el potencial
humano y el sentido de la dignidad y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos;
desarrollar al médximo la personalidad y las aptitudes mentales y fisicas, asi como hacer posible que las
personas con discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad libre. 4

606. Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapacidad no queden excluidas del sis-
tema general de educacién por motivos de discapacidad, y que los nifos y las nifias con discapacidad
no queden excluidos de la ensenanza primaria gratuita y obligatoria ni de la ensefanza secundaria, sino
cuenten con educacién primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita en la comunidad de resi-
dencia; que se hagan los ajustes razonables necesarios; que se preste el apoyo a las personas con disca-
pacidad para facilitar su formacién efectiva y, se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas
que fomenten al madximo el desarrollo académico y social .49

607. También se les brindard la posibilidad de aprender habilidades para la vida y desarrollo social,
a fin de propiciar su participacién plena y en igualdad de condiciones en la educacién y como miem-
bros de la comunidad, tales como facilitar el aprendizaje del braille, la escritura alternativa, otros mo-
dos, medios y formatos de comunicacién aumentativos o alternativos, el de la lengua de senas y
promocién de la identidad lingiiistica de las personas sordas; y que en especial la educacién para ninos
y las ninas ciegos, sordos o sordo-ciegos se imparta en los lenguajes y los modos y medios de comuni-
cacién mds apropiados para cada persona.4!

608. A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, la Convencién establece que se adoptardn las
medidas pertinentes para emplear a maestras y maestros —incluidas personas con discapacidad— cuali-
ficados en lengua de sefias o braille, y para formar a profesionales y personal que trabajen en todos los
niveles educativos. Esa formacién incluird la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de mo-
dos, medios y formatos de comunicacidn, aumentativos y alternativos apropiados y de técnicas y mate-
riales educativos para apoyar a las personas con discapacidad.

609. Asimismo se asegurard que las personas con discapacidad tengan acceso general a la educacion
superior, la formacién profesional, la educacién para adultos y el aprendizaje de por vida sin discrimi-

nacién y en igualdad de condiciones con las demds, para lo que se deberdn de realizar los ajustes razo-
nables debidos.42

610. Por su parte, la Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Dis-
criminacién contra las Personas con Discapacidad, considera a la educacién como una de las 4reas pri-

oritarias de trabajo para lograr revertir la situacién de discriminacién que viven quienes tienen alguna
discapacidad.

489 oNU, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gp. cit., articulo 24, pdrrafo 1 incisos a) a c).
490 Jbid., parrafo 2, incisos a) a e).

Ov Jbid., parrafo 3, incisos a) a c).

492 bid., parrafo 4.

493 OEA, entrada en vigor en 2001, ratificada por México el 12 de junio de 2000, articulo 111, pdrrafo 2 inciso b.
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611.  Entre los varios los instrumentos que antecedieron a la CDPD estd la Carta para los Afios 80,44
que sefiala que las y los nifios con algiin tipo de discapacidad deberdn disfrutar del mismo derecho al
acceso a la ensefianza en igualdad que las demds personas de su pais o comunidad, por lo que su ense-
fianza deberia realizarse dentro del sistema normal, para evitar excluirles.#?> También introduce los
conceptos de normalizacion®® e integracion.*7

612. Otro antecedente de la CDPD es la Declaracién Sundberg.4® Entre los puntos planteados en
esta Declaracién destacan: el desarrollo de programas destinados a la deteccién y diagnéstico tempra-
no de los nifios con discapacidad; de programas de orientacién y capacitacidn para padres y/o madres
y maestros; de accesibilidad fisica en las escuelas; la utilizacién de los medios de comunicacién para
sensibilizar al pablico; investigacién para desarrollar tecnologfa adaptada a las necesidades de las per-
sonas con discapacidad.

613.  El Programa de Accién Mundial para los Impedidos (sic) subraya que “la educacién de los im-
pedidos (sic) debe, en la medida de lo posible, efectuarse dentro del sistema escolar general”.4%?

614. La Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos>" invita a los Estados a asegurar que se
den los pasos necesarios para proveer acceso igualitario a la educacién a todas las clases de discapa-
cidades como parte integral del sistema educativo.

615.  Las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapaci-
dad>%! destacan que la educacién es un dmbito privilegiado para promover la igualdad de participacién
y que debe llevarse a cabo en entornos integrados, a partir de la accién y el compromiso comunitario.
Se urge a los Estados a asegurar que los nifios y jovenes con discapacidad cuenten con todos los apoyos
que requieran para la integracién gradual de los servicios de ensefianza especial en la ensefianza gene-
ral, aunque también se reconoce que la ensefianza especial en algunos casos puede ser mds apropiada.>0?
Asimismo, considera oportuno en el caso de las personas sordas y de las sordas-ciegas que se les impar-
ta instruccién en escuelas para personas con esos problemas o en aulas y secciones especiales de las es-
cuelas de instruccidn general.>03

44 Difundida en 1981 durante el Afio Mundial de los Impedidos (sic).
495 Carta para los Afios 80. 14° Congreso Mundial de Rehabilitacién Internacional en Winnipeg, Canad4 26 de junio de 1980. Fuente:

v

heep://www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=66 (visitada el 10 de septiembre de 2008).

496 La normalizacién se entiende como el conjunto de estrategias que facilitan a las personas con limitaciones fisicas, sensoriales o intelec-
tuales, vivir en condiciones lo mds normales (sic) posibles. Para més detalles Véase Martha Escurra Ortiz de Rosas y Alicia Molina; Elemen-
tos para un diagndstico de la integracion educativa de las nifias y los nivios con discapacidad y necesidades educativas especiales, en las escuelas
regulares del Distrito Federal, 1* ed., México, GDF/Unicef, octubre 2000, p. 19. Disponible en: http://www.equidad.df.gob.mx/libros/
infancia/diagl.pdf (visitada el 3 de junio de 2008).

497 La integracidn educativa es la estrategia para el logro de dicha normalizacién que deberd llevarse cabo en la infancia. En vez de educar

para integrar, como postulaba la educacién especial, el objetivo que debe orientar a los maestros es el de integrar para educar.
49

3

Emitida a fines de 1981, en el marco de la “Conferencia mundial sobre las acciones y estrategias para la educacion, prevencién e integra-

cién”. El nombre de la declaracién es un homenaje a su impulsor, Nils Ivar Sundberg, emitida en Torremolinos (Mdlaga), del 2 al 7 de

noviembre de 1981. Disponible en: http://www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=65 (visitada el 24 de marzo de 2008).

499 ONU, Programa de Accién Mundial para los Impedidos, de la Asamblea General de las Naciones Unidas, 111. Propuestas para la Ejecu-
cién del Programa de Accién Mundial para los Impedidos, op. cit., parrafo 120.

500 UNESCO, Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos, Jomtien Tailandia, articulo 111 prrafo 5. Disponible en: http://www.unesco.

cl/medios/biblioteca/documentos/ept_jomtien_declaracion_mundial.pdf (visitada el 4 de junio de 2008).
50

ONU, Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, op. cit.
502 Jdem, articulo 6.

503 Jbid., parrafo 9.



616. La Declaracién de Salamanca y su Marco de Accién determinaron el cambio de paradigma
para la educacién especial en México. Parten de la premisa de una educacién centrada en la nifa o el
nifio, reconociendo que cada persona tiene necesidades de aprendizaje diferentes y que el sistema edu-
cativo debe tener la flexibilidad suficiente para responder.>* Los apoyos educativos especiales deben
formar parte de una estrategia global de educacién.>%

617.  Enla Declaracién de Copenhague los Estados se comprometen a asegurar oportunidades edu-
cativas igualitarias en todos los niveles para los ninos, jévenes y adultos con discapacidad en ambientes
integrados, tomando en cuenta las diferencias y las situaciones particulares.>%

618. En el dmbito de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), el Programa de Accién para el
decenio de las Américas por los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad>? subraya
la importancia de “asegurar y garantizar [...] el acceso en igualdad de condiciones con los demds a una
educacidn inclusiva y de calidad incluyendo su ingreso, permanencia y progreso en el sistema educati-
vo, que facilite su insercién productiva en todos los dmbitos de la sociedad”.5%8 Puntualiza los apoyos
debidos para una plena inclusién de los alumnos con discapacidad en todos los niveles de ensenanza.>0
También senala la necesidad de preservar la existencia de escuelas especiales a las cuales asistirdn los
nifios, nifas y jévenes que deban recibir educacién especializada de acuerdo al tipo y grado de dis-
capacidad.>1?

619. Lainterpretacién del Comité de DESC sobre el derecho a la educacién y la situacién de las per-
sonas con discapacidad en la Observacién General nim. 5 senala que para que las y los jévenes con
discapacidad puedan educarse en entornos integrados es necesario velar por que las y los maestros de
escuelas regulares cuenten con la capacitacién y con el equipo y todos los apoyos necesarios. Pone como
ejemplo el caso de las ninas y los nifos sordos que deben tener acceso al lenguaje de sefas cuya impor-
tancia deberia reconocerse debidamente en su entorno social general.5!!

620. El Comité DESC precisa en la Observacién General nim. 13 que la educacién en todas sus for-
mas y en todos los niveles debe tener las siguientes cuatro caracteristicas interrelacionadas:>'? la dispo-

nibilidad,>!3 la accesibilidad;>'4 la aceptabilidad®!® y la adaptabilidad.5¢

504 UNESCO/Ministerio de Educacién y Ciencia-Espafa, Declaracion de Salamanca. Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales: Acceso y Calidad, aprobada en la ciudad de Salamanca, Espana, el 10 de junio de 1994, pdrrafo 2. Disponible en:
http://www.unesco.org/education/pdf/SALAMA_S.PDF (visitada el 25 de marzo de 2008).

595 Jbid., prefacio, pdrrafo 1v.

506 ONU, Declaracién de Copenhague en Informe de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social (Copenhague 6 a 12 de marzo de 1995),

A/CONE166/9 19 de abril de 1995.

Aprobado el 5 de junio de 2007.

598 OEA, Programa de Accién para el decenio de las Américas por los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad (2006-2016),
aprobada en la cuarta sesion plenaria, celebrada el 6 de junio de 2006, AG/RES. 2230 (XXXVI-O/06).

599 Jhid. Accién ndm. 3.

510 Jhid., inciso e).

511 ONU, Observacién General Numero 5: Las personas con discapacidad, op. cit., parrafo 35.

512 Jbid., pdrrafo 6.

513 Debe haber instituciones y programas de ensenanza en cantidad suficiente en el dmbito del Estado.

50

<

514 Que consta de tres dimensiones: no discriminacion, la accesibilidad material y la accesibilidad comunicacional.

515 La forma y el fondo de la educacién, incluidos los programas de estudio y los métodos pedagdgicos, deben de ser aceptables (por ejem-
plo, pertinentes, adecuados culturalmente y de buena calidad) para las y los estudiantes y para los padres y madres, cuando sea relevante
su punto de vista.

516 La educacién debe tener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades de sociedades y comunidades en transformacién y
responder a las necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales variados.
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621. Tanto la Observacién General ndm. 5 del Comité DESC, como la Convencidn, afirman que los
nifios, nifas, jévenes y personas adultas con discapacidad deben tener acceso a los servicios educativos
de los diferentes niveles, dentro de un modelo incluyente, en los espacios que comparten los demids
alumnos y alumnas en la escuela regular, y con acceso a todos los apoyos que requieran para su pleno
desarrollo, incluidos los ajustes razonables, el uso de lenguajes, y los medios de comunicacién mids
apropiados para cada persona.

622.  En general, los estindares internacionales senalan respecto al derecho a la educacién su adhe-
sién y compromiso con el paradigma de inclusién, que implica el acceso de los alumnos con discapaci-
dad a los entornos educativos regulares, contando con todos los apoyos pedagdgicos, de accesibilidad
fisica asi como de informacién y comunicacién.

b) LEGISLACION NACIONAL

623. La Ley General de Educacién (LGE), obligatoria para toda la federacion, establece las bases del
derecho a la educacién estipulando que “El Estado estd obligado a prestar servicios educativos para que
toda la poblacién pueda cursar la educacién preescolar, la primaria y la secundaria. Estos servicios se
prestardn en el marco del federalismo y la concurrencia previstos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y conforme a la distribucién de la funcién social educativa establecida en
la presente ley”.>17

624. La LGE sefala en base al principio de no discriminacién, que toda persona tiene derecho a reci-
bir acceso al sistema nacional de educacién con igualdad de oportunidades®'® y que la educacién espe-
cial forma parte de este sistema.>!? También apunta que la educacién contribuye al desarrollo del
individuo y a la transformacién de la sociedad, y que en el proceso educativo debera asegurarse la par-
ticipacion activa del educando.>20

625.  Establece que de la educacién especial “estd destinada a individuos con discapacidades transito-
rias o definitivas, asi como a aquellos con aptitudes sobresalientes. Tratdéndose de nifios con discapaci-
dad, esta educacién propiciard su integracion a los planteles de educacién regular. Para quienes no
logren esta integracion, esa educacién procurard la satisfaccién de necesidades basicas de aprendizaje
para la autonomia, convivencia social y productiva”.5?! Esto involucra la orientacién a padres y/o ma-
dres de familia, tutores, maestros y personal de escuelas de educacién bdsica regular que integren a
alumnos con necesidades especiales de educacién.>??

626.  La LGE se ha visto rebasada por las propuestas més incluyentes de las normas internacionales, en
especial de la Convencién, ya que aunque la LGE abre la puerta para la integracién educativa, subraya
que los ninos y nifias con discapacidad son quienes deben poder “lograr” su integracién a la escuela regu-
lar, y no hace mencién de los apoyos y condiciones que debe proporcionar el ambiente escolar para

517 LGE, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de julio de 1993, articulo 3
518 Jbid., 38

519 Jbid., 39

520 [dem.

521 [bid., articulo 41.

522 Idem.



incluirlos. La Convencién parte del paradigma de que son las barreras de actitud y el entorno quienes
evitan la participacién plena y efectiva de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones.

627.  En cuanto a las sanciones por incumplimiento a sus preceptos la LGE sefiala que “son infrac-
ciones de quienes prestan servicios educativos [...] incumplir cualesquiera de los demds preceptos de
esta ley, asi como las disposiciones expedidas con fundamento en ella”.523

628. La Ley General de las Personas con Discapacidad (LGPD)>24 senala que los principios que de-
berdn regir las politicas ptblicas son la equidad, la justicia social, la equiparacién de oportunidades, el
reconocimiento de las diferencias, la dignidad, la integracidn, el respeto y la accesibilidad.>?°

629. De acuerdo con esta ley, entre las acciones que debe realizar el Estado estdn las de elaborar y
fortalecer los programas de educacién especial e integracién educativa para las personas con discapaci-
dad; garantizar su incorporacién y oportuna canalizacién, proporcionar a los estudiantes con discapa-
cidad materiales que apoyen su rendimiento académico; admitir y atender a menores con discapacidad
en los centros de desarrollo infantil y guarderias publicas y privadas; formar, actualizar, capacitar y pro-
fesionalizar a los docentes y personal asignado que intervengan directamente en la incorporacién
educativa de personas con discapacidad; propiciar el respeto e integracién de las personas con dis-
capacidad en el sistema educativo nacional. En cuanto a la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) se debe
incluir la formacién y certificacién de intérpretes y estendgrafos; también se debe establecer en los pro-
gramas educativos televisados estenografia proyectada e intérpretes de LSM, garantizar la educacion
bilingiie que comprenda la ensefianza del idioma espanol y la LsM.526

630.  Asimismo indica la necesidad de establecer un programa nacional de becas educativas para per-
sonas con discapacidad; impulsar formas de comunicacién escrita para los sordos hablantes, los sordos
sefantes o semilingiies; e impulsar programas de investigacién, preservacién y desarrollo de las formas
de la LsM y de las formas de comunicacion de las personas con discapacidad visual.?” La infraestruc-
tura del Sistema Nacional de Bibliotecas deberd de incluir equipos de coémputo y otros sistemas de tec-
nologia adaptada, escritura e impresion en el sistema de escritura braille y otros medios que permitan
el uso de las instalaciones a las personas con discapacidad.>2

631. La LGPD se sitda en la misma perspectiva que la LGE, afirmando tanto la modalidad de educa-
cién especial como la de integracién educativa. Da especial relevancia a la situacién de las personas sor-
das en seis de sus 15 apartados. No es tan especifica en relacién con otras discapacidades.

632. La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (LEPED) establece que los 6rganos
publicos deberdn procurar la incorporacién, permanencia y participacién de las personas con dis-
capacidad en las actividades educativas regulares en todos los niveles.>?” También deberdn promover el
acceso a centros de desarrollo infantil, incluyendo a menores con discapacidad.>30

523 Jbid., articulo 75 fraccién Xit. El articulo 76, indica las sanciones correspondientes.
524 LGPD, emitida el 10 de junio de 2005.

525 Jbid., articulo 5°.

526 [bid., articulo 10.

527 Idem.

528 [bid., articulo11

529 Jbid., articulo 13 fraccién 1I.

530 Jhid., articulo 11.
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¢) LEGISLACION LOCAL

633.  En cuanto a la legislacion local, la Ley de Educacién del Distrito Federal>3! (LEDF) establece
que la educacién que imparta el Gobierno del Distrito Federal tendra entre sus objetivos el “promover
el reconocimiento de los derechos de las minorias y de los discapacitados (sic)”.532 El capitulo vI de la
LEDE establece los lineamientos de la imparticion de la educacién especial, en los que se menciona entre
otras cosas, que “la educacién especial tiene como principios la equidad social y el respeto a los dere-
chos humanos a través de la integracién educativa”.533 Las personas que tienen derecho a recibir educa-
cién especial son aquellas que presenten alguna necesidad educativa especial, tal como las personas con
alguna discapacidad o con aptitudes sobresalientes.>34

634. En cuanto a las escuelas privadas la LEDF considera entre las atribuciones de la Secretaria de
Educacién del Distrito Federal (SE) la de “inspeccionar y supervisar los establecimientos privados que
impartan educacién, para que cumplan con los planes y programas de estudio oficiales, exigiendo rigu-
rosidad y apego a los mismos, particularmente en aquellos de educacién especial”.5% Esta disposicion
remite a la obligacién de proteger, contemplada en la Observacién General nim. 13 antes referida.

635.  En cuanto a cuestiones de rendicién de cuentas, la LEDF establece que son infracciones de quie-
nes prestan servicios educativos “abstenerse de cumplir con las disposiciones del articulo tercero de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la LGE y de cualesquiera de las obligaciones
previstas en los articulos correspondientes de esta ley”.53¢ El capitulo I del titulo undécimo de la LEDF
senala las infracciones y sanciones contra los prestadores de servicios educativos.

636. La Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal (LPDDEF) asienta que el jefe de
Gobierno del Distrito Federal tiene la facultad y obligacién de establecer las politicas y acciones nece-
sarias para dar cumplimiento a los programas federales y locales en el Distrito Federal en materia de
personas con discapacidad.>?” El reglamento de esta ley sehala entre las facultades del DIF-DF la de vigi-
lar que los menores con discapacidad sean admitidos y permanezcan recibiendo los servicios que otor-
gan los Centros de Atencién y Desarrollo Infantil (CADI) y Centros de Atencién Infantil Comunitaria
(CAIC), asi como promover en estos centros y en las Estancias Infantiles y Guarderias del sector publi-
co la atencién integral de los menores con discapacidad.>?® En el reglamento sélo se puntualizan las
funciones del DIF en aspectos relativos a la promocién y garantia de integracion en los centros de edu-
cacién inicial.

637. La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Distrito Federal (LPEDDF) senala que
los entes publicos, con la finalidad de garantizar la igualdad de oportunidades, promoverén el otorga-
miento de las ayudas técnicas necesarias para cada discapacidad, en los niveles de educacién obligatoria
en el Distrito Federal.>? Tanto la LPEDDF como la LEPED coinciden en todas sus disposiciones relativas

53

LEDF, publicada el 8 de junio de 2000 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
532 Jbid., articulo 10 fraccién X1

533 Jbid., articulo 82.

534 Jbid., articulo 82.

535 Ibid., articulo 119 fraccién XIX

536 Jhid., articulo 178-1.

537 LPDDF, articulo 5.
53

v

&

Ibid., articulo 11, fracciones 11 y IIL.
539 LPEDDF, articulo 25, fraccién II.



a la educacién en que hacen una mencién muy vaga de las funciones del Gobierno del Distrito Federal.
Esto se debe a que, segiin veremos mds adelante, el Acuerdo para la Modernizacién Educativa asigné
las funciones operativas de la educacion a la Secretarfa de Educacion Puablica (SEp).

638. Comparando las leyes analizadas anteriormente, en la LGE no se especifican los apoyos con los
que deberdn contar las escuelas para incorporar en situacidn de equidad a las y a los alumnos con disca-
pacidad. La LGPD si especifica las necesidades de capacitacién de maestras y maestros y los apoyos nece-
sarios, especialmente los que requieren las personas sordas y ciegas. Estipula que se debe garantizar el
acceso de las personas con discapacidad a todos los niveles educativos, sin embargo no enfatiza que para
ello se deban proporcionar los apoyos requeridos.

639. En 1992 se firmé el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Bdsica,>40 en el
que se estipula que el gobierno federal traspase a las entidades federativas los establecimientos escolares
con todos los elementos de cardcter técnico y administrativo, derechos y obligaciones, bienes, muebles e
inmuebles con los que la SEP venia prestando los servicios educativos del nivel bésico.

640. No obstante, en la actualidad el Gobierno del Distrito Federal sélo tiene competencia en mate-
ria de ensefianza inicial, media superior y superior en forma concurrente con la federacién. Esto se
debe a que la LGE asigné un estatus de excepcién al Distrito Federal. De conformidad con su articulo
Cuarto Transitorio, se establecié que “el proceso para que el Gobierno del Distrito Federal se encargue
de la prestacion de los servicios de educacién inicial, bésica —incluyendo indigena— y especial en el pro-
pio Distrito, se llevard a cabo en los términos y fecha que se acuerden” con el Sindicato Nacional de
los Trabajadores de la Educacién (SNTE). Mds adelante, el mismo articulo Cuarto Transitorio expresa
que a partir de la entrada en vigor de la ley y hasta la conclusién del proceso antes citado, las atribucio-
nes relativas a la educacién inicial, bdsica, incluyendo la indigena y especial, corresponderan a la SEP.
A la conclusién del proceso citado, estas atribuciones le corresponderdn al Distrito Federal. A la fecha,
este proceso no se ha llevado a cabo, por lo que el Distrito Federal es la tinica entidad federativa en que
los servicios de educacién inicial, bdsica y especial, ain no han sido descentralizados.

641.  Debido a que el Distrito Federal no cuenta en la legislacién con atribuciones mds que aquellas
relativas a los centros de educacién inicial, ademads de la falta de definiciones claras en la normativa na-
cional sobre educacién de las personas con discapacidad, es que los planes, programas y précticas edu-
cativos que se desarrollan en el Distrito Federal tampoco tienen la claridad y definiciones requeridas
para dar la debida atencién al derecho a la educacién de las personas con discapacidad. El que la mayor
parte del sistema educativo en el Distrito Federal esté reservada para la administracién exclusiva del
gobierno federal, no ha permitido que el Gobierno del Distrito Federal o las delegaciones pongan en
marcha politicas educativas uniformes y sistemdticas, como ocurre en todas las demds entidades de la
republica.

642.  Enlo referente al derecho a la educacién, la LPDDF contiene disposiciones relativas a la promo-
cién y canalizacién de personas con discapacidad a programas de educacién especial. La educacién
especial contemplada por la legislacién local es segregadora, por lo que contraria lo contemplado por

540 Acordado el 18 de mayo de 1992. Disponible en: http://www.lie.upn.mx/docs/Especializacion/Politica/Lec_Educat.pdf (visitada el 26
de marzo de 2008).
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la Convencién que compromete a los Estados Partes a asegurar un sistema de educacién inclusivo a
todos los niveles.>4!

2. Hechos y datos
él) ESTADISTICAS DE POBLACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EDAD ESCOLAR

643.  Los principales indicadores en materia de educacién en el Distrito Federal superan la media
nacional. En particular la capital presenta altos indices de cobertura, ademds de concentrar la mayor
cantidad de los recursos en comparacién con el resto de las entidades federativas de la republica mexi-
cana. Por ejemplo, el promedio de escolaridad de las personas con discapacidad en el Distrito Federal
es de 6.2 anos, que es por mucho el mds alto en el pais, pues el promedio general es de 3.8 grados.>#2

644. No obstante se observan serios grados de exclusién educativa de las personas con discapacidad.
De acuerdo con los datos recabados en el ano 2000 por el INEG, que pese a su subregistro son los més
recientes disponibles,># se encontré que las nifias y los nifios de 8 a 14 afios con discapacidad en el
Distrito Federal que no sabian leer y escribir representaron una participacién entre 35 y 39%.544 Y la
poblacién con discapacidad total de 15 afios y mds, que no tenia instruccién, tuvo participaciones re-
lativas entre 19.3 y 29.9%.5%> Otros estudios sefialan que el porcentaje de nifios y nifas con disca-
pacidad fuera del sistema escolar alcanza 23.3%.54¢ Esta cifra se eleva a 25.5% entre los nifos y ninas
entre 10 y 14 anos.”¥” Entre quienes si asisten a la escuela, 33% lo hace en centros de educacién espe-
cial y 67% estd incorporado a escuelas regulares.>48

645.  “En las tres delegaciones mds pobladas de la ciudad de México (Iztapalapa, Gustavo A. Madero
y Alvaro Obregén) vive aproximadamente la mitad de los nifios y nifias con algiin tipo de discapaci-
dad que no asiste a la escuela; las cifras arrojan 52% para el subgrupo de 5 a 9 afos y 50% para el de
10 a 14 anos”.5%

646.  Segun la informacién anterior, con base en los subgrupos de menores de edad en el Distrito Fe-
deral habian en el afio 2000, 17,015 nifos y nifias con discapacidad menores de 14 afios.>>® Subdividien-
do este grupo se ubican 6,333 nifos y nifias con discapacidad entre los 5 y 9 anos de edad. De ellos
1,475 no asisten a la escuela. En el grupo comprendido entre los 10 y los 14 afos, la exclusién aumen-
ta a 1,875 nifos, nifas y jévenes.>>! Asimismo el INEG52 encontr6 que de una poblacién de 142,171

541 oNU, Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., articulo 24, pérrafo 1.

542 INEG, Las personas con discapacidad en México: una vision censal, 2004, México, p. 51.

54 Vide supra pérrafos 176 a 179 del presente informe.

54 INEG, Las personas con discapacidad en México: una vision censal, op. cit. Véase grafico Porcentaje de poblacién de 8 a 14 afios, que no sabe
leer ni escribir, 2000, p. 46.

545 [bid. Véase gréfico Porcentaje de poblacién 15 afios y més sin instruccién, 2000, p. 49

v

54 Pablo Yanes y José Luis Peralta (coords.), Las exclusiones de la educacion bdsica y media superior en el Distrito Federal, op. cit., p. 28.
547 Ibid. Gréfico 9.

54

%

Unicef et al., Propuestas de politica piiblica para la inclusién educativa en el Distrito Federal. Todos los niios y las nivias en la escuela en el
Distrito Federal, noviembre de 2006, pp. 4 y 5.

549 Pablo Yanes y José Luis Peralta (coords.), Las exclusiones de la educacion bdsica y media superior en el Distrito Federal, op. cit., p. 30.

550 Jbid., pp. 49 y 50.

551 Ibid., p. 28.

552 INEG, Las personas con discapacidad en México: una vision censal, op. cit., pp. 49, 50 y 173.



personas con discapacidad mayores de 15 afos, 17.5% no tiene instruccién; con estudios bdsicos com-
pletos (incluyendo la secundaria) 11.8%; y posbdsica 20.4%.5%3

647. En cuanto a la poblacién infantil con discapacidad de edades entre los 10 a 14 afios que no
asisten a la escuela, hay diferencias por sexo que agravan la desigualdad. Esto es especialmente claro en
“Milpa Alta, donde casi la mitad de las nifas con alguna discapacidad estdn fuera de la escuela. Por su
parte, 1 de cada 3 no asiste a la escuela en Alvaro Obregén, Iztacalco, Azcapotzalco, Tlalpan, Iztapa-
lapa, Tldhuac y Venustiano Carranza”.5%4

648.  Analizando la poblacién con discapacidad en situacién de marginalidad, se encontré que 26.8%
de los ninos y ninas con discapacidad que viven en marginacién media en el Distrito Federal no van a
la escuela,>>> y que esta cifra aumenta a 35.7% cuando se trata de marginacién alta y alcanza la alar-
mante cifra de 41.4% en los nifos y ninas en zonas de muy alta marginacién.>

649.  “Parael grupo de 5 a 9 afios, las delegaciones con indices de exclusién mds elevados son Milpa
Alta (29%), Venustiano Carranza (29%), Iztapalapa (28%) y Cuajimalpa (27%). En ellas estdn exclui-
dos casi el doble de ninos que en Benito Judrez, Azcapotzalco, o Coyoacdn. Otras delegaciones que
también presentan porcentajes por encima de la media del Distrito Federal (23.3%) son Xochimilco,
Tlalpan y Alvaro Obregén”.557

650.  “Por su parte, en el grupo de 10 a 14 afios las delegaciones con mayores indices de exclusion
son Milpa Alta (43%) y Alvaro Obregén (30%). También se ubican por encima de la media de la enti-
dad las delegaciones Tlalpan, Azcapotzalco, Iztapalapa y Venustiano Carranza (todas con alrededor de
27%)” 558

651.  Un aspecto que aumenta la exclusién educativa es la falta de cobertura de educacién especial
para personas con discapacidad. Segtn el estudio de referencia, 50.9% de los padres y/o madres de
nifios y ninas con discapacidad que no van a la escuela dice que no encuentran la educacién especial
que requieren.>>?

652.  Ladificultad en el desplazamiento y la falta de accesibilidad son otras de las razones que gene-
ran la exclusién educativa. Existe una elevada incidencia de discapacidades severas con un grado de au-
tosuficiencia muy limitado. Un 22.7% de las y los nifios no pueden desplazarse solos y no salen de su
casa ni siquiera con ayuda.>®® Por otra parte, es posible que el costo de transporte sea la razén de que
17% de los padres y/o madres que viven en zonas marginadas argumenten que no pueden pagar la edu-
cacion especial.’®! Dado que la escuela oficial no cobra cuotas, suponemos que se refieren a los gastos

55

&

Se entiende por educacién posbdsica cualquier grado de estudios superior a la secundaria.

554 Pablo Yanes y José Luis Peralta (coords.), Las exclusiones de la educacion bdsica y media superior en el Distrito Federal, op. cit., p. 31.

555 Quienes realizaron el estudio no tuvieron acceso a la informacién detallada por unidades territoriales, debido a que la investigacién se
llevé a cabo en 2005, en tiempos preelectorales, y se considerdé que difundir esa informacién implicaba riesgo de ser utilizada con fines
politicos. Alicia Molina (coord.); El reto de la inclusion y atencion integral de nifios, nisias y jovenes con discapacidad en el Distrito Federal,
op. cit., p. 48.

556 [dem.

557 Pablo Yanes y José Luis Peralta (coords.), Las exclusiones de la educacion bdsica y media superior en el Distrito Federal, op. cit., p. 30.

558 Idem.

559 Alicia Molina (coord.); £l reto de la inclusion y atencion integral de nirios, nifias y jévenes con discapacidad en el Distrito Federal, ap. cit., p. 48.

560 Jbid., p. 47.

561 Jbid., p. 48.
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de transporte que pueden llegar a serles muy onerosos, particularmente cuando los servicios estdn ubica-
dos en zonas muy distantes de sus domicilios y cuando tienen todas las limitaciones de transporte puabli-
co y concesionado que se refieren en el apartado B. Derecho a la accesibilidad en el presente informe.

b) ESCUELAS ACCESIBLES

653.  La operacién de las escuelas y los programas educativos son responsabilidad de la federacién a
través de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal, pero el mantenimiento de los
inmuebles de las escuelas son responsabilidad del Gobierno del Distrito Federal y de las delegaciones.

654.  El Programa Integral de Mantenimiento de Escuelas (PIME)%0? es el instrumento mediante el
cual la Secretaria de Educacién Publica (SEP) planea y solicita al Gobierno del Distrito Federal ejecu-
tar, a través de las dieciséis delegaciones, acciones de construccién y mantenimiento en 2,781 inmue-
bles de la Administracién Pablica>®® donde se brinda el servicio educativo para Educacién Especial
(Centros de Atencidén Psicopedagégica de Educacién Preescolar —CAPEP—), CAM (Centros de Atencién
Muiltiple), Preescolar o Jardin de Nifnos, Primaria y Secundaria.

655.  Entre las acciones pormenorizadas que se definen en la propuesta operativa del Programa, para
dar mantenimiento, construir y aumentar la eficiencia de los inmuebles dedicados a los servicios educa-
tivos, no se encontré alusion alguna a las adaptaciones necesarias para hacer accesibles las escuelas para
usuarios con discapacidad.

656. Tampoco contempla un programa de construccién de rampas, instalacién de elevadores, guias
téctiles, sefializacion en braille, sonorizacién o de adecuacion de banos, ni de construccién de espacios
seguros para el acceso y permanencia de los nifos y nifias que tienen limitaciones de movilidad o re-
quieren el uso de sillas de ruedas.

657. Hasta el momento el Gobierno del Distrito Federal no ha realizado inversién para adecuar las
instalaciones educativas que actualmente estdn a su cargo. No se encontré en el informe del Consejo
Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal 2001-
2006°%4 ningtin reporte que avale la construccién, remodelacién o adaptacion de las escuelas en el
Distrito Federal, por lo que se considera que no se ha hecho esfuerzo alguno para garantizar el acceso
fisico y comunicacional a las escuelas de las y los nifios con discapacidad.

¢) EDUCACION BASICA

658.  En términos generales el sistema educativo sigue segregando a las personas con discapacidad.
Aquellos que son integrados al sistema educativo regular normalmente no cuentan con maestros o maes-

562 El sustento legal del PIME es el articulo 15 de la LGE que dice: “El gobierno de cada entidad federativa promoverd la participacién direc-
ta del ayuntamiento para dar mantenimiento y proveer de equipo bésico a las escuelas publicas estatales y municipales”. Y el Reglamento
Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal establece que “corresponde a la Direccién General de Asuntos Educativos:
Coordinar, normar y evaluar las acciones del mantenimiento de escuelas a cargo de la Administracién Publica”. VZase Reglamento publi-
cado el 28 de diciembre del 2000, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, articulo 61, fraccién 111

563 GDF, Programa Integral de Mantenimiento de Escuelas. Disponible en: http://www.educacion.df.gob.mx/index.php?option=com_content
&task=view&id=334 (visitada el 4 de junio de 2008).

564 Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal 2001-2006. Sesién Ordinaria

xxxil. Fuente: http://www.dif.df.gob.mx/discapacidad/consjo/sesionordinariaXXXII,pdf (visitada el 3 de abril de 2008).



tras capacitados o capacitadas, ni otros medios que les faciliten su integracién (como intérpretes) por
lo que sus posibilidades de interaccién y de aprendizaje son muy reducidas.

» Educacién inicial: escuelas privadas

659.  Algunas escuelas particulares y organizaciones de la sociedad civil han jugado un papel de van-
guardia en la integracién educativa. Adn antes de que se empezaran a incorporar alumnos con disca-
pacidad en la escuela pidblica, hubo instituciones privadas que fueron desarrollando modelos de
integracién o de educacién especial acordes con su propuesta educativa.

660. Las escuelas Montessori, que cuentan con un modelo flexible para adaptarse a las diferencias
en los ritmos de aprendizaje, empezaron a integrar desde los anos 60; en otras escuelas se generaron
proyectos innovadores como los grupos integrados, donde los nifos y nifas con discapacidad compar-
tian con los demds compaferos algunas actividades no curriculares y contaban con un aula y un maes-
tro de apoyo para atender sus necesidades pedagdgicas.

661. Algunas escuelas, ya sean organizaciones sociales o instituciones privadas, han desarrollado
modelos de atencién innovadores y exitosos; sin embargo, no se encontré ninguna referencia que esta-
blezca cudntas, de las 1,114 escuelas privadas en el Distrito Federal,> integran a nifios y nifas con dis-
capacidad, aun y cuando se sabe que son un porcentaje minimo.

662.  Es importante mencionar que la regulacion de establecimientos educativos privados tiene defi-
ciencias. Por ejemplo, quienes rechazan incorporar alumnos con discapacidad pueden escudarse en que
en las Normas de Inscripcidn, Reinscripcién, Acreditacién, y Certificacién para Escuelas Primarias
Oficiales y Particulares Incorporadas al Sistema Educativo Nacional se habla de los alumnos con n.e.e,
con o sin discapacidad, que ingresen a la escuela regular, pero no se dice explicitamente que las escue-
las privadas tengan obligacién de integrarlos.

» Educacién inicial: escuelas puablicas

663.  El nimero de ninos y nifias con discapacidad que reciben educacién inicial es limitado, debido
al escaso nimero de estancias infantiles que aceptan a menores de edad con discapacidad>®® y que no
existen programas o acciones del Gobierno del Distrito Federal ni de las delegaciones en este sentido.

664. La educacién inicial tiene el propésito de brindar atencién educativa y asistencial a los nifios y
nifas entre los 45 dias de nacidos y los seis anos de edad,*®” como un servicio de apoyo a las madres
trabajadoras. Se ofrece también el servicio a los padres y/o madres de familia que tienen la custodia de
sus hijos e hijas.

665.  En el Distrito Federal diversas instituciones ofrecen servicios para este nivel educativo. Aunque
la mayor parte de las instituciones que se analizan a continuacién no son administradas por el Go-

565 Sedeco, pagina web, seccién de Indicadores de Actividad Industrial del Distrito Federal. Disponible en: http://www.sedeco.df.gob.mx/
programas/prioritarios/parques/indicadores.html (visitada el 3 de abril de 2008).

566 Los Centros de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC) y el CAl, para familias no derechohabientes de otros servicios, no cuentan con pro-
gramas especificos para apoyar a los nifos con discapacidad.

567 Como la educacién preescolar no era gratuita ni obligatoria, los Centros de Educacién Inicial cubrian también ese nivel y los alumnos
salfan de los CENDI para incorporarse a la primaria. Al incluir preescolar en la educacién bdsica algunos CENDI estin modificando el rango
de edad que atienden.
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bierno del Distrito Federal, se estudian en este apartado ya que, al no haber informacién suficiente de
las instancias del Gobierno del Distrito Federal, la informacién sobre las instituciones federales ayuda
a determinar la problemdtica actual, misma que deberd abordarse una vez que se realice la total trans-
ferencia de responsabilidades de la federacién al gobierno local.

666.  Entre las opciones de instituciones publicas estdn: los Centros de Atencién Multiple (Cam),568
las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER),>*? ambos a cargo de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP);37° los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) a cargo de las delegaciones del
Distrito Federal; los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI) y los Centros de Atencién In-
fantil Comunitarios (CAIC), ambos administrados por el DIF-DF, los CAPEP y las instalaciones parte del
sistema de guarderfas y de estancias del IMSS y del ISSSTE.

667.  En cuanto a los cAM, la Direccién de Educacién Especial de la Subsecretaria de Servicios Edu-
cativos para el Distrito Federal cuenta con 90 CAM en el nivel bésico. Segun la informacién consulta-
da, se atendia a un total de 10,625 alumnos y alumnas, de ellos 8315 con discapacidad: con ceguera
2006, debilidad visual 323, sordera 520, debilidad auditiva 316, discapacidad motriz 869, intelectual
5,700, otra discapacidad 281.57!

668.  Especificamente en cuanto a la educacidn inicial, los CAM atienden un total de 625 ninos y ni-
fias con discapacidad en los servicios de educacidn inicial,>72 algunos de los cuales son canalizados para
atencién complementaria en la Confederacion Mexicana de Organizaciones en Favor de la Persona con
Discapacidad Intelectual, A. C. (CONFE).>73

669. Lasy los alumnos con discapacidad del programa de educacién inicial del cAM por tipo de dis-
capacidad se agrupan de la siguiente manera:

Cuadro 11.8 Tipos de discapacidad en estudiantes en CAM educacién inicial

Ceguera Debilidad Sordera Debilidad Disc. Disc. Otra Total
visual auditiva motriz intelectual disc.
10 7 77574 7 170 314 40 625
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670. Al final del ano escolar 2005-2006 terminaron el ciclo de educacién inicial 144; sélo fueron
integrados o integradas a la escuela regular 10.57
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&

“Los CAM trabajan con nifios y jovenes hasta de 20 afos de edad sin posibilidades de incorporarse a una escuela regular ni ejercer algu-

na carrera profesional [...] por lo que se ofrecen talleres de capacitacién para que tengan una autonomia social y puedan incorporarse a

alguna empresa que contrate a personas con alguna discapacidad [...] abarcan desde educacién inicial, preescolar hasta primaria”.

Informacién tomada de: SEP, “Opera educacién especial. Centros de Atencién Multiple y Unidades de apoyo”, boletin nim. 469, 26 de

diciembre de 2001. Disponible en: http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_2359_boletin_469 (visitada el 28 de marzo de 2008).

569 “Las USAER atienden a alumnos hasta los 12 o 14 afios con discapacidad o necesidades educativas especiales, que tienen posibilidades de
desarrollarse auténomamente e ingresar a un ambiente regular, como cualquier otro individuo”. Idem.

570 Hay 105 CAM y 268 USAER, distribuidos en todas las delegaciones del Distrito Federal. Idem.

571 Administracién Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, 2006, Prontuario estadistico (2005-2006); sEP-Direccién de Edu-

cacién Especial, México.

Ibid., p. 45.

Ibid., p. 16.

574 Es importante hacer notar que los 77 nifios y nifias que presentan sordera corresponden a la delegacién Cuauhtémoc.

575 Administracion Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, 2006, Prontuario estadistico (2005-2006), op. cit.
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671.  Entre las criticas que se ha hecho hacia los CAM y la educacién especial estin que los nifios que
asisten al CAM y a escuelas de educacién especial, en realidad estdn segregados ya que no tienen interac-
cién con estudiantes sin discapacidad. Ademds en los CAM atienden a ninas y nifios con diferentes dis-
capacidades sin diferenciarlos. Esta situacién hace, ademds de que se pierda la calidad de la educacién
especial, que los nifios y nifas no reciban los apoyos que requieren en funcién de sus discapacidades
particulares.

672.  Las USAER apoyan la integracién de ninos y nifas con discapacidad en un total de 14 escuelas
de educacién inicial.57¢ Se reporté que dieron atencién a sélo 11 nifios.5”7 En el documento de refe-
rencia no se puede establecer con claridad si todos estos menores tienen alguna discapacidad. Cuando
se especifican las discapacidades que presentan los alumnos de este nivel educativo sélo se reportan 4
menores, dos con discapacidad motriz y dos con discapacidad intelectual, lo que hace suponer que
otros siete deben ser nifios o nifas con necesidades educativas especiales sin discapacidad.>”8

673.  Una deficiencia que se ha detectado del equipo de USAER para dar apoyo a la escuela regular es
que debe haber maestros especialistas en lenguaje. En el apartado de los “Lineamientos Técnico Peda-
gbgicos” donde se especifican sus funciones, no se hace ninguna alusién al LSM: tampoco se menciona
a intérpretes ni especialistas en este lenguaje.” Los nifos y nifas sordas o con hipoacusia’® que re-
quieren comunicarse en lengua de sefias y estdn integrados en las escuelas regulares, no cuentan con
maestros capacitados en esa lengua, ni con intérpretes, por lo que sus posibilidades de interaccién y de
aprendizaje son muy reducidas.

674.  Otra critica es que aunque hay una aparente integracién curricular, en realidad ésta no se reali-
za, ya que la integracion educativa de las USAER no es un modelo de inclusién:>8! “en las escuelas se
considera al servicio de USAER como un servicio especializado para la atencién centrada en una po-
blacién especifica, trasladando con ello pricticas de la educacién especial a la regular, dejando en
entredicho la falta de claridad del enfoque de escuelas”.582

675.  Otra opcién disponible son los CENDI o CENDIDEL, a cargo de las delegaciones del Distrito Fe-
deral. Los 27758 dan servicio al publico en general, preferentemente a las nifias y nifios desde los 45
dias de nacidos hasta los 5 afos 11 meses, hijos e hijas de padres y/o madres trabajadoras.>84 El tipo de
servicios educativo-asistenciales que ofrecen los CENDI (dependiendo de su capacidad e infraestructura)
son de tres niveles: lactantes (45 dias a un afio seis meses), maternales (un afio siete meses a dos afios
11 meses), y preescolares (tres a cinco afios 11 meses).>%>

576 1 en la delegacion Miguel Hidalgo; 1 en Iztacalco; 9 en Venustiano Carranza; 2 en Coyoacdn y 1 en Cuauhtémoc. De los once atendi-
dos con apoyo de USAER, 7 son varones y 4 nifas. Administracion Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Prontuario
estadistico (2005-2006), op. cit., p. 9.

577 Ibid., p. 36.

578 Jbid., p. 51.

579 SEP, Lineamientos técnico pedagdgicos de los servicios de educacion especial en el Distrito Federal; SEP/DEE, p. 110.

580 Es la pérdida auditiva parcial.

581 Contribucién de Alicia Molina, Véase cita 136.

582 Veldsquez, E. y De la Oliva, D., Importancia de la organizacién escolar para el desarrollo de escuelas inclusivas, agosto 2007, p. 6.

583 El Universal, “Cendis atienden con creces demandas infantiles”, 17 de febrero 2008. Disponible en: http://www.el-universal.com.mx/
ciudad/ 88984.html (visitada el 1 de abril de 2008).

584 Normas Generales para la Prestacién del Servicio Educativo Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil delegacionales del Gobierno
del Distrito Federal, Publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de agosto de 2007, articulo 9.

585 Jbid., articulo 12.
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676.  En las normas de los CENDIS no se hace referencia especifica a las nifias y nifios con discapaci-
dad, sdlo se establece que el Consejo Técnico Consultivo tiene la atribucién de “atender casos extraordi-
narios de nifilos que presenten algin problema en su desarrollo educativo y proponer estrategias que se
consideren adecuadas para su atencién y canalizacién”.>8¢ Esta disposicién no necesariamente incluye
a nifias y ninos con discapacidad, sino pueden ser quienes tienen n.c.e.

677.  En cuanto a la educacién inicial, los CENDIS registran 15 mil 715 lactantes y preescolares.>®”
No se encontré informacién publica sobre el niimero de nifias y ninos con discapacidad atendidos.

678.  En 2003, la Direccién General de Operacién de Servicios Educativos para el Distrito Federal rea-
lizé una evaluacién interna en los centros de educacién preescolar en el Distrito Federal, en la que parti-
ciparon cinco CENDIS.>8 En esta evaluacién se afirma que no se segrega a los nifos y nifas con n.e.e.5

679.  Se detectéd como una problemdtica metodoldgica la “falta de herramientas y conocimientos del
manejo de nifios con necesidades educativas especiales”.>0 Ante esto se identifica como una propues-
ta del equipo de docentes para la vinculacién con las familias el “disefiar un programa de actividades
para las familias con nifos y nifias que presentan necesidades educativas especiales™?! y que no estdn
atendidos por los CAPEP.592

680.  El DIF-DF ofrece dos modalidades de servicios para la educacién inicial: los CADI y los caIC. Los
CADI proporcionan alimentos a los nifios, cuentan con programas pedagdgicos disehados por el DIF y
la SEP, actividades recreativas y de orientacién familiar, programas de salud y de desarrollo fisico. En el
Distrito Federal hay 22 CADI, que atienden nifos entre los seis meses y los 5 afios once meses, hijos de
padres y/o madres trabajadoras de escasos recursos carentes de prestaciones sociales.

681. Los CAIC son 51 en el Distrito Federal. Son operados por personal voluntario de la misma co-
munidad que reciben capacitacién, asesoria y supervision del DIF. Proporcionan servicios de cuidado y
proteccidn, actividades recreativas, desayunos escolares, educacién para la salud y un programa pedagé-
gico dirigido a fortalecer sus habilidades y prepararlos para la incorporacién a la educacién bésica. Ac-
tualmente, el DIF no reporta contar con ningtin programa especifico para atencion a la discapacidad en
estos centros, por lo que es posible que este programa haya sido cancelado.

682.  Elsistema de guarderias, las estancias del IMSS y del ISSSTE solamente atiende a hijos o hijas de
madres trabajadoras derechohabientes de estas instituciones. En el caso del ISSSTE, el Reglamento que

586 [bid., articulo 45, fraccién 11

587 El Universal, “Cendis atienden con creces demandas infantiles”, op. ciz.
58

&

SEP, Evaluacién Interna en Centros de Educacién Preescolar del Distrito Federal. Renovacién Curricular y Pedagégica de la Educaciéon
Preescolar. Informe estatal, Subsecretarfa de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Direccion General de Operacién de Servicios Edu-
cativos para el Distrito Federal, marzo de 2003. Disponible en: http://www.reformapreescolar.sep.gob.mx/REFORMA/FUNDAMENTOS_
PDF_ESTADOS/DEPDF (visitada el 4 de junio de 2008).

589 Jbid., p. 48.

590 Jbid., p. 15.

91 Jbid., p. 50.

592 Unidades que proporcionan atencién a los alumnos inscritos en Jardines de Nifios que presentan signos de inmadurez o alteraciones leves

en el desarrollo tales como: problemas de lenguaje, conducta y aprendizaje, para que los superen en corto tiempo. Operan de acuerdo
con los horarios de los jardines de nifios. Informacién tomada de la pdgina web de la SEP seccién de Secretaria de Educacién Puablica del
Distrito Federal, Seccién Qué hacemos/Preescolar: http://www.sepdf.gob.mx/que_hacemos/preescolar.jsp (visitada el 4 de junio de

2008).



regula su Servicio de Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil prohibe expresamente la admision
de nifios con discapacidad, lo que constituye un acto de discriminacién.>

683.  El ISSSTE cuenta con 56 “Estancias para el Bienestar y el Desarrollo Infantil” donde atiende a
9,415 nifios y nifias. En respuesta a la solicitud de informacién hecha expresamente para este informe
por la CDHDE, se puntualizé que actualmente “se atiende a un total de 4 infantes derechohabientes con
capacidades diferentes (sic) (2 nifias y 2 nifios) distribuidos de la siguiente forma: En la zona norte 1
nifio con sindrome de Down” y en la zona sur 1 nifa con problema psicomotor del lado derecho y 2
(nifia y nifo) con sindrome de Down. En dicha respuesta se comenta que “el Sistema de Estancias no
tiene contemplado un programa especifico para atender a los nifios con capacidades diferentes (sic); sin
embargo, cuando el caso lo requiere, existe el enlace con instituciones educativas externas para dar la
atencidn al nifo a través del sistema educativo nacional”.>%4

684.  El IMSS cuenta con 147 guarderias en el Distrito Federal que dan servicio a los hijos de los tra-
bajadores afiliados al Instituto. Desde 1997 el IMSS ofrece el servicio de guarderia a ninos con disca-
pacidad leve. A partir de 2006 también se recibe a nifios con discapacidad moderada, a través de la
implantacién del esquema de atencién denominado Guarderia Integradora, en el que se busca una
integracién paulatina con los nifios sin discapacidad que asisten a la guarderia, de acuerdo a las posi-
bilidades de cada nifio. En el Distrito Federal existe una Guarderia Integradora (la guarderia nimero
Y-001), ubicada en la delegacién Coyoacdn. Atiende a 156 nifos y nifas sin discapacidad y a 50 con
discapacidad, de los cuales 8 se integran de manera parcial al drea regular y dos de manera definitiva.>%>

» Educacién preescolar

685.  En total los CAM y los USAER brindan atencién a 1,438 nifios y ninas de nivel preescolar. Aun-
que las USAER apoyan la integracién de 126 alumnos (83 nifios y 42 nifas)>° en seis de las escuelas
preescolares del Distrito Federal, es importante resaltar que solamente atienden a cinco alumnos y
alumnas con discapacidad; el resto son menores con n.e.e. Los preescolares atendidos por USAER pre-
sentan las siguientes discapacidades: discapacidad visual (1), debilidad auditiva (1), discapacidad mo-
triz (2) y discapacidad intelectual (1).597

686. El caM atiende a 878 preescolares, segin los siguientes tipos de discapacidad:>8

Cuadro 11. 9 Ntmero de menores preescolares atendidos en los CAM por discapacidad

Ceguera Debilidad Sordera Debilidad Disc. Disc. Otra Total
visual auditiva motriz intelectual disc.
23 26 86 37 167 490 49 878

687.  Los CAPEP son servicios de encargados de apoyar los procesos de inclusién de aquellos ninos de
4 a 6 anos que estdn en riesgo de exclusién por distintas causas, que generan dificultades en el apren-

593 Véase articulo 30 del reglamento. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2006.

594 1SSSTE, Direccién General, Secretarfa Particular, Oficio nim. D.G. SP/0402/2007, 20 de agosto del 2007.

595 Informacién proporcionada por la Coordinacién de Guarderfas del Mss.

5% Este dato incluye a los preescolares con n.e.e, con y sin discapacidad.

597 Administracion Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Prontuario estadistico (2005-2006); ap. cit.
5% [dem.
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dizaje y la participacién. Estos servicios son impartidos por el Departamento de Centros de Apoyo
Psicopedagégico de Educacién Preescolar, que depende de la Subdireccién de Apoyo Técnico Comple-
mentario, de la Coordinacién Sectorial de Educacién Preescolar.

688.  Cuentan con equipos interdisciplinarios de especialistas que trabajan en las escuelas, dando ase-
sorfa y apoyo a toda la comunidad educativa, dentro de un modelo de educacién incluyente para la
diversidad, para crear condiciones que promuevan el desarrollo de aquellos nifios que por diversas cau-
sas estdn en situacién de vulnerabilidad.

689.  En el Distrito Federal existen 35 CAPEP. El total de preescolares inscritos en el Distrito Federal es
de 156,788 nifos y ninas. Atienden a 10,595 alumnos que estdn en situacién de vulnerabilidad, de ellos
720 son nifos y nifas con discapacidad: 49 presentan discapacidad visual, 89 auditiva, 175 motora, 242
intelectual y 165 alumnos otras discapacidades como autismo, déficit de atencién e hiperactividad.>®?

» Primaria
690.  El trabajo de la Direccién de Educacién Especial en las primarias empezé desde 1995; es este
nivel el que tiene mayor cobertura y experiencia.

691.  Enlos CAM se atiende a nivel primaria un total de 4,183 nifios y nifias: 64 con ceguera, 173 con
debilidad visual, 234 con sordera, 189 con debilidad auditiva, 468 con discapacidad motriz, 2,900
con discapacidad intelectual y 155 con otras discapacidades.® Del total, 3,816 son nifios y 2,035 ni-
fias, lo cual es una diferencia sustancial que expresa mayor exclusién a las nifias.o!

692.  En las USAER se atiende a nivel primaria a un total de 1,986 nifios y nifias: dos con ceguera,
113 con debilidad visual, 11 con sordera, 372 con debilidad auditiva, 376 con discapacidad motriz,
1,084 con discapacidad intelectual y 28 con otras discapacidades;®0? 46.4% de las escuelas primarias
regulares carecen de apoyos para la integracion y de la asesoria de los equipos de USAER.9%3 Del total,
USAER atiende a 9,667 nifos y a 6,225 nifias con n.e.e. con o sin discapacidad.®*4 Casi 50% mds de
nifios que de ninas.

693. La proporcién mds alta de estudiantes atendidos son los que cursan la primaria, sea en el CAM
o en la escuela regular (78.4%), seguidos de quienes asisten a los servicios de atencién complementaria
9%),%% los que participan del CAM laboral (8.38%), secundaria (5.7%) preescolar (5.15%) y educacion
inicial (2.35%).606

599 Informacién proporcionada por la maestra Patricia Sosa Pineda, directora del Departamento de Centros de Apoyo Psicopedagégico de
Educacién Preescolar.

600 Idem.
60

Hay una diferencia en la cantidad de alumnos que se reportan por discapacidad y los que se reportan por sexo porque en el cuadro por
sexo se reportan juntos las y los alumnos derivados a atencién complementaria y los que atienden en los CAM. Idem., tabla 34.

002 Administracién Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Prontuario estadistico (2005-2006), op. cit.

03 [dem.

604 Idem.
60

>3

Actualmente 23.2% de los alumnos que asisten al CAM son derivados a servicios de atencién complementaria en las siguientes institu-
ciones: La Clinica de la Conducta, El Instituto Nacional para la Rehabilitacion de Nifios Ciegos y Débiles Visuales, la Clinica de Ortola-
lia y la Confederacién Mexicana de Organizaciones a Favor de Personas con Discapacidad (CONFE, LA.P).

006 Administracién Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Prontuario estadistico (2005-2006); op. cit.



» Secundaria

694.  Son muy pocos las y los estudiantes del CAM que llegan a nivel de secundaria, pues la mayor
parte son derivados a los servicios de capacitacién laboral (que se analizardin mds adelante). De las y los
alumnos del CAM, quienes tienen oportunidad de continuar con la educacién bésica son fundamental-
mente las nifias y nifios sordos y ciegos o con discapacidad visual.

Cuadro 11.10 Estudiantes en CAM al nivel de secundaria®”

Ceguera Debilidad Sordera Debilidad Disc. Disc. Otra Total
visual auditiva motriz intelectual disc.
16 8 117608 0 0 0 5 146

695.  En la informacién desagregada por género se senala que atienden a 210 varones y 122 muje-
res.®” Es relevante enfatizar que en los datos de la fuente de informacién hay una diferencia entre el
nimero de alumnos que se reportan por discapacidad y los que se reportan por género.

696.  El apoyo de las USAER a las secundarias regulares para la integracion de los nifios y jovenes con
discapacidad es todavia un proyecto incipiente con cobertura en muy pocas escuelas; 86.4% de las
secundarias, no cuenta con apoyos para la integracién ni con la asesoria de los equipos de USAER.010 Se
estd trabajando en la sistematizacién de la experiencia, pues el modelo de integracién en secundaria,
donde los alumnos tienen maestros para cada materia, implica retos mds complejos que los que se dan
en primaria.

Cuadro 11.11 Estudiantes de USAER en nivel secundaria

Ceguera Debilidad Sordera Debilidad Disc. Disc. Otra Total
visual auditiva motriz intelectual disc.
2 17 4 95 41 103 2 264

697.  Los alumnos con n.e.e, con y sin discapacidad, apoyados por USAER en la secundaria son 1,262
varones y 809 mujeres.o!!

» Desigualdades por género

698.  En el grupo de nifios y nifas con discapacidad de 10 a 14 afios de edad que no asisten a la
escuela, se encontré que hay diferencias marcadas que agravan la desigualdad de género. Mientras que
23.5% de los ninos y jévenes varones estdin marginados de la escuela, la exclusién de las nifas alcanza

27.6%.612

699.  En cuanto al total de nifios y ninas sin discapacidad atendidos por el sistema educativo en el
Distrito Federal 58.4% son varones y 41.5% mujeres, para los nifios y nifias con discapacidad la pro-
porcién es de 64.7% ninos y 65.3% ninas.6!3

7 Idem.

08 Todos los alumnos con discapacidad que cursan secundaria en el CAM lo hacen en la Delegacién Cuauhtémoc.

09 Administracion Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Prontuario estadistico (2005-2006), op cit., tabla 34. Como en el
caso de la informacién sobre primaria, estdn incluidos quienes van a atencién complementaria.

610 Jbid.

S Jbid.

612 Pablo Yanes y José Luis Peralta (coords.), Las exclusiones de la educacién bdsica y media superior en el Distrito Federal, op. cit., p. 31.

613 Administracién Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Prontuario estadistico (2005-2006), op. cit.
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700.  En parte, las diferencias por sexo son consecuencia del desnivel de indices de nacimiento y so-
brevivencia entre nifnos y nifias. Nace o sobrevive una proporcién mayor de varones que de nifias con
discapacidad. Esto se ve claramente en el andlisis de los datos censales sobre discapacidad elaborado por
INEG, en el que se afirma: “La comparacién entre sexos por grupos de edad permite destacar la predo-
minancia de los porcentajes de poblacién masculina con discapacidad desde el grupo de 0 a 4 afios has-
ta el de 60 a 64 anos, con especial relevancia entre los 15 y 39 afios; situacién que se invierte a partir
de los 65 anos, cuando son mayores los porcentajes de poblacién femenina con discapacidad frente a
los de su contraparte”.614

701.  Cuando se analizan los cuadros en cada nivel educativo por discapacidad y por género las dife-
rencias entre nifios y ninas se hacen mds evidentes.

Cuadro 11. 12. Nivel educativo por sexo®!5

Nivel Nifos Ninas
Preescolar CAM 66.4% 33.6%
Preescolar USAER 66.4% 33.6%
Primaria CAM 65.1% 34.9%
Primaria USAER 61.1% 38.9%
Secundaria CAM 63.2% 36.7%
Secundaria USAER®16 64.1% 35.8%

> Pricticas segregadoras y desigualdades por discapacidad

702.  La Direccién de Educacién Especial de la Subsecretarfa de Servicios Educativos para el Distrito
Federal sigue operando los CAM bajo un modelo de educacién especial segregada. Es cierto que esta
modalidad pretende incorporar a sus alumnos al curriculum regular con las adaptaciones pertinentes
a las necesidades de cada nifio; sin embargo, dicha integracién no constituye por si misma integracion
educativa. Aun cuando los CAM son presentados como una opcién para los nifios que no logran inte-
grarse al sistema regular, el hecho es que la mayor parte de ellos son canalizados « priori en funcién
solamente del tipo o severidad de la discapacidad que presentan.

703.  El reto de integrar a la escuela regular a los alumnos con discapacidades multiples o severas
requiere muchos y complejos recursos. Por eso el CAM y los centros de atencién complementaria®!”
pueden resultar una medida transitoria eficaz. Si se les concibe asi, debiera formularse un plan gradual
para la inclusion de estos alumnos en las escuelas regulares. En el ciclo 2005-2006 egresaron del cam
729 alumnos, y de ellos, sélo 43 se integraron a una escuela regular.68

614 INEG, Las personas con discapacidad en México: una vision censal, op. cit., p. 26.
61

S

Los porcentajes se determinaron a partir de la informacién de la tabla 33 de la Administracién Federal de Servicios Educativos para el
Distrito Federal, Prontuario estadistico (2005-2006), ap. cit.

616 Los porcentajes de USAER incluyen a los alumnos con n.e.e. con y sin discapacidad.

017 Algunos nifios y nifias con discapacidad son canalizados a Centros de Atencién Complementaria que son escuelas de educacién especial,
como es el caso de la Escuela para Nifos Ciegos y Débiles Visuales de Coyoacdn, u otras modalidades de apoyo, como seria el caso del
convenio que la SEP establecié con CONFE, mediante el cual la SEP aporta recursos humanos que trabajan, bajo el modelo y la direccién
de CONEE, en programas de intervencién temprana y de capacitacién e insercién laboral para jovenes con discapacidad intelectual.
Aunque estos centros no se mencionan en los Lineamientos de Educacién Especial, la informacién se consigna en: Administracién
Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Prontuario estadistico, op. cit. Informacién sobre CONFE proporcionada por Alicia
de la Pena.

018 Administracién Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Prontuario estadistico (2005-2006), op. cit., p. 73.
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704.  Hay una prdctica de segregacién a las y los alumnos por su discapacidad. La mayor parte de los
nifios y nifas ciegos reciben educacién en los CAM (206 con ceguera y 323 con debilidad visual) o son
derivados a los centros de atencién complementaria (69 nifios y nifias ciegos y 82 con debilidad vi-
sual). Quienes son derivados del CAM al Centro de Rehabilitacién para nifios ciegos y débiles visuales
(centro de atencién complementaria), reciben apoyos especificos para aprender estrategias de orienta-
cién y movilidad, lectoescritura en braille y cuentan ademds con recursos y material diddctico especifi-
co para entender conceptos matemdticos, de geometria y otras dreas de aprendizaje, sin embargo, viven
una situacién de exclusién respecto a sus pares sin discapacidad.

705.  Es dificil establecer cudntos nifias y nifios ciegos hay en el Distrito Federal y estimar cudntos
no van a la escuela, pues tanto en el INEG como en el censo del DIE-DF se usa la categoria “discapaci-
dad visual”, que agrupa tanto a los ninos ciegos como a los que tienen debilidad visual. Sélo en zonas
marginadas, el DIF-DF registré a 1,136 nifios, nifas y jévenes menores de 16 afios con discapacidad vi-
sual (75 viven en zonas de marginacién media; 372 en zonas de marginacién alta y 685 en condiciones
de muy alta marginacién).®!? En el Censo 2000 del INEG se reporta que existen en el Distrito Federal
2,119 nifos y ninas con discapacidad visual entre los 5 y los 14 afos.02

706.  El Gnico material disponible en las escuelas en sistema braille es el libro de texto gratuito. La
coleccién completa de libros para primaria consta de 96 tomos. Son impresos por Conaliteg y han te-
nido, afo con afo, problemas de distribucién, lo que implica un retraso importante en la entrega, por
lo que los ninos ciegos no han dispuesto de este material hasta el segundo trimestre del ano escolar.6?!

707.  Los nifios y ninas sordas o con hipoacusia que requieren comunicarse en lengua de sefias y
estan integrados en las escuelas regulares se encuentran en una situacién de incomunicacién por lo que
sus posibilidades de interaccién y de aprendizaje son muy reducidas.

El testimonio de Abigail22 es un ejemplo de tal situacion:

“Abigail buscé integrar a Carla en una escuela regular oficial ‘la directora me la recibi¢ y estaba en el mismo salén con todos los nifios.
La maestra siempre me decia es que Carla si aprende y Carla tiene esto y Carla tiene lo otro, o sea, si la atendia, pero yo la vefa que de
alguna manera, mi nifia siempre estaba sola, ella en un lado y los deméas en otro lado. De hecho cuando llegé a esa escuela ya conocia
las letras. En el salén escribfa y escribia y escribfa y le preguntabamos que qué decia y no sabia, [...] o sea lo que ella hacia era copiar, no
sabia lo que estaba escribiendo. No veiamos que la nifia aprendiera nada, nada [...] pasé a segundo, pasé a tercero y no, la nifa, realmen-
te no sabia nada, nunca aprendi6é nada, pasé a cuarto afo y fue cuando decidimos buscarle una escuela especial. Actualmente Carla y
Abi estan en una escuela privada donde aprendieron lengua de sefias y, a partir de eso, a leer y escribir en espanol. Ha aprendido mucho,
ya sabe leer, contar, sumar, restar, cosa que ella, en una escuela regular, nunca aprendié. Ahora las veo felices, platicadoras y amigueras,
como cualquier nifa”.

708.  En los Lineamientos Técnico Pedagdgicos de los servicios de educacion especial en el Distrito
Federal se hace una descripcién pormenorizada de las funciones del maestro de lenguaje en los equipos
de USAER que apoyan la integracion en las escuelas regulares. Se especifican las funciones de planeacién,

619 Idem.

620 [dem.
62

La asociacién Contacto Braille, A. C. hizo una evaluacién de la edicién que considera muy deficiente, pues se imprimi6 sobre papel reci-
clado y la poca calidad del material no permite que los puntos de relieve en braille se distingan al tacto con nitidez. También apunta esta
asociacién que el diseno, seguramente realizado por un disefiador de textos en negro, deja espacios que las personas ciegas no requieren
y si contribuyen a hacer mds voluminosos los textos.

022 Mamd de Carla y Abi, dos ninas sordas. Testimonio recabado durante la investigacion del presente informe, de marzo a septiembre de

2007.
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el proceso de atencién tanto al grupo como individual, las estrategias que utilizard para evaluar la com-
petencia comunicativa de los alumnos, su articulacién con otros miembros del equipo para las tareas
de evaluacién; sin embargo, en ninglin momento se menciona la lengua de sefias como un recurso que
el maestro deba tener para comunicarse de manera fluida con nifos y ninas sordas, ni se indica la pre-
sencia de intérpretes de lengua de sefas para traducirle a los hablantes de esta lengua lo que sucede en
el entorno educativo.

709.  La mayor parte de los nifios sordos son canalizados a los CAM,%23 los cuales se concentran en un
CAM en la Delegacién Cuauhtémoc al igual que el que estd en la Delegacion Gustavo A Madero, que
reporta tener 55 ninos sordos en primaria.®?* El nimero de nifos sordos integrados en la escuela regu-
lar es muy bajo (15). Son los nifios hipoactsicos (471) los que tienen mds oportunidades de inclusién.62>

710.  Entre el personal adscrito a los CAM se cuenta con especialistas en alguna de las discapacidades
minoritarias (sordera y ceguera) y en los lineamientos del CAM se precisa que, en el caso de que entre
los alumnos de una escuela existan nifos y nifas con discapacidad auditiva, se requerirdn los servicios
de un maestro de lengua de sefias.02¢

> Calidad de la educacién bdsica

711.  Como se apunta al analizar el derecho a la salud, los nifios con discapacidad que viven en zonas
marginadas son diagnosticados muy tardiamente, entre los 6 y los 10 afios de edad, a pesar de que en
el 70.5% se trata de condiciones que tienen su origen al nacimiento.?” La ausencia de deteccién y
diagnéstico determina que se pierdan oportunidades muy importantes de estimulacién y habilitacion
temprana. Si la intervencién se da en los primeros meses de vida, cuando hay mayor plasticidad cere-
bral, los nifos tienen muchas més oportunidades de desarrollarse con menos secuelas severas.628

712.  Muchas familias pasan los primeros afios de vida de sus hijas e hijos en busca de servicios médi-
cos y de rehabilitacién. La falta de un sistema eficiente de canalizacién hace que la mayor parte de las
nifas y los nifos con discapacidad lleguen a la escuela primaria sin haber pasado por educacién inicial
o preescolar y, por tanto, en grave desventaja en cuanto a estimulacidn, socializacién y atencién inte-
gral, en relacién con las y los demds.

713.  La mayor parte de los nifos y nifias con discapacidad se integran a la primaria sin haber re-
cibido atencién integral. Se ha considerado como indicadores de atencién integral el tratamiento médi-
co y las medicinas cuando se requieren, la atencién especifica de habilitacién y rehabilitacién, aparatos
auxiliares, ortopédicos y el equipo cuando éste es indicado. Sélo el 2.3% de los nifos y nifas que viven
en situacién de marginacion social reciben estos servicios, y cuando se trata de familias que viven en
situacién de muy alta marginacién el porcentaje desciende al 0.5%.6%

23 En educacién inicial se atienden 77 nifios sordos y 7 con debilidad auditiva, en preescolar a 86 nifios sordos y 37 con debilidad auditi-
va. En primaria estdn inscritos 234 nifios y nifias sordos y 189 con debilidad auditiva y en secundaria 117 con sordera y ninguno con
debilidad auditiva.

624 Administracién Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Prontuario estadistico (2005-2006). op. cit.

625 Idem.

626 Idem.

627 Alicia Molina (coord.); El reto de la inclusion y atencion integral de nifios, nivias y jovenes con aiscapacidad en el Distrito Federal, op. cit., p. 28.

628 Jbhid., p. 50.

629 Jbid., p. 34.



714.  Esto revela claramente la situacién de desventaja en la que llegan los nifnos con discapacidad a
la primaria. Si ademds se contrastan las cifras de quienes se incorporan a la educacién inicial y a edu-
cacién preescolar, con el nimero de alumnos integrados en primaria, queda clara su situacién de
desigualdad frente a sus compaieros de aula.

715.  No se cuenta con investigaciones externas recientes que evalten los logros de la integracién y
la educacién especial en el Distrito Federal, pero instancias del Gobierno del Distrito Federal han re-
conocido que “es necesario evaluar las acciones de integracién educativa, ya que la experiencia no ha
sido exitosa. Esto se debe a la falta de preparacién de los profesores en cuanto al enriquecimiento curri-
cular y las adecuaciones pedagégicas que deben realizar, de acuerdo con las necesidades especiales que
las nifas y los nifios con diferentes tipos de discapacidad tienen”.630

716.  Si se puede, sin embargo, consignar que los CAM dieron asesoria durante el ciclo escolar 2005-
2006 a 643 docentes y a 528 padres y/o madres de familia, mientras que la USAER brindé asesoria a
12,967 docentes y orientacién a 20,344 padres y/o madres.3!

717.  La capacitacién de las y los docentes en ejercicio se da a través de estas asesorias. Quienes estdn
en formacién cuentan con una sola materia que aborda el tema de las Necesidades Educativas Espe-
ciales.632

718.  Entre las herramientas de aprendizaje que se han producido, la Direccién de Educacién Espe-
cial de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal publicé el Diccionario Espafol-
Lengua de Sefias Mexicanas (Dielseme) que cuenta con un CD que muestra en imdgenes en movimiento
las palabras incluidas en este diccionario bilingiie.63

719.  Por otra parte, en los programas especiales disefiados para fortalecer los aprendizajes de todos
los nifos, resenados en la guia publicada por la Direccién General de Operacién de Servicios Edu-
cativos en el Distrito Federal®34 se describe una serie de 10 programas, con temas y estrategias variadas
para abordar habilidades bésicas y enriquecer la experiencia escolar. Las escuelas pueden, segtin sus
necesidades y su proyecto escolar, solicitar los apoyos que les resulten mds pertinentes. Sin embargo,
en la descripcién de estos programas no se contemplan adecuaciones para hacerlos accesibles a las ninas
y ninos con discapacidad y/o n.e.e. Tampoco el programa Enciclomedia®> cuenta con adaptaciones ni
con tecnologia accesible para que quienes tienen alguna deficiencia lo utilicen.

720.  Las evaluaciones de las nifias y nifios, segiin las Normas de Inscripcién, Reinscripcién, Acredi-
tacion y Certificacién para Escuelas Primarias Oficiales y Particulares Incorporadas al Sistema Educa-
tivo Nacional, deben ser centradas en las y los estudiantes. En los lineamientos de Educacién Especial
se insiste en que “el reconocer la diversidad implica no violentar los procesos educativos, tanto de los

630 Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxiz Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit; p. 28 in fine.

Administracién Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Prontuario estadistico (2005-2006), op. cit.

Constltese Plan de Estudios en la pdgina de la Bemérita Escuela Nacional de Maestros: Disponible en: http://members.tripod.com/
~dgenamdf/benm/pagina2.html (visitada el 2 de abril de 2008).

033 sep, Direccién de Educacién Especial en el Distrito Federal, Diccionario Espafiol-Lengua de Sefias Mexicana (Dielseme), México, 2004,

63

63

hel

Subsecretarfa de Servicios Educativos para el Distrito Federal.
034 Guifa de Programas de Apoyo a los Aprendizajes. Mesa Técnica de la Direccién General de Operacién de Servicios Educativos.
035 sep Enciclopedia. Disponible en: www.enciclomedia.edu.mx/ (visitada el 2 de abril de 2008).

vy

163

n y defensa de los derechos humanos de las personas con discapacidad

O
=
g
a
=
(9
a,
2
L
o
ac]
o
Q
<
=
=
n



164

Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-2008

centros escolares como de los alumnos, con pricticas evaluadoras ajenas, descontextualizadas e impues-
tas desde instituciones externas que lo tinico que esperan es comparar sus estindares de calidad en don-
de nuestros alumnos no podrian competir”.63¢

721.  Sin embargo esto parece entrar en contradiccion con la evaluacién implementada por la SEP
con el nombre de Prueba Enlace, aplicada del tercer al sexto grado de primaria y al tercero de secun-
daria con la finalidad de medir los niveles de desempefio escolar a todas las y los estudiantes.®3” Por
tratarse de una prueba genérica, no toma en cuenta la situacién especial de las personas con discapaci-
dad, lo que constituye otra prictica discriminatoria.

722.  En una educacién de calidad la inclusién plena y efectiva en la escuela es un factor basico. Esta
supone que los nifnos y nifas con discapacidad participen no sélo del programa académico sino de
todas las actividades de la vida escolar y comunitaria. Sin embargo, en los lineamientos de los servicios
de educacién especial, aunque se reconoce la importancia del tema, no se sefialan estrategias ni recur-
sos para que las y los maestros sensibilicen a la comunidad educativa, ni actividades que apoyen la inte-
gracién social de los nifos y nifas con n.e.e.

d) EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR

» Bachillerato y preparatoria
723.  Enla ciudad de México existen 145 escuelas publicas de nivel de bachillerato o preparatoria.38
Las escuelas privadas en este nivel de estudio suman 362.63?

724.  El Gobierno del Distrito Federal recientemente ha creado 16 planteles de escuelas preparato-
rias en diferentes delegaciones, que integran el Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito
Federal (SBGDF). “Estos se ubican en las zonas con mayor demanda educativa y con los mayores indices
de marginacidn; su matricula pasé de 3,625 alumnos en el ciclo 2001-2002 a 15,192 alumnos en el
ciclo 2006-2007. Este aumento exponencial refleja la necesidad de una mayor oferta educativa”.64°

725.  En el Portal Ciudadano del GDF se informa que, a través de los Centros de Transformacion

Educativa para nifias, nifos, adolescentes y jovenes con capacidades diferentes, se atiende “de manera
y

personalizada a las personas discapacitadas” (sic), socializando estrategias para su integracion escolar y

636 Lineamientos Técnico Pedagdgicos de los Servicios de Educacién Especial en el Distrito Federal. gp. cit., p. 46.

57 La Jornada, “Busca la SEP dar credibilidad y transparencia a la prueba ENLACE”, 20 de abril de 2007. Disponible en: http://www.jornada.
unam.mx/2007/04/20/index.php?section=sociedad&article=049n1soc (visitada el 2 de abril de 2008).

638 En el Bachillerato general existen diferentes opciones publicas: El Colegio de Bachilleres, dependiente de la SEP, con 20 planteles, los
Centros de Estudio de Bachillerato (CED-DGB), dos planteles, las preparatorias oficiales y anexas a Escuelas Normales (SE). La UNAM tiene
dos sistemas de estudios para el nivel de educacién media superior: la Escuela Nacional Preparatoria que dispone de nueve planteles y el
Colegio de Ciencias y Humanidades, con cinco unidades. En la modalidad de Educacién Profesional Técnica las opciones son, ademds
del Conalep: los Centros de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de servicios (CETIS-DGETI), los Centros de Bachillerato Tecnolégico, In-
dustrial y de Servicios (CBTIS-DGETI). En la modalidad de bachillerato tecnolégico hay diferentes alternativas: Los Centros de Bachillerato
Tecnoldgico Agropecuario (CBTA-DGETA), los Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CET-IPN), el Centro experimental de Educa-
cién Basada en Competencias (CET-IPN).

039 Sedeco, pagina web, seccién de Indicadores de Actividad Industrial del Distrito Federal. Disponible en: http://www.sedeco.df.gob.mx/
programas/prioritarios/parques/indicadores.html (visitada el 3 de abril de 2008).

640 Observatorio Ciudadano de la Educacién. El Proyecto Educativo del Distrito Federal. Disponible en: http://www.observatorio.org (visi-

tada el 3 de abril de 2008).



comunitaria.®4! Sin embargo, en el Portal no se especifica si como parte del cuerpo estudiantil hay per-
sonas con discapacidad, tampoco se menciona si los espacios de estudio tienen accesibilidad o si se
cuenta con programas especificos para atender a este sector.

726.  Para evitar la desercién y estimular el avance académico de los estudiantes de los planteles de
su sistema de Bachillerato, el Gobierno del Distrito Federal establecié un programa que otorga becas
en dos periodos semestrales.®> No fue posible encontrar informacién especifica sobre el nimero de
personas con discapacidad que reciben estas becas.

727.  El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep), es una institucién educati-
va del nivel Medio Superior que forma parte del Sistema Nacional de Educacién Tecnolédgica. Es un
organismo publico descentralizado del gobierno federal. En el Distrito Federal cuenta con una Unidad
de Operacién Desconcentrada con 24 planteles. La oferta educativa se compone de 42 carreras, agru-
padas en nueve dreas de formacién ocupacional.®4?

728.  El Conalep reporté que durante el 2006 se atendieron un total de 145 personas con discapaci-
dad, 86 hombres y 59 mujeres. Las discapacidades que se reportaron fueron: 13 con debilidad visual,
17 con discapacidad auditiva, 16 con dificultades de lenguaje, 34 con discapacidad motriz y 13 con
discapacidad intelectual %44 El Conalep cuenta en su plantilla laboral con prestadores de servicio y per-
sonal administrativo que presentan discapacidad.

729.  En relacién a la accesibilidad, informan que de los 25 planteles ocho tienen rampas, tnica-
mente tres tienen bafos adaptados y solo uno tiene estacionamiento para personas con discapacidad.
El Conalep, reporta que no cuenta con apoyos diddcticos y de la comunicacién para atender a las perso-
nas con discapacidad visual y auditiva. Esta informacién indica los limitados y a veces nulos recursos
con que se cuentan para llevar a cabo la funcién de brindar atencién con calidad a las personas con
discapacidad. Asi también, ofrece un panorama de los obstdculos a que se tienen que enfrentan las per-
sonas con discapacidad.®4

730.  En relacién con la problemdtica educativa de las y los jévenes preparatorianos con discapaci-
dad, no se encontré ninguna referencia al nimero de estudiantes incorporados, del tipo y grado de dis-
capacidad y ni tampoco a programas especificos de apoyo a su integracién escolar.

» Educacién superior
731.  El Distrito Federal cuenta con 83 instituciones de educacién superior, de las cuales 16 son
publicas y 67 privadas.®4¢

641 El Portal Ciudadano del Gobierno del Distrito Federal. Disponible en www.sds.df.gob..mx/servicios/prepas.htm (visitada el 22 de
diciembre de 2008).

La Jornada, £l Gobierno del DF dard becas a estudiantes de bachillerato, 27 de abril 2005. Disponible: http://www.jornada.unam.mx/2005/
04/27/045n2cap.php (visitada el 3 de abril de 2008).

Conalep, pagina web, seccién ;qué es el Conalep? Disponible en: http://www.conalep.edu.mx/wb2/Conalep/Cona_1_Que_es_el_ Conalep
(visitada el 3 de junio de 2008).

044 Conalep, Censo nacional de alumnos, prestadores de servicios profesionales y administrativos con discapacidad en el sistema Conalep, 2006.
645 Idem.

646 Sedeco, pagina web, seccién de Indicadores de Actividad Industrial del Distrito Federal. Disponible en: http://www.sedeco.df.gob.mx/

64

e
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&

programas/prioritarios/parques/indicadores.html (visitada el 3 de abril de 2008).
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732.  El Censo 2000 del INEG consigna que entre las personas con discapacidad en el Distrito Fede-
ral 20.4% tiene estudios mds alld de la educacidn bdsica y que el 5.1% tiene estudios superiores.®4
Entre las personas con discapacidad, s6lo pueden acudir a la educacién media superior y superior quie-
nes han podido superar o compensar con apoyos sus n.e.e.

733.  Las personas que lo logran con mds frecuencia son aquellas que tienen discapacidad motora,
las personas ciegas o con debilidad visual, las personas con discapacidad auditiva oralizadas o aquellas
personas sordas que han tenido acceso a una educacién bilingiie que les ha permitido un completo
dominio del lenguaje verbal.

734.  DPese a los bajisimos indices y posibilidades de ingreso de las personas con discapacidad a este ni-
vel educativo —lo que deberfa de constituir la mayor demanda— las demandas mds importantes en las
instituciones de educacién superior son las de accesibilidad fisica y de informacién y comunicaciones.®48

735.  La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es la institucién educativa de nivel me-
dio y superior mds importante del pais. En Ciudad Universitaria se ubican actualmente la mayoria de
las dependencias: Escuela (1), Facultades (13), Centros (13) e Institutos (26) de Investigacién, asi como
las dreas administrativas, un importante Centro Cultural, dreas deportivas que incluyen el Estadio 68
(para 60 mil personas) y reservas ecoldgicas entre otras instalaciones. Se otorga atencién a estudiantes
universitarios de las distintas carreras que ofrece la UNAM, y el servicio estd abierto a toda la poblacién
con ceguera.

736.  La tarea de adaptar y hacer accesibles las instalaciones de la UNAM, dentro y fuera de Ciudad
Universitaria, es un proyecto a largo plazo. Hasta ahora se ha logrado hacer accesible el Centro Cultural
de la UNAM y el Estadio que son las zonas de uso publico general, y se han adecuado parcialmente al-
gunos institutos, escuelas y facultades. Pero la gran mayoria de las instalaciones no cuenta con accesi-
bilidad fisica ni comunicacional.

737.  Entre los recursos de los que dispone la UNAM para las personas con discapacidad, destaca el
Departamento de Tiflologia de la Biblioteca Nacional, la cual cuenta con tecnologfa avanzada y un im-
portante acervo de libros y revistas en braille, asi como de grabaciones en casetes y discos compactos
de obras referentes a las distintas ramas del conocimiento. Estd equipada con computadoras con soft-
ware para la transformacion de los textos en voz electrénica. Para el uso y aprovechamiento de estas
herramientas por parte de los usuarios, se ofrecen talleres de capacitacién y adiestramiento. La colec-
cién de libros electrénicos registra un total de mil 799, de 474 autores, entre los que destacan cuen-
tos, novelas y ensayos.

738.  En el afio 2000 la UNAM firmé un convenio con la asociacién civil Libre Acceso,%4° que com-
promete a la institucién en tareas como la de formacién de profesionales, especialmente en las dreas de
arquitectura y urbanismo, el desarrollo de propuestas de normas técnicas; promover la promulgacién

64

S}

El censo 2000 no registra el momento en que cada persona adquiri6 la discapacidad. Por esa razén no se puede saber si 5.1% que tiene
estudios universitarios los cursé antes o después de tener discapacidad.

Lépez Campos, Alicia Angélica y Camerina Robles Cuellar; Informe del Comité de Atencion a la Diversidad. CAD/UMAN. Documento de
trabajo.

649 Libre Acceso, A. C., fuente: http://www.libreacceso.org/convenios.html (visitada el 20 de marzo de 2008).
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de normas y legislacién relacionada con accesibilidad asi como la eliminacién de las barreras fisicas,
culturales y sociales que impiden la plena integracion de las personas con discapacidad.

739.  El Comité de Atencién a la Diversidad CAD/UNAM®5 realizé una encuesta en 17 facultades de la
UNAM en 2007,91 que incluyé los campus de Ciudad Universitaria, Aragdn, Acatldn, Ixtacala y Zaragoza.

740.  Las conclusiones de la encuesta son reveladoras y se mencionan en este informe ya que refle-
jan situaciones que vulneran el goce de los derechos de las personas con discapacidad en las comuni-
dades universitarias:

* La poblacién universitaria no estd sensibilizada respecto al tema, desconoce la discapacidad,
asi como las implicaciones y beneficios que puede traer a toda la comunidad la integracién
de una persona con discapacidad.

* Existen algunas instalaciones como rampas y sanitarios para personas con discapacidad, sin
embargo estas tienen condiciones inaccesibles para ser usados, o son subutilizadas.

* La discapacidad mds reconocida es la motora; y la necesidad que segtin los encuestados es
mds urgente atender es la accesibilidad fisica.

* Los entrevistados asocian la accesibilidad con la existencia de rampas; carecen de una visién
mds amplia que implique otros aspectos, que faciliten la vida de cualquier persona que nece-
site de apoyos especificos.

741.  Como resultado de esta investigacién se concluye que la labor del CAD/UNAM deberd orientarse
en cuatro rubros fundamentales: sensibilizacién e informacién sobre discapacidad; accesibilidad, no
s6lo fisica sino también de informacién y comunicaciones; creacién de redes de trabajo en las diferentes
dependencias de la UNAM y contacto directo con la poblacién con discapacidad que forma parte de la
comunidad universitaria.

742.  Elsistema de educacién a distancia de la UNAM constituye otra opcién importante para las per-
sonas con discapacidad. Quienes no pueden incorporarse al sistema escolarizado, ya sea por las dificul-
tades de transporte y acceso o por requerir condiciones més flexibles en el ritmo de estudios, pueden
cursar y acreditar sus estudios en este sistema. No se encontré referencia a ningtin programa especifi-
co destinado a apoyar a los estudiantes con discapacidad en este sistema.

743.  El Instituto Politécnico Nacional (IPN) cuenta en el Distrito Federal con 40 planteles: 15 de
nivel medio superior y 24 de nivel superior. En respuesta al cuestionario enviado por la CDHDF para
recabar informacidn, se reportan una serie de medidas y adaptaciones para facilitar la accesibilidad de
las personas con discapacidad:>? En cuanto a discapacidad motora se dice que todos los planteles cuen-
tan con cajones de estacionamiento y rampas con pasamanos para las personas con discapacidad fisi-
ca. En cada uno de los planteles, las dreas de administracion escolar estdn en planta baja. La Direccion
de Bibliotecas es accesible y cuenta con “personal capacitado” para apoyar a los estudiantes con dis-

650 Es un grupo de miembros de la comunidad universitaria y organizaciones de la sociedad civil, que trabajan “por eliminar las barreras fisi-
cas, sociales y culturales que impiden a los estudiantes con discapacidad acceder a los servicios que ofrece la Universidad Nacional Au-
ténoma de México.” Lépez Campos, Alicia Angélica y Camerina Robles Cuellar; Informe del Comité de Atencion a la Diversidad, op. cit.

651 Idem.

652 Oficio enviado por Héctor L. Martinez Castorena, secretario de Servicios Educativos del Instituto Politécnico Nacional, con fecha 21 de

agosto de 2007.
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capacidad que lo requieran. La Direccién del Centro de Difusién de Ciencia y Tecnologia y el Planeta-
rium cuentan con adecuaciones fisicas para estudiantes y visitantes con discapacidad. En relacién a la
discapacidad visual, no se cuenta con material en braille debido a que no se ha tenido demanda de este
servicio.®3

744.  La Direccién de Administracién Escolar explica que no se dispone de informacién estadistica
sobre el nimero de estudiantes con discapacidad inscritos en la institucién “debido a que se les da un
trato normal, como a cualquier otro estudiante”. En los exdmenes de admision del periodo escolar
2007-2008 se presentaron 14 estudiantes que utilizan silla de ruedas, por lo que realizaron sus prue-
bas en la planta baja del edificio.®>

745.  El 50% de los directores de los planteles manifestaron contar con programas de orientacién y
apoyo para estudiantes con discapacidad, aunque “no ha habido una necesidad imperiosa debido a que
la mayor parte de las veces, a los docentes o estudiantes con discapacidad, se les asignan aulas en la
planta baja de los planteles”.65

746.  En cuanto a los estudiantes con discapacidad visual o ceguera, se les asignan sinodales en los
exdmenes para que les lean las preguntas y los resuelvan oralmente.®5¢ No se hace mencién de medi-
das relacionadas a estudiantes con discapacidad auditiva.

747.  La Direccién de Desarrollo y Fomento Deportivo y la Direccién de Difusién y Fomento de la
cultura manifiestan que no han recibido ningtn requerimiento de servicios o apoyos por parte de estu-
diantes con discapacidad.®5”

748.  Respuestas como las anteriores ejemplifican claramente lo ya detectado en la encuesta realiza-
da por la UNAM, en el sentido de que, generalmente, cuando se habla de discapacidad ésta se relaciona
tnicamente con la discapacidad motriz. También se percibe en ellas una actitud reactiva hacia la situa-
cién de discapacidad, es decir, que aparentemente solo se implementan medidas para atender a per-
sonas con discapacidad cuando éstas lo solicitan —sin asumir que no utilizan los servicios precisamente
porque no estdn adaptados—, en lugar de tratarse de una politica implementada con objetivos especifi-
cos permanentes y progresivos, tal como se deberia de hacer de acuerdo a la Convencién.

749.  Las instalaciones de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) son parcialmente accesi-
bles. En sus Politicas Operacionales de Docencia se especifica que la universidad deberd “establecer
condiciones para que las personas con alguna discapacidad tengan la misma oportunidad de uso y
aprovechamiento de las instalaciones universitarias en el proceso educativo”.6>8

750.  Sin embargo no se encontrd informacién de diagnésticos o registros que permitan conocer el
ndimero de estudiantes con discapacidad que cursan estudios en esa institucion o los programas de

653 Lo que se interpreta en el sentido de adaptaciones para discapacidad motora. Idem.

654 Idem.

655 [dem.

656 [dem.

657 Oficio enviado por Héctor L. Martinez Castorena, secretario de Servicios Educativos del Instituto Politécnico Nacional, con fecha 21 de
agosto de 2007.

058 UAM. Politicas operacionales de docencia, 6, Ambiente Académico y actividades de Apoyo, 6.13. Fuente: http://www.uam.mx/legislacion/
(visitada el 4 de abril de 2008).



apoyo existentes. Si la hay, en cambio, sobre proyectos de investigacién y disefio en apoyo a organiza-
ciones y personas con discapacidad.®>®

751.  La Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM) realiz6 un estudio sobre el perfil
de sus estudiantes en la generacién 2004, que nos permite saber que, de los y las 912 estudiantes de
esa generacion, 2.85% tenian incapacidad (sic) fisica, 0.81% utiliza aparatos auditivos y 1.6% requeria
usar aparatos ortopédicos.®0

752.  La Coordinacién de Servicios Estudiantiles de la UACM menciona en su objetivo general el “dar
atencion a necesidades especificas”, que podria o no referirse a la situacién de las personas con discapaci-
dad. Entre sus 4dmbitos de competencia, solamente hace mencién en el rubro de la salud integral a situa-
ciones aplicables a las personas con discapacidad. Afirma que se detectard y dard atencidn o canalizacién,
puntual y oportuna, a los estudiantes con necesidades especiales. Y menciona entre sus actividades la afi-
liacién al 1MSS, atencidn psicoldgica y a estudiantes con n.e.e., talleres orientados a la salud mental, y
canalizacion y seguimiento de estudiantes con problemas psicoemocionales y de n.e.e. a instancias espe-
cializadas.®¢! Asi como con un programa para personas invidentes denominado Letras habladas el cual
cuenta con audio libros para servicio de estudiantes con esta discapacidad y también al acceso de publico
en general. No se encontraron referencias al grado de accesibilidad de sus instalaciones.

753.  Por su parte, las universidades privadas en México son asequibles al segmento de poblacién con
mds altos ingresos. De los 67 centros privados de educacién superior en el Distrito Federal, sélo se pre-
senta la informacién sobre sus politicas y proyectos en materia de discapacidad sobre cuatro de ellas
como una muestra de las condiciones ofrecidas para el ejercicio del derecho a la educacién y en base al
andlisis realizado por la asociacion Libre Acceso, A. C.:662

* La Universidad Iberoamericana. Sus instalaciones son fisicamente accesibles. El departa-
mento de Arquitectura ofrece servicios de evaluacién y asesoria en accesibilidad, conjunta-
mente con Libre Acceso, A. C., a través del programa Espacios Dignos:

— El departamento de servicio social tiene un drea que prepara y canaliza estudiantes para
apoyar a organizaciones de y para personas con discapacidad.

— En colaboracién con el Centro de Adiestramiento Personal y Social (Capys, A. C.), la Uia
ha desarrollado el programa Construyendo Puentes,® con el propésito de favorecer la
formacidn integral de jévenes con discapacidad intelectual, como parte de su proceso de
transicién a la vida adulta, en espacios universitarios abiertos a la diversidad. Este progra-
ma también tiene el objetivo de generar conciencia social en la comunidad universitaria
de la UIA.

* La Universidad La Salle es parcialmente accesible a nivel fisico. El Centro de Idiomas ofrece
cursos de Lengua de Sefias. Esta universidad desarrolla el proyecto Proacceso, que tiene el

659 yAM-Xochimilco, Evaluacién del programa de fomento a la Investigacién cientifica del consejo nacional de ciencia y tecnologfa, para el
ejercicio fiscal 2006. Formato TR1 (Coneval): modelo de términos de referencia para la evaluacién de consistencia y resultados; octubre
2007. Disponible en: http://www.siicyt.gob.mx/siicyt/docs/evalProg07/02-FomInvCient2007.pdf (visitada el 4 de junio de 2008).

660 Rodriguez, Marfa (coord.), Perfil del estudiante uACM. Generacion 2004-11. Resultados del cuestionario socioecondmico y la cédula de salud,
12 ed., UACM, agosto 2004. p. 80. Disponible en: http://www.uacm.edu.mx/ee/imagenes/2004-2.pdf (visitada el 3 de abril de 2008).

661 yacM, Coordinacion de Servicios Estudiantiles, Salud Integral. Disponible en: http://www.uacm.edu.mx/ee/05salud.html (visitada el 4
de abril de 2008).

62 Libre Acceso, A. C., disponible en: http://www.libreacceso.org (visitada el 17 de diciembre de 2008.
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objetivo de promover el cambio cultural para facilitar la integracién de personas con dis-
capacidad y desarrollar propuestas de inclusion.

* La Universidad Marista es parcialmente accesible a nivel fisico y estd haciendo una campana
de recaudacién de fondos entre los propios estudiantes, llamada sUMAte, para realizar las
modificaciones necesarias para adecuar todas sus instalaciones.

* El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM, campus México, es
parcialmente accesible a nivel fisico en sus instalaciones. Impulsa un programa llamado
Clinica de Accesibilidad en el que alumnos y maestros de Arquitectura trabajan para evalu-
ar y proponer adaptaciones para facilitar el entorno para las personas con discapacidad. Han
desarrollado un diccionario electrénico de lengua de senas “Palabras sin voz” y han iniciado
un programa en el que convierten en archivo de voz textos que pueden ser utilizados por
estudiantes con y sin discapacidad visual para facilitar el estudio y reforzar el aprendizaje.

* La Universidad Panamericana (UP) ciudad de México, tiene instalaciones parcialmente acce-
sibles como lo son lugares de estacionamiento y algunos bafos, y cuenta el Centro Paname-
ricano Colabore que es una “consultoria y agencia de colocacién, que brinda asesoria en
aspectos legales, de reclutamiento, seleccidn, contratacién y adaptaciones fisicas en las lineas
de produccién o en los procesos de las empresas que deseen incorporar personas con disca-
pacidad en sus plantillas. Este grupo se integra por: la universidad, empresarios, universita-
rios, y asociaciones civiles”.004

¢) EDUCACION DE ADULTOS

754.  En México la atencién de los jévenes y adultos que han quedado rezagados o marginados del
sistema educativo es responsabilidad del Instituto Nacional de Educacién de Adultos (INEA).

755.  El INEA ofrece esquemas educativos abiertos y flexibles para adecuarse a las necesidades de sus
usuarios y a los ritmos y tiempos individuales de estudio. Ofrece diversas opciones: Modelo de Tran-
sicién, el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVYT) y, para los jévenes de 10 a 14 afios que
estan fuera de la primaria escolarizada, el Modelo Nuevo Enfoque para la Educacién Bésica, para la
primaria de jévenes de 10 a 14 anos, que se encuentra en experimentacién.

756.  El sistema abierto —por su flexibilidad y por ser una modalidad a distancia—, es una opcién
accesible y adecuada para que las personas con discapacidad contintien sus estudios cuando no han lo-
grado incorporarse o permanecer en los sistemas escolarizados. Sin embargo, es hasta muy reciente-
mente que el INEA ha iniciado programas especificos para esta poblacion.

757.  Entre 2006 y 2007, el INEA atendi6 a 1,803 personas con algin tipo de discapacidad; sin em-
bargo sélo 374 obtuvieron su certificado de estudios; el instituto anuncié algunas medidas positivas
para facilitar a las personas con discapacidad el acceso a la educacién.o65

663 Universidad Iberoamericana, seccién del Departamento de Educacién, Construyendo Puentes. Proyecto Capys-UlA. Disponible en:
heep://www.uia.mx/web/site/tpl-Nivel2.php?menu=mgAcademia&seccion=acEducacionproyecto (visitada el 5 de junio de 2008).

664 Universidad Panamericana, Centro Colabore. Disponible en http://www.up.edu.mx/Default.aspx?doc=8199 (visitada el 22 de diciembre
de 2008).

665 Senalado por la directora general del Instituto Nacional de Educacion para Adultos (INEA), Marfa Dolores del Rio Sdnchez. Véase La
Jornada, “Plazas comunitarias INEA a Centros de Rehabilitacién del dif en 10 Estados”, 5 mayo del 2007.



758.  ElINEA ofrece asesoria a los grupos de jévenes con discapacidad que requieren flexibilidad para
ir cumpliendo con sus metas de estudio. Principalmente en el nivel de secundaria, ofrece asesoria a es-
tudiantes de CONEFE, APAC, y otras organizaciones sociales y escuelas particulares para jovenes con dis-
capacidad.

759.  Cuenta con un manual para los asesores de personas con discapacidad visual, que les permite
ensefiarles a utilizar la computadora para acceder a los programas de estudio y los materiales de traba-
jo del INEA. De manera conjunta con el DIF Nacional creardn los “Centros de aprendizaje virtual para
adultos discapacitados (sic) y familiares en rezago educativo”. Anunciaron que estas plazas comunitarias
se instalardn en los Centros de Rehabilitacién Integral del DIF en 10 estados de la reptblica.66¢

760.  Por otra parte, en otra nota periodistica se anunci6é que “los jovenes y adultos invidentes (sic)
y débiles visuales podrdn estudiar la primaria con libros en braille y material auditivo que el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA) elaboré este ano y que comenzard a probar en algu-
nos estados de la republica [...] Con este proyecto, el instituto pretende ensefar la primaria a una par-
te del millén de adultos analfabetos que en el 2000 fueron declarados ‘dificiles’ de educar, porque
tienen alguna discapacidad severa que les impide aprender con métodos tradicionales. Ya estdn dispo-
nibles los cuatro médulos de educacién primaria y sélo falta realizar material para la lectura de imé-
genes, y audio que podrd escucharse en computadora”.0¢”

761.  En respuesta a la peticién de la CDHDF, el INEA envié una relacién de educandos que estdn sien-
do atendidos por la institucién (junio de 2007) y que declararon tener alguna discapacidad. Segun esta
informacién se atiende a 667 estudiantes con discapacidad a nivel nacional. En el Distrito Federal
estdn inscritos solamente 54 alumnos.

/) ACCIONES GUBERNAMENTALES

762.  El Distrito Federal presenta un conjunto de caracteristicas en materia de educacién publica que
le hace tnico en el pais: es la entidad en la que no han sido descentralizado completamente los servi-
cios de educacién bésica; concentra la mayor cantidad de recursos educativos y posee el mds comple-
jo subsistema en el drea.

763.  La operacién del programa educativo en el Distrito Federal tiene caracteristicas excepcionales.
En la administracién 1982-88, se puso en marcha una reforma que se concret6 en el Acuerdo Nacional
para la Modernizacién Educativa de la Educacién Bésica en los siguientes términos:®8 “En observan-
cia del articulo e la Ley Federal de Educacidn, la Secretaria de Educacién Piblica continuard a car-
del articulo 30 de la Ley Federal de Ed la Secretaria de Ed Puabl t
go de la direccién y operacién de los planteles de educacién bésica y de formacién de maestros en el
Distrito Federal. Corresponde, por tanto, a dicha Secretaria ejecutar en el Distrito Federal las acciones
convenidas en este Acuerdo”.®

666 dem.

67 La Jornada, “Comenzard el INEA alfabetizacién de invidentes y débiles visuales en 2006”, 19 de junio del 2007. Disponible en: htep://
www.jornada.unam.mx/2005/06/19/043n1soc.php (visitada el 5 de junio de 2008).

068 sEp, Acuerdo Nacional para la Modernizacién Educativa de la Educacién Bésica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 19
de mayo de 1992. Disponible en: http://www.seccion2.com/pdf/leyes_reglamentoss/ ACUERDO_NACIONAL_PARA_LA_
MODERNIZACION _DE_LA_EDUCACION_19_MAYO_1992.pdf (visitada el 5 de junio de 2008).

669 Jbid., p. 6.
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764. Hasta la fecha, la educacién en el Distrito Federal es responsabilidad de la federacién a través
de la SEP, que cuenta con una Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal, en
la que se encuentra adscrita la Direccién General de Educacién Especial. Esta tiene a su cargo los pro-
gramas de atencién a ninos, nifas y jévenes con discapacidad y/o n.e.e., asi como a quienes cuentan
con capacidades y aptitudes sobresalientes.

765.  Por ser federal, la educacién en el Distrito Federal no recibe apoyo y financiamiento econémi-
co del Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién Especial y de la Integracién Educativa,
como si lo tienen el resto de las entidades de la Republica, aunque si se beneficia de los materiales y
textos que genera ese programa. En las Reglas de Operacién del Programa se estipula que la cobertu-
ra abarca a “las 32 entidades federativas. En el caso del Distrito Federal sélo se brindard asesoria técni-
ca y materiales”.670

766.  El 6 de febrero de 2007 se publicé el decreto que anuncié la creacién de la Secretaria de Edu-
cacién del Distrito Federal (SE).¢”! Esta nueva Secretaria se concentrard en las siguientes lineas de
accion:

* Asumir el conjunto de las funciones y servicios que viene realizando el gobierno de la ciu-
dad de México en materia educativa.

* Propiciar condiciones favorables para culminar con el proceso de descentralizacién de los
servicios educativos de la ciudad, desde la perspectiva del modelo educativo de la SEDF.

* Disenar el proyecto de ciudad educadora.

767. Presenta también la lista de atribuciones de la nueva Secretaria. Entre ellas no se menciona a
las y los estudiantes con discapacidad ni manifiesta compromiso alguno con su derecho a la educacién.
Sin embargo en el informe de la SE donde se formulan los 15 programas prioritarios, se establece que
el tercero serd el de “atencién educativa a discapacitados (sic)”.672

768.  Aunque la SE es de reciente creacién, ha iniciado una serie de programas y acciones para las que
podrian beneficiar a personas con discapacidad, opero no hay claridad en los mecanismos. Por ejem-
plo, en el marco del Convenio entre la UNAM, el Gobierno del Distrito Federal y con la participacién
de las delegaciones politicas, se ha puesto en marcha el Bachillerato Universitario a Distancia;®73 este
programa estd destinado a jovenes y adultos que vivan en el Distrito Federal, que por razones de tra-
bajo, familiares y/o econdmicas no hayan podido concluir sus estudios. Aunque al anunciarse el pro-
grama se hizo mencién de la posibilidad de ampliarlo para ofrecerlo a alumnos con discapacidad, sin

67

=]

SEP, Reglas de operacién del Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién Especial y de la Integracién Educativa, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el. 23 de febrero de 2006, pdrrafo 3.1 Cobertura. Disponible en: http://www.ordenjuridico.gob.mx/
Federal/PE/APF/APC/sEP/Reglas/2006/23022006(2).pdf (visitada el 29 de marzo de 2008).

71 Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos articulos de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Distrito

Federal, Ley de Fomento para el Desarrollo Econémico del Distrito Federal, Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Fede-
ral, Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de Fomento Cultural del
Distrito Federal, Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal y la Ley de Educacién del Distrito Federal; publi-
cado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 6 de febrero de 2007.

Citado por Observatorio Ciudadano de la Educacién. El proyecto educativo del Distrito Federal. Fuente: http://bine.org.mx/node/1327
(visitada el 5 de junio de 2008).

673 El Universal, “Convocan a participar en bachillerato a distancia”, 20 de abril de 2007. Disponible en: http://www.el-universal.com.mx/

ciudad/84004.html (visitada el 26 de marzo de 2008).
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embargo segtin la informacién publica disponible, este programa no contempla como destinatarios a
las personas con discapacidad.¢74

769.  La SE anuncié a finales del 2007 la implementacién del Programa de Inclusién Educativa en el
Distrito Federal, que prevé la creacién de los Centros de Transformacién Educativa (CTE) con el propé-
sito de combatir el analfabetismo; la meta es atender a toda la poblacién analfabeta para el 2012. Este
programa tendria 20 centros distribuidos en las 16 delegaciones politicas para atender las necesidades
especificas de los grupos poblacionales en situacién de mayor vulnerabilidad. Las personas con dis-
capacidad contarfan con el apoyo de asesores educativos.®”5

770.  El 3 de abril de 2007, la SE y la Oficina en México de la Organizacién de Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) firmaron un Convenio Marco de Colaboracién
que establece que la Unesco funge como instancia de acompanamiento y enlace en materia de educa-
cién, ciencia y de promocién de derechos humanos, educativos y sociales. Uno de los puntos previs-
tos en dicho Convenio consiste en brindar asesoria técnica para el desarrollo de acciones encaminadas
a proporcionar atencién educativa integral a nifos, nifias y jévenes en situacién de vulnerabilidad
social y econdmica en el Distrito Federal.67¢

771.  El Gobierno del Distrito Federal ha iniciado una serie de programas destinados a apoyar a las
familias, como estrategia para impedir la desercién escolar por causas econdémicas. Con este objetivo,
en el ano 2004 se expidieron dos decretos de ley en materia de derecho a la educacién:

* El Decreto de Ley que establece el derecho a contar con una beca para los jévenes residentes
en el Distrito federal, que estudien en los planteles de educacién media superior y superior
del Gobierno del Distrito Federal,*”7 que prevé que los planteles de educacién media supe-
rior y superior del Gobierno del Distrito Federal otorguen una beca no menor a medio
salario minimo mensual vigente a las y los estudiantes.

* El Decreto de Ley que establece el Derecho a un Paquete de Utiles Escolares por Ciclo
Escolar a todos los alumnos residentes en el Distrito Federal, inscritos en Escuelas Pablicas
del Distrito Federal, en los niveles de Preescolar, Primaria y Secundaria.®78

772.  En ambos casos se estipula que el jefe de Gobierno del Distrito Federal y la Asamblea Legisla-
tiva del Distrito Federal deberdn asignar los recursos necesarios para cumplir con lo dispuesto en estas
normas. Ninguno de los dos decretos menciona acciones dirigidas a los grupos en situacién de vulnera-
bilidad, entre los que se contarian las personas con discapacidad. Por ejemplo en la Ley que establece
el Derecho a un Paquete de Utiles escolares, no se hace ninguna precisién sobre los ttiles especiales
que requieren los nifnos ciegos que usan el sistema braille, como punzones, regletas y papel especial.

674 Vease seccién ;A quién esta dirigido?, en la pdgina web de la SE. Disponible en: http://www.educacion.df.gob.mx/index.php?option
=com_content&task=view&id=1998&Itemid=92 (visitada el 5 de junio de 2008).

SE, “Trabaja la Secretarfa de Educacién para erradicar el analfabetismo en el DF con los centros de transformacién educativa’, Boletin de
Prensa SE032/07, 7 de septiembre de 2007. Disponible en: http://www.educacion.df.gob.mx/index.php?option=com_content&task=
view&id=287&Itemid=81 (visitada el 5 de junio de 2008).

676 Informacién proporcionada por la SE al Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito
Federal, enero 2008.

Publicado el 27 de enero de 2004 en la Gacera Oficial del Distrito Federal.

También publicado el 27 de enero de 2004 en la Gacera Oficial del Distrito Federal.
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773.  También se informé en los medios de comunicacién que el jefe de Gobierno del Distrito Fe-
deral dio inicio a la credencializacién de alumnos de escuelas publicas dentro del programa educacién
garantizada, donde en caso de que el padre, madre o tutor del estudiante fallezca o sufra (sic) alguna
discapacidad, recibird $800 mensuales hasta que termine la preparatoria.®”

774.  Otra de las actividades de la SE de las que podrian beneficiarse las y los estudiantes con disca-
pacidad es la dotacién de vales para uniformes que los padres y/o madres de familia podrdn canjear en
los centros comerciales, programa para el que se anunci6 un gasto de 450 millones de pesos.80

775.  Un trabajo legislativo que merece ser mencionado es el decreto, aprobado el 24 de mayo de
2007, por el cual se reform la fraccién 1v del articulo 6° de la Ley de la UACM, con el objeto de crear
espacios dirigidos a quienes presentan discapacidad visual, a fin de proporcionarles condiciones iguali-
tarias.%®! La modificacién a la fraccién 1v del articulo 6° consistié en agregar una frase al final del texto
para quedar como sigue:

Concebida como una institucién de servicio, la Universidad brindard a los estudiantes los apoyos académicos nece-
sarios para que tengan éxito en sus estudios. Uno de estos apoyos serd un diagndstico de las condiciones de
preparacién académica con las cuales los inician, y la indicacién acerca de cémo subsanar sus deficiencias; y otro
serd establecer bibliotecas y audiotecas, las cuales deberdn contar con libros de consulta en sistema braille.

776.  Sin embargo, esta reforma generé inconformidad en el seno de la uacM. El Consejo Universi-
tario se opuso publicamente a dicha reforma, por considerar que la misma, ademds de inapropiada y
contraria a lo establecido en la Convencién de Naciones Unidas, es obsoleta y contraviene el principio
de autonomia de la universidad, al haber sido discutida y aprobada sin tomar en cuenta los programas
de accesibilidad ya implementados en sus instalaciones.%82

3. Violaciones a derechos humanos

777.  Parala Convencidn, hacer efectivo el derecho de las personas con discapacidad a la educacién
sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de oportunidades implica que los Estados aseguren
un sistema de educacién inclusivo que contemple todos los niveles de ensefianza.

778. Lo anterior significa que se ha de garantizar que las personas con discapacidad de todas edades
no queden excluidas del sistema general de educacién por motivos de discapacidad, incluida la
ensenanza primaria —obligatoria y gratuita— y la secundaria. Asegurar, asimismo, un aprendizaje acorde
con sus necesidades y a lo largo de toda su vida, que incluya el acceso a la educacién superior, forma-
cién profesional y educacién para adultos.

679 GDF, “Porque la educacién es un derecho, trabajamos para elevar sustancialmente la calidad de los estudios: Didriksson Takayanagui”, Boletin
de la Direccién General de Comunicacién Social, 22 de marzo de 2008. Disponible en: http://www.comsoc.df.gob.mx/noticias/discur-
sosg. huml?id=1254788 (visitada el 3 de abril de 2008). También Véase GDF, Cumple GDF “Compromiso con la educacién garantizada;
entrega 35 primeros apoyos a estudiantes”, boletin 521/07, 3 de julio de 2007. Disponible en: http://www.comsoc.df.gob.mx/noticias/
boletines.html?id=1322312 (visitada el 3 de abril de 2008).

680 GDF, “Cumple gdf satisfactoriamente con la Entrega de Vales para Uniformes Escolares: MBG”, boletin Direccién de Comunicacién Social,

8 de julio de 2007. Disponible en: http://www.comsoc.df.gob.mx/noticias/discursosj.html?id=1329653 (visitada el 3 de abril de 2008).

Informacién aportada al Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal por la Co-

misién de Educacién de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal el 6 de septiembre del 2007.

82 yacM, “Pronunciamiento de la UACM respecto a la Reforma a la Ley de la Universidad Auténoma de la ciudad de México”, 9 de enero

68

de 2008. disponible en: http://www.uacm.edu.mx/pronunciamiento.html (visitada el 5 de junio de 2008).



779.  Para ello, y en el marco del sistema general de educacién, se deberd prestar a las personas con
discapacidad el apoyo necesario que facilite su formacién efectiva, por medio de la implementacién de
medidas que incluyen, entre otras, realizar ajustes razonables, el aprendizaje del braille, el aprendizaje
de la lengua de senas y otras modos y medios de comunicacién apropiados, y tantas medidas como ase-
guren la educacién de las personas, en particular los nifios y las nifas ciegos, sordos o sordo-ciegos.

780.  Se deberdn adoptar también las medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos maes-
tros con discapacidad, que estén cualificados en lengua de sefias y braille y para formar a profesionales
y personal, con conciencia de la discapacidad, que trabajen en todos los niveles educativos. En el sis-
tema de educacién inclusivo participan todos los actores: el maestro regular, el maestro especialista, los
padres y/o madres de familia, el alumno y la comunidad.

781.  Por otra parte, y atendiendo a la Observacién General nim. 13 del Comité DESC, la educacién
de las personas con discapacidad debe cumplir con los criterios de: disponibilidad, accesibilidad (que
incluye tanto la no discriminacién, como la accesibilidad material y econémica); aceptabilidad y adap-

tabilidad.

782.  Otros aspectos relevantes son: la implementacién de programas de orientacién y capacitacién
para padres y/o madres y maestros; garantizar la accesibilidad fisica en las escuelas; la utilizacién de los
medios de comunicacién para sensibilizar al publico; y fomentar la investigacién para desarrollar tec-
nologia adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad. Se considera la educacién como
un dmbito privilegiado para promover la igualdad de participacién y que debe llevarse a cabo en entor-
nos incluyentes, a partir de la accién y el compromiso comunitario.

783.  El primer obstéculo que se presenta para determinar el cumplimiento de las obligaciones del
Gobierno del Distrito Federal en materia de educacién, atendiendo a las disposiciones de los instru-
mentos internacionales es la indefinicién de la transicién y desfederalizacién de la ensefianza en la ciudad
de México. En tanto ésta no se dé, ni el gobierno federal ni el del Distrito Federal pueden garantizar
a las personas con discapacidad el goce efectivo de su derecho a la educacion. Esta situacién, que gene-
ra una serie de deficiencias en el sistema, se traduce en serias violaciones a este derecho.

784. A nivel federal existen diversas alternativas educativas para las personas con discapacidad en los
diferentes niveles de ensefianza: Los CAM, las USAER, el sistema universitario nacional y el INEA. Sin embar-
go, estas instancias no cumplen los requerimientos establecidos por los instrumentos internacionales.

785.  Las deficiencias en el sistema se reflejan en niveles altos de exclusién educativa. Por ejemplo, en
la educacién bdsica, que es el Gnico nivel para el que se dispone de estadisticas y de programas definidos
de atencidn, se encontré que 23.3% de los ninos con discapacidad estdn fuera del sistema escolar.

786. Una de las razones de la exclusién escolar es que las escuelas no satisfacen los criterios de
disponibilidad y de accesibilidad material, al ubicarse en zonas distantes de los lugares de residencia de
la poblacién con discapacidad. Esta omision atenta contra el derecho a la igualdad y no discriminacién.

787.  Los requisitos de no exclusién y adaptabilidad implican que la escuela se adapte a las necesi-
dades y requerimientos de los alumnos con discapacidad. Sin embargo, en el programa educativo son
los nifios los que han de adaptarse a la escuela.
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788. A nivel de educacién bésica hay aspectos positivos como el hecho de que la conceptualizacion
y filosofia subyacente en el marco tedrico de los Lineamientos Técnico Pedagégicos de Educacién Es-
pecial en el Distrito Federal corresponde mds bien a una visién de inclusién educativa, tal como esta
contemplado en la Convencién y otros instrumentos internacionales.

789.  Sin embargo, la implementacién de esta visién estd trunca. Los CAM siguen siendo centros de
ensefianza segregados y los resultados conseguidos en materia de integracién son limitados. Por ejem-
plo, los nifios y nifas ciegas siguen confinados a los CAM.

790.  El cAM bdsico y los centros complementarios constituyen centros de educacién especial segre-
gada donde los nifios y ninas —integrados en grupos que incluyen alumnos con diversas discapacidades
y necesidades de educacion especial- reciben atencién de profesionales de la educacion especial.

791.  En el nivel de educacion inicial existe escasa disponibilidad de los servicios para las familias que
viven en dreas marginadas y en situacién de pobreza. Sélo los hijos de madres trabajadoras que cuen-
tan con un empleo fijo tienen derecho a asistir a los servicios de seguridad del IMSS o el ISSSTE.

792.  La admisién a las instalaciones del ISSSTE presenta restricciones legales violatorias del derecho
a la no discriminacién, enmarcando la discapacidad en el modelo médico que la define como enferme-
dad, lo cual resulta contrario a las convenciones internacionales y a leyes federales y locales que prohi-
ben la discriminacion. Se contravienen el derecho de igualdad y no discriminacién.o83

793.  Aunque de acuerdo a la Convencidn, las personas con discapacidad auditiva tendrian que ser
atendidos prioritariamente, se detecté que las escuelas regulares no cuentan con maestros o intérpretes
de lengua de senas y los maestros no disponen de programas y estrategias para promover su integracion
social. Esto atenta los derechos de igualdad, de accesibilidad y el de participacién e inclusién plena y
efectiva, a la vez que limita el respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifas con dis-
capacidad y su derecho a preservar su identidad.

794.  Ejemplo de la exclusion de estudiantes con discapacidad es que sus niveles de integracién son
limitados. Ademds hay un nimero indeterminado de alumnos con discapacidad que asisten a escuelas
regulares que no cuentan con apoyos (46.4% de las escuelas primarias regulares y 86.4% de las secun-
darias).

795.  En cuanto a la educacién superior, las ofertas educativas publicas y privadas no son discrimina-
torias en el sentido de que no niegan el acceso por causa de discapacidad. Sin embargo, se presentan
omisiones de hecho que generar condiciones violatorias del derecho a la no discriminacién. Por ejem-
plo, no existen registros de cudntas personas con discapacidad estdn inscritas o cudntos de sus maes-
tros o personal administrativo tienen requerimientos debido a discapacidad. Las acciones para hacer
accesibles las instalaciones y brindar apoyos especificos y de comunicacién a los estudiantes que los
requieren son aisladas y muy escasas.

83 Aunque las acciones del ISSSTE no son competencia de la CDHDF, es importante sefialar esta violacién para tener presente que este tipo
de politicas no son admisibles en términos de la proteccién de los derechos humanos y que no deberd de presentarse tal situacién en los
centros de educacién inicial que sean administrados por el GDF.



796.  En los pocos espacios de accién educativa que tiene el gobierno local, no se cuenta con progra-
mas ni servicios adecuados a la poblacién con discapacidad. Tampoco existe informacién oficial actua-
lizada sobre el nimero de personas con discapacidad que atiende y el tipo de discapacidades que
presentan, como tampoco del tipo de servicios que disponibles.

797.  Las acciones aisladas que el Gobierno del Distrito Federal ha llevado a cabo en programas de
becas y subsidios, como la dotacién de uniformes y utiles escolares denota una visién no enfocada a
garantizar derechos sino a otorgar subsidios que coadyuven a la permanencia. Es significativo que en
ninguna de estos programas existan apoyos especificos para el alumnado con discapacidad.

798.  Ejemplo de la ausencia de servicios y apoyos especificos en los programas para el alumnado con
discapacidad es la falta de acciones de mantenimiento de las escuelas para introducir disefios universa-
les y otras medidas que garanticen la accesibilidad, atn la fisica, todo deberia llevarse a cabo en base a
la obligaciones de la Convencién y de lo cual es competencia del Gobierno del Distrito Federal y de
las 16 Delegaciones de acuerdo al PIME.

799.  En términos de la educacién bdsica, su campo de accidn se limita a la educacién que se imparte
a través del DIE-DF, el CAIC, el CAl y los CENDIS. Estas opciones no cuentan con programas concretos
para apoyar a los nifios con discapacidad. En sus lineamientos y normas de funcionamiento se refieren
a nifios y ninas con necesidades especiales, lo que no se relaciona exclusivamente a menores con disca-
pacidad, sino que incluye también a nifos y nifias con n.e.e. Esto atenta contra el derecho a la igual-
dad y no discriminacién.

800. A nivel de la ensefanza media superior y superior, el Gobierno del Distrito Federal asumié la
creacién de 16 preparatorias y la Universidad Auténoma de la Ciudad de México. Hasta la fecha su
accesibilidad es muy limitada y se centra en adaptaciones para personas con discapacidad motriz. Ade-
mids de dificultar la continuacién de los estudios de las personas con discapacidad en estos niveles, les
obliga a depender de los apoyos que su familia les pueda brindar para compensar las barreras de acce-
so fisico, a la informacién y la comunicaciéon. Esta omisién contraviene los derechos de no discrimi-
nacién, la participacion e inclusién plenas y efectivas en la sociedad y el principio de respeto por la
diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicién
humanas.

801.  Las universidades privadas ofrecen las mejores instalaciones para estudiantes con discapacidad;
sin embargo, por los altos costos que implican, los y las estudiantes de bajos recursos econémicos ven
violado su derecho a una educacién accesible, en el amplio sentido interpretado por el Comité DESC.

802. Las acciones realizadas por la Asamblea Legislativa en relacién a la accesibilidad en la UACM,
fueron rechazadas por las mismas autoridades universitarias, al considerar, entre otras que no respon-
den a las necesidades de la comunidad estudiantil con discapacidad. Esta accién viol6 el derecho de
participacién en la toma de decisiones de las personas con discapacidad pues, ni via la ALDF, ni via la
UACM, fueron consultadas.

803. También se encontraron diferencias significativas relativas a una perspectiva sexista. Las nifias
tienen menos oportunidades de integrarse a la escuela, sobre todo en los niveles de preescolar y secun-
daria, lo cual va en contra del principio de equidad de género y de no discriminacién.
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804. La aceptabilidad de la escuela se refiere basicamente a la calidad de la ensefianza. No se cuen-
ta con evaluaciones recientes sobre los logros obtenidos en la integracién educativa a nivel local; sin
embargo, en base a la informacion disponible de las instancias administradas por la federacién, se pudo
identificar que las nifias y nifios con discapacidad llegan a la primaria en una situacién de rezago educa-
tivo respecto a sus compaieros sin discapacidad, a la vez que no tienen acceso a todos los programas y
materiales.

805. La educacién para adultos es una opcién para quienes se han visto marginados o rezagados del
sistema educativo a causa de su discapacidad. Actualmente solamente estdn disponibles los programas
que ofrece el INEA de cardcter federal, que no favorecen la plena integracién ni la socializacién. Es hasta
muy recientemente cuando el INEA empieza a ofrecer apoyos especificos para la poblacién con discapa-
cidad de una manera sistemdtica. El sistema local de ensefianza no cuenta con un sistema de educacién
para adultos por no tener competencia para hacerlo.

806. La informacién analizada hace evidente que es necesario ampliar la cobertura del sistema edu-
cativo para los estudiantes con discapacidad en los diferentes niveles educativos, asi como el disefio y
operacién de programas para brindarles los apoyos que requieren para una plena inclusién en los am-
bientes regulares. Existe la normatividad, y en gran medida la infraestructura; faltan politicas y progra-
mas de inclusién, positivos y eficaces.



G. Derecho al trabajo

1. Marco legal y conceptos

807. El Comité de Derechos Econédmicos Sociales y Culturales de la ONU (Comité DESC), en su Ob-
servaciéon General nim. 18, interpreta que el derecho al trabajo es “esencial para la realizacién de otros
derechos humanos y constituye una parte inseparable e inherente de la dignidad humana (...) El dere-
cho al trabajo sirve, al mismo tiempo, a la supervivencia del individuo y de su familia y contribuye
también, en tanto que el trabajo es libremente escogido o aceptado, a su plena realizacién y a su reco-
nocimiento en el seno de la comunidad”.84

808.  Asi, a través del trabajo la persona realiza una serie de valores asociados con su desarrollo perso-
nal y con principios tales como el logro de la autonomia, la independencia y la sustentabilidad, a la vez
que participa plenamente en su comunidad. El derecho al trabajo es, o debiera ser, la via de acceso a
condiciones de vida dignas.

84 ONU, El Derecho al Trabajo. Observacién General nim. 18. Aprobada el 24 de noviembre de 2005. Articulo 6 de Pacto Internacional
de Derechos Econémicos Sociales y Culturales, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, E/C.12/GC/18, 6 de febrero,
pérrafo 1.
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809.  El concepto de trabajo decente, utilizado por la Organizacién Internacional del Trabajo (0IT),%%
debe de ser considerado al referirse al derecho al trabajo. Segtin la OIT, el trabajo decente “es el traba-
jo productivo para los hombres y las mujeres en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana. El trabajo decente supone que unos y otras tengan oportunidades para realizar una activi-
dad productiva que aporte un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo y proteccién social para
los trabajadores y sus familias, que ofrezca mejores perspectivas de desarrollo personal y favorezca la
integracién social, que dé libertad a las personas para manifestar sus inquietudes, organizarse y parti-
cipar en las decisiones que inciden en su vida, y que garantice la igualdad de oportunidades y de trato
para todos”.68¢

810.  Tener un trabajo decente adquiere un significado particular para las personas con discapacidad,
ya que es la manera mds efectiva de salir del circulo vicioso de marginacidén, pobreza y exclusién social
en la que se encuentran.

811. Un concepto mds amplio atn es el de los derechos humanos laborales. La OIT entiende por de-
rechos humanos laborales “los que se orientan a posibilitar condiciones minimas de vida y de trabajo
para todas las personas, asi como la organizacién de los trabajadores para su defensa, reivindicacién y
participacién sociopolitica”.087

812.  Existen por lo menos 10 derechos que deben ser respetados y garantizados en una relacién la-
boral:088

* El empleo estable.

* El salario suficiente.

* Las condiciones satisfactorias de trabajo.

¢ La libertad sindical.

¢ La contratacién colectiva.

* El derecho de huelga.

* Los derechos de equidad de género.

* La proteccién al trabajo de menores.

* La irrenunciabilidad de derechos adquiridos.
* La justicia laboral.

4) INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
813. La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) establece la adop-

cién de medidas que promuevan “el reconocimiento de las capacidades, los méritos y las habilidades
de las personas con discapacidad y de sus aportaciones en relacién con el lugar de trabajo y el mercado

85 La Organizacion Internacional del Trabajo (0IT) fue fundada en 1919 y se convirtié en la primera agencia especializada de la ONU en
1946.

86 OIT, Guia prictica para la incorporacién sistemdtica del empleo y el trabajo decente, seccién de Enfoque Conceptual y Definiciones, 2007,
Suiza, p. 11. Disponible en: http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/dgo/selecdoc/2007/toolkit.pdf (visitada el 14 de abril de 2008).

687 José-Marcos Sanchez/OIT, Manual para la defensa de la libertad sindical, Pert, diciembre 1999, Capitulo I, 4. Derechos humanos labo-
rales, s/p. Disponible en: http://white.oit.org.pe/sindi/manual/cap1.html (visitada el 29 de abril de 2008).

688 Conceptos utilizados por el Centro de Reflexién y Acciéon Laboral (Cereal), A. C.



laboral”.89 Este reconocimiento tiene tal importancia, que se establece incluso antes de tratar el dere-
cho de las personas con discapacidad a trabajar en condiciones de igualdad con las demds.

814.  Sobre el derecho al trabajo en si, la Convencién retoma lo contemplado por el Pacto Interna-
cional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales (PIDESC) sobre la igualdad de condiciones (véase
mids adelante), con la que asegura el derecho de las personas con discapacidad a ganarse la vida median-
te un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laboral que sea abiertos,
inclusivo y accesible.®9

815.  DPara lograr la igualdad de condiciones en el goce del derecho al trabajo, es necesaria la adop-
cién de medidas que busquen: prohibir la discriminacién durante el desarrollo del empleo (seleccién,
contratacién, condiciones de trabajo); proteger la igualdad de condiciones, particularmente, igualdad
de oportunidades y de remuneracién por trabajo de igual valor; garantizar los derechos sindicales, tener
acceso a programas de orientacion técnica y vocacional; alentar la promocién profesional de las perso-
nas con discapacidad y apoyarlas en sus busquedas; promover oportunidades empresariales y de empleo
por cuenta propia; emplear a personas con discapacidad en el sector ptblico; promover el empleo de
personas con discapacidad en el sector privado; promover su experiencia laboral en el mercado de tra-
bajo abierto, y promover programas de rehabilitacién vocacional y profesional.®!

816. Ademds la Convencién concede importancia a la existencia de accesibilidad adecuada para las
ersonas con discapacidad en los lugares de trabajo,%°? incluida la provisién de ajustes razonables, cuya
Y
denegacién considera una forma de discriminaci6én.®

817. También sefiala la obligacién de asegurar el acceso a programas y beneficios de jubilaciéon en
igualdad de circunstancias para garantizar un nivel de vida adecuado y de proteccién social 094

818.  En el sistema interamericano de derechos humanos, la Convencién Interamericana para la Eli-
minacién de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad establece la
obligacién de los Estados de adoptar medidas necesarias de cardcter laboral para eliminar la discrimina-
cién contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracién en la sociedad, asi como su
formacién ocupacional.®?>

819.  En cuanto a los instrumentos y tratados internacionales anteriores a la CDPD se puede mencio-
nar brevemente entre los de la OIT,%%¢ la Recomendacién sobre la Adaptacién y Readaptacién profe-

689 oNU, Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., articulo 8.

090 Jbid., articulo 27 pdrrafo 1.

Ibid. articulo 27.

692 Jbid., articulo 9.

1bid., articulo 2.

694 Jbhid., articulo 28 inciso e).

05 OEA, Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad,
adoptada por la Asamblea General de la OEA el 6 de junio de 1999, ratificada por México el 12 de junio de 2000. Articulo 111.

696 La OIT ha emitido diversos ordenamientos que tienen relacién con la situacién de las personas con discapacidad que no son analizados en

o
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este informe pero que en calidad de informacién se enlistan a continuacién: El Convenio Relativo a la Discriminacién en Materia de Em-
pleo y Ocupacién, 1958 (ntim. 111) y su respectiva Recomendacién 1975, (ntim. 111); el Convenio sobre la Orientacién Profesional y
la Formacién Profesional en el Desarrollo de los Recursos Humanos, 1975 (ndm. 142) y su Recomendacién respectiva, 1975 (nim. 150);
el Convenio relativo a la organizacién del servicio de empleo, 1948 (ntim. 88); el Convenio relativo a la Norma Minima de la Seguridad
Social, 1952 (nim. 102); el Convenio Relativo a las Prestaciones en caso de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, 1964
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sionales de los Invalidos (sic) de la OIT, también conocida como la Recomendacién nim. 99,97 que
fue hasta 1983, la principal norma internacional en materia de integracién laboral de las personas con
discapacidad. En esta recomendacién se incluyen definiciones, principios y métodos relativos a la
reorientacién profesional, formacién profesional y colocacién de personas con discapacidad, a la vez
que otras recomendaciones sobre la organizacién administrativa de los Estados.

820.  Otros instrumentos aplicables de la OIT son el Convenio nim. 159 sobre la Readaptacién Pro-
fesional y el Empleo de Personas Invélidas®$ (sic) y la Recomendacién sobre la Readaptacién Profesio-
nal y el Empleo de Personas Invilidas (sic) niim. 168.9%? El Convenio ndm. 1597% sefala que, en cuanto
a la politica de readaptacién profesional y de empleo, es necesario reconocer la igualdad de oportuni-
dades y trato para trabajadores y trabajadoras con discapacidad, asienta que deben existir medidas que
apoyen la readaptacién de todo tipo de discapacidades y que se promueva su integracién al mercado
regular de empleo.”0!

821.  Por su parte, la Recomendacién nim. 168,792 establece definiciones, hace recomendaciones de
acciones en materia de readaptacién profesional y oportunidades de empleo; sobre la participacién co-
lectiva, la readaptacién profesional en las zonas rurales, la formacién profesional y la coordinacién de
politicas de readaptacién profesional con programas de desarrollo social y econémico.”03

822.  Revisando otros instrumentos, la Declaracién de los Derechos de los Impedidos (sic) puntuali-
za que las personas con discapacidad tienen derecho, “en la medida de sus posibilidades, a obtener y
conservar un empleo y a ejercer una ocupacién util, productiva y remunerativa, y a formar parte de or-
ganizaciones sindicales”.704

823.  Ladiscriminacién en el derecho al trabajo es aludida en el Programa de Accién Mundial (PAM)
cuando reconoce que se niega empleo a muchas personas con discapacidad o sélo se les da trabajo servil
y mal remunerado, ademds de que las personas con discapacidad suelen ser las primeras en ser despe-

(ntm. 121); el Convenio sobre Promocién del Empleo y Proteccién contra el Desempleo, 1986 (nim. 168); la Recomendacién sobre la
Organizacién del Servicio de Empleo, 1948 (niim. 83); la Recomendacién sobre la Administracién del Trabajo: Cometido, Funciones
y Organizacién, 1978 (nim. 158) y la Recomendacién sobre politica de empleo (disposiciones adicionales), 1984 (num. 169)”. Asi también

la Recomendacién 2004 (nim. 195); sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos: Educacién, Formacién y Aprendizaje Permanente.
6

N

oIT, R99 Recomendacién sobre la adaptacién y la readaptacién profesionales de los invdlidos, 1955, presentada en la Conferencia Gene-

ral de la Organizacién Internacional del Trabajo de la OIT y adoptada el 22 de junio, Suiza.
69

>3

De acuerdo con el sitio oficial de la pagina de internet de la OIT, en el 4rea de Informes de la Comisién de Expertos en Aplicacién de
Convenios y Recomendaciones (CEARC) 2007, no aparece ningtin reporte entregado ni en proceso por el gobierno de México en relacién
con el Convenio nim. 159. Véase pégina de la OIT para més detalles: http://www.ilo.org/ilolex/gbs/ceacr2007.htm (visitada el 5 de junio
de 2008).

09 Adoptadas en 1983, durante la Conferencia General de la OIT en su sexagésima novena reunion, conferencia realizada el 1 junio 1983

en Ginebra, Suiza, teniendo como marco el Afio Internacional de las Personas Discapacitadas (sic) y el PAM.
70

S

“La finalidad de la readaptacién profesional es la de permitir que la persona invélida (sic) obtenga y conserve un empleo adecuado y pro-
grese en el mismo, y que se promueva asi la integracion o la reintegracion de esta persona en la sociedad”. o1, C159 Convenio sobre la
readaptacién profesional y el empleo (personas invélidas), 1983, Adoptado en Ginebra, Suiza, 20 de junio, ratificado por México el 5 de
abril de 2001, 18 afios después de de su adopcién por la OIT. Promulgada en el Diario Oficial de la Federacidn el 22 de abril de 2002.
Parte I, articulo 1, pdrrafo 2.

701 Que se base en el principio de igualdad de oportunidades, y en consulta con organizaciones publicas y privadas de empleadores y de per-

sonas con discapacidad. /bid., Parte 11.
70

1

La OIT concluyé que estas propuestas revestian la forma de una recomendaciéon que complementarfa el Convenio nim. 159 y la

Recomendacién sobre la adaptacién y readaptacion profesionales de los invdlidos, nim. 99 revisada anteriormente.
70

54

oIT, R168 Recomendacién sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas), 1983, Conferencia General.

=

704 ONU, Declaracién de los Derechos de los Impedidos, Proclamada por la Asamblea General en su resolucion 3447 (XXX), de 9 de diciem-

bre de 1975, pérrafo 7.



didas en épocas de desempleo y estrechez econdmica y las tltimas a las que se contrata.”® El PAM resalta
que para que las personas con discapacidad puedan cumplir con su deber de participar en la creacién de
una sociedad “se les deben ofrecer oportunidades de carrera y formacién profesional y no jubilaciones
prematuras o asistencia ptblica”.700

824. Las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapaci-
dad,”"7 en base a las recomendaciones y los convenios aprobados por la OIT, establecen que “los Estados
deben reconocer el principio de que las personas con discapacidad deben estar facultadas para ejercer
sus derechos humanos, en particular en materia de empleo. Tanto en las zonas rurales como en las ur-
banas debe haber igualdad de oportunidades para obtener un empleo productivo y remunerado en el
mercado de trabajo”.708

825.  El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) establece que toda
persona tiene derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren, en especial:7%?

* Una remuneracién que proporcione como minimo a todas y todos los trabajadores un sala-
rio equitativo e igual por trabajo de igual valor y condiciones de existencia dignas para las y
los trabajadores y sus familias;

* La seguridad y la higiene en el trabajo;

* Igual oportunidad para todas y todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, sin mds con-
sideraciones que los factores de tiempo de servicio y capacidad;

* El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacidon razonable de las horas de trabajo y las
variaciones periédicas pagadas, asi como la remuneracién de los dias festivos.

826.  EIl PIDESC reconoce que para lograr la plena efectividad de este derecho, el Estado deberd adop-
tar medidas entre las que deberdn figurar “la orientacién y formacién técnico-profesional, la prepa-
racién de programas, normas y técnicas encaminadas a conseguir un desarrollo econdémico, social y
cultural constante, y la ocupacién plena y productiva en condiciones que garanticen las libertades
politicas y econémicas fundamentales de la persona humana”.710

827. Lainterpretacién que hace el Comité DESC del PIDESC, en su Observacién General niim. 5 so-
bre la Situacién de las Personas con Discapacidad,”!! ya citada en los apartados anteriores, afirma que
las personas con discapacidad han sido discriminadas en el trabajo de manera persistente y cuando se les
emplea, no cuentan con seguridad social y se les paga menos que a los empleados regulares.”!2 Por estas
razones es que los Estados Partes tienen la obligacién de velar porque no se instituyan bajos niveles de
proteccion laboral o se paguen salarios inferiores al salario minimo en razén de presentar una discapaci-
dad.”'3 Asimismo, deben proteger su derecho a la asociacién sindical.”4

705 oNU, Adoptado por la AG, 3 de diciembre de 1982, II. Situacién Actual, pdrrafo 96

706 Jbid., 1. Objetivos, Antecedentes y Conceptos. Inciso F. Equiparacion de oportunidades, parrafo 26.

707 oNU, Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad, op. ciz.

708 [bid., articulo 7.

709 ONU, PIDESC, articulo 7.

710 Jbid., articulo 6, pérrafo segundo.

711 ONU, Observacién General Niimero 5: Las personas con discapacidad, Comité de DEsC, HRI/GEN/1/Rev.7, 12 de mayo de 2004.
712 Jbid., parrafo 20.

713 Jbid., parrafo 25.

714 Tbid., parrafo 26.
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828. Ademds interpreta que cuando “la tnica verdadera oportunidad que tienen los trabajadores
con discapacidad consiste en trabajar en los denominados talleres o lugares ‘protegidos’ en condiciones
inferiores a las normales”, se viola el goce del derecho de escoger y aceptar libremente un trabajo. Lo
mismo ocurre cuando se limita a las personas con discapacidad a “desempefar determinadas ocupa-
ciones o a fabricar determinados articulos”.”'> El Comité también considera en esta recomendacién la
situacién del seguro social para las personas con discapacidad (véase seccion del derecho a la salud para
mds detalles).

829.  Establece tres tipos de obligaciones para el Estado sobre el derecho al trabajo en la Observacién
General nim. 18:71¢ la de respetar, prohibiendo los trabajos forzados u obligatorios y/o abstenerse se
denegar o limitar acceso igualitario al trabajo; proteger, por medio de la aprobacién de legislaciéon y
adopcidn de otras medidas que garanticen igualdad de acceso y capacitacion, y aplicar,”!7 que se refle-
ja a su vez en obligaciones de proporcionar, facilitar y promover medidas legislativas, administrativas,
presupuestarias, judiciales, entre otras.

830. La Observacién General nim. 18718 del Comité DESC precisa que el ejercicio laboral, en todas

sus formas y a todos los niveles, supone la existencia de los siguientes elementos: La disponibilidad,”!?
la accesibilidad’20 y la aceptabilidad y calidad.”!

b) LEGISLACION NACIONAL

831.  Aligual que los derechos a la salud y a la educacién, la regulacién del derecho al trabajo mayor-
mente corresponde a la jurisdiccién federal, con pocos aspectos concurrentes con la jurisdiccion local.
Aqui se analizardn ambas jurisdicciones con especial énfasis en la jurisdiccidn local para poder identi-
ficar aciertos y desaciertos en los niveles de proteccién de este derecho.

832.  El derecho al trabajo se encuentra amparado por varios instrumentos legales en México, aun-
que algunos de estos no hacen alusién explicita a la condicién de discapacidad.”?

Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-2008

71

o3

Ibid., pérrafo 21.

716 oNU, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacién General niim. 18 (2005) relativa al derecho al trabajo, pdrra-
fos 20 y 21.

717 En la traduccién al espafiol de la Observacién General nim.18, el término ingles fu/lfill se traduce por la palabra espafiol ap/icar. En las

otras Observaciones Generales, se traduce por cumplir o realizar.

ONU, El Derecho al Trabajo. Observacién General niim. 18. Aprobada el 24 de noviembre de 2005. Articulo 6 de Pacto Internacional

de Derechos Econémicos Sociales y Culturales, op. cit., parrafo 12.

71

=3

71

)

El Estado debe contar con servicios especializados que tengan por funcién ayudar y apoyar a las personas para permitirles identificar el
empleo disponible y acceder a él.

720 El mercado del trabajo debe ser accesible a toda persona en base a tres dimensiones: No-discriminacién: En el acceso al empleo y en la
conservacion del mismo por motivos de discapacidad fisica o mental. Accesibilidad fisica: Implica que se eliminen todos los obstéculos
artificiales para la integracién y el empleo. Los Estados deberdn de desarrollar politicas que promuevan disposiciones laborales flexibles y

alternativas. Ademds, el derecho de procurar, obtener y difundir informacién sobre los medios para obtener acceso al empleo.
72

Entre otros aspectos, implica especialmente el derecho de las y los trabajadores a condiciones justas y favorables de trabajo, en particular
a condiciones laborales seguras, el derecho a constituir sindicatos y el derecho a elegir y aceptar libremente empleo.

722 Ademds de los ordenamientos estudiados en este apartado, hay otras legislaciones que hacen referencia a la situacién de las personas con
discapacidad y que por razones de priorizacién no pueden ser analizados en este informe pero se mencionan a continuacién como infor-
macién adicional a lo contenido en este apartado: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (articulo 14), Ley
de Asistencia Social (articulos 12 y 29), Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (articulos 5° y 6°), Ley del Impuesto Sobre
la Renta (articulo 222), Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas (articulos 21 y 38), Ley de Desarrollo Rural Sus-
tentable articulos 15 y 154), Ley General de Desarrollo Social (articulos 6°, 9°, 31, 33 y 34), Ley Para la Proteccion de los Derechos de
Ninas, Nifos y Adolescentes (articulo 31), Ley del Instituto Mexicano de la Juventud (articulo 4°).



833. La Ley Federal del Trabajo’?3 (LFT) es un ordenamiento amplio que regula todos los aspectos
de las relaciones laborales. La LFT “es de observancia general en toda la repiblica y rige las relaciones de
trabajo comprendidas en el articulo 123, Apartado A, de la Constitucion”, es decir, rige todas las rela-
ciones laborales excepto las que se dan entre los poderes de la Unién y del Distrito Federal y sus tra-
bajadores.”4

834. LaLFT define el trabajo como un derecho y un deber social que debe efectuarse en condiciones
que aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para el trabajador y su familia; es de inte-
rés social promover y vigilar la capacitacién y el adiestramiento de los trabajadores.”?> Las condiciones
de trabajo de un trabajador, en ningtin caso, podrén ser inferiores a las fijadas en la propia Ley.72¢

835. De acuerdo a la LFT las y los trabajadoras (res) tienen derecho a recibir un salario por su traba-
jo,7%7 el aguinaldo anual,’?8 a participar de las utilidades de la empresa’® a recibir capacitacién para
elevar su nivel de vida, productividad y prevenir riesgos de trabajo,”3? y a ser incorporado a la seguri-
dad social para obtener atencién médica oportuna, medicamentos y servicios hospitalarios.

836. En caso de sufrir un riesgo de trabajo el trabajador tiene derecho de indemnizacién,”! a ser
restituido en su empleo desempefado antes de sufrir el riesgo de trabajo,”3? y si el trabajador a conse-
cuencia de sufrir un riesgo de trabajo no puede desempenar las mismas funciones, pero si algin otro,
el patrén estard obligado a proporciondrselo.”33

837. Por otra parte las obligaciones de los patrones son las de cumplir con las normas de trabajo;
pagar los salarios de acuerdo a la ley; proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instru-
mentos y materiales necesarios; darles un lugar seguro para guardar sus herramientas de trabajo;
abstenerse de maltrato de palabra o de obra; cumplir con las disposiciones de seguridad e higiene para
prevenir accidentes y enfermedades en el centro de trabajo, y proporcionar capacitacién y adies-
tramiento.”34

838.  LaLFT no contempla situaciones explicitas relativas a las condiciones de trabajo de las personas
con discapacidad. Los articulos que regulan la situacion de “incapacidad” (sic) o de “invalidez” (sic) son
relativos a las situaciones del riesgo de trabajo, las condiciones de la suspensién o terminacién de la
relacién laboral y su indemnizacién.”> Estos articulos tienen un enfoque claramente médico-reparador

y asistencial.

723 La Ley Federal del Trabajo fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de 1970. Rige las relaciones de trabajo com-
prendidas en el Titulo Sexto, articulo 123, Apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

724 [bid., articulo 1°.

725 Jbid., articulo 3°.

726 [bid., articulo 56.

727 Ibid., articulo 20.

728 Jbid., articulo 87.

729 Jbid., articulo 117.

730 [bid., articulo 153-B.

731 Jbid., articulo 487.

732 Jbid., articulo 498.

733 Jbid., articulo 499.

734 Jbid., articulo 132.

735 Ibid., articulos 42 fraccién 11, 43 fraccién 1, 53 fraccién 1v, 54, 134 fraccién X, 276 fraccién 1y 111, 427 fraccién 11, 434 fraccién 1, y el
Titulo Noveno.
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839.  El derecho al trabajo de las personas con discapacidad si estd contemplado, en cambio, en la
Ley General de las Personas con Discapacidad (LGPD).73¢ Aqui se senala que las personas con discapaci-
dad tienen derecho al trabajo y la capacitacion, en condiciones de igualdad de oportunidades y de
equidad.”3”

840.  Para cumplir con tal fin las autoridades competentes implementardn medidas como: el disefo
del programa nacional de trabajo y capacitacién para personas con discapacidad a través de convenios
con los diversos sectores privados y gubernamentales; el establecimiento de politicas laborales encami-
nadas a la integracién laboral de las personas con discapacidad; programas de capacitacion para el em-
pleo y el desarrollo de actividades; el diseno, ejecucién y evaluacién de un programa federal, estatal y
municipal de trabajo y capacitacién para personas con discapacidad; formulacién y ejecucién de pro-
gramas de incorporacién de personas con discapacidad en el sector publico, asi como asistir en mate-
ria técnica a los sectores social y privado para la integracién de personas con discapacidad.”38

841. La Ley Federal Para Prevenir y Eliminar la Discriminacién’ prohibe toda practica discrimi-
natoria, incluida la de impedir la libre eleccién de empleo, o restringir las oportunidades de acceso,
permanencia y ascenso en el mismo, o establecer diferencias en la remuneracién, las prestaciones y las
condiciones laborales para trabajos iguales.”40 Esta ley reitera la obligacién de los 6rganos publicos fe-
derales de llevar a cabo medidas positivas a favor a las personas con discapacidad, como crear progra-
mas de capacitacién para el empleo y fomento a su integracién laboral.74!

842. La Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-1999, Edificios, locales, instalaciones y 4reas en
los centros de trabajo-Condiciones de seguridad e higiene’#? establece, en su articulo 5.4., que “Las
puertas, vias de acceso y de circulacion, escaleras, lugares de servicio para los trabajadores y puestos de
trabajo, deben facilitar las actividades y el desplazamiento de los trabajadores discapacitados (sic), cuan-
do éstos laboren en el centro de trabajo”.

843.  Por su parte, la Ley del Impuesto Sobre la Renta contempla en el articulo 222 un estimulo que
se otorga al patrén que contrate a personas con discapacidad visual, motriz, mental, auditiva o de len-
guaje.”®3 “Este estimulo consiste en que el contribuyente pueda deducir de sus ingresos el 100 por ciento
del 1SR retenido y enterado, correspondiente al sueldo pagado a personas empleadas con discapacidad.
Es decir, podrd disminuir el impuesto a cargo de los empleados (con discapacidad) de las utilidades
sobre las que el empleador tenga que pagar el gravamen derivado de sus actividades comerciales”.744

844.  Las legislaciones que se han citado establecen en general principios de respeto al derecho a la
no discriminacién de las personas con discapacidad. Sin embargo, es relevante hacer notar que la ma-
yoria de estos ordenamientos no contemplan mecanismos de justiciabilidad, toda vez que no senalan

73

-8

LGPD, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de junio de 2005.

737 Ibid., articulo 9°.

738 Idem.

739 LEPED, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2003.

740 Ibid., articulo 9° fraciones 111 y Iv.

741 Jbid., articulo 13 fraccién 1v.

742 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de junio de 1993.

743 Aunque este beneficio ya se encontraba vigente desde el afio 2004 no fue sino hasta el 2005 que se precisaron los requisitos que debian

il

cumplir los contribuyentes que quisieran aprovecharlo. CDHDF, “Las reformas fiscales y los derechos humanos”, Dfensor, enero de 2005.
Disponible en: http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=dfeene05refis (visitada el 2 de mayo de 2008).
744 Idem.



sanciones en caso de incumplimiento. Tampoco sefnalan de manera imperativa la necesidad de modifi-
caciones sustantivas al entorno a fin de garantizar la igualdad de oportunidades y la equidad en el acce-
s0, en las remuneraciones, y en la permanencia en el empleo.

845.  La LFT senala sanciones por incumplimiento con medidas de seguridad e higiene en las instala-
ciones en su articulo 512-D, pero en el Titulo Dieciséis, sobre responsabilidades y sanciones, no se
mencionan sanciones especificas por incumplimiento a los ordenamientos mds frecuentemente aplica-
bles a las personas con discapacidad, como la situacién de riesgo de trabajo.

846.  Por su parte la LGPD senala en su articulo 36 que el incumplimiento de sus ordenamientos serdn
sancionados de acuerdo a la “Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publi-
cos, la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y demds ordenamientos aplicables”.

847.  Por dltimo, es importante enfatizar que la mayor parte de las leyes estudiadas siguen usando
términos incorrectos para referirse a las personas con discapacidad, tales como el de discapacitados.

¢) LEGISLACION LOCAL745

848.  El Distrito Federal no tiene facultades legislativas en materia laboral, las cuales son exclusividad
de la Federacién. A pesar de ello, las autoridades capitalinas tienen la obligacién de respetar, proteger y
aplicar (proporcionar, facilitar y promover) el derecho al trabajo y los derechos laborales y sindicales.

849. La Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal’4¢ (LPDDF) establece que la
equiparacion de oportunidades es el proceso para hacer accesible la capacitacién y el empleo de las per-
sonas con discapacidad.”#” Define el término de “trabajo protegido” como aquel realizado por personas
con discapacidad que no pueden ser incorporadas a un trabajo comtn por no alcanzar los requeri-
mientos de productividad.”48

850.  Sefala como responsable del Programa de Empleo y Capacitacién’ al jefe de Gobierno, quien
deberd realizar actividades para integrar a personas con discapacidad al sistema de trabajo ordinario o
al protegido, a la vez que incorporar a personas con discapacidad en la administracién publica; dar asis-
tencia técnica a los sectores empresarial y comercial implementar mecanismos de financiamiento, sub-
sidio y coinversién de proyectos productivos y sociales dirigidos a personas con discapacidad, asi como
vigilar que las condiciones de trabajo de las personas con discapacidad no sean discriminatorias, y apli-
car sanciones en caso de incumplimiento.”>® También deberd otorgar incentivos fiscales a las personas
fisicas o morales que contraten personas con discapacidad y a quienes realicen adaptaciones para elimi-
nar barreras fisicas.”>!

745 Algunos ordenamientos aplicables a la situacién de las personas con discapacidad que no han podido ser incluidos en el estudio de este

informe son: la Ley de Asistencia e Integracién Social para el Distrito Federal (articulos 1°, 2°, 12 fraccién 11 y 15), la Ley de Desarrollo

Social para el Distrito Federal (articulo 1° fraccion vii) y la Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal (articulo 15).

LPDDF, Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de diciembre de 1995.

747 Ibid. articulo 2° fraccién Iv.

748 Jbid. fraccién VII.

749 Que involucra la capacitacién laboral de personas con discapacidad, la creacién de agencias laborales y de centros de trabajo protegido.
Ibid., articulo 13.

750 Ibid., articulo 11.

750 Ibid., articulo 12.
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851.  Esta ley no senala las condiciones en las que se deben desarrollar el trabajo protegido ni la ca-
pacitacién a través de “pricticas” en empresas u drganos gubernamentales. El término “trabajo prote-
gido” no estd contemplado ni el en reglamento de la LPDDE ni en la LFT, por lo que se genera la laguna
sobre el modo en que se regula. En cuanto a la capacitacién por medio de précticas, la LPDDF tampoco
regula la manera en que se deberdn realizar, la temporalidad ni los derechos de las personas con dis-
capacidad durante el tiempo en que estdn siendo capacitadas o realizan pricticas laborales. El Capitulo
111 bis de la LFT, que regula el tema de la capacitacién y adiestramiento de los trabajadores, no contem-
pla este tipo de précticas o capacitaciones. Es de preocupar la existencia de tales lagunas en la ley, ya
que es comun que las personas con discapacidad sean asignadas a trabajos protegidos o capacitadas en
empresas u oficinas de gobierno mediante practicas sobre las que se han reportado situaciones de abu-
sos y explotacién (véase testimonio de Ernesto en la p. 206 del presente informe).

852.  La Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal’>? (LPEDDF) dicta que
estan “prohibidas todas las practicas discriminatorias que tengan por objeto distinguir, exhibir, restrin-
gir o menoscabar el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades”.
Esta ley considera como préctica discriminatoria el “limitar las oportunidades de empleo por condi-
cién de discapacidad (...) siempre y cuando esta condicién no sea determinante para el buen desem-
pefo de la vacante”.7>3

853. LaLey de Fomento para el Desarrollo Econémico del Distrito Federal,”>4 que tiene como obje-
to promover y fomentar las actividades econdmicas, asi como conservar y aumentar el empleo, en el
marco de un desarrollo sostenido y equilibrado del Distrito Federal,”>> determina que la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) promoverd la capacitacién procurando la orientacién de “per-
sonas discapacitadas (sic), con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades en el empleo”.75¢

854. El Cédigo Financiero del Distrito Federal contempla un estimulo fiscal en su articulo 179 frac-
cién X1v para la contratacién de las personas con discapacidad. En base a este articulo, las erogaciones
que se realicen por tales contrataciones, no causardn el Impuesto sobre Néminas.”>”

855.  Estas leyes establecen como una prioridad el derecho a la no discriminacién de las personas con
discapacidad en materia de derechos laborales, y hacen énfasis en los aspectos de la integracién a los
sistemas de trabajo ordinario y protegido y a la capacitacién. Sin embargo, tampoco se contemplan
sanciones concretas en caso de incumplimiento, lo que vulnera seriamente el derecho de acceso a la
justicia.

856. A continuacidn se analizardn cudles son los niveles de cumplimiento de estos compromisos en

la realidad del Distrito Federal.

75

b

LPEDDE, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19 de julio de 2006.
753 [bid., articulo 14 fraccién XXXII.

754 LEDEDF, Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 26 de diciembre de 1996.
75

v

Ibid., articulo 1° pérrafo 1.

756 [bid., articulo 34.

757 El Impuesto sobre Néminas grava las prestaciones en dinero o en especie que paguen las personas fisicas o morales por concepto de las
relaciones de trabajo personal subordinado. Este impuesto se genera al momento de pagar los salarios. Definicién usada por la Secretarfa
de Economia en las Gufas Empresariales.



2. Hechos y datos

a) ESTADISTICAS DE POBLACION CON DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL RELACIONADAS
CON EL DERECHO AL TRABAJO

857.  Este apartado presenta de manera descriptiva y en algunos casos analitica, los diferentes topi-
cos que intervienen en la situacién laboral en la que se encuentra la poblacién con discapacidad, com-
pardndolas con la poblacién ocupada sin discapacidad en el Distrito Federal.”s8

858.  Segun el x11 Censo general de poblacion y vivienda 2000 del Instituto Nacional de Estadistica, y
Geografia (INEG), en el ano 2000 habia en el Distrito Federal 6,528,115 de personas sin discapacidad
de 12 afos y mds en edad de trabajar. De éstos, quienes se encontraban ocupados’>® o desocupados’®
a cambio de algin tipo de pago,’®! sumaban 3,605,847 personas (55.3%). La poblacién restante, un
total de 2,922,268 personas (44.7%), corresponde a aquellos que no realizaron alguna actividad remu-
nerada, no tuvieron la intencién de buscar trabajo,”®2 o no especificaron su situacién.

859.  En particular las personas con discapacidad en edad de trabajar en el Distrito Federal sumaban
146,559 personas, de las cuales sélo 36,563 estaban ocupadas, es decir 24.9%, lo que se traduce en
una tasa de desocupacidn, en la poblacién con discapacidad de 75.1%.

860. Lo anterior significa que, de cada 100 personas sin discapacidad, 55 estaban empleadas. En
contraste, de cada 100 personas con discapacidad, sélo 25 personas se encontraban ocupadas, es decir,
menos de la mitad de aquéllas.

861. La divisién de la ocupacién por sexo de la persona refleja una clara desproporcién entre hom-
bres y mujeres: 68.3% de las personas ocupadas con discapacidad son hombres y 31.7% mujeres. Esta
situacion no es privativa de las personas con discapacidad. De la poblacién general ocupada, los hom-
bres representaron 61.1%, mientras que las mujeres el restante 38.8%. La dificultad de incorporarse al
mercado laboral y la discriminacion de la que son objeto de parte de muchos empleadores han oca-
sionado que las mujeres en el Distrito Federal, con y sin discapacidad, sean de los grupos sociales més
desprotegidos en materia laboral (véase cuadro 11.13).

862. Cuando se desagregan por grupos de edad, se tiene que del total de poblacién con discapaci-
dad ocupada, 18% son jévenes,’®3 61% adultos’® y 21% tiene 60 afios o mds; es significativo que, en
este grupo de poblacidn, los jévenes y los adultos mayores acusen proporciones tan similares —18% y

758 La informacién utilizada en este apartado proviene del xir Censo general de poblacién y vivienda 2000, tanto de la Base de datos como de
los Tabulados Bdsicos del INEG.

759 Se refiere a la poblacién ocupada que se constituye por la persona de 12 afios o mds que realizé alguna actividad econémica, al menos

i}

una hora en la semana de referencia, a cambio de un sueldo, salario, jornal u otro tipo de pago en dinero o en especie.

760 Se refiere a la poblacién desocupada que se constituye por la persona de 12 afios o mds que en la semana de referencia no tenfa trabajo
pero lo buscé activamente.

761 La suma de la poblacién ocupada'y desocupada da la poblacion econdmicamente activa (PEA) se conforma por las personas de 12 afios y mds

que en la semana de referencia se encontraban ocupadas y desocupadas.
76

h3)

Se refiere a la poblacién econdmicamente inactiva (PEI) compuesta por aquellas personas de 12 afios y mds que manifestaron no realizar
alguna actividad econémica ni buscaron trabajo y esta compuesto por estudiantes, incapacitados permanentemente para trabajar, jubila-
dos o pensionados, personas dedicadas a los quehaceres del hogar o a la inactividad.

763 Entre los rangos de 12 a 29 anos de edad.

764 Entre los 30 y los 59 afios de edad.
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21%-—, pues paradéjicamente denotan una participacién muy baja en el caso de los jévenes, y muy alta
en el grupo de los adultos mayores, particularmente al comparar estas participaciones con las que
muestra la poblacién sin discapacidad ocupada. En ésta, los jévenes representan un importante 35.7%
del total de poblacién, mientras que las personas mayores de 60 afios s6lo 5.4% del total, lo que re-
presenta 6.6 veces mds jévenes ocupados que adultos mayores. En contraste, en la poblacién con dis-
capacidad ocupada hay 1.2 veces mds adultos mayores ocupados que jévenes.

863. Tanto en la poblacién con discapacidad como en la sin discapacidad, el grueso de la fuerza ocu-
pada se representa por los adultos entre los 30 y los 59 afios, 60.9% y 59%, respectivamente, tal como
lo muestra el siguiente cuadro.

Cuadro 11.13 Poblacién ocupada con y sin discapacidad, por edad y sexo, Distrito Federal

Poblacién ocupada

Con discapacidad Sin discapacidad
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Total 100 100 100 100 100 100
12 a 29 anos 18.0 18.5 17.0 35.7 35.1 36.7 J6venes
30 a 59 anos 60.9 61.0 60.6 59.0 59.0 58.9 Adutos
60 y mds afios 21.12 20.52 22.40 5.36 5.97 4.41 Ancianos

Fuente: INEG. x11 Censo de poblacién y vivienda 2000.

864.  Esto puede deberse a multiples factores tales como la lenta incorporacién al mercado de traba-
jo debido a multiples restricciones sociales y laborales, prevalencia de enfermedades que se presentan
en la vida adulta y que tiene repercusiones discapacitantes cuando se llega a la edad de 60 afios o mis,
aunado a que tienen la necesidad de seguir laborando a esa edad.

865. Al analizar el tipo de ocupacién principal’®> de la poblacién con discapacidad (véase cuadro
11.14) son significativas las diferencias entre los géneros. Las tres primeras ocupaciones masculinas son:
artesanos y obreros, seguido de comerciantes y dependientes y, finalmente, trabajadores en servicios
personales. Mientras que en la ocupacién femenina se encuentra en la primera posicién la de comer-
ciantes y dependientes, el trabajo doméstico y de oficinistas ocuparon el segundo y tercer lugar respec-
tivamente. Tal como se aprecia, los roles sociales asignados al sexo influyen en el tipo de ocupacién. Es
de destacar que la ocupacién de comerciantes observe un lugar preponderante en ambos sexos, lo que
puede ser indicativo de que, ante la falta de mejores oportunidades, la poblacién con discapacidad ter-
mina ocupdndose en este rubro.”6¢ Véase el siguiente cuadro para més detalles:

Cuadro 11.14 Distribucién porcentual de la poblacién con discapacidad por ocupacién principal y sexo, Distrito Federal

Hombres Mujeres
100 100
Artesanos y obreros 19.6 Comerciantes y dependientes 20.1
Comerciantes y dependientes 15.8 Trabajadores domésticos 13.6
Trabajadores en servicios personales 8.7 Oficinistas 12.1

765 Por ocupacion principal se entiende por el tipo de trabajo, empleo, puesto u oficio que la poblacién ocupada realizé en su trabajo princi-
pal en la semana de referencia.

766 Es importante hacer notar que el comercio ambulante constituye y ha constituido una de las fuentes de trabajo formalmente reconoci-
das para las personas invidentes en la ciudad de México ya que en el periodo sexenal del presidente Adolfo Ruiz Cortines (1952 a 1958)
se otorgaron permisos para vender en las aceras de las calles a un grupo de ciegos. Véase Jorge Garcia Guzmdn, Los vendedores ambulantes
en la ciudad de México. Planteamiento para un modelo econométrico, mayo de 2001, p. 53.



Cuadro 11.14 Distribucién porcentual de la poblacién con discapacidad por ocupacién principal y sexo, Distrito Federal

(continuacion)
Hombres Mujeres
Operadores de transporte 6.2 Trabajadores en servicios personales 9.0
Oficinistas 6.0 Artesanos y obreros 8.8
Trabajadores ambulantes 5.9 Trabajadores ambulantes 5.9
Resto de las ocupaciones 37.7 Resto de las ocupaciones 30.6

866. De cada 1007¢7 personas con discapacidad ocupadas, 60 eran empleados y obreros y 31 eran
trabajadores por su cuenta. Las 9 personas restantes se ocupaban en otros rubros o no especificaron
ocupacién. En la poblacién sin discapacidad, 73 de cada 100 personas ocupadas eran empleados y
obreros, 20 eran trabajadores por su cuenta y los restantes 7 estaban distribuidos en los demds rubros.
Es de notar la mayor cantidad de personas con discapacidad que trabajan por su cuenta en compara-
cién con las personas sin discapacidad. Las razones de esta diferencia pueden ser las restricciones que
presenta el mercado laboral abierto, como el permanente desempleo, los insuficientes sueldos y la dis-
criminacién laboral de que son objeto las personas con discapacidad, lo que las obliga a emprender
actividades por sus propios medios.

867. Al realizar el andlisis por sexo, destaca que las mujeres y los hombres con discapacidad obser-
van una proporcion casi igual en trabajos como empleados y obreros, 60.4% y 59.5% respectivamente.
Lo mismo ocurre con el porcentaje de ocupados en trabajadores por su cuenta, donde los hombres
aventajan solo ligeramente a las mujeres, 31.3% y 29.8% respectivamente (véase cuadro siguiente).

Cuadro 11.15 Poblacién con discapacidad segtin situacién en el trabajo y sexo. Distrito Federal

Distribucién segun situacion en el trabajo

Total  Empleados Jornaleros  Patrones Trabajadores Trabajadores No
y obreros y peones por su cuenta familiares especificado
sin pago
Poblacién con discapacidad 100 59.7 1.1 2.6 30.8 2.1 3.7
Hombres 100 59.5 1.4 3.0 31.3 1.6 3.2
Mujeres 100 60.4 0.3 1.8 29.8 3.1 4.8
Poblacién sin discapacidad 100 73.1 0.7 2.8 19.8 1.3 2.3
Hombres 100 70.8 1.1 3.5 21.8 0.8 2.0
Mujeres 100 76.8 0.1 1.8 16.7 2.0 2.6

Fuente: INEG. X11 Censo general de poblacion y vivienda, 2000. Base de datos.

868.  Las condiciones laborales deben analizarse al considerar el derecho al trabajo. Parte importante
de éstas son las jornadas laborales.”®8 En este sentido se encontré que el 50% de las personas con dis-
capacidad ocupadas trabajaba jornadas de una a 40 horas, el 19% cubria jornadas de 41 a 48 horas y
el 31% trabajaba jornadas de mds de 48 horas a la semana (véase siguiente cuadro).

869.  Siatendemos a porcentajes por sexo, hay diferencias notables; 62.3% de las mujeres con dis-
capacidad trabajaron jornadas de una a 40 horas, 15.1% jornadas de 41 a 48 horas y 22.5% sobrejor-
nadas, mientras que en los hombres con discapacidad las proporciones fueron de 44.8%, 20.2% y
34.9% respectivamente (véase siguiente cuadro).

767 Por situacion en el trabajo se entiende como la relacién que establecié la poblacién ocupada con su empleo o lugar de trabajo en la sema-
na de referencia.

768 La jornada laboral es el tiempo medido en horas que la poblacién ocupada dedicé a su empleo durante la semana anterior al levantamien-
to de la informacién censal.
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Cuadro 11.16 Poblacién con vy sin discapacidad por sexo, ocupacién principal y su distribucién segin horas trabajadas en la
semana de referencia, Distrito Federal

Distribucién segin horas trabajadas en la
semana de referencia

Del De 41 De 48
Total a40 a48 horas y
Horas horas mas

Poblacién con discapacidad 100 50.34 18.66 31.00
Hombres 100 44.82 20.27 3491
Mujeres 100 62.37 15.16 22.47
Poblacién sin discapacidad 100 45.92 21.27 32.81
Hombres 100 38.27 22.54 39.19
Mujeres 100 57.93 19.26 22.80

Fuente: INEG. x11 Censo general de poblacién y vivienda, 2000. Base de datos.

870.  Elingreso’® salarial es otro indicador de las condiciones de trabajo a analizarse. La mayor parte
de las personas con discapacidad genera ingresos entre uno y dos salarios minimos (SM) (37.2%), segui-
do de las que perciben ingresos menores a un salario (19.8%). Un 3.5% adicional no percibe ingreso
alguno. Sumando estos tres subgrupos se tiene que 60.5% de la poblacién con discapacidad no percibe
ingresos o éstos son inferiores a 2 SM. En la poblacién sin discapacidad, esta proporcién es considera-
blemente menor, de 45.1%.770

871.  Enambos grupos de poblacién, es mayor la proporcién de mujeres que no percibe ingresos, de
4.9% en el caso de las personas con discapacidad, y de 3.2% en las personas sin discapacidad, compara-
tivamente con 2.9% y 1.7% de los hombres, respectivamente.

872.  Las proporciones se invierten para los rangos de ingresos superiores: Mientras que 55% de la
poblacién sin discapacidad ocupada genera ingresos superiores a los dos SM, en las personas con dis-
capacidad este porcentaje es de 39%. Tanto en una como en otra poblacién, es considerablemente
mayor el nimero de hombres con ingresos superiores. En el caso de las personas sin discapacidad,
perciben ingresos superiores a los 2 SM 58% de los hombres y 50% de las mujeres. En las personas con
discapacidad, el 42% de los hombres y el 35% de las mujeres generan ingresos de mds de 2 sM (véase
siguiente cuadro).

Cuadro I1.17 Distribucién porcentual de la poblacién con y sin discapacidad, por grupos de ingreso por trabajo para cada sexo

Distribucion segln ingreso por trabajo en salario minimo

Poblacion Total No Menos 1 Mas Mas de De 3 Més Més

ocupada percibe deun SM del 2 hasta hasta de5 de
ingresos SM hasta menos 5sm hasta 10 sm

2sm de 3sm 10 sm

Poblacién con discapacidad 100 3.54 19.80 0.04 37.22 16.01 10.74 8.34 4.31
Hombres 100 2.92 16.27 0.04 39.23 16.55 10.91 9.00 5.07
Mujeres 100 4.92 27.66 0.03 32.73 14.82 10.36 6.85 2.63
Poblacién sin discapacidad 100 2.29 8.88 0.02 33.95 20.27 15.18 12.53 6.88
Hombres 100 1.74 6.58 0.02 33.72 20.32 15.52 13.62 8.49
Mujeres 100 3.17 12.53 0.02 34.30 20.20 14.64 10.80 4.34

Fuente: INEG. xiI Censo general de poblacién y vivienda, 2000. Base de datos.

769 El ingreso por trabajo es la percepcion en dinero que la persona ocupada declaré recibir por su actividad laboral, se incluyen sueldos, comi-
siones, propinas y cualquier percepcién devengada por el desempefio de una actividad econdmica.

770 Desagregando la informacién, alrededor de la tercera parte percibe entre uno y dos sM, 33.9%; 8.9% menos de un sM y sélo 2.3% no
percibe ingresos.



873.  Laescolaridad es un factor importante para que la poblacién acceda a mayores y mejores opor-
tunidades de trabajo, y consecuentemente, a mejores condiciones de vida. En el caso de las personas
con discapacidad ocupadas, aun cuando la proporcién de quienes alcanzaron niveles de escolaridad de
la secundaria a la superior asciende a 48.6% (secundaria 15.5%, media 16.1% y superior 17.0%), esta
proporcién es superada por las personas sin discapacidad ocupadas con los mismos niveles de escolari-
dad equivalentes a 71.0% del total””! (véase siguiente cuadro).

874.  Llama la atencién que las personas ocupadas sin escolaridad o que llegaron tinicamente a la ins-
truccién primaria (terminada o no) representan, en el caso de las personas con discapacidad, 45.4%. En
contraste, la poblacién ocupada sin discapacidad con el mismo grado de escolaridad tiene una propor-
cién mds baja, de 23.5%.

875.  Analizando la distribucién por sexo es importante resaltar hecho de que tanto en los rangos de
nula o muy baja escolaridad (con primaria incompleta) como en el nivel medio, las mujeres acusan
proporciones mds elevadas que los hombres, y esto en ambos grupos de poblaciones ocupadas, los de
las personas con y sin discapacidad. Estas proporciones decaen ligeramente en ambos grupos en el nivel
superior de escolaridad’7? (véase siguiente cuadro).

Cuadro 11.18 Poblacién ocupada con y sin discapacidad, por nivel de escolaridad segtn sexo, Distrito Federal

Poblacién ocupada

Con discapacidad Sin discapacidad
Total  Hombres Mujeres Total ~ Hombres Mujeres
Total 100 100 100 100 100 100
Sin escolaridad 8.8 7.5 11.7 2.0 1.6 2.6
Primaria incompleta 15.3 15.3 15.4 6.9 6.7 7.3
Primaria completa 21.3 22.3 19.0 14.6 14.8 14.2
Técnico o comercial con primaria terminada 1.1 0.5 2.6 0.7 0.2 1.5
Secundaria incompleta 4.8 5.6 3.2 4.9 5.8 3.3
Secundaria completa 15.5 16.9 12.5 20.9 22.8 18.0
Nivel medio 16.1 14.6 19.3 25.0 22.7 28.6
Nivel superior 17.0 17.3 16.3 25.1 25.4 24.5

Fuente: INEG. x17 Censo general de poblacién y vivienda 2000.
Nota: se excluyo el nivel preescolar o kinder y no especificado.

876.  Las cifras analizadas muestran, en las distintas categorizaciones que proponen, que las personas
con discapacidad presentan menores tasas de ocupacion laboral y que quienes estdn ocupadas, acusan
indices mds bajos de escolaridad a la vez que percepciones de ingresos inferiores a los de la poblacion
sin discapacidad. Estas situaciones se agravan, ademds, en el caso de las mujeres con discapacidad. Lo
anterior es indicativo de violaciones, no sélo al derecho al trabajo de las personas con discapacidad,
sino también al derecho a la igualdad y no discriminacién.

b) POLITICAS GUBERNAMENTALES Y PROGRAMAS DE GOBIERNO

877. La mayor parte de los programas gubernamentales sobre empleo que se identificaron para el
andlisis de este informe no presentan los datos que permitirian una evaluacién real de su efectividad.

771 20.9% terminaron la secundaria, 25.0% el nivel medio y 25.1% el nivel superior.
772 Donde los hombres con y sin discapacidad muestran una proporcién ligeramente mayor que las mujeres: de 17.3% contra 16.3% en el
caso de las personas con discapacidad, y de 25.4% contra 24.5% en el caso de las personas sin discapacidad.
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Sin embargo se les refiere a continuacién ya que dan cuenta del tipo de actividades que se han desa-
rrollado en relacién con la discapacidad.

> A nivel federal

878.  En términos de politicas y programas de las instancias federales, diversas instituciones han rea-
lizado acciones en materia laboral aplicables a las personas con discapacidad en el Distrito Federal. La
mayoria de estas iniciativas han desaparecido o se han transformado.

879. En el 4mbito federal, una de las instancias con iniciativas relacionadas con el derecho al traba-
jo fue la entonces denominada Secretarfa de Salubridad y Asistencia que, en 1972, fundé el Centro de
Rehabilitacién Profesional, en el que, a través de talleres, integraba la rehabilitacién fisica con elemen-
tos de rehabilitacién profesional. Posteriormente, en 1988, las funciones de este Centro quedaron
anexadas al Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial (CREE Iztapalapa).

880.  En el CREE Iztapalapa, fundado en 1986 por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia DIF-Nacional, se cred el drea de Evaluacién de Aptitudes y Desarrollo de Habilidades para
el Trabajo, basado en la metodologia establecida por la OIT (Convenio nim. 159). Actualmente con-
tinda en funciones.

881. Ademads del CREE Iztapalapa, en esta misma demarcacién se localiza el Centro Nacional Modelo
de Atencién, Investigacién y Capacitacion para la Rehabilitacién e Integracién Laboral Iztapalapa. Este
Centro coordina las agencias de Integracion Laboral en el Distrito Federal, que son instancias donde se
promueve el desarrollo de habilidades para el trabajo, gestoria ocupacional y colocacién selectiva’”? en
empleos remunerados de las personas que han sido rehabilitadas. También se ofrece orientacién para la
capacitacién e integracion laboral y la implementacién de sistemas de evaluacion de aptitudes.”74

882. Desde 1995, se pretendié desechar el modelo médico y adoptar el modelo de derechos huma-
nos y de desarrollo social a través de distintos programas e iniciativas gubernamentales. Ejemplo de
ellos””> es el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacién de las Personas con Discapacidad,
basado en las Normas Uniformes de la ONU.776

773 De acuerdo con la OIT la colocacién selectiva es la aplicacion de una serie de técnicas y principios para ubicar a la persona con discapaci-
dad en un trabajo adecuado, remunerado y permanecen que se adapte a sus capacidades, necesidades y que le permita hacer el mejor uso
posible de sus aptitudes, para que pueda sentirse seguro y en competencia con los fisicamente capacitados. Borges Arrieta, B., ez al.,
Manual de Rehabilitacién para el Trabajo, México, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), 2004, p. 56.

774 Tal como los sistemas Valpar, Apticom, Mesa y Cube. Véase DIF, Programa de Atencién a Personas con Discapacidad, 2006.
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Otros programas fueron la Oficina de Representacién para la Promocién e Integracion Social para Personas con Discapacidad (ORPIS),
creado en el afio 2000 y el “Consejo Nacional Consultivo para la Integracién de las Personas con Discapacidad”, (CODIS), creado en fe-
brero de 2001 (se organizé en diez subcomisiones de trabajo. La Subcomisién de Integracién Laboral, encabezada por la STPS, desarro-
116 el Programa de Integracion Laboral para Personas con Discapacidad 2001-2006, que se fundament6 en la “articulacién de las acciones
que realizan las distintas instituciones, publicas, sociales y privadas”). El ORPIS y el cODIS desarrollaron planes y proyectos conjuntos con
las Secretarfas de Comunicaciones y Transportes (SCT), de Educacién Publica (SEp), de sTPS, de Salud (ss), de Economia (SE), el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes (Conaculta), Comisién Nacional de Deporte, Comisién Discapacidad (Conade), el INEGI y el DIF. En
el mes de junio de 2005, al emitirse la Ley General de las Personas con Discapacidad, desparecen la ORPIS y el copis. Cf: Maria Eugenia
Anttnez, et al, Diagndstico sobre Discapacidad en México, ap. cit., p. 21. Ademds: SE, Acciones institucionales para la integracion econdmica
de las personascon discapacidad, p. 16. Disponible en: http://www.economia.gob.mx/pics/p/p2399/pdiscapacidad.pdf (visitada el 27 de
abril de 2008). Para el coDIS Vase Programa de Integracion Laboral para Personas con Discapacidad 2001-2006. p. 26.

776 El funcionamiento de este Programa quedd a cargo de la Comisién Nacional Coordinadora para el Bienestar y la Incorporacion al

Desarrollo de las Personas con Discapacidad (Convive), cuya cabeza de sector es el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
DIF. Cfr. Marfa Eugenia Antunez, y Andrés Balcazar de la Cruz. Diagndstico sobre Discapacidad en México, op. cit., p. 76.



883. Como parte del Programa, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) disend el Progra-
ma Abriendo Espacios,””7 el cual busca apoyar a las personas con “capacidades diferenciadas” (sic) y a
los adultos mayores que buscan ocupacién, a través de la evaluacion de sus habilidades y su colocacion
en empleos. Participan en el programa: la STPS, las agencias de integracion laboral del DIF Nacional,
organizaciones no gubernamentales y las bolsas de trabajo del Sistema Nacional de Empleo (Véase més
adelante para més detalles).””8

884. La informacién encontrada, sobre los resultados del esquema Abriendo Espacios, no cuenta con
datos desagregados por tipo de discapacidad ni por sexo. Segtin ésta, en el Distrito Federal destacan las
siguientes acciones de vinculacién laboral en el periodo 2001-2006:779

Grifico 11.1 Abriendo Espacios/Chambapar Personas con Discapacidad Atendidas y Colocadas en el Distrito Federal
2001-2006
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(*) En el afio 2001, las cifras de personas atendidas y colocadas, incluye a las personas de la Tercera Edad.

885.  Siguiendo esta tabla en el periodo 2002-20006 se atendi6é un promedio anual de 1,747.8 perso-
nas, el 18.2% de las cuales fueron colocadas durante el mismo periodo. Si bien en 2003 y 2002 se co-
locé al mayor ndmero de personas, 616 y 317, respectivamente, fue en 2004 cuando se obtuvo la tasa
mayor de colocacién con respecto al niimero de personas atendidas, del 20.4%. El afio con el indice
menor de colocacién fue 2006, cuando las 167 personas colocadas representaron el 15.3% del total de

777 A 'lo largo de la revisién de “Abriendo Espacios” se encontraron contradicciones, ya que la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, lo
enuncia como un servicio y no como un programa.

778 Véase pagina web de la STPS, la seccién sobre el Programa Abriendo Espacios: http://www.stps.gob.mx/03_sub_capacita/01_dge/abriendo_
espacios.htm (visitada el 6 de junio de 2008).

779 Los datos que se presentan a continuacion, se obtuvieron a través de diferentes fuentes. Véase pagina de la STPS seccion de Coordinacién
General de Empleo para datos 2001, 2004, 2005 y 2006. Disponible en:http://www.stps.gob.mx:80/CGE/cifras_historicas_stps.htm.
Para datos del 2002 Véase Comisién Nacional de Salarios Minimos, Informe de la Direccién Técnica. Noviembre 2002: http://www.
conasami.gob.mx/Archivos/INFORMES_DT_MENSUALES/2002/Informe%20anual%20noviembre%202002.pdf. Para datos del
2003 Véase http:/[www.conasami.gob.mx/Archivos/INFORMES_DT_MENSUALES/2003/Informe_Noviembre_2003.pdf.
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personas atendidas en el afio. Las cifras para 2001 incluyen a las personas de la tercera edad, por lo que
no resultan comparables.

886.  En 2002 se inici6 el Programa de Apoyo al Empleo (PAE),”30 coordinado igualmente por la STPS.
Este Programa busca brindar orientacién ocupacional, asistencia técnica e informacion, y en su caso,
capacitacidn o apoyos econémicos y en especie.”8! Opera en los 31 estados del pais a través del Servicio
Nacional de Empleo (SNE), y en el Distrito Federal a través del SNE para el Distrito Federal (SNEDF),
con un esquema de financiamiento mixto (presupuesto del gobierno federal y de las entidades federa-
tivas).”82

887.  El SNEDF se desarrolla a través de dos lineas de accién: Una es la de vinculacién, que incluye
una bolsa de trabajo, ferias y jornadas de empleo, talleres de bisqueda de empleo y consulta en los in-
trumentos de busqueda Chambanet,”83 chambatel,’8* y el periédico “Mi chamba”.7%> La otra linea es
la capacitacién, misma que se ofrece a través del Programa de Apoyo al Empleo (PAE).78¢

888.  Ninguna de las acciones o programas incluidos en el SNEDF hace referencia especifica a las per-
sonas con discapacidad. De igual manera, no se encontraron datos sobre los resultados de este progra-
ma que informen acerca de la distribucién del recurso, ni sobre el impacto del servicio, sea en términos
cuantitativos o cualitativos, en relacién con las personas con discapacidad.

889.  Sise detectd, en cambio, una situacién que podria limitar sus alcances y es la disminucién en el
monto de las aportaciones que han venido haciendo al mismo los gobiernos federal y local afno con ano.
En 2004, el Gobierno del Distrito Federal aporté diez millones de pesos y el gobierno federal veinte mi-
llones. En 2006, las aportaciones fueron de cinco y diez millones de pesos, respectivamente, y de dos
millones cuatrocientos setenta y seis mil doscientos setenta y cuatro pesos y cuatro millones novecien-
tos cincuenta y dos mil quinientos cuarenta y nueve pesos, respectivamente, en 2007.787 En el curso de
tres afos, las aportaciones de los gobiernos local y federal al Programa se redujeron a la cuarta parte.
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780 El Programa de Apoyo al Empleo, inicio el 3 de abril de 2002, fecha en que fueron publicadas las Reglas de Operacién de este progra-
ma en el Diario Oficial de la Federacién, con lo que sustituye al Programa de Becas de Capacitacién para Desempleados (Probecat).
Reglas de Operacién del PAE, publicadas el 4 de septiembre de 2003 en el Diario Oficial de la Federacion.

782 E| SNEDF es un instrumento institucional que combina recursos del gobierno local y federal, con recursos sustentados en el Decreto de

78

Presupuesto de Egresos de la Federacién, asi como del financiamiento concertado por el Gobierno Mexicano con el Banco Interameri-
cano de Desarrollo BID(crédito otorgado al Gobierno de México por el BIDbajo el Programa Multifase de apoyo a Capacitacién y Empleo.
Fase I. (ME-0233), 1384/OC-ME. Aprobado el 19 de diciembre de 2001, a través de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social. Se imple-
menta a través de la hoy Direccién General de Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo (Antes Direccién General de Empleo y
Capacitacion) y de la sTpS, con el contribuir a lograr que los habitantes de la ciudad tengan acceso a un trabajo digno y socialmente dtil.
Cfr. Convenio de Coordinacién para Fortalecer el esquema de Financiamiento del Programa de Apoyo al Empleo (PAE) que celebran el
Ejecutivo Federal y el Gobierno del Distrito Federal. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de agosto de 2005.

783 Instrumento de vinculacién laboral que ofrece servicios de consulta, de seleccién y de contacto de recursos humanos y oportunidades de
empleo por Internet.

i

784 Servicio telefénico que facilita la vinculacidn de las personas que buscan empleo con las vacantes de trabajo que se generan en el sector

productivo.
78

Vi

Es una publicacién de distribucion gratuita.
78

&

Gaceta Oficial del Distrito Federal, Convenio de Coordinacion para Fortalecer el esquema de Financiamiento del Programa de Apoyo al Empleo
(PAE) que celebran el Ejecutivo Federal y el Gobierno del Distrito Federal, 2005, op. ciz. También: DGEC, pdgina web seccidn del Servicio
Nacional de Empleo del Distrito Federal, op. cit.,.

787 Vease Convenios de Coordinacién para Fortalecer el esquema de Financiamiento del Programa de Apoyo al Empleo (PAE) que celebran
el Ejecutivo Federal y el Gobierno del Distrito Federal, para los afios de 2004, 2006 y 2007, publicados en el Diario Oficial de la Federa-
cidn del 6 de octubre de 2004, el 6 de septiembre de 2006 y 18 de octubre de 2007 respectivamente.



890.  Por otro lado, conviene apuntar que los folletos y la informacién impresa sobre los servicios y
opciones que ofrece el SNDF no estdn disponibles en sistema braille.

891.  Asimismo, hay una falta de uniformidad en los términos que los distintos programas utilizan
para referirse a las personas con discapacidad. En los afios 2003 y 2004, se proponia “apoyar a los gru-
pos o personas con capacidades diferenciadas (sic)” En 2005, se hablaba de “promover los programas
de capacitacion, asistencia técnica a personas con capacidades diferentes” (sic).

892.  El PAE en el Distrito Federal opera los siguientes subprogramas dirigidos a la poblacién abier-
ta:’87 Bécate,”3” Empleo Formal,”?® Migratorios, Proyectos de Inversién Productiva (P1p),”! y Proyectos
de Inversiéon Productiva Segunda Generacién (pPIP 2 G).792 Cabe apuntar que adn cuando en las reglas
de operacién y en el Convenio de colaboracién entre el Gobierno Federal y del Distrito Federal se
menciona que se incluye a las personas con discapacidad, no se especifican las medidas que se tomardn
para tal fin.

893. Ademds de las acciones de la STPS, la Secretaria de Economia (SE) ofrece diversos apoyos econd-
micos para fomentar el derecho al trabajo, de los que podrian beneficiarse las personas con discapaci-
dad en el Distrito Federal. Uno de estos apoyos es el Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en
Solidaridad (Fonaes).”3 Otro, el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo
PyME).”?4 Ninguno de estos dos instrumentos ofrece informacién especifica sobre los apoyos que se
brindan a la poblacién con discapacidad en el Distrito Federal, por lo que no es posible evaluar su im-
pacto a nivel local.”?5

&

788 STPS et al., 2006, Servicio Nacional de Empleo del Distrito Federal te da la mano, Folleto, México.

789 Bécate, antes SICAT. Tiene como objetivo ofrecer a la poblacién desempleada y subempleada cursos de capacitacién laboral de corto plazo
para que obtenga la calificacién o, en su caso, la certificacién requerida por el aparato productivo.

790 Esta estrategia articula acciones y beneficios que se otorgan a la poblacién desempleada que haya sido desplazada recientemente del sec-
tor productivo, y que muestre la intencién de reincorporarse de inmediato a un empleo. Los apoyos otorgados incluyen asesorfa en sus

procesos de busqueda de empleo y $2,200.00 pesos en dos exhibiciones de $1,100.00 pesos cada una.
79

Este programa esté dirigido a la poblacion que estd en desventaja econémica y con interés en desarrollar o consolidar proyectos de inver-
sién productiva, con maquinaria, equipo y herramientas; asi como capacitacién, asesorfa técnica, administrativa y de gestién, con la
intencién de buscar encadenamientos productivos. El monto de apoyo va de los $25,000.00 a los $125,000.00 pesos.

792 Proporciona apoyos econémicos complementarios para capital de trabajo a los beneficiarios del pIp, con la finalidad de consolidar los
empleos generados durante la primera etapa. Otorga por tnica vez un apoyo complementario de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos)

a cada miembro del proyecto productivo beneficiado y hasta tres apoyos por proyecto.
793

&

Otorga financiamiento y microcréditos, la aportacion de capital de riesgo y la capacitacién a favor de iniciativas productivas viables de

los individuos y los grupos sociales de bajos ingresos que tradicionalmente han carecido de acceso a los servicios de la banca comercial.

Véase pagina web del Fonaes, seccién ;Qué es Fonaes? Disponible en: http://www.fonaes.gob.mx/qf001.html (visitada el 26 de abril de

2008).

794 En las Reglas de Operacién para el otorgamiento de apoyos del Fondo PyME del 2007, se especifica que en la evaluacién de los proyec-
tos, se verificard que en la realizacién de proyectos productivos se cuenten, entre otros con la participacién directa de las personas con
discapacidad y también se contempla el fomento a la creacién de micro, pequena y mediana empresa MiPyME dirigidas por personas con
discapacidad, asi como el desarrollo de las existentes. Acuerdo por el que se establecen las Reglas de Operacién para el otorgamiento de
apoyos del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PyME), Diario Oficial miércoles 28 de febrero de 2007,
articulo 19 par. 2 incisos q) y s). Disponible en: http://www.economia.gob.mx/pics/p/p239/ROFondoPyME.pdf. (visitada el 25 de abril
de 2008).

795 La Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad (Fonaes), informa que la Coordinacién de

Equidad y Desarrollo Productivo de la Mujer, encargada de los grupos de personas con discapacidad en la Secretarfa de Economia,

reporté el apoyo, durante el periodo de enero a septiembre del 2006, a 18 proyectos que integran a personas con discapacidad por un

monto de 3.1 millones de pesos a nivel nacional. SE, Nota de Autoevaluacién. Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de

Solidaridad, México, enero — septiembre de 2006, pp. 4 y 5, 2006. Disponible en: http://www.fonaes.gob.mx/transparencia/PDF/Nota

Autoevaluacion_3T2006.pdf (visitada el 26 de abril de 2008).

—_
O
~

Situacion del respeto, promocidn, proteccion y defensa de los derechos humanos de las personas con discapacidad



198

Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-2008

894. El gobierno federal ademds opera programas para la capacitacién e integracién laboral de las
personas con discapacidad en el Distrito Federal a través de la Secretaria de Educacién Piablica (SEP).
Aqui cabe recordar que, por las razones que ya se explicaron en el apartado sobre el Derecho a la Edu-
cacién de este informe, en el Distrito Federal la SEP opera los servicios de educacién por medio de la
Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal, a la que estd adscrita la Direc-
cién de Educacién Especial en el Distrito Federal (DEEDF).

895.  La DEEDF es la unidad técnica operativa y administrativa a cargo de los 15 Centros de Atencién
Muiltiple Laboral (CAM-Laboral) en funcionamiento en el Distrito Federal.”¢ En estos Centros se brin-
da atencidn de capacitacién laboral y atencién complementaria a jévenes de 15 a 22 anos.

896.  La DEEDF plantea un enfoque educativo de Formacién y Capacitacién Basado en el Desarrollo
de Competencias (FCBC).”7 Su funcién principal es la de desarrollar conocimientos, habilidades, des-
trezas y actitudes necesarias para que un individuo pueda desempenarse de manera ocupacional y so-
cial. El modelo FCBC se basa en el desarrollo de un curriculo flexible de estructura modular que facilita
la adquisicién de competencias especificas; técnicas que facilitan el aprendizaje de una especialidad, asi
como elementos que les posibilitan una mejor calidad de vida, es decir de competencias bésicas.

897.  Sin embargo, los Lineamientos mismos del CAM Laboral sefialan que “esta propuesta modular
requiere fortalecerse (ya que contintia en proceso de construccion) y requiere de mayor flexibilidad que
otros esquemas modulares, dadas las caracteristicas de la poblacién atendida”.78

898.  Sobre la metodologia de trabajo del cam-Laboral, la DEEDF identific la necesidad de “estable-
cer mecanismos de evaluacién para que los alumnos que egresen de los cAM-Laboral puedan contar
con un documento oficial que acredite las competencias logradas”.”? También detecté que se debe
realizar un seguimiento permanente y sistematizado, que reconozca y retroalimente los logros de cada
alumno con la idea de fortalecer su autoestima.

899.  En el Ciclo 2004-2005 se inscribieron inicialmente 2,144 alumnos, y otros se fueron incorpo-
rando durante el ciclo escolar hasta llegar a un total de 2,306 alumnos. Se dieron de baja 140 alum-
nos, de lo que quedd un total de 2,166, de estos, 470 egresaron (21.5%); 1,692 (78%) no fueron
promovidos y sélo 3 (0.13%) fueron integrados a la educacién regular.8% Se atendieron a 1,412 hom-
bres y 928 mujeres.80!

796 Uno en cada delegacién excepto en la Delegacion Iztapalapa.

797 El cAM-Laboral también utiliza el término de capacitacién por competencias, y lo define como una capacitacién para el trabajo que busca
el desarrollo de competencias especificas que permitan a los alumnos el desarrollo de una actividad productiva para lograr autonomia (de
acuerdo a las posibilidades de cada persona), independencia, productividad en un Proyecto de Vida en entornos reales como la familia,
comunidad y el trabajo. La capacitacién por competencias es altamente benéfica cuando se destina a personas con discapacidad, ya que
se trata de un proceso individualizado que le permite avanzar a su propio ritmo con el estilo que le resulta mds cémodo desarrollar,
demostrar sus habilidades y alcanzar evaluaciones intermedias. Esto exige un proceso de evaluacién y retroalimentacién permanente en
beneficio de la persona. Véase Lineamientos Técnico Pedagdgicos del caM Laboral, op cit. pp. 164 y 172.

798 SEP, Lineamientos Técnico Pedagdgicos de los Servicios de Educacién Especial en el Distrito Federal. SEP/DEE, 2004, p.174.

799 Ibidem, p. 194.

800 SEP, Prontuario Estadistico (2005-2006), Administracién Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal. Direccién de Educacién
Especial, México, 2006; p. 85.

801 Jbid., p. 33.

)



Grifico 1.2 Movimiento de Alumnos en Capacitacién Laboral Cursos 2005-2006
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900. Lasy los jévenes que cursaron el ciclo 2005-2006 presentaron los siguientes tipos de discapaci-
dades: 24 ceguera, 27 debilidad visual, 6 sordera, 83 debilidad auditiva, 64 discapacidad motriz, 2,069
discapacidad intelectual y 32 otro tipo de discapacidad.8? Como se puede apreciar, el 90% presenta-
ban discapacidad intelectual

901.  Elhecho de que sélo el 21.5% de los alumnos egresaran del cAM Laboral, mientras que un 78%
adicional no fueran promovidos, hace suponer que el sistema no estd cumpliendo con los estdndares
minimos de capacitacién,% por lo que deberia ser revisado.

902. Otra opcién de capacitacién es la que ofrecen los Centros de Capacitacion para el Trabajo
(Cecati), que forman parte de la SEP.8%4 Estos centros ofrecen a la poblacién abierta servicios de forma-
cién para y en el trabajo, en un tiempo de tres a cinco meses, a través del desarrollo de conocimientos,
habilidades o destrezas que respondan a las necesidades del mercado laboral, en la ramas productivas,
de servicios y artesanales.8%> Certifica las competencias adquiridas en forma autodidacta o en la prac-
tica laboral y otorga a las personas el reconocimiento de validez oficial. Actualmente existen 54 cen-
tros en el Distrito Federal.

903. Los Cecati ofrecen entre sus modalidades la de “formacién en linea”, “la cual se lleva a cabo
con el apoyo de materiales diddcticos, multimedia (videos, imdgenes, foros de discusién y archivos de
texto) y un asesor que les orienta en la adquisicién de conocimientos.3%¢ Esta modalidad facilita el acce-
so al servicio para las personas con discapacidad motriz.

802 Jhid. p. 49.

803 Jbid.

804 Supervisados por la Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo (DGCFT) adscrita a la Subsecretarfa de Educacién e
Investigacién Tecnoldgicas, de la SEP.

805 VZase pagina de la DGCFT, seccién “Tipos de Cursos” en “Capacitacién”, disponible en: http://www.dgcft.sems.gob.mx/dgcft/10tipocursos.
asp (visitada el 28 de abril de 2008)

806 Jbid., seccién “Modalidades”.
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904.  Se reporté que durante los ciclos escolares 2005-2006 y 2006-2007, el total de personas con
discapacidad que se atendieron en los Cecati fue de 4,586. De éstos, 726 tenfan discapacidad visual,
523 auditiva, 615 de lenguaje 1,724 motriz, y 998 discapacidad intelectual.807

905.  Se estima que, de las adecuaciones que han realizado en su infraestructura, el 80% se destiné
a cubrir los requerimientos de accesibilidad fisica. No se cuenta con apoyos para las personas con dis-
capacidad visual o auditiva, y no se hace mencién alguna respecto de los requerimientos de las personas
con discapacidad intelectual o mental.808

» A nivel local

906.  El Gobierno del Distrito Federal creé la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) en
el ano 2007.89 Sus atribuciones son las de despachar las materias relativas al trabajo, prevision social
y proteccién al empleo.81% En lo que se refiere en especifico a las personas con discapacidad, tiene el
encargo de “promover la inclusién laboral de las personas (...) con capacidades diferentes (sic) en los
sectores productivos”.8!! Dependen de la STyFE: la Direccién General de Trabajo y Previsién Social; la
Direccién General de Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo; la Direccién de Estudios y
Estadisticas del Trabajo y la Procuraduria de la Defensa del Trabajo.812

907. Antes de la creacidn de la STyFE, el érgano encargado de los aspectos laborales de las personas
con discapacidad era la Subsecretarfa de Trabajo y Previsién Social dependiente de la Secretaria de
Gobierno del Distrito Federal. Segin el Reglamento de la Ley para las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal,813 la Subsecretaria tiene, entre otras, la facultad de contribuir en la definicién de las
politicas de empleo; establecer programas de becas para capacitacién de diversos tipos y programas de
incorporacién de personas con discapacidad en el sector laboral de gobierno; disefiar, de manera con-
junta con las otras dreas de la Administracién Pablica, mecanismos de financiamiento, subsidio o coin-
versién de proyectos productivos y sociales; vigilar las condiciones en que las personas con discapacidad
desempenan su trabajo y celebrar convenios con sectores productivos para la incorporacién de las per-
sonas con discapacidad.8!4

908. Al desaparecer la Subsecretaria de Trabajo y Prevision Social con la creacién de la STyEE, sus
atribuciones no fueron reasignadas legalmente a ninguna de las direcciones e instancias dependientes
de ésta.8!> Sin embargo, tal como se menciona anteriormente, el Reglamento de la Ley para las Per-

807 SEP, Prontuario Estadistico (2005-2006), Administracién Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal. Direccién de Educacién
Especial, México, 2006.

808 Jbid.

809 Mediante Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos articulos de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Distrito Federal, Ley de Fomento para el Desarrollo Econdmico del Distrito Federal, Ley de Asistencia e Integracién Social para el
Distrito Federal, Ley de Fomento -Cooperativo para el Distrito Federal, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de Fomento
Cultural del Distrito Federal, Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal y la Ley de Educacién del Distrito
Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 6 de febrero de 2007.

810 Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de
1998, articulo 23 ter, primer pdrrafo.

811 Jhid., articulo 23 ter, fraccién XXVII.

812 Reglamento de la Administracién Puablica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta oficial del Distrito Federal el 28 de diciembre de

2000, articulo 7, fraccién XviI.

Publicado en la Gaceta oficial del Distrito Federal el 13 de noviembre de 2006.

814 Reglamento de la LPDDF, articulos 22, 23 y 24.
81

81

@

o

Ninguno de los articulos que regulan las facultades de las instancias parte de la STyFE hacen referencia a atribuciones en materia de dis-
capacidad. Reglamento de la Administracién Pablica del Distrito Federal, op. ci., arts. 119 Cuater, Quintus, Sextus y Septimus.



sonas con Discapacidad del Distrito Federal todavia designa atribuciones en materia laboral a la desa-
parecida Subsecretaria. Es necesario llevar a cabo la reforma a este reglamento y a otras leyes, a fin de
dar sustento legal a las atribuciones especificas de la STyFE en materia de discapacidad.

909. A pesar del vacio de la ley para designar atribuciones en materia de discapacidad a alguna de las
instancias de la STyFE, la Direccién General de Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo (DGECFC)
asume de facto la obligacién de atender a la poblacién con discapacidad. La DGECFC cuenta con un drea
de Atencién a Grupos Vulnerables, que ofrece sus servicios a poblacién tan diversa como: adultos ma-
yores, discapacitados (sic), madres solteras, indigenas, preliberados, portadores del ViH/sida y transgé-
nero. Esta Direccién “brinda atencién especial y personalizada a la poblacién vulnerable, a través de
acciones de orientacién, apoyo, vinculacién y alternativas para su insercién en el mercado de trabajo
formal y la generacién directa de ocupacién”.81

910. Con el fin de hacer una valoracién de las actividades realizadas por la desaparecida Direccién
General de Empleo y Capacitacién (DGEC) en materia de discapacidad, a continuacidn se presenta una
recapitulacién breve de los diferentes programas que implementd, en los que se identifican los princi-
pales aciertos y desaciertos.

911.  Para cumplir con sus objetivos, la DGEC se apoy6 en las 16 Unidades Delegacionales del Servi-
cio de Empleo (UDSE),8!7 las cuales operan hasta la fecha en todas las delegaciones del Distrito Fede-
ral.818 La DGEC ofrecia servicios de a) vinculacién directa; b) coordinacién interinstitucional y ¢) ferias
y jornadas de empleo.

912. La vinculacién directa consistia en empatar a las y los buscadores de empleo con las vacantes
que reportan las empresas a través de las UDSEs. Las personas con discapacidad en busca de empleo asis-
tian a las oficinas de la DGEC donde eran registradas y entrevistadas. Si en opinién del orientador ocu-
pacional o quien realizara la entrevista, se consideraba que procedia, se le evaluaba. La evaluacién se
llevaba a cabo en el “Centro de Evaluacién de Habilidades y Aptitudes”, por medio del sistema

Valpar.81?

913. Si bien una herramienta valiosa, la DGEC contaba tinicamente con un centro de evaluacién de
este tipo, con el que pretendia dar atencién a toda la poblacién con discapacidad en el Distrito Federal.
Esta técnica exige una aplicacién minuciosa y sélo se puede evaluar a un promedio de dos personas por
dia. La alta demanda ocasiona que el servicio se sature y que las posibilidades de que las personas con
discapacidad se beneficien de este servicio sean muy escasas o tardadas.

914.  Otra deficiencia que se detectd, es que la metodologia de trabajo de la DGEC contemplaba sola-
mente un seguimiento parcial de la colocacién de la persona con discapacidad en el posible empleo.
Tras identificar compatibilidad entre el perfil ocupacional de la persona con discapacidad en busca de

816 VZase pagina web de la DGECFC, seccién de grupos vulnerables. Disponible: hetp://www.dgec.df.gob.mx/apoyos/vulnerable.html (visita-
da el 25 de abril de 2008).

817 Las Unidades Delegacionales de Servicio al empleo UDSE, eran conocidas hasta 1998 como Centros Delegacionales Promotores de
Empleo, Capacitacién y Adiestramiento (Cedepeca) cuando eran locales y dependian de cada delegacién politica.

818 Via un convenio marco, en el cual la Delegacién facilita las instalaciones, cubre los servicios como luz, agua, teléfono y la Direccién
General de Empleo y Capacitacién proporciona los programas y el personal.

819 Esta es una técnica especializada de evaluacién de las habilidades y aptitudes de los candidatos, que de manera objetiva determina el
desempefo de una persona con discapacidad en un puesto determinado.
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empleo y los requisitos fijados por los empleadores, se procedia a su canalizacién mediante una carta
de presentacion. Posteriormente, la DGEC daba seguimiento de la colocacién por via telefénica con la
persona colocada, pero no realizaba ningtin contacto directo posterior con la empresa contratante.820

915. Las UDSEs proporcionaban y proporcionan (ya que todavia estin en funciones) informacién
sobre otros mecanismos de vinculacién de oferta y demanda de mano de obra, como son: Chambatel,
Chambanet, el Periédico Mi Chamba, los Kioscos-Chambanet®?! y los Centros de Intermediacién
Laboral (cIL).822

916. En cuanto a las Ferias del Empleo y la Jornadas, la DGEC organizaba las Ferias del Empleo de
la Ciudad, y las UDSEs llevaban a cabo las “Jornadas de Empleo”, a nivel delegacional. No se cuenta
con informacién que permita evaluar la efectividad de estas actividades.

917.  La coordinacién interinstitucional de la DGEC se daba a través de la Red de Vinculacién Espe-
cializada para la Integracién Laboral de las Personas en Situacién de Vulnerabilidad, de orden federal.
Esta Red, retine a instituciones publicas, privadas y organizaciones civiles involucradas con la rehabili-
tacion, capacitacion y la integracién laboral de las personas con discapacidad, adultos mayores y per-
sonas que viven con VIH/sida. Su principal objetivo es el de “promover, difundir, facilitar y agilizar su
insercién laboral, mediante la vinculacién de los ofertantes y demandantes de empleo y la coordinacién
de otras acciones que favorezcan este fin”.823 Atn cuando la DGEC participaba en esta Red, no se repor-
ta que haya atendido a personas con discapacidad en el periodo de enero a abril del 2007.824

918.  La DGEC reporté ante la Secretarfa de Desarrollo Social del Distrito Federal (Sedeso) que los pro-
gramas y servicios de vinculacién laboral de la Secretarfa mostraron un acumulado de 102,113 solici-
tantes colocados en algtin puesto de trabajo durante el periodo 2001-2006. Las acciones de capacitacién
acumularon 54,362 egresados del 2001 hasta el 30 de junio de 2006.82° Sin embargo estas cifras se re-
fieren a la totalidad de la poblacién atendida por la DGEC y no presentan indicadores por grupo pobla-
cional o género.

919. Aunque durante la entrevista realizada a la Directora de Promocién de Empleo de la actual
DGECEC (antes DGEC) se explicé que, en caso de que las personas con discapacidad presenten proble-
mas para movilizarse, se les canalizaba directamente a la empresa,$2¢ la informacién obtenida teleféni-
camente en la STyFE sugiere que no se ofrecen estas facilidades. Para que la persona con discapacidad
reciba los servicios que proporciona la hoy DGECEC, es necesario que acuda a sus instalaciones, lo que
constituye una dificultad mayor, debido a la falta de accesibilidad de la infraestructura vial y de trans-

820 Entrevista realizada a la Lic. Martha Alicia Loza Estrada, Directora de Promocién de Empleo y la Profesora Ana Marfa Mejfa de la
Direccién General de Empleo y Capacitacién. El dia 19 de junio del 2007.

821 Equipos informdticos con acceso a Internet.

822 Médulos de atencién al puablico.

823 STPS, 2007, Lineamientos de Operacién de la Red de Vinculacion Especializada para la Integracion Laboral de las Personas en Situacion de
Vulnerabilidad, México. El nombre original de la red era Red de Vinculacién Especializada para la Integracién Laboral de las Personas
con Discapacidad y Adultos Mayores fue cambiado debido a que se integré la atencién de personas que viven con ViH/sida y en algunos
estados atienden también a otros grupos, por ejemplo, indigenas, personas privadas de la libertad y mujeres.

824 s1pS, Oficio 410/10.01.2007/460, Subsecretarfa de Desarrollo Humano para el Trabajo Productivo, Direccién General de Equidad y

Género.

Sedeso, La politica social del Gobierno de Distrito Federal 2000-2006. Una valoracién general, noviembre 2006, p. 103.

826 s1pS, Oficio 410/10.01.2007/460, op. cit.
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porte del Distrito Federal.827 Ademds de ello, las instalaciones de la anterior DGEC y hoy D DGECEFC no
son accesibles, (sélo existe un acceso parcial para personas con discapacidad motora); en cuanto a la
accesibilidad de comunicacién se encontré que ninguno de los servicios que se han mencionado cuen-
ta con intérpretes de Lengua de Senas Mexicanas (LSM) para apoyar a las personas con discapacidad
auditiva.

920. Las personas con discapacidad intelectual que solicitaban apoyo en su busqueda de empleo,
eran canalizadas a las asociaciones civiles que cuentan con este servicio, ya que la DGEC no tenia con-
templadas estrategias para apoyarlos en su insercién laboral.

921.  Aparte de las actividades realizadas en las UDSEs, de 2001 a 2003 la desaparecida DGEC imple-
mentd, en coordinacién con la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), el Programa de
Integracién a la Capacitacién y al Empleo. Funcionaba a través de un médulo atendido por una per-
sona de servicio social ubicado en la Subsecretaria. También se impartian talleres de tecnologia domés-
tica y se participaba en ferias del empleo para detectar y canalizar a personas con discapacidad en busca
de trabajo.8?8 De acuerdo con la instancia mencionada, “en octubre de 2003 el programa se cancel6
por falta de recursos econdémicos”.82 No hay mds informacién producida por la Subsecretaria del
Trabajo y Previsién Social del Gobierno del Distrito Federal, antes de su desaparicién, sobre el fun-
cionamiento de este programa, su presupuesto o sus resultados.

922. La hoy DGECFC opera el Programa de Capacitaciéon para el Impulso de la Economia Social
(Capacites). Este programa de fomento a la capacitacién se orienta a promover el autoempleo en sus
esquemas individual o grupal. Estd dirigido a aquellas personas que debido a su condicién personal por
edad, discapacidad, y otras condiciones, buscan crear su propia fuente de trabajo. Incluye las modali-
dades de Autoempleo y Consolidacién de Iniciativas de Empleo.830

923.  Asimismo la DGECEC opera el Programa de Capacitacién y Modernizacién (CYMO). Este Pro-
grama estd dirigido, entre otros grupos de la poblacién, a las personas con discapacidad que estén con-
formadas como grupos productivos, y que produzcan, comercialicen o presten algin servicio.
Promueve el fortalecimiento y la ampliacién de las posibilidades del empleo en las micros, pequefas y
medianas empresas, MPyMES, asi como de los grupos productivos. Opera en las modalidades de
Capacitacién, Formacién de Instructores, Consultoria y Apoyo Técnico.83! El Gnico dato que se encon-
tr6 en relacién a este Programa, fue el Informe de avance programdtico-presupuestal de enero-diciem-
bre del 2004,%32 donde dice haber ofrecido apoyo técnico financiero a 41 micro, pequefas y medianas
empresas para capacitacién. En la informacién encontrada no hace referencia especifica a la poblacién
con discapacidad.

827 Afirmacién basada en la investigacion telefénica realizada en diversas ocasiones en diferentes fechas ante esta instancia.

828 Consejo Promotor para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxiz Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit., p. 27.

829 Idem.

830 VZase pagina web de la DGECEC, seccién de programas, enlace Capacites en: http://www.dgec.df.gob.mx/programas/capacites.html (visi-
tada el 17 de diciembre de 2008).

831 VZase pagina web de la DGECFC, seccién de programas, enlace CYMO en: http://www.dgec.df.gob.mx/programas/cymo.html

832 GDF, Informe de Avance de enero-diciembre 2004, p. 15. Disponible en: http://www.finanzas.df.gob.mx/documentos/IAPP_ene_dic_
2004.pdf (visitada el 25 de abril de 2008).
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924.  Entre los programas de implementacién mds reciente estd el Programa del Seguro de Desem-
pleo del Distrito Federal, dado a conocer el 3 de octubre de 2007.833 El seguro del desempleo fue crea-
do mediante la constituciéon de un fondo para que quienes hayan perdido su empleo reciban un apoyo
econémico directo de $1,500 pesos mensuales durante un semestre; ademds contempla brindar capaci-
tacién para mejorar habilidades, construir proyectos productivos de cardcter social y participar en los
programas de busqueda de empleo, a través de ferias y otros mecanismos establecidos por la DGECFC.

925.  En los primeros once meses de 2008 se otorgé el seguro de desempleo a 54,000 personas. Este
programa tiene sustento legal, a partir de octubre de 2008, en la Ley de Proteccién y Fomento al Em-
pleo, con la cual también se establece la creacién de un padrén de solicitantes de trabajo y de empre-
sas que ofrecen puestos. Los requisitos son que residan en la capital, que sean mayores de 18 afios,
hayan perdido su empleo a partir del 1 de enero de 2006 por causas ajenas a su voluntad y que hayan
laborado al menos durante seis meses previos a la fecha de la pérdida, que no perciban otros ingresos
econdmicos y estén inscritos en las oficinas de Empleo.

926.  Sin embargo, es importante mencionar que hay importantes limitantes para que las personas
con discapacidad puedan solicitar este beneficio, ya que este programa sélo atenderd a las personas que
hayan “laborado previamente a la pérdida del empleo, para una persona moral o fisica, con domicilio
fiscal en la Ciudad de México, al menos durante seis meses” y hayan cotizado en alguna institucién de
seguridad social.33* Lo anterior dificulta que la mayoria de las personas con discapacidad puedan acce-
der a este programa, ya que cémo se explicé anteriormente, la mayor parte de las personas con dis-
capacidad con ocupacién tienen trabajos en el sector informal de la economia.

927.  Ademds de los programas de apoyo implementados por la STyFE, hay otras opciones guberna-
mentales de apoyo al derecho al trabajo de las personas con discapacidad. En mayo de 2002, se cre6 la
institucién financiera Fondo para el Desarrollo Social (Fondeso) de la Ciudad de México.8%5 Es un
fideicomiso parte de la estructura de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal (Sedeso),
dirigido a tres sectores de la poblacién, entre ellos a las “personas discapacitadas” (sic), para apoyos cre-
diticios y de asesorfa integral para iniciar o consolidar proyectos productivos.83¢

928.  La Sedeso, reportd haber otorgado un total de 150,354 créditos por un monto de $786,127,200
pesos, hasta septiembre del 2006.837 Se estima que el ndmero de personas beneficiadas por los progra-
mas de créditos suma 494,907 (tomando en cuenta que se registran de 4 a 5 dependientes econémi-
cos por cada jefe o jefa de familia apoyada).®3® Sin embargo, no se presentan datos desglosados por
sectores prioritarios, en el que se incluye a las personas con discapacidad, ni por sexo. Por tanto, no es

83,

sy

El seguro del desempleo fue una respuesta a la peticion y exigencia de brindar seguridad y un nivel adecuado de vida a las y los trabaja-
dores hecha por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y en base a diversos instrumentos internacio-
nales. Informacién aportada oficialmente al Comité Coordinador del Diagnédstico de derechos Humanos del Distrito Federal, por la
Secretarfa de Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal.

834 sTyFE, Convocatoria del Programa de Seguro de Desempleo del Distrito Federal, Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 3

de octubre de 2007. Disponible en: http://www.stps.df.gob.mx/programas/seguro_desempleo.html (visitada el 9 de junio de 2008).
83

V3

Se constituyé como un Fideicomiso Pablico de Inversién y Administracion del Gobierno del Distrito Federal; donde el fideicomitente y
el fideicomisario es el GDF a través de la Secretarfa de Finanzas, el fiduciario es Nacional Financiera, S.N.C. y el érgano méximo de con-
trol es el Comité Técnico. Disponible en: http://www.fondeso.df.gob.mx/estructura/susceptibles.html, (visitada el 25 de abril de 2008).

836 Idem.
83

i}

Secretarfa de Desarrollo Econémico, VI Informe de Labores de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, septiembre del 2006. Disponible en:
http://www.sedeco.df.gob.mx/actividades/informes/6olnforme_anual_anexo.pdf. (visitada el 9 de junio de 2008).

838 Sedeso, La Politica Social del Gobierno de Distrito Federal 2000-2006. Una valoracién general, op. cit., p. 108.
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posible determinar su participacién, el nimero de éstas y el impacto de los programas del Fondeso en
este sector de la poblacién.

929.  En cuanto a las actividades de las Delegaciones politicas es importante mencionar que en algu-
nos casos, se reconoce expresamente la ineficacia para responder a las necesidades laborales de la pobla-
cién con discapacidad, como es el caso de la Delegacion Cuauhtémoc. Esta delegacion reporta que la
mayor parte de la poblacién con discapacidad atendida estd en edad productiva. “Lamentablemente
la mayoria se encuentra desempleada. Esta situacion estd motivada por varios factores como son: Las
empresas argumentan no dar trabajo a personas con discapacidad porque atrasarian la productividad.
Los empleadores no consideran a la persona con discapacidad como una persona productiva ni toman
en cuenta sus capacidades para el trabajo. Cuando son contratados se ven presionados y sujetos a abu-
sos por miedo a perder el trabajo. Muchas veces reciben un salario menor por el mismo trabajo”.83

930. A pesar de que la Delegacién Cuauhtémoc atinadamente identifica dichas problemdticas, nin-
guna de las acciones realizadas tiende a solucionar este problema, ya que se enfoca mayormente en
acciones de construccién de rampas y acciones asistencialistas de distribucién de despensas y otros apo-
yos econémicos.34 Tampoco identifica acciones para solucionar este problema en sus tareas pendientes
y acciones a futuro.$4!

931. La Delegacién Gustavo A. Madero no identifica el tema de la falta de empleo para las personas
con discapacidad como un problema pero senala entre sus tareas pendientes la de realizar acciones en
materia de empleo.842

932.  Otras delegaciones reportan actividades positivas en materia del derecho al trabajo, que po-
drian generar avances en los resultados, pero que por falta de presupuesto no les fue posible continuar.
Tal es el caso de la Delegacién Iztacalco que reporté ante el Consejo Promotor para la Integracién al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal (Consejo Promotor) la realizacién en
el 2001 de un Foro de Discapacidad en materia de educacién y trabajo. Este foro tenia la finalidad de
detectar las problemdticas experimentadas por las personas con discapacidad, buscar y plantear solu-
ciones y sensibilizar a la poblacién sobre las habilidades de las personas con discapacidad para desem-
penar un trabajo. Se reporta que acudieron aproximadamente 800 personas al foro, pero a pensar del
alto nimero de asistentes, no pudo repetirse en afios posteriores por falta de presupuesto.843 No se
reportan resultados cualitativos de estas acciones.

933.  La Delegacién Iztapalapa reporta haber realizado eventos anuales desde el 2001 hasta el 20006,
sobre el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, en conjuncién con el DIF-DF y organis-
mos de la sociedad civil, en los que se buscaba proponer e impulsar acciones para garantizar el pleno
respeto de los derechos de las personas con discapacidad y la igualdad de oportunidades. Se reporta
haber beneficiado a un total de 4,200 personas en el transcurso de los seis afios. También reporta haber
beneficiado a 600 personas con talleres de capacitacion en carpinteria, talabarteria y manualidades.844
Tampoco reportan resultados cualitativos de estas acciones.

89 [hid., p. 101,
840 Jhid. pp. 102-104.
841 Jhid. p. 105
82 [hid., p. 107.
88 Jbid., p. 110.
844 Jhid., p. 120.
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934.  Por su parte la Delegacién Magdalena Contreras informé realizar actividades de orientacién y
canalizacién a instituciones de capacitacién y empleo, entre otras actividades, atendiendo a personas
desde cero a 69 anos de mayo de 2002 a septiembre de 2006. La Delegacién afirma haber beneficia-
do a un total de 8,305 personas, pero sin embargo no hace una distincién sobre las personas que fueron
beneficiadas especificamente en el rubro de capacitacién y empleo por lo que no se puede determinar
el resultado cuantitativo especifico.845

935.  Aparte de las acciones del Gobierno del Distrito Federal, hay otras instituciones como el DIF-
DF, a través de su Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad, que realizan acciones de
canalizacién a las personas que buscan empleo. Cabe resaltar que el DIF-DF lleva a cabo esta accién
canalizando la gran mayoria de los casos a las agencias de integracion laboral del DIF-Nacional y en un
menor nimero a los servicios de la actual DGECFC.846

936.  Es relevante enfatizar que no hay una politica de atencién a las personas con discapacidad que
facilite la realizacién de trimites ante el DIF-DF. De acuerdo a lo encontrado durante la investigacion,
para solicitar servicios las personas deben acudir a alguna de las oficinas del DIF (ya sea local o nacional)
mids cercanas a su domicilio. Como ya se comentd, los traslados constituyen en si mismos obstdculos
y dificultades debido a la falta de accesibilidad de la infraestructura vial y de transporte del Distrito
Federal.47

El testimonio de Ernesto848 deja ver algunas deficiencias en la metodologia de trabajo del piF hacia las personas con discapacidad, ademas
del trato discriminatorio del que son objeto las personas colocadas por el pIF, sin que haya un seguimiento cercano en la colocacion:

Hace dos anos, Ernesto acredit6 sus estudios de secundaria a través del sistema abierto del INEA y decidi6 buscar un trabajo. Un amigo le
informé que en el prF (sin poder identificar si se trataba del piF Nacional o el biF-pF) tenian una bolsa de trabajo y lo acompani6 a ese lu-
gar. Del i lo enviaron a una fabrica de aparatos electrénicos, donde ya existia un grupo de jévenes sordos trabajando. Ernesto trabajé
alli sélo tres meses porque estaba inconforme con el trato y sueldo que le daban, ya que: “No sabiamos para qué servia lo que haciamos.
Hasta el final supe que se trataba de radios para automdviles. Ademas durante las horas de trabajo las personas oyentes ‘se la pasaban
platicando’, pero si los jévenes sordos querfan platicar entre si no los dejaban. Enseguida venia el encargado a exigir que ‘usaran sus
manos solo para trabajar'”. Ernesto se enterd que ganaban “menos que los otros trabajadores y a los demds si les daban seguro social”.
Al reclamarle al encargado por las diferencias de sueldo, éste le dijo que en realidad las actividades que desempenaba no eran un traba-
jo sino “una especie de beca mientras se capacitaban”.

937.  Una de las deficiencias detectadas en este testimonio es que las o los funcionarios del DIF no
parecen haber explicado al beneficiario el tipo de trabajo desempenaria y las prestaciones a las que tenfa
derecho. Otra deficiencia més radica en la falta de un seguimiento adecuado lo que da pie a que las y
los empleadores cometan maltrato, abusos y discriminacién en contra de empleadas o empleados con
discapacidad. La discriminacién se refleja no sélo en un trato humano inapropiado, sino también en
la diferencia de los salarios y prestaciones de las personas con discapacidad, lo que viola el derecho al
un trabajo decente.

938.  Otra de las otras instituciones que reportan actividades en materia del derecho al trabajo de las
personas con discapacidad ante el Consejo Promotor es el Servicio Publico de Localizacién Telefénica

845 Jbid., p. 125.

846 Oficio enviado por Eben Ezer Flores Lujdn, Director Ejecutivo de Apoyo a Personas con Discapacidad, a la Comisién de Derechos Hu-
manos del Distrito Federal. Oficio: DIF-DF/DEAPD/Of-248/07, con fecha del 10 de agosto del 2007.

847 Afirmacién basada en la investigacion telefénica realizada en diversas ocasiones en diferentes fechas ante esta instancia.

848 Joven sordo de 23 anos. Testimonio recabado durante la investigacién del presente informe, de marzo a septiembre de 2007.



(Locatel). Este informé como resultados cualitativos de los servicios que ofrecen a las personas con dis-
capacidad el de “proporcionar informacién sobre instituciones que los apoyan para conseguir empleo,
que atienden diferentes tipos de discapacidad, o que las apoyan econémicamente y/o con aparatos
auxiliares o protesis para personas con este problema” (sic).84° Sin embargo durante la investigacién se
constat6 que al hacer llamadas telefénicas a Locatel el personal de atencién Gnicamente proporciona
el teléfono del DIF-DF como institucién competente para atender las personas con discapacidad en
materia laboral.

939.  Es oportuno mencionar que a pesar de que la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal (CDHDF) giré oficios al Gobierno del Distrito Federal solicitando informacién desglosada por
discapacidad y sexo, ésta no le fue proporcionada, por lo que no es posible evaluar adecuadamente los
impactos o resultados de las acciones realizadas por el Gobierno del Distrito Federal sobre las situa-
ciones que afectan a las personas con discapacidad.

940. En cuanto al derecho de acceso a la justicia, se identifican a dos instancias con competencia
para tratar conflictos laborales: la Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Distrito Federal (PDTDF)3>
y la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal.8>!

941. Esimportante aclarar que la CDHDF tiene un mandato limitado en materia de los derechos hu-
manos laborales. La Constitucién, en su articulo 102 apartado B, establece que las Comisiones Pabli-
cas de Derechos Humanos (tanto la nacional como las estatales y la del Distrito Federal) no pueden
conocer de violaciones de derechos humanos en materia laboral. Esta disposicién contribuye a desco-
nocer que los derechos laborales son derechos humanos.852

942.  En este sentido, los articulos 18 fracciéon III de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal y 19 fraccién I establecen que este organismo no tiene competencia para conocer
de conflictos de cardcter laboral y de sentencias o laudos definitivos, éstos Gltimos por equipararse a
una resolucién de cardcter jurisdiccional. La CDHDF puede intervenir centrando su investigacién exclu-
sivamente en el incumplimiento por parte de la autoridad, al momento en que la autoridad, con su
omisidn o negativa, vulnera en agravio de las y los trabajadores diversos derechos.

849 Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, xxxiz Sesién Ordinaria. Informe Balance 2001-2006,
op. cit.,; p. 69.

850 De acuerdo a su reglamento tiene como propésitos fundamentales: brindar asesorfa y orientacién juridica en materia laboral a las y los
trabajadores que solicitan la intervencién de la Procuradurifa en via conciliatoria, procesal laboral, amparo y en cualquier otro aspecto
dentro de las atribuciones y facultades de la misma; el propiciar la conciliacién entre la parte patronal y las y los trabajadores para resolver
sus problemas de origen laboral; el proporcionar representacién legal a través de las y los procuradores auxiliares adscritos a la
Procuradurfa ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje; gestionar el pago justo de utilidades; interponer los recursos que procedan
para subsanar las omisiones, obtener reparacién de los dafios y el cabal cumplimiento de la Ley en aquellos casos de falta o retencién de

pago de los salarios e indemnizaciones por despidos injustificados.
85

“Tiene a su cargo la conciliacién, tramitacién y decision de los conflictos de trabajo que se susciten entre trabajadores y patrones, sélo
entre aquéllos o s6lo entre éstos, derivados de las relaciones de trabajo o de hechos intimamente ligados con ellas, crear condiciones gene-
rales de trabajo cuando se someta a su decisién los conflictos de naturaleza econémica; registrar sindicatos, recibir en deposito contratos
colectivos de trabajo, reglamentos interiores de trabajo, avisos y demds documentacién de acuerdo a su competencia’. Articulo 2° del
Reglamento interno.

Centro de Reflexién y Accién Laboral (Cereal) de Fomento Cultural y Educativo, A.C, “Capitulo vii: Derechos Sindicales”, Informe de
Otrganizaciones de la Sociedad Civil sobre la situacién de los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales en México (1997-
2006) - Informe Alternativo al 1v Informe Periddico del Estado mexicano sobre la aplicacién del PIDESC, México 2007, p 66.
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943.  En este sentido, el Comité DESC de la ONU recomendé al Estado mexicano que “extienda la
competencia de las comisiones de derechos humanos, nacional y de los Estados, a las presuntas viola-
ciones de los derechos laborales”.853

¢) EVIDENCIAS DE ESTIGMATIZACION Y DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

944.  Durante las investigaciones para este informe se identificaron actitudes discriminatorias contra
la personas con discapacidad por parte, tanto de la poblacién, como de los y las funcionarios y fun-
cionarias publicas. También es comun toparse con actitudes discriminatorias de empleadores y colegas
de trabajo contra las personas con discapacidad, lo que refleja la necesidad de generar una cultura de
respeto a los derechos de este sector de la poblacién.

Tal vez las personas con discapacidad que enfrentan mas situaciones de discriminacion y estigmatizacion son las personas con discapaci-
dad intelectual. El testimonio de Maria Gabriela Vargas apoya este argumento:

“Si es dificil para una persona con discapacidad obtener un empleo, lo es mucho mas para quienes tienen discapacidad intelectual. Por
una parte existen las dificultades propias de la discapacidad. Cuando es severa o afecta areas de la conducta social puede ser muy dificil
encontrar un ambiente incluyente para ellos. Sin embargo, cuando los jévenes han tenido una buena capacitacién y cuando se han crea-
do habitos de trabajo y habilidades de interaccién social, son trabajadores puntuales, responsables y muy cumplidos [...] La barrera mas
grave que ha encontrado en su busqueda de espacios de inclusion laboral es la ignorancia y los prejuicios en relacion con la discapaci-
dad intelectual. Muchas empresas ni siquiera quieren oir de la posibilidad de contratar a alguien con discapacidad intelectual. Les tienen
miedo, piensan que no van a poder hacer las cosas bien o que van a tener que cuidarlos como a nifos. [Un] factor importante es la sen-
sibilizacion en la empresa, con todos los empleados y con los niveles directivos” 854

El testimonio de Jorge, joven de 27 afos con discapacidad intelectual, es un ejemplo del tipo de dificultades que enfrentan las personas
con discapacidad debido a la falta de respeto de sus derechos en los ambientes laborales:

Jorge estd realizando “préacticas laborales” en una tienda de videos donde, dos dias a la semana, asiste el horario completo y realiza
labores de limpieza. Comenta dos problemas laborales que ha enfrentado. En una ocasion se perdié un aparato de musica, y los otros
empleados “me echaron la culpa, dijeron que yo fuiy llamaron a los ‘polis’”. Jorge se asusté mucho e insistia en que él no habia toma-
do el aparato. Afortunadamente llego el gerente, lo llamo a su oficina y le dijo que tenia confianza en él, “que sabia que soy tranquilo
y honesto, derecho”. Le explicé que “hay gente que es asi, que me va a echar la culpa nomas porque me ve limpiando, pero que no les
van a hacer caso porque ya me conocen”. Otra dificultad para Jorge fue el trato con el publico. Una vez un cliente le pregunté por una
pelicula y como Jorge respondio: “No sé”. El cliente “se enojo, se enojo y se enojé gritando.” Una de sus companeras salié en su defen-
sa y le explico que Jorge en realidad no sabia, porque apenas estaba empezando a aprender.

945.  En esta situacion se puede detectar claramente la necesidad de sensibilizar a la poblacién sobre
el tipo de trato que se debe de dar a las personas con discapacidad en sus ambientes de trabajo, sobreto-
do por parte de sus jefes y companeros de trabajo.

Este otro testimonio de Carmina8ss evidencia el trato discriminatorio contra personas con discapacidad por parte de funcionarios:

Carmina se entrevisto con uno de los directivos de una dependencia federal que da servicio a las personas con discapacidad para ofrecer-
le los talleres de sensibilizacién que ha disefiado e impartido con éxito durante muchos afios. “El me dijo que me pondria a prueba y si
funcionaba el taller entonces me contrataria. Fui a hablar con la directora de la institucion donde se realizaria el taller. Ella acepté a
reganadientes [...] no se atrevia a mirarme a los ojos y me advirtié que iria una psicologa a vigilarme. Esto en un tono de amenaza, no
de supervision”. Durante la imparticion del taller “las mamas fueron muy entusiastas y participativas [...] Las madres estaban felices en

85

Y

ONU, 2006, Observaciones finales al Estado mexicano (E/C.12/MEX/CO/4). Examen de su Cuarto Informe Periédico, Comité de Derechos

Econémicos, Sociales y Culturales; mayo, prrafo 34.

854 Marfa Gabriela Vargas, Directora del Cepaj. Testimonio recabado durante la investigacién del presente informe, de marzo a septiembre
de 2007.

855 Artista pldstica con discapacidad neuromotora. Testimonio recabado durante la investigacién del presente informe, de marzo a septiem-

bre de 2007.
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el taller, querian més dias u otro taller para invitar a mas mamas. Uno de sus comentarios era que les motivaba mucho que yo, que tengo
una discapacidad, les diera el taller pues era un aliciente para lo que podrian lograr sus hijos cuando crecieran. La psicéloga, que fue
como muy hostil, llevaba una grabadora”. Las evaluaciones de los asistentes fueron muy positivas. Cuando se volvio a entrevistar con el
funcionario, le entregd las evaluaciones. “Después de que las leyé rapidamente, me dijo: Carmina todo esta muy bien salvo que td ya no
puedes dar este taller, lo tendria que dar otra persona. Yo le pregunté: Pero ;por qué si es mi proyecto? La respuesta fue que él no podia
soportar mi voz ni cinco minutos”.

946.  Este testimonio demuestra nuevamente la necesidad de realizar actividades de sensibilizacién
entre los funcionarios publicos, también para evitar la comisién de actos discriminatorios, se precisa
mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y de sanciones, asi como fomentar entre la poblacién
objeto de discriminacién una cultura de denuncia.

946.  Aqui es oportuno hacer mencién de la materia de algunas quejas presentadas ante el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién (Conapred)3>¢ y ante la CDHDF, sobre maltrato y discrimina-
cién contra personas con discapacidad que ejemplifican algunas de las préicticas violatorias del derecho
al trabajo.

948.  Las quejas presentadas por dos personas con discapacidad motriz y una con discapacidad audi-
tiva ante el Conapred tenfan como fundamento la negacion a ser contratadas en establecimientos pri-
vados por el hecho de utilizar sillas de ruedas.?5” También se recibié la queja de una persona ciega que
fue indemnizada por despido con un nivel inferior al que le correspondia en salario y puesto de traba-
jo, junto con un grupo de colegas de trabajo también ciegos.$58

949. La CDHDF ha recibido quejas de personas con discapacidad motriz y visual sobre abusos por
parte de funcionarios publicos que ejemplifican el tipo de acciones discriminantes que enfrentan las
personas con discapacidad cuando pretenden desarrollar actividades econémicas como medio de sub-
sistencia. Entre otras situaciones se dan la negacién o el no reconocimiento de permisos de venta
ambulante y la negacién de concesiones de transporte piblico.8%

d) SERVICIOS QUE OFRECEN LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

950.  Lasociedad civil organizada ha jugado un papel muy importante en materia del derecho al tra-
bajo de las personas con discapacidad en el Distrito Federal. Gran parte de las organizaciones de la
sociedad civil que trabajan con personas con discapacidad ofrecen servicios especializados en diferentes
dreas y dirigidos a diversos tipos de discapacidad. Representan una respuesta a necesidades que las
diversas instancias de gobierno no han atendiendo, o lo han hecho sélo de manera parcial. En este
apartado, se comenta sobre algunas de estas organizaciones.

951. La Confederacién Mexicana de Organizaciones a favor de la Persona con Discapacidad Inte-
lectual, A. C. (Confe) se desempenia como un Centro de Atencién Complementaria de los servicios

856 Organo de Estado creado por la LFPED que tiene entre sus atribuciones recibir y resolver las reclamaciones y quejas por presuntos actos
discriminatorios cometidos por particulares o por autoridades federales en el ejercicio de sus funciones.

857 Una de las quejas fue presentada el 28 de diciembre de 2005, la otra el 10 de julio de 2006 y la otra el 14 de julio del mismo afio. Ninguna

de las quejas fueron resueltas en la etapa de conciliacién, por lo que se continuaron procedimientos ante autoridades competentes.

Presentada el 11 de mayo de 2005. El Conapred turné la queja a la CDHDF.

859 Informacién basada en tres quejas recibidas en los meses de marzo, junio y julio de 2007. Dos fueron resueltas durante el tramite y la
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que ofrece la SEP en el Distrito Federal.3% El Gobierno Federal y Confe han realizado una labor de tra-
bajo compartido, en la que Confe participa con sus modelos, metodologfas de intervencién, reconoci-
miento de la comunidad, vinculos con redes, infraestructura y provisién de personal especializado, y
el Gobierno proporciona el personal docente.

952.  Trabaja exclusivamente con personas con discapacidad intelectual, a quienes se les ofrece la po-
sibilidad de capacitarse e integrarse en opciones de trabajo productivo. La capacitacién que se brinda
estd orientada al desarrollo de destrezas, concepto de responsabilidad y otras actitudes. Cuenta con el
Centro Nacional de Capacitacion, en el que actualmente se capacita a 130 personas con discapacidad
intelectual, en 6 diferentes talleres: Panaderfa, cocina, jardinerfa, costura, maquila y servicios. La capa-
citacién intenta conseguir hasta un 80% de productividad, que es el nivel de desempefio que exigen
las empresas para que estas personas ocupen puestos de trabajo en el sector privado.

953.  Ademds se complementa con la Agencia de Integracién Laboral, la cual realiza acciones para que
las personas capacitadas en el Centro se integren al dmbito laboral y, posteriormente mantiene un se-
guimiento tanto con los empleadores como con las personas integradas y sus familias para asi garanti-
zar su éxito y permanencia laboral.3¢! Confe también tiene contratadas a personas con discapacidad
dentro de su personal.

954.  La Asociacién Pro Personas con Pardlisis Cerebral APAC, 1AP362 capacita a personas con pardli-
sis cerebral y otro tipo de discapacidades en su Escuela de Artes y Oficios en actividades de: carpin-
terfa, manualidades, auxiliar de oficina, computacidn, elaboracién de alimentos, cesteria, artes pldsticas
y maquila. Cuentan ademds con un Departamento de Colocacién e Integracién Laboral.

955.  APAC dispone también de un drea de trabajo llamada Industrias Productivas, que incorpora a
personas con discapacidad en actividades productivas que les reditGan una remuneracién que mejora
su condicién material y su autoestima.363

956.  Otro centro, el Centro de Capacitacién Especial para Jévenes, A. C. (Cepaj)3%* proporciona
servicios a nifios y jévenes con discapacidad intelectual. Ofrece un Sistema Educativo-Laboral en el que
se integran programas de aprendizaje académico, de preparacién para la vida independiente y de capa-
citacion laboral, que se basa en las siguientes cinco dreas de desarrollo: Autoestima, Habilidades labo-
rales, Funciones operativas, Servicio al cliente e Integracién laboral.

957.  El programa se lleva a cabo en un ambiente real, a través de 3 programas: el Programa de For-
macién laboral en el que los alumnos atienden una tienda de abarrotes y una cafeteria; el programa de

860 Informaci6én obtenida de su la pdgina web: http://www.confe.org.mx/. También por medio de entrevistas con representantes.

861 Actualmente, tiene integrados a 124 personas con discapacidad en empresas como: Sanborns, Sixtar, Centro naturista, Fuller, IGSA, Beer
Factory, Avances de Adria, Club de Empresarios, Grupo Cultural Icel, Servicio de Transporte Eléctrico, la Petite Tarte, Banquetes Mayita,
Fébrica de chocolates Excelsior, Galletas de Calidad Mariam, Delegacién Cuajimalpa, Hacienda de los Morales, Pastelerfa el Globo,
Dominos Pizza, Starbucks Coffee, Bimbo, Liverpool, Hotel Radisson, Ciudad de los nifios y Scotiabank.

862 Informacién obtenida de entrevistas con representantes de la organizacion y de su pdgina web: http://www.apac.org.mx/paginas_interioresiap/
quees_iap.htm

863 En estas industrias se producen: juguetes, blancos, panaderfa, ayudas técnicas (férulas, colchonetas, rodillos, estabilizadores, asientos,
tableros de comunicacion) y realizan trabajos de serigraffa.

864 Informaci6én obtenida de entrevistas con representantes de la organizacién y de su pagina web: http://www.cepaj.org/



capacitacién laboral externa en el que los alumnos se capacitan en empresas,8% y un Taller de Bisuteria
fina, en el que se producen collares y pulseras para la empresa Se Vale Sofar.

958.  La organizacién Industrias de Buena Voluntad, IAP “cuenta con talleres de capacitacién en don-
de se imparte rehabilitacién para el trabajo en aspectos teéricos y pricticos que responden a las deman-
das reales de trabajo. Tiene 9 talleres de capacitacion: serigrafia, costura, computacién, carpinteria,
vitrales, electrénica, reparacion de electrodomésticos, cocina y viveros. Estos cursos se imparten de ma-
nera individual y varfan entre 6 a 12 meses de duracién”.8%¢ Dispone de un sistema Valpar para llevar
a cabo las evaluaciones de aptitudes.

959.  Otras organizaciones sociales que cuentan con programas de capacitacién y proyectos produc-
tivos son, entre muchas otras: Integraciéon Down IAP, Gente espectacular A. C., Comunidad Down A.

C., Encontrarte A. C.; Fhadi 1ap; EN-CO, Mariposa Blanca A. C.; CAL A. C.

960.  Para avanzar en este campo, se requiere que el Gobierno del Distrito Federal implemente es-
quemas de inversion financiera y de recursos logisticos y humanos para fortalecer a los organismos so-
ciales y civiles del Distrito Federal que ofrecen este tipo de servicios.

3. Violaciones a derechos humanos

961. Los instrumentos internacionales analizados, en especial la Convencién, establecen y reiteran
obligaciones que los Estados Partes tienen que cumplir para asegurar, proteger y aplicar el derecho al
trabajo y al empleo de las personas con discapacidad.

962. Como en los derechos a la salud y a la educacidn, el goce y ejercicio del derecho al trabajo se
considera prerrequisito para el ejercicio de otros derechos. El derecho al trabajo tiene por objetivo
alcanzar el desarrollo personal, al ser un vehiculo privilegiado para la autonomia, sustentabilidad y la
integracién social de las personas. Para asegurar el pleno respeto de este derecho los gobiernos deben
implementar medidas que garanticen el derecho de igualdad y no discriminacidn, aspectos que impreg-
nan los contenidos de todos los instrumentos internacionales analizados.

963. La posibilidad de desarrollar un empleo decente es la manera més efectiva de salir del circulo
vicioso de marginacién, pobreza y exclusién social en la que se encuentra la mayoria de las personas
con discapacidad. Asimismo, de acuerdo a lo observado por el Comité DESC, para que el Estado ase-
gure, respete y proteja el derecho al trabajo, debe garantizar la disponibilidad, la accesibilidad, la acep-

tabilidad y la calidad del empleo.

964. A laluz de los principios y estdndares internacionales, se puede afirmar que la realizacién del
derecho al trabajo por las personas con discapacidad en el Distrito Federal estd lejos de alcanzar los
niveles minimos requeridos.

965.  Esta afirmacion parte del andlisis que se ha hecho de las cifras del Censo 2000 del INEG, segtin
las cuales, la poblacién con discapacidad muestra indices de ocupacidn, ingreso y escolaridad conside-

865 Librerfas Gandhi, papelerfas Lumen y Blockbuster de México (renta y venta de peliculas).
866 Catdlogo de servicios de Capacitacién para personas con discapacidad y adultos mayores, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2006.
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rablemente mds bajas que la poblacién sin discapacidad. Mientras que la poblacién con discapacidad
muestra una tasa de empleo del 25%, es decir, las tres cuartas partes de la poblacién con discapacidad en
edad de trabajar no estdn empleadas, en la poblacién sin discapacidad este porcentaje es del 55%. Este
es un indicador de la desigualdad estructural que existe para que las personas con discapacidad puedan
gozar del derecho al trabajo.

966. La discriminacién agravada hacia las mujeres se denota en los porcentajes de mujeres ocupadas
con y sin discapacidad, que son del 31.7% y 38.8%, respectivamente, lo cuales son casi la mitad de los
de hombres ocupados, quienes representan el 68.3% y 61.1% de las poblaciones ocupadas totales.
Tanto la elevada tasa de desocupacién en la poblacién con discapacidad como la menor incidencia de
las mujeres en la poblacién con discapacidad ocupada son indicadores de violaciones del derecho a la
igualdad y la no discriminacién, el no reconocimiento de la igualdad entre el hombre y la mujer y del
derecho de ésta a que se asegure su pleno desarrollo.

967.  Dos situaciones resultan dramdticas en el caso de las personas con discapacidad ocupadas cuan-
do se atiende a su distribucién por grupos de edad. Una, que los jévenes’®” representen apenas el 18%
del total de poblacién con discapacidad ocupada, cuando que la participacién de los menores de 29
afos en la poblacién sin discapacidad asciende a un 36% del total, es decir, el doble de aquélla.

968.  Laotra, que la poblacién con discapacidad ocupada de 60 anos y mds represente mds de la quin-
ta parte del total, el 21%, cuando este grupo de edad representa Gnicamente el 5% de la poblacién sin
discapacidad ocupada, esto es, menos de la cuarta parte de aquélla. Esto no representa un aumento de
posibilidades de empleo en este rango de edad —ya que en las etapas de mayor desempeno laboral no es
similar el porcentaje—, sino una mayor desproteccién de las personas adultas mayores con discapacidad,
por falta de mecanismos de seguridad y proteccién social, asi como mayores indices de pobreza.

969. La evidente desigualdad que hay en la posibilidad de tener un empleo digno y de conservarlo,
entre quienes tienen y quienes no tienen una discapacidad, estd en relacién directa con la violacién del
derecho de las personas con discapacidad a un nivel de vida adecuado, y da cuenta de que no se reali-
zan suficientes acciones positivas para garantizar la igualdad de oportunidades entre las personas jéve-
nes y adultas con discapacidad para acceder a empleos.

970.  Los altos niveles de desempleo entre las personas con discapacidad son el resultado de politi-
cas y précticas discriminatorias, o de la no implementacién de ajustes razonables y disefio universal, tal
como los establece la Convencién.

971.  El Comité DESC considerd que una limitante al derecho a elegir libremente el trabajo es el tener
s6lo la opcidn del trabajo protegido, o la de realizar un tnico tipo de actividades. También la Conven-
cién es muy clara cuando establece el derecho de las personas con discapacidad de tener la oportunidad
de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado, en un mercado y un entorno
laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles. La intencién de los Estados deberia ser la de con-
seguir que las personas con discapacidad tengan diferentes alternativas de empleo, privilegiando su
inclusién en el empleo regular o abierto.

867 Entre los rangos de 12 a 29 anos de edad.



972.  Sin embargo, las opciones de empleo a las que mayormente recurren las personas con disca-
pacidad son las de trabajo por cuenta propia, o autoempleo, asi como el empleo protegido. Si bien la
mayor parte de la poblacién con discapacidad se ocupa como empleada u obrera (el 59.7%), una pro-
porcién importante de ellas, el 30.8%, trabaja por su cuenta. Se trata también de las dos situaciones
de trabajo en las que se concentra mayormente la poblacién sin discapacidad ocupada, s6lo que, en
ésta, y comparativamente con aquélla, los empleados y obreros acusan una participacién relativa mayor
(del 73%), mientras que una menor las personas que trabajan por su cuenta (el 19.8%).

973.  Estas cifras indican que, proporcionalmente hablando, més personas con discapacidad que sin
discapacidad optan por realizar actividades econémicas por cuenta propia, y son reflejo de la falta de
oportunidades entre la poblacién con discapacidad para conseguir empleos formales que satisfagan sus
requerimientos de accesibilidad, condiciones de trabajo y proteccion social justas y favorables, en un
contexto de trato digno y no discriminatorio.

974.  Dicho en otras palabras, se podria estar limitando sus posibilidades de gozar del derecho a un
empleo decente y en igualdad de condiciones con las demds, como el derecho a recibir una remu-
neracion justa que cubra los gastos de su manutencién y desarrollo personal y los de sus familias y
garantice para ellas condiciones de trabajo accesibles, sanas y seguras, a la vez que su proteccién social.
Como se analizaba antes, esta falta de proteccién social muy probablemente sea la razén por la que un
porcentaje tan elevado de la poblacién con discapacidad continta trabajando tras cumplir los 60 anos
de edad, el 21.1%.

975.  La discriminacién en el derecho al trabajo de la que son victimas las personas con discapaci-
dad se refleja también en las condiciones de trabajo, particularmente en lo que toca a sus percepciones
salariales. Como se comenté en la seccidn respectiva, el 60.5% de la poblacién con discapacidad, o no
percibe ingresos, o los que percibe son inferiores a 2 SM. Quizds estos bajos salarios sean la razén por
la que una proporcién importante de la poblacién con discapacidad trabaja jornadas semanales de més
de 48 horas (el 31%), a la vez que contintia trabando en edades avanzadas (el 21%).

976.  Condiciones de trabajo como las antes referidas constituyen violaciones del derecho al traba-
jo, ya que de acuerdo a los instrumentos internacionales y la legislacion federal y local, el Gobierno del
Distrito Federal deberia haber instaurado medidas para garantizar niveles adecuados de proteccién la-
boral y social, a la vez que para impedir cualquier tipo de discriminacién en contra de las personas con
discapacidad en todas y cada una de las situaciones laborales en las que, libremente, ellas decidieran
participar.

977.  Es importante recordar que el Estado tiene obligacién de implementar programas para crear
oportunidades que permitan a las personas con discapacidad obtener empleo en el mercado de traba-
jo abierto, cuando las circunstancias de su discapacidad asi lo permitan. En estos programas la readap-
tacién profesional y la capacitacién laboral de personas con discapacidad juegan un papel esencial, aso
como la reorientacién profesional, la formacién profesional y la colocacién de personas con discapaci-
dad, en lugar de optar, como se ha hecho, por las jubilaciones prematuras o por medidas de asistencia

publica.

978.  Estos programas deben basarse en el principio de igualdad de oportunidades, y elaborarse des-
de una perspectiva de modelo social de derechos humanos, y no desde una visién médica o asistencial.
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Para ello es necesario consultar con organizaciones publicas y privadas de empleadores y organizaciones
sociales de y para personas con discapacidad. Hasta la fecha, ni los programas federales ni los locales,
han atendido en lo general las necesidades de las personas con discapacidad de manera adecuada ni efi-
ciente, particularmente en lo que se refiere a su readaptacién laboral y su capacitacién.

979. A nivel federal, en el cAM Laboral, el bajo nimero de egresados, de sdlo el 21% de las y los jo-
venes atendidos, indica que la metodologia empleada ha sido deficiente, lo que exige una evaluacién de
su desempefo en el marco de una politica integral. Otras instancias de capacitaciéon laboral como el
Conalep y el Cecati han sido disefiados para poblacién general, y aun cuando ofertan integrar a perso-
nas con discapacidad, como el Cecati, que ofrece la modalidad de “formacién en linea” que facilitaria
la accesibilidad para algunas personas con discapacidad motriz, las acciones realizadas en este sentido
resultan limitadas e ineficaces. Es de subrayar, ademds, que bdsicamente sé6lo se atiende a personas con
discapacidad motriz.

980. En cuanto a los programas gubernamentales de apoyo a las personas con discapacidad del Go-
bierno del Distrito Federal, se pude afirmar que la visién asistencialista que les caracteriza trae como
consecuencia la falta de una politica en materia del derecho al trabajo, la cual esté disenada para satis-
facer las necesidades reales de este sector de la poblacién. La estrategia respecto a la readaptacién pro-
fesional y el empleo se limita a unas cuantas acciones aisladas dentro del PAE DF.

981.  En este sentido, tal y como se sefala en el Diagndstico de Derechos Humanos del Distrito Fe-
deral, los programas de transferencias financieras a grupos en situacién de vulnerabilidad que ha imple-
mentado el gobierno local son, a todas luces, necesarios, pero no pueden suplir la responsabilidad de
garantizar la integralidad de las obligaciones en materia de proteccién social.

982.  Una omisién importante es que el Gobierno del Distrito Federal no cuente con un programa
en materia de empleo y capacitacion, como lo establecen la Convencién,3¢8 la LGPD,3¢0 la LPDDF870 y
su Reglamento.8”! Las acciones de atencién a los buscadores de empleo se realizan a través de una ofici-
na que atiende a personas de condiciones tan diversas como adultos mayores, madres solteras, indigenas,
preliberados, portadores del ViH/sida, transgénero y personas con discapacidad. Ademds, estos servicios
no incluyen a las personas con discapacidad intelectual ni mental.

983.  Acciones desarticuladas, sin objetivos y sin lineas de accidn, estrategias, indicadores y los otros
requisitos que tendria que cumplir un programa eficiente en materia de capacitacién y empleo para las
personas con discapacidad, hacen que los esfuerzos que se llevan a cabo resulten inadecuadas e insufi-
cientes para asegurar de manera razonable los derechos de las personas con discapacidad en la esfera
del empleo.

984.  En términos del marco legal existe una laguna importante en lo que se refiere a las condiciones
de trabajo y de proteccién para las personas con discapacidad en el “trabajo protegido” y en las pricti-

868 ONU, 2008, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., articulo 27 Trabajo y empleo, inciso k).
8

53

9 Ley General de las Personas con Discapacidad en su Capitulo 11 del Trabajo y la Capacitacién, articulo 9, inciso 111.

870 Ley de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal en su Capitulo 111 del Empleo y la Capacitacién, articulo 11.

Q2

871 Reglamento de la Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, Capitulo 11 de las Atribuciones Generales de la Adminis-
tracién Pablica, articulo 23, numeral 111.



cas en empresas u 6rganos gubernamentales. Esta laguna propicia la comisién de abusos que podrian
conllevar a la explotacién de las personas con discapacidad, violatorios al derecho al trabajo.

985. No se encontré evidencia de politicas para emplear a personas con discapacidad en el sector
publico. Tampoco se encontré informacién sobre acciones implementadas por el Gobierno del Distrito
Federal para promover y velar porque se realicen las adecuaciones necesarias, y en su caso, los ajustes
razonables, en los lugares de trabajo, hasta hacerlos accesibles para las personas con discapacidad.

986.  En cuanto a estimulos generados para impulsar la contratacién de personal con discapacidad
en el dmbito privado, lo que daria pauta a medidas positivas para garantizar el derecho de igualdad y
no discriminacién tal como lo establece la Convencidn, se encontraron algunas exenciones fiscales tan-
to a nivel federal (Impuesto sobre la Renta) como a nivel local (Impuesto sobre Némina). Ademds de
esto, el Gobierno del Distrito Federal y demds autoridades competentes deberdn promover y fomen-
tar medidas, incluidas las fiscales, para la adecuacién de la infraestructura laboral en el sector privado.
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Conclusiones y propuestas generales

987.  La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (la Convencidn), y su
Protocolo Facultativo, parten de reconocer que los derechos humanos de las personas con discapaci-
dad son los mismos de todas las personas, y que las barreras de actitud y el entorno evitan su participa-
cién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones. Sus principios establecen la necesidad
de trascender el modelo estrictamente médico y asistencial para ver y tratar la discapacidad como un
fenémeno social con implicaciones humanas, sociales, politicas, econdmicas, normativas y culturales.

988.  Es necesario entonces, partir de la comprension de la discapacidad desde una perspectiva inte-
gral, es decir, como el espacio —o campo— en el que se interrelacionan las particularidades fisica-biolégi-
cas y de conducta de las personas con discapacidad; la organizacién econémica y politica de la sociedad
en la que se encuentran; asi como la cultura y la normatividad de esa sociedad.

989.  El concepto de la discapacidad, no es estdtico, sino evoluciona en el espacio de confluencia de
los tres aspectos referidos. Cualquier cambio en cualquiera de estos aspectos impacta —positiva o nega-
tivamente— y pone en juego al conjunto pues altera la manera de ver y tratar la discapacidad y la posi-
bilidad de desarrollo de las personas.

990.  Alo largo de la historia han existido diversas visiones de la discapacidad: la del aniquilamien-
to o exterminio, la caritativo-represiva, el modelo médico-reparador, el asistencial-normalizador y en
las tltimas décadas, el modelo social. De acuerdo a lo analizado en el presente informe, se puede afir-
mar que todas coexisten de diversas formas en las estructuras sociales, en el marco legal, en las institu-
ciones y en las politicas pablicas federales y de la ciudad de México.

991.  El modelo social da pie al paradigma de la discapacidad centrado en los derechos humanos de
la persona con discapacidad, el cual remite al reconocimiento de la dignidad inherente a toda persona,
y sostiene que ¢/ problema de la discapacidad no estd en las deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sen-
soriales de las personas, sino en una sociedad que las excluye porque estd pensada, diseniada, y se reproduce,
desde y para personas que no tienen discapacidad. En el Distrito Federal, las instituciones puablicas y pri-
vadas de todo tipo, asi como los bienes, los servicios, e incluso la informacién sobre el niimero, carac-
teristicas y necesidades, dan cuenta de ello.

992.  Los datos sobre las personas con discapacidad a nivel nacional y en el Distrito Federal, son
escasos, poco confiables y en ocasiones contradictorios. La informacién producida por el Instituto
Nacional de Estadistica Geograffa e Informdtica (INEGI) en el afio 2000 y analizada en el estudio sobre
discapacidad de esa institucién en 2004, ademds de estar desactualizada, no es suficientemente desagre-
gada y detallada en relacién a este grupo social. Aunado a lo anterior, no se tiene certeza sobre los cri-
terios utilizados para valorar la presencia de alguna discapacidad.

993.  De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el mundo existen alrededor
de 650 millones de personas que tienen alguna discapacidad! Este organismo de Naciones Unidas esti-

1 ONU, Se conmemora hoy la entrada en vigor de tratado sobre los Derechos de las personas con discapacidad, Centro de Informacién para México,
Cuba y Repuiblica Dominicana, boletin de prensa No. 08/046, 12 de mayo de 2008. Disponible en: http:cinu.org.mx/prensa/comunicados/
2008/08046discapacitados.html (visitada el 20 de junio de 2008).
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ma que la media de la poblacién con algtn tipo de discapacidad a nivel mundial es del 10%.? En Mé-
xico, y en particular en el Distrito Federal, la cuantificacién de esta poblacién se considera subvalora-
da. Segin los datos poblacionales mds recientes disponibles, la poblacién con discapacidad en el
Distrito Federal es de 159,754,3 equivalente al 1.83% de la poblacién total de 8.7 millones de personas
que viven en el Distrito Federal. Tal como se puede apreciar este indice de poblacién registrado se aleja
radicalmente de las estimaciones que a nivel mundial tiene la OMS.

994.  Un aspecto esencial del nuevo paradigma es que considera las necesidades y requerimientos
especificos de cada discapacidad —lo cual requiere instrumentos adecuados de informacién estadistica
y demogrifica— que deberdn de ser tomados en cuenta no sélo como necesidades, sino reconocidas
como derechos exigibles. Ello requiere la perspectiva social de las personas con discapacidad como suje-
tos, capaces de auto determinarse, de participar de la vida publica, de lograr su desarrollo pleno, y de
integrarse en la medida de su libre eleccién a la vida socio-cultural y econdémica de su comunidad.

995.  En ese sentido, los principios generales que rigen el espiritu de la Convencién —condicién sine
qua non para el goce y ejercicio de los derechos humanos de las personas con discapacidad— son el res-
peto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias deci-
siones, y la independencia de las personas; la no discriminacidn; la participacién e inclusién plenas y
efectivas en la sociedad; el respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicién humanas; la igualdad de oportunidades; la accesibilidad; asi
como el derecho a preservar su identidad.

996.  La Convencién es el primer tratado internacional en esta materia, el primero del siglo xxi, el
primero en que participan organizaciones civiles de personas con discapacidad en su elaboracién, y
el primero en que se reconoce la discapacidad mental o psicosocial. Su aportacién principal es haber
llevado al 4mbito de los derechos humanos la demanda social y politica de las personas con discapaci-
dad que afos atrds venfan abanderando bajo el modelo social.

997.  La Convencién reconoce las multiples formas de discriminacién de que han sido objeto las
mujeres y las nifas con discapacidad, y la necesidad de una atencién especial a sus situaciones particu-
lares para asegurar que puedan disfrutar plenamente y en igualdad de condiciones con los hombres de
todos los derechos y libertades fundamentales.

998.  Encel Distrito Federal, pese a que en casi todos los dmbitos de la vida ptblica también se recono-
cen las desventajas de todo tipo que padecen las mujeres y las nifias, no existen en la prictica acciones
afirmativas que de manera significativa tiendan a revertir la desigualdad de las mujeres con discapacidad,
la cual —al sumarse a su condicién otros factores como mayor indice de desempleo, de exclusién educa-
tiva, de pobreza y marginacién, entre otros— las hace vivir una concatenacién agravada de desventajas.

999.  Esta situacién es sélo una expresién de que en la Ciudad de México, al igual que en todo el
pais, histéricamente la desigualdad y la exclusién han sido y son los ejes centrales de la relacion de las
personas con discapacidad con el poder politico, econémico, social, medidtico, religioso y cultural —del
cual no participan sino en casos excepcionales que confirman la regla—.

2 Idem.
3 INEG, Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, p. 25.



1000. A partir del 3 de mayo del 2008 todas las instituciones publicas del Distrito Federal estdn obli-
gadas a adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean necesarias para
hacer efectivos los derechos reconocidos. Su implementacién a nivel local implica, entre muchas otras

cosas:

* que se reconozca que, revertir los efectos histéricos de la desigualdad, no solo requiere de
ajustes razonables sino de transformaciones estructurales de cardcter universal e inclusivo
en la legislacion, en las instituciones publicas, en las politicas, programas y servicios en
todos los dmbitos, en la infraestructura social y urbana, en las comunicaciones y el trans-
porte, asi como en el sistema de justicia;

* impulsar un cambio cultural de acuerdo al paradigma de derechos humanos, que parta del
reconocimiento y respeto a las personas con discapacidad en su dignidad y en igualdad de
derechos con las demds, con perspectiva de género;

* tener claridad en que adecuaciones adjetivas, o subsidios sin politicas integrales, no garan-
tizan el goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad;

* utilizar el mdximo de sus recursos disponibles de manera progresiva, para lograr el pleno
ejercicio de derechos econdémicos, sociales y culturales de las personas con discapacidad.

Propuestas

1001. La subvaloracién de las personas con discapacidad representa un gran problema pues “la falta
de informacién confiable obstruye la planificacién y formulacién de politicas pablicas y mantiene [la]
invisibilidad [de las personas con discapacidad]”.# Es necesario un sistema de informacién estadistica
y demogréfica que permita saber con precisién cuantas personas con discapacidad hay en la ciudad
—homologdndose para ello a los criterios de la OMS sobre los criterios para considerar quien es una per-
sona con discapacidad—, que tipos de discapacidad presentan, rangos de edad, ubicacién territorial, y

necesidades.

1002. Ademis es indispensable tener informacién confiable de tipo proyectivo, para calcular —y pro-
gramar en consecuencia— el nimero de personas con discapacidad que habrd en las siguientes décadas
en razén del cambio demografico pues, aunque cada vez nacerdn menos nifias y nifios con discapaci-
dad, la esperanza de vida de quienes tiene alguna discapacidad serd mayor, y cada vez mds adultos ma-
yores tendrdn algin tipo de discapacidad adquirida. Por ello, las transformaciones estructurales al
sistema de educativo, laboral, de proteccién social, o a la infraestructura social y urbana se hacen cada

vez mds necesarias.

1003. La reciente aprobacién y publicacién —el 10 de noviembre de 2008— de la Ley de Planeacion
Demogrifica y Estadistica para la Poblacién del Distrito Federal, asi como la elaboracién de la inicia-
tiva de ley del Instituto de Informacién y Planeacién del Distrito Federal,> son pasos importantes que
deben contribuir a este fin en el corto y mediano plazo.

4 OACNUDH, Diagnéstico sobre la Situacion de los Derechos Humanos en México, México, 2003, p. 178. Idem.
5> Dicha iniciativa es elaborada en conjunto por un grupo de especialistas, la CDHDF, el GDF, y el Comité Coordinador del Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal.
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1004. En al dmbito del marco legal, existen deficiencias importantes en la Ley General sobre Perso-
nas con Discapacidad (LGPD) como el enfoque médico-reparador en el que se sustenta —lo que hace
que su contenido sea parcial—, el no contar con reglamento que le permita hacerla efectiva, y el no
establecer organismos o procedimientos especifico de rendicién de cuentas ni sanciones en caso de in-
cumplimiento de las obligaciones por parte de las y los servidores publicos, entre otras. En la prictica,
reconoce parcialmente derechos pero que no los garantiza. Se requiere una nueva ley acorde con el
espiritu y contenido de la Convencién, y formulada —como ésta— con la participacién activa de orga-
nizaciones de y para personas con discapacidad.

1005. Por su parte, la Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal (LPDDF) define
conceptos clave relacionados con los derechos de las personas con discapacidad, pero tiene también de
fondo una visién médico-reparadora y asistencial sobre la discapacidad aun y cuando no utiliza térmi-
nos inapropiados (como si lo hacen una gran cantidad de instrumentos legales mencionados en el
informe); menciona la intencidn de proteger algunos derechos de las personas con discapacidad, pero
no hace mencién ninguna de mecanismos de garantia o de exigibilidad, y tampoco prevé sanciones
ante el incumplimiento.

1006. Pese a que la LPDDF tiene aspectos positivos, también tiene una serie de incongruencias que
reflejan su lejania con el paradigma social y de derechos humanos. El lenguaje asistencial que se em-
plea, y la vinculacién prioritaria de la discapacidad con problemas de salud y de asistencia social, asi
como la ausencia de perspectiva de género, tiene como efecto que se desatienda el reconocimiento y
cumplimiento de todos los derechos de las personas con discapacidad, incluido su derecho a llevar una
vida independiente y a participar plenamente en la sociedad.

1007. En ese sentido, si bien la LPDDF establece como objetivo la integracién plena de las personas
con discapacidad, existe una persistente presencia de regulaciones relacionadas con practicas segregado-
ras, como la educacién especial, una atencién a la salud de las personas con discapacidad centrada casi
de manera exclusiva en la rehabilitacién, politicas habitacionales a base de albergues, el trabajo prote-
gido, y otras.

1008. En la préctica es un instrumento legal que faculta pero no obliga a la autoridad. Un ejemplo
de ello es que el reglamento de la LPDDF fue expedido mds de 11 afios después de haber entrado en
vigor la ley. Esto es ademds un indicador del nulo nivel de importancia que dieron a esta legislacién —y
a lo que implica su aplicacién— diversas administraciones que estuvieron al frente de la Ciudad hasta

el fin del 2006.

1009. Existen discordancias importantes entre las estructuras institucionales del GDF, con la LPDDF
y su reglamento. Estos ordenamientos dan a la Sedeso la importante atribucién de coordinar las ac-
ciones y politicas del GDF en materia de personas con discapacidad, asi como vigilar su cumplimiento.
Sin embargo, no cuenta dentro de su estructura con ninguna 4rea que realice las tareas necesarias para
hacerlo. De manera parcial realiza tareas el DIF-DF, que no tiene las facultades, la estructura, ni el peso
especifico de la Sedeso, incluso estando sectorizado a la Oficina del Jefe de Gobierno. Mientras no exis-
tan modificaciones, el GDF estd obligado a cumplir con lo establecido en la ley y su reglamento.

1010. La LPDDF establecid la creacién del Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad, instancia donde la representacién de personas con discapacidad y sus orga-



nizaciones es limitada, y no tienen capacidad de participar en la toma de decisiones, lo que limita las
posibilidades de hacer valer sus derechos humanos, y no cumple con los requerimientos de partici-
pacién establecidos en la Convenciéon. Ademds, no incluye la representacién de personas con discapa-
cidad intelectual y mental o psicosocial.

1011. El reglamento de la LPDDF establece que el Programa General de Desarrollo del Distrito Fede-
ral deberd contener politicas, estrategias y acciones para garantizar el cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad. Sin embargo, la interpretacién y aplicacion que se le dan a tales politi-
cas, estrategias y acciones limita su impacto, pues el reglamento no contempla lineamientos o criterios
a seguir en su implementacién.

1012. En los hechos, una gran cantidad de instituciones publicas de la ciudad no son accesibles ni
fisica ni comunicacionalmente, ni realizan disefios universales o ajustes razonables a sus programas y
politicas para garantizar el cumplimiento de derechos a las personas con discapacidad.

1013. Como un esfuerzo significativo del Gobierno del Distrito Federal, vale la pena hacer mencién
del Programa de Apoyo econdmico a personas con discapacidad, cuyo objetivo es contribuir a mejorar
la situacién de quienes tienen escasos recursos econémicos, prevenir el confinamiento y/o abandono
de ninas, nifos y jévenes, asi como brindar asistencia social. Dicho programa ha destinado la mayor
cantidad de recursos econdmicos a las personas con discapacidad que cualquier otra politica piblica en
cualquier entidad federativa del pais, lo que expresa la importancia que tiene para la actual adminis-
tracion.

1014. Este programa es relevante en razén de que “el Distrito Federal es la entidad de la Republica
que registra un indice mds alto y creciente de desigualdad”.® Mientras que hay personas que viven con
niveles de desarrollo equiparables a los de los paises desarrollados, por otro lado hay personas que viven
en zonas con altos grados de marginacién que, tal como se explica a lo largo del informe, son las zonas
donde se concentra la mayoria de la poblacién con discapacidad. Es cada vez mds claro que la pobreza
produce discapacidad, y la discapacidad empobrece a las personas y a sus familias.

1015. Por ello éste, y otros programas de transferencias financieras a grupos vulnerabilizados que ha
implementado el gobierno local, son necesarios a todas luces, pero no suplen la responsabilidad de ga-
rantizar la integralidad de las obligaciones en materia de proteccién y de desarrollo social. Es necesario
tener claridad en que los subsidios, cuando no existen politicas integrales, no garantizan el goce y ejer-
cicio de todos los derechos de los sectores de poblacién destinatarios de los mismos. Lamentablemente
este programa no tiene enfoque de derechos, sino de asistencia, con las desventajas que ello implica.

1016. Ello puede tener como resultante en los anos subsecuentes que, pese a los recursos destinados
de manera directa, la situacién de vulnerabilidad de las personas con discapacidad se agrave o no dis-
minuya debido a los cambios demogrificos ya mencionados, que harin que las transformaciones
estructurales al sistema de proteccién social, o a la infraestructura social y urbana —entre otras muchas—
serdn mds costosas, lo que tenderd a agravar la vulnerabilidad.

¢ Samuel Freijé, Luis Felipe Calva y Cristina Rodriguez. Origen de los cambios en la desigualdad salarial urbana, nacional y regional en México.
Sedesol, serie Documentos de Investigacién, México 2004. http://www.sedesol.gob.mx/archivos/70/File/Docu%2010.pdf p.50 (visitada el
23 de mayo de 2008).
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1017. Para garantizar los derechos humanos a la poblacién, las instituciones piablicas de la Ciudad
de México estdn obligadas a utilizar el mdximo de sus recursos disponibles de manera progresiva.
Cuando los recursos son limitados, es necesario repensar su utilizacién en la perspectiva de garantizar
derechos en el presente y asegurar su garantia futura. Por ello se propone poner a debate publico las
acciones y los montos que hoy dia se destinan a las personas con discapacidad, de cara al impacto ac-
tual y venidero, a fin de lograr el pleno ejercicio de sus derechos econémicos, sociales y culturales.

1018. Asimismo, es necesario establecer criterios y lineamientos para definir de que manera se redise-
fiardn las acciones, politicas y programas que no estdn directamente dirigidos a personas con discapaci-
dad a fin de que sean inclusivos y con perspectiva de derechos, en particular las dirigidas a las mujeres,
a las y los ninos y jovenes, adultos mayores, poblacién indigena, o de fomento econémico, entre
muchas otras.

1019. En razén de que el marco legal para la proteccién y respeto de los derechos humanos de las
personas con discapacidad en el Distrito Federal es parcial y no estd armonizado con la Convencién,
es prioritario realizar una reforma legislativa integral a la LPDDF y, a partir de ella, de todos los ordena-
mientos legales locales que tengan relacién con los derechos reconocidos en la Convencién.

1020. Se propone que la armonizacién debe contemplar los siguientes objetivos, entre otros:

* Trascender el modelo estrictamente médico y asistencial para ver y tratar la discapacidad
como un fenémeno social con implicaciones humanas, sociales, politicas, econémicas, nor-
mativas y culturales, desde el paradigma de derechos humanos establecido en la Convencién.

* Reconocer y garantizar todos los derechos reconocidos en la Convencién —y desde el prin-
cipio Pro Persona, también aquellos que no incluya la misma—, a las personas con todo tipo
de discapacidad, a saber: sensorial, mental o psicosocial, intelectual y fisica.

* Garantizar el derecho y la capacidad de lograr su desarrollo pleno, de auto determinarse, y
de integrarse en la medida de su libre eleccién a la vida socio-cultural y econémica de su
comunidad.

* Establecer con claridad los entes obligados al cumplimiento de los ordenamientos legales,
asi como las responsables de regular y vigilar el cumplimiento.

* Dara ello, establecer la obligatoriedad de los ordenamientos, y definir responsabilidades y
sanciones ante los incumplimientos, estableciendo mecanismos de exigibilidad y justiciabi-
lidad de los derechos.

* Derogar regulaciones relacionadas con pricticas segregadoras.

* Incorporar la perspectiva de género, reconociendo necesidades de atencién y medidas especi-
ficas para las mujeres y la infancia con discapacidad, a fin de asegurar que puedan disfrutar
plenamente y en igualdad de condiciones de todos los derechos y libertades fundamentales.

* Establecer en la legislacion la obligacién de contemplar los preceptos de la Convencién en
el disefio e implementacién de politicas puablicas.

* Obligar a la utilizacién del maximo de los recursos disponibles de manera progresiva, para
lograr el pleno ejercicio de derechos econémicos, sociales y culturales de las personas con

discapacidad.

1021. Para la adecuada implementacién de los ordenamientos legales, se propone que la ley instruya
a la creacién de una institucién publica especifica en la materia, con personalidad juridica y patrimo-



nio propio, que permita poner al Distrito Federal a la vanguardia en la implementacién de la Conven-
cién, asi como coadyuvar a superar los rezagos histéricos. Para dicha institucion se proponen las sigu-

ientes facultades, entre otras:

* revise la legislacién en su conjunto de manera progresiva;

* promueva los estudios y la investigacién, particularmente sobre el efecto que tendrdn en
el nimero y caracteristicas de las personas con discapacidad los cambios demogrificos y el
proceso de envejecimiento que vivird la poblacién del Distrito Federal en las siguientes
décadas;

* defina lineamientos y criterios de accién de manera transversal a las instancias ptblicas —in-
cluidos érganos de gobierno y organismos auténomos—;

* coordine la elaboracién de un programa para la implementacién de la Convencién en la
ciudad de México;

* articule los programas y acciones del Gobierno del Distrito Federal, identifique cual es el
paradigma que subyace en el disenio de cada uno, y garantice que tengan la perspectiva de
los derechos humanos;

* promueva, en coordinacién con las instancias responsables de los mecanismos jurisdiccio-
nales y no jurisdiccionales, la exigibilidad y la justiciabilidad de los derechos reconocidos
en la Convencidn; y

* promueva una cultura social inclusiva pensada por y para personas con y sin discapacidad.

* Que dicha instancia publica tenga como érgano de gobierno un consejo interinstitucional
en donde participen organizaciones de y para personas con discapacidad en la toma de deci-
siones, y derogue la creacién y mandato del actual Consejo Promotor.

* Establecer plazos y autoridades responsables para la implementacién progresiva de la Con-
vencion.

1022. Como se ha mencionado, la armonizacién legislativa implica reformar la LPDDE, y otros orde-
namientos locales en diversas materias, entre otras: salud, transporte, cultura, proteccién civil, vivien-
da, transparencia y acceso a la informacién publica, educacién, no discriminacién, obras publicas,
derechos de las mujeres, proteccién y asistencia social, adultos mayores, derecho civil, juventud, ninas
y nifos, trata de personas, fomento al empleo, informacién estadistica y demogrifica, planeacién

urbana, desarrollo social y procuracién y administracion de justicia.

A. Derecho a la igualdad y no discriminacién

1023. El derecho a la igualdad y no discriminacién implica la garantia de la igualdad real o sustan-
cial, es decir, que las personas tengan las mismas oportunidades desde un primer momento y que dis-
pongan de un entorno que les permita obtener la igualdad de resultados. La igualdad en libertades y
derechos, no es suficiente para alcanzar la justicia para las personas con discapacidad, pues se precisa

de igualdad politica, econémica y social.

1024. Elabordaje de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en relaciéon
al derecho a la igualdad y no discriminacion apela a la teoria de la igualdad de oportunidades, que
refiere que no debe permitirse que factores respecto de los cuales la persona no tiene control, dicten las opor-

tunidades de esa persona en la vida.
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1025. La igualdad de oportunidades lleva implicita la corresponsabilidad social en la prohibicién y
erradicacién de todas las formas de discriminacidn, entre las que se incluye combatir los estereotipos
y prejuicios; fomentar el respeto a los derechos y dignidad de las personas con discapacidad; eliminar
las barreras fisicas, de informacién y comunicaciones existentes, y en este mismo sentido, procurar
entornos accesibles a través de la incorporacién de los disenos universales y el uso de la tecnologia.

1026. La Convencidn establece que la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
s6lo puede lograrse asegurando la erradicacién de barreras, tanto fisicas como de comunicaciones y cul-
turales, y en todos los dmbitos de la actividad humana, y que esto es una obligacién de la sociedad en
su conjunto que debe encabezar y garantizar el Estado. También senala que el derecho a vivir en forma
independiente y a ser incluidas en la comunidad implica la implementacién de servicios de apoyo,
tanto personales como residenciales y a nivel comunitario.

1026. A nivel nacional la LGPD establece que la igualdad y la equiparacién de oportunidades confor-
man el marco para la plena inclusién de las personas con discapacidad. De acuerdo a esta ley el princi-
pio de equiparacién de oportunidades debe ser observado en las politicas puablicas. Por su parte, la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién refiere que, para lograr la igualdad de oportunida-
des deberdn implementarse medidas compensatorias, las cuales bdsicamente estdn centradas en el as-
pecto médico pues el enfoque se centra prioritariamente en la discapacidad motriz.

1028. En lalegislacién local la Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal
(LPEDDF) especifica medidas positivas contra la discriminacién también enfocadas mayormente a la dis-
capacidad motriz. Ademds incluyen disposiciones sobre el acceso a los centros de desarrollo infantil
para menores con discapacidad. Por su parte, la Ley para las Personas con Discapacidad en el Distrito
Federal (LPDDF) establece como objetivo principal la equiparacién de oportunidades. Sus disposiciones
abordan derechos econdmicos, sociales y culturales, dejando de lado los civiles y politicos.

1029. Al analizar los hechos y datos relacionados con el goce del derecho a la igualdad y no discrimi-
nacién se encontr6 que las barreras culturales, fisicas, de comunicacién, sociales, asi como la falta de
accesibilidad —en vialidades y construcciones, en el transporte, en las comunicaciones y en todas las
dreas donde se desarrolla la vida cotidiana y se propicia la convivencia social en la ciudad de México—
han limitado severamente la presencia, la participacion y el desarrollo de las personas con discapaci-
dad, pese a que se ha ido gestando un movimiento social por sus derechos que estd permitiendo de
manera paulatina su presencia en algunos espacios publicos.

1030.  Pero este movimiento conviven y se ve obstaculizados por situaciones de invisibilidad social
pues, aun a principios del siglo Xx1, la mayor parte de la poblacién no ha tenido ni tiene la oportunidad
de compartir —de manera regular y permanente— estudios, actividades laborales, deportivas, recreativas o
culturales con personas con discapacidad, y viceversa. Al estar ausentes, las personas con discapacidad se
vuelven invisibles para el resto de la poblacién; esto genera un circulo vicioso de marginacién, exclusién
y discriminacién que constituyen obstdculos cotidianos para acceder al ejercicio de sus derechos.

1031. La forma mds extrema de invisibilidad es la eliminacién, y uno de sus mecanismos sutiles es
el aislamiento. A través de la marginacion, la exclusién y la discriminacién, las personas con discapaci-
dad viven el aislamiento de una gran diversidad de formas no sélo por parte de las instituciones publi-
cas sino de gran parte de la poblacién y, en muchas ocasiones por sus propios familiares.



1032. Estas formas de aislamiento, a través de no tener las mismas posibilidades de recibir los mis-
mos servicios, ni adquirir los mismos bienes, ni poder ir a los mismos lugares, ni tener similares oportu-
nidades, ni recibir la misma informacién o no poderse comunicar como las personas sin discapacidad,
se han ido aceptando y asumiendo como normales. La encuesta nacional sobre discriminacién revela
que, aunque en general se reconoce lo inapropiado de discriminar a las personas con discapacidad, las
personas no buscan evitarlo.

1033. La discriminacién tiene consecuencias en practicamente todos los aspectos de la vida: las per-
sonas con discapacidad estdn en desigualdad de condiciones para tener un diagnéstico acertado, contar
con estimulacién temprana, transitar por la banqueta, cruzar la calle, utilizar el transporte publico, asistir
a una escuela, permanecer en ella, ir a servicios médicos, conseguir medicamentos, subir a un elevador, bus-
car estacionamiento, hacer un trdmite publico, entrar a un restaurant, embarazarse, utilizar un avién,
buscar instalaciones deportivas, asistir al cine o al teatro, utilizar un bano, vivir en una familia integra-
da, subir una banqueta, viajar al extranjero, entrar al metro, conseguir un empleo, tener un ingreso sufi-
ciente, buscar una beca, intentar casarse, abrir una cuenta bancaria, practicar un culto, vivir la sexualidad
libremente, tener un juicio justo, comprar un seguro médico, obtener un crédito, crear un negocio, fre-
cuentar a los amigos, leer, conseguir un cargo publico, envejecer... y un larguisimo y doloroso etcétera
que no se debe a su condicién, sino a una sociedad pensada para personas sin discapacidad.

1034. La estigmatizacién es otro reflejo de la discriminacién y de la falta de igualdad de oportu-
nidades. La comunicacién masiva también contribuye a que las personas con discapacidad sean o invi-
sibilizadas o estigmatizadas pues muchas veces, cuando se les incluye, son presentadas de manera
estereotipada, mediante imdgenes y conceptos que refuerzan los paradigmas médico y asistencial que
histéricamente se han tenido de ellas. Estigmas que les representan como “cuasi-dngeles”, o como
“incapaces —y ademds contagiosos—", o que asumen la diferencia como barrera y problema de origen.

1035. Las personas con discapacidad que ademds son parte de otros grupos vulnerabilizados como
la poblacién indigena, las y los ninos, jévenes y adultos mayores, que viven en pobreza o en contextos
rurales o semi urbanos, enfrentan formas agravadas de discriminacion o situaciones de “concatenacion
de desventajas”, en especial si son mujeres.

1036. Sin embargo no existen politicas publicas para evitarlo, o no se articulan entre si, con lo cual
no lo evitan. Ejemplo de ello es la informacién recibida en el Consejo para Prevenir la Discriminacion
en el Distrito Federal (Copred), en donde a solicitud de informacién expresa sobre las medidas para
implementar la Convencidn, las secretarias y dependencias que trabajan con poblacion vulnerabiliza-
da —y que si respondieron pues la mayoria no lo hizo—, dijeron no tener acciones especificas para per-
sonas con discapacidad. Esta situacion refleja la discriminacion de parte de las instituciones del Estado en
el Distrito Federal.

1037. Para evitar la discriminacién, la marginacién y la exclusién social de las personas con dis-
capacidad y garantizarles la igualdad de oportunidades, se precisa que la sociedad —personal, comuni-
taria e institucionalmente— las asuma como iguales y reconozca sus necesidades. Estas necesidades, al
hacerse visibles para los demds, se deben entender como la condicién o el medio que posibilita el cuida-
do y preservacién de la integridad —fisica y moral —de la vida humana, la vida libre, la vida aut6noma
de las personas con discapacidad. Las necesidades deben ser definidas por las mismas personas con dis-

capacidad.
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1038. Como se dijo anteriormente, la Convencién reconoce que lo que impide a las personas con
discapacidad una participacién e inclusién plenas y efectivas en la sociedad son las barreras que la pro-
pia sociedad ha erigido y perpettia, por lo que la erradicacién de éstas se convierte, en realidad, en la
preocupacién principal y transversal de todo el tratado, y el eje central del espiritu del mismo.” En ese
sentido, no cabe hablar de una participacién e inclusién plenas y efectivas de las personas con discapa-
cidad en la sociedad a menos que las distintas esferas que la conforman —econémica, social, politica,
cultural y de infraestructura y servicios— se construyan y se organicen de manera inclusiva o universal.

1039. Un mecanismo privilegiado para evitar la discriminacién hacia las personas con discapacidad
y promover la igualdad, es el propio Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito
Federal (Copred). Sin embargo, tiene deficiencias en su marco legal, en su conformacién y en sus
mecanismos de operacién que no han permitido que, en los casi dos afios y medio de vigencia de la
Ley que le dio origen, se haya resulto ninguna situacién ni modificado politicas que afectan a las per-
sonas con discapacidad.

1040. El andlisis de las deficiencias de la Ley y del Copred se encuentran descritas en el Diagnéstico
de Derechos Humanos del Distrito Federal, y han sido presentadas para su discusién por la CDHDF al
seno del propio consejo. Es necesario que el Jefe de Gobierno, en su calidad de presidente del Copred,
asi como la Asamblea Legislativa del Distrito Federal —que también forma parte del mismo— encabecen
las tareas para reformar la Ley para prevenir la Discriminacién en el Distrito Federal, y hacer que el
Consejo tenga las herramientas para hacer cumplir la misma a los entes obligados por ella.

1041. Ello debe incidir en la creacién de una cultura de aceptacién de la diversidad, a través de la
transformacién de concepciones, leyes, normas, pricticas, modelos y patrones de conducta y de re-
lacién. El cambio en el espacio social para las personas con discapacidad tiene como condicién la con-
ciencia personal y colectiva de cdmo las instituciones del Estado y la propia sociedad contribuimos a
crear y a reproducir las barreras que las excluyen, y que generan autoexclusion. El derecho a vivir sin
discriminacién de las personas con discapacidad solo puede ser ejercido si es asumido como responsa-

bilidad de todas y todos.

B. Derecho a la accesibilidad

1042. La Convencién considera la accesibilidad fisica y de informacién y comunicaciones como condi-
ci6n indispensable para el ejercicio pleno de todos los derechos humanos. En el Distrito Federal, la acce-
sibilidad es un reto mayor, debido a la gran cantidad y variedad de barreras existentes de todo tipo.

1043. El entorno en el Distrito Federal presenta eslabones de accesibilidad aislados, es decir, las dife-
rentes dimensiones que se conforman para garantizar la accesibilidad (la movilidad, la comunicacién,
la comprensién y el uso y manipulacién eficiente del entorno) no son constantes y no contemplan las

7 Christian Courtis, La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. ;Ante un nuevo paradigma de proteccién?, en Juan
Carlos Gutiérrez (coord.); Memorias del seminario internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad. Por una cultura de la
implementacién, 12, México, Programa de Cooperacién sobre Derechos Humanos, México-Comisién Europea, Secretaria de Relaciones
Exteriores, marzo 2007, pp. 72 y 82. Disponible en: http://www.bibliojuridica.org/libros/libro.htm?1=2468 (visitada el 29 de mayo de
2008).



necesidades de todos los tipos de discapacidad, por lo que no alcanzan a formar una cadena de accesi-
bilidad que garantice este derecho en alguna de sus modalidades o componentes.

1044. Por ejemplo, en el Zdcalo —centro politico y simbdlico de la ciudad de México y del pais—, hay
rampas en el cruce de Madero con 5 de Febrero pero ya no hay en el siguiente cruce de Madero con
Palma. No se puede cruzar las avenidas con apoyo de guias tictiles y seméaforos sonorizados si se re-
quiere, ni ingresar al Metro en silla de ruedas, ni tener traduccién al lenguaje de sefias en las oficinas
publicas, ni hay personal de apoyo a personas con discapacidad mental o psicosocial. Existen muchos
servicios y adaptaciones que son, en la prictica, eslabones de accesibilidad aislados.

1045. La mayor parte de la infraestructura pablica no ha incorporado disenos universales ni ha im-
plementado medidas de accesibilidad, tanto fisica como de informacién y comunicaciones, que la
hagan utilizable y aprovechable por las personas con discapacidad. Las acciones gubernamentales han
priorizado mejorar la accesibilidad para las personas con discapacidad fisica, y no consideran las necesi-
dades de las personas con discapacidades sensoriales, intelectuales o mentales.

1046. La Convencidn establece el mandato de transformacién de entornos, instalaciones, bienes y
servicios inaccesibles y excluyentes, a accesibles e incluyentes. Esto abarca no sélo al sector publico sino
también a aquellas entidades privadas que proporcionen instalaciones y servicios abiertos al ptblico o
de uso publico. En los servicios relacionados con el derecho a la educacién y al trabajo se deben realizar
ajustes razonables, cuya denegacion debe considerarse una forma de discriminacién.

1047. A nivel nacional la LGPD especifica que deben haber adecuaciones y apoyos para garantizar
la accesibilidad de las personas con discapacidad que, en general, no se alejan de lo establecido por la
Convencién. Sin embargo, el enfoque de accesibilidad de la ley se centra en la discapacidad motriz, y
no establece la obligacién del sector privado de garantizar la accesibilidad de sus edificios e instalacio-
nes. Contempla la obligacién de adaptar instalaciones para trabajadores con discapacidad pero no
senala temporalidad para cumplirla.

1048. A nivel local la LPDDF también se enfoca en la accesibilidad al transporte y al entorno fisico.
No menciona aspectos relacionados con la accesibilidad a la informacién y las comunicaciones de las
personas con discapacidades sensoriales, intelectuales y mentales o psicosociales. La Ley de Transporte
y Vialidad del Distrito Federal (LTVDEF) tiene el mismo enfoque y se centra en la discapacidad motriz.

1049. En lo que se refiere a las condiciones del funcionamiento del transporte tanto ptblico como
privado, son un obstdculo mayor para el goce de este derecho. El Programa Integral de Transporte y
Vialidad 2001-2006 de la Secretaria de Transportes y Vialidad (Setravi), que tenia por objeto la inte-
gracién de las personas con discapacidad en la economia familiar y elevar su autoestima, no realizé
acciones eficientes para cumplir con dicho objetivo. La mayor parte de las acciones realizadas en base
a este programa se centraron en subsidios econdémicos, como la gratuidad en el transporte publico en

la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal (RTP), el Metro y Metrobds.

1050. Algunos medios de transporte publico tienen adaptaciones, sobretodo para la discapacidad
motriz; sin embargo, estas adaptaciones no se han realizado a lo largo del sistema, sino a manera de
eslabones aislados. Las rutas donde circulan las pocas unidades adaptadas son pocas y no hay suficiente
difusién informativa sobre las condiciones del servicio que brindan. El trato de los funcionarios del

229

(jonulusitmcs y PI'L)PHCSFJS



230

008

2

Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-

transporte publico hacia las personas con discapacidad es poco sensible. El transporte publico conce-
sionado, que atiende el 57% de la demanda de viajes diarios, no tiene infraestructura adaptada.

1051. En cuanto al transporte privado, el “Programa de Cortesia Urbana para Personas Discapacita-
das” (sic) de la Setravi no ha sido eficiente ya que se ha reportado una implementacién deficiente por
parte de las y los funcionarios encargados —como los policias de trdnsito—, y por el hecho de que no
esta claramente definida la aplicacién del programa en vehiculos privados de uso ptblico —como auto-
buses escolares o vehiculos utilitarios de empresas—. El programa funciona como una concesién discre-
cional —ademds al vehiculo y no a la persona—, y no como un derecho.

1052.  Se requiere un proyecto efectivo de adecuacién del transporte publico no concesionado, que
conforme cadenas integrales de accesibilidad que garanticen el libre desplazamiento de las personas con
discapacidad en la ciudad. A la fecha solamente el Metrobds, que realiza el 1.57% de viajes diarios en
el Distrito Federal, tiene —aun con algunas carencias— condiciones suficientes de accesibilidad. Se pro-
pone que el GDF establezca un programa de trabajo con un plazo razonable para hacer las adecuaciones
a los diferentes sistemas de transporte que opera directamente, asi como un proceso similar para el
transporte publico concesionado.

1053. Por otra parte, el Reglamento de Trdnsito Metropolitano contiene una serie de expresiones
inadecuadas, de restricciones, de faltas de precisién y no establece sanciones por afectaciones a las per-
sonas con discapacidad. La CDHDF recibié una queja que, hasta la fecha de publicacién de este informe,
no ha sido atendida por la autoridad correspondiente, lo cual es indispensable.

1054. La gran mayoria de la infraestructura y equipamiento urbano y la infraestructura de las ins-
tituciones publicas, incluidos 6rganos de gobierno —como la ALDF, 6rgano responsable de establecer
obligaciones legales— y organismos auténomos, son inaccesibles. Las Delegaciones realizan algunas
acciones directas e indirectas relacionadas con el derecho de accesibilidad que se enfocan de manera
particular a la discapacidad motriz, pero su cobertura no es suficientemente amplia para satisfacer las
necesidades de la poblacién con discapacidad de su jurisdiccién. Los disenos de las obras no satisfacen
los criterios establecidos al respecto ni existen programas para su mantenimiento continuo.

1055. Es indispensable que cada instancia publica de la ciudad elabore en el corto plazo un progra-
ma de ajustes razonables y disefio universal de sus instalaciones y de sus servicios, de tal manera que
sean realmente “publicos” y no excluyan de entrada el acceso, la informacién —en braille y sonorizada—
la comunicacién —en Lenguaje de Senas Mexicana—, o hasta el ingreso al bafio a las personas con dis-
capacidad. Se propone que durante 2009 se elaboren los programas de accesibilidad, y se presenten a
la ciudadania de manera conjunta por parte de los 6rganos de gobierno, las delegaciones y los organis-
mos auténomos.

1056. Diversas instancias gubernamentales y organismos de la sociedad civil han llevado a cabo
acciones para mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad en las instalaciones y servicios
privados. Sin embargo, la mayoria de estas acciones se han realizado en un nimero limitado de estable-
cimientos, que ademds, por el tipo de publico al que se dirigen, no benefician a los sectores mds empo-
brecidos. Por otra parte, debido a que la normatividad no establece obligatoriedad para las acciones
tendientes a garantizar la accesibilidad en el sector privado, no existen regulaciones para ellas ni san-



ciones en caso de incumplimiento. Dicha omisién provoca que se cometan pricticas y actitudes dis-
criminatorias en contra de las personas con discapacidad.

1057. El Gobierno del Distrito Federal debe comprometerse a realizar obras publicas y a formular e
implementar los programas y politicas que aseguren el acceso al entorno fisico, a la informacién y las
comunicaciones, que hagan de la ciudad un entorno incluyente para todas las personas. Ello debe
incluir:

* Disenar e implementar un Programa Integral de Accesibilidad para el Distrito Federal que
contenga acciones e instrumentos que apliquen los conceptos de disefio universal y accesi-
bilidad

* La mejora del marco legal relacionado con la accesibilidad.

* La asignacion de recursos financieros para dotar progresivamente de condiciones de acceso
a amplias zonas de la ciudad —con base en esquemas de cadenas de accesibilidad—, con prio-
ridad en aquellas de alta y muy alta marginacién que concentran el mayor nimero de per-
sonas con discapacidad.

* Establecer planes delegacionales y del gobierno central para llevar a cabo la construccién
progresiva de rampas, banquetas, guarniciones, semaforos sonorizados, estacionamientos y
puentes peatonales con elevador en toda la ciudad.

* Supervisién el cumplimiento de la reglamentacién de construccién, adecuacién y utiliza-
cién de establecimientos comerciales, en edificios publicos y privados y la sefalizacion de
“perros guia SI”.

* Disefar o incentivar la formacién de traductores al lenguaje de sefias a fin de que cada insti-
tucién publica pueda contar con personal capacitado para ello.

* Capacitar al personal de espacios publicos como museos y centros culturales de tal manera
que puedan recibir a personas con distintas discapacidades.

1058. Para mejorar la accesibilidad a todos los medios y servicios de transporte (ptblico, concesiona-

do y privado):

* Senalizacién de “perros guia S”.

* Sensibilizacién con chéferes y cooperativas que lleven a cabo personas con discapacidad,
organizaciones sociales y civiles e instituciones gubernamentales.

* Renovacién y adaptacién gradual del parque vehicular de uso publico.

* Fomento de investigacion y desarrollo tecnolégico de productos, aplicaciones y apoyos téc-
nicos que favorezcan la accesibilidad en el transporte publico.

* Promocién de subsidios y facilidades administrativas en la obtencién e implementacién de
aditamentos, nueva tecnologia y apoyos técnicos para las adecuaciones necesarias a unida-
des de transporte.

1059. Asegurar el acceso a la informacién y comunicaciones, incluidos los nuevos medios y sistemas
y tecnologias de informacién y comunicacién, como las pdginas electrénicas de las dependencias publi-
cas, y homologando y tipificando los espacios donde se proporcione, difunda o coloque informacién
para personas ciegas y débiles visuales, por ejemplo en estaciones del transporte publico, edificaciones
y bafios publicos, las vialidades, etc. Asimismo, establecer porcentajes de informacién publica que de-

berdn ser impresos en Braille.
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profesional que correspondan, en aspectos como:

)

* Incluir en la curricula de los sistemas de formacién de servidores y servidoras publicas, cur-
sos de sensibilizacién hacia la situacién de las personas con discapacidad.

* Incluir en la curricula de las universidades el tema de accesibilidad y asequibilidad.

* Campanas de sensibilizacién y talleres de capacitacién a autoridades, particularmente em-
pleados de Setravi y a agentes de seguridad publica.

1061. Crear y consolidar una cultura de respeto, promocién y proteccién al derecho de accesibilidad
de las personas con discapacidad en el Distrito Federal a través de:

* Sensibilizacién a la poblacién sobre los diferentes tipos de discapacidad y sobre las necesida-
des de accesibilidad especificas de cada discapacidad, haciendo énfasis en los requerimien-
tos menos conocidos, es decir de las discapacidades sensoriales, intelectuales y mentales
(psicosociales).

* Utilizacién de tiempos oficiales en los medios de comunicacién, en particular el Canal 21
operado por el GDF, para sensibilizar a la poblacién en el respeto al derecho de accesibili-
dad de las personas con discapacidad.

1062. Finalmente, implementar medidas necesarias para que las personas con discapacidad reciban
los servicios emergentes y de proteccién civil en todas las edificaciones de servicio publico. Para edifi-
caciones existentes y que por su estructura o naturaleza no permitan la aplicacién de elementos de acce-
sibilidad, que la implementacién de soluciones administrativas como alternativa de atencién para las
personas con discapacidad sea ofrecidas de manera digna y adecuada.

C. Derecho de acceso a la justicia

1063.  El derecho de acceso a la justicia garantiza que las personas tengan la posibilidad de acudir,
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mediante un recurso legal, ante las autoridades competentes, y que el cumplimiento de la ley, sea efi-
ciente, predecible y equitativo para todas las personas, independientemente de su condicién econémi-
ca, social, politica, de género o de cualquier otra indole.

1064. La Convencién contempla dos vias posibles para garantizar el derecho de acceso a la justicia
por las personas con discapacidad: una, asegurando su acceso en igualdad de condiciones a las instan-
cias nacionales de imparticién de justicia, y la otra que, cuando se trate de una violacién a derechos
humanos y se hallan agotado los recursos internos disponibles sin una resolucién satisfactoria, las per-
sonas con discapacidad puedan recurrir al Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad, instaurado por la propia Convencién y regulado por el Protocolo Facultativo que la acompana.

1065. También senala que, a efectos de garantizar el acceso de las personas con discapacidad a las
instancias nacionales de imparticién de justicia, se adoptardn las medidas necesarias en todos los
lugares y pasos del proceso, a la vez que se promovera la debida capacitacién de las y los funcionarios
encargados de la administracién de justicia, incluyendo al personal policial y penitenciario.



1066. De acuerdo con la Convencién Americana de Derechos Humanos y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, toda persona debe contar con un recurso sencillo, répido, efectivo e idé-
neo frente a cualquier violacién de derechos humanos, y las autoridades judiciales o administrativas
competentes deberdn conocer y decidir sobre el mismo.

1067. En relacién a la legislacién nacional la Ley General de Personas con Discapacidad (LGPD) con-
templa la obligacién de proporcionar un trato digno y apropiado a las personas con discapacidad en
los procedimientos administrativos y judiciales en que sean parte, asi como asesoria y representacion
juridica gratuita. Se refiere también a la obligacidon de contar con personal capacitado para atender a
las personas con discapacidad. En caso de incumplimiento la LGPD remite a las leyes de responsabili-
dad de servidores publicos.

1068. En cuanto a la legislacién local la Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
(LPDDF) establece que los diversos drganos del sistema de administracién de justicia tienen la obliga-
cién de capacitar a su personal en el tema de la discapacidad y de conformar un grupo de especialistas
que los asesoren y defiendan,® asi como la de adecuar sus instalaciones. Sin embargo, no utiliza el
lenguaje de derechos que remita al cumplimiento de obligaciones, pues expresa que la autoridad debe
contribuir, sensibilizar, exhortar, o promover, pero no cumplir ni hacer cumplir; tampoco brinda sufi-
cientes herramientas de exigibilidad, ya que no es posible deslindar responsabilidades especificas ante
la comisién u omisién de acciones que afecten a las personas con discapacidad.

1069. Aunado a lo anterior, se han identificado obstdculos para que las personas con discapacidad
goce del derecho de acceso a la justicia, como:

* la poca sensibilizacién de los funcionarios publicos,

* la ausencia de metodologias de informacién, comunicacién, investigacién y toma de deci-
siones judiciales que consideren la situacidn especifica de las personas con discapacidad,

* la deficiente adecuacién de la infraestructura fisica del sistema de justicia del Distrito Fede-
ral para garantizar la accesibilidad,

* la falta de utilizacién de los tratados internacionales de proteccién de derechos humanos
por parte de jueces y magistrados, y

* la necesidad de actualizar y fortalecer el marco juridico de proteccidn de este sector de la
poblacién.

1070. Todo ello dificulta, y en ocasiones incluso impide, que las personas con discapacidad recurran
al sistema legal pues hay un trato discriminatorio que se traduce en violaciones a diversos derechos
humanos protegidos en la Convencién: al derecho a la accesibilidad, tanto fisica como al de informa-
cién y comunicaciones; al derecho al debido proceso; a los derechos de proteccién, tanto de la integri-
dad personal, de la libertad y seguridad de la persona (articulo 14), como contra la tortura y otros
tratos o penas crueles inhumanos y degradantes (articulo 15); asi como al derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad.

8 En su articulo 14bis, la LPDDF establece esta obligacion para la PGJDE, la SsP-DF, el TSJDF, asi como a la CDHDF. A la fecha del presente in-
forme, no se tiene informacién sobre el cumplimiento de dicha obligacién. La CDHDE, por su parte, cuenta con el Programa de Atencién
a Personas con Discapacidad (PAPD).
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1071. La falta de conocimientos sobre las distintas discapacidades y sus requerimientos particulares
por parte de las autoridades es otra de las causas de un servicio ineficiente e incluso violatorio de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, por ejemplo, al no utilizar intérpretes del Len-
guaje de Sefias Mexicana para apoyar a personas sordas en los procesos, o en la atencién inadecuada
que se presta a los reclusos y reclusas con discapacidad en las prisiones, que las exponen a ser victimas
de la agresién y maltrato, tanto de sus companeros como del personal penitenciario.

1072. Ante esta situacién se considera necesario que en las instituciones de imparticién de justicia se
garantice que el personal de la Defensoria de Oficio asista a las personas con discapacidad para realizar
sus trdmites de manera pronta y expedita y sin discriminacion.

1073.  Una posible solucién a estas problemdticas consiste en la introduccién de metodologias de tra-
bajo que faciliten el acceso a los servicios a las personas con discapacidad. Recientemente se han imple-
mentado algunos cambios favorables en las tecnologias utilizadas, pero para que resulten eficaces seria
necesario que este tipo de tecnologias se extiendan a todo el sistema de procuracién y de adminis-
tracién de justicia, y que paralelamente se lleven a cabo las adecuaciones fisicas necesarias y se impar-
ta entre los funcionarios programas de sensibilizacién a la discapacidad.

1074. Es necesario asegurar que las personas con discapacidad y sus familias dispongan de informa-
cidén relevante y ttil para ejercer el derecho a contar con procuracion e imparticién de justicia, en igual-
dad de condiciones con los demds, por ejemplo a través de:

* La elaboracién de compendios de los c6digos que rijan la procuracién e imparticién de la
justicia en el Distrito Federal, en todas las materias, en las modalidades y formatos que les
resulten accesibles, con especial énfasis en lo que se refiere a las personas con discapacidad
y a las particularidades que les atafien para lograr igualdad de condiciones con el resto de
la poblacién.

* La sistematizacion e integracién de la informacién sobre este tema en todos los registros,
anuarios, publicaciones oficiales, y como rubro importante, en los portales o paginas web
de todas las instancias de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial del Distrito Federal.

* Ladifusién de informacién bdsica sobre los derechos de las personas con discapacidad y so-
bre los apoyos que el sistema judicial estd obligado a brindarles, a través de foros, eventos
y campanas ad hoc o publicaciones accesibles.

1075. Ademds se requiere incorporar a los contenidos y procesos de formacién del personal vincula-
do con la procuracién y administracién de la justicia, tépicos que les permitan conocer la inequidad
de la situacién que viven las personas con discapacidad, asi como las normas, técnicas y précticas des-
tinadas a comprometerlos para que contribuyan eficazmente a garantizar que todas las dreas de la PGJDF
y del TSJDF respeten, protejan y cumplan el conjunto de los derechos humanos de las personas con dis-
capacidad.

1076. Disefiar e instrumentar un programa de comunicacién-educacién entre las y los funcionarios
del sistema de administracién de justicia que incluya presentaciones del Informe sobre la Situacién de
los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Distrito Federal, asi como del capitulo respectivo
del Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal y su respectivo programa. Para ello, ela-



borar y difundir mensajes impresos, audiovisuales y via internet dirigida a las y los servidores publicos
responsables de la procuracién y de la administracién de justicia.

1077. Integrar en la reforma que se debe realizar en el Distrito Federal, derivada de la reforma cons-
titucional al sistema de justicia penal del 2008, todas las modificaciones pertinentes para garantizar el
acceso, la procuracién y la imparticién de justicia a las personas con discapacidad, de acuerdo con los
principios y derechos contemplados en los tratados internacionales aplicables.

D. Capacidad juridica

1078.  El reconocimiento de la capacidad juridica de las personas con discapacidad es esencial para
que éstas ejerzan plenamente todos sus derechos, incluido el de acceso a la justicia. La Convencién es-
tablece que las personas con discapacidad tienen capacidad juridica en igualdad de condiciones con las
demds personas, en todos los aspectos de la vida. Para este fin, los gobiernos deben proporcionar el
acceso al apoyo que puedan necesitar, establecer salvaguardas adecuadas y efectivas para impedir abu-
sos en su contra, y adoptar medidas especificas para garantizar su derecho a ser propietarias, heredar
bienes, controlar sus asuntos econémicos y acceder a préstamos bancarios, entre otros actos similares.

1079.  Sin embargo, la aplicabilidad del reconocimiento pleno del derecho a la capacidad juridica estd
en riesgo con la declaracién interpretativa que introdujo el Senado de la Reptblica al pdrrafo 20 del
articulo 12 de la Convencién al momento de ratificarla. La declaracién establece en esencia que, en
caso de conflicto entre dicho pérrafo y la legislacion nacional se aplicard, en apego al principio pro per-
sona, la norma que confiera mayor proteccién legal, salvaguarde la dignidad y asegure la integridad fisi-
ca, psicoldgica, emocional y patrimonial de las personas.

1080. Se considera que la declaracién interpretativa refleja la estigmatizacién y un paradigma con-
trario al de derechos humanos, no solo por sus contenidos, sino por el lenguaje inapropiado que uti-
liza. Ademds resulta innecesaria por que la Convencién ofrece mayores protecciones que la legislacion
mexicana. Por ultimo, sobrepasa los objetivos establecidos por la Convencién de Viena sobre el Dere-
cho de los Tratados para las declaraciones interpretativas, ya que contraria el objetivo y contenido del
texto original. Por todo ello es necesario que el Senado de la Republica retire dicha declaracién.

1081. En el Cédigo Civil del Distrito Federal, el articulo 2 prevé que la capacidad juridica es indepen-
diente de las condiciones o caracteristicas de las personas —incluida explicitamente la discapacidad—, y
que a nadie se puede restringir el ejercicio de sus derechos cualquiera que sea la naturaleza de éstos.

1082. La capacidad de ejercicio sélo puede limitarse para las personas menores de 18 o en estado de
interdiccién. La interdiccién, creada como una figura de proteccién de quienes se presumen “no son
capaces de gobernarse a si mimos”, es actualmente una figura deficiente y poco utilizada, en razén de
que la determinacién de la incapacidad se realiza sin el respaldo de un estudio médico especializado y
sin la participacién de instituciones u organizaciones conocedoras de la materia, lo que se presta a abu-
sos y hace que se pierda el sentido originario de la proteccién. Todo ello suscita grandes dudas entre
las familias de las personas que podrian ser sujetos de juicio de interdiccidn.
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1083. El tridmite de este juicio en general se realiza ante autoridades poco capacitadas para tratar el
tema, como se ejemplifica en el capitulo correspondiente del presente informe. La sentencia de inter-
diccién no contempla grados de restriccidn, ni indica los actos juridicos que abarca, como tampoco
senala temporalidades. El proceso legal implica realizar gastos econémicos para el pago de peritajes que
ponen en situacién de desventaja a las personas de bajos recursos econdémicos.

1084. A partir de lo que establece el Articulo 12 de las Convencidn, debe analizarse el procedimien-
to del juicio de interdiccién y de otras posibles figuras para que —respetando integralmente el derecho
de las personas con discapacidad a ejercer su capacidad juridica y estableciendo mecanismos para con-
tar con los apoyos que requieran cuando sea el caso para dicho ejercicio—, se modifique el Cédigo Civil
vigente; de igual forma proponer que la reforma incluya el reconocimiento de la capacidad juridica de
todas las personas con discapacidad en igualdad de condiciones con las demds personas, y de su dere-
cho a ejercer su autonomia individual.

1085. Ello debe considerar que se busque el nivel de independencia mds alto posible, se consideren
los distintos tipos y caracteristicas de la discapacidad, y se constituyan de manera permanente en el
TSJDF equipos interdisciplinarios especializados que den a las y a los jueces los elementos necesarios
para la toma de decisiones, y den seguimiento permanente a la situacion de las personas interdictas, a
fin de garantizar que cuenten con los mecanismos de apoyo necesarios, se salvaguarde su dignidad e
independencia, se eviten abusos, y se garantice la necesaria proteccion.

1086. El disefio y la deliberacién de la reforma al Cédigo Civil debe incluir a personas con discapaci-
dad y organizaciones de la sociedad civil que las representen, asi como a especialistas en proteccion
social y en derecho internacional de los derechos humanos, a fin de que tanto los mecanismos de pro-
teccién como el modelo de toma de decisiones con apoyo —contemplado en la Convencién— considere
las necesidades reales e incorpore estdndares internacionales y las salvaguardas necesarias.

1087. Respecto de la PGJDF y el TSJDF, en base al articulo 14bis de la LPDDF, es indispensable que
cumplan con la obligacién legal de establecer un cuerpo de especialistas y programas de capacitacion
en relacién a los derechos de las personas con discapacidad.

1088. Asimismo es necesario incorporar a los contenidos y procesos de formacién de aquellos pro-
fesionales vinculados con la procuracién y administracién de la justicia, y los profesionales de la salud
y la salud mental, informacién que les permitan comprender el modelo social sobre la discapacidad y
el paradigma de derechos humanos en relacién a la capacidad juridica de las personas con discapaci-
dad, asi como los estdndares internacionales para la proteccién efectiva de sus derechos particularmente
de aquéllas sujetas a interdiccién o que se encuentran en espacios residenciales substitutos.

1089. Sobre este tema es necesario el disefio de una estrategia de regulacién y defensa de los dere-
chos humanos por parte del gobierno de la ciudad —estableciendo plazos y responsables—, acerca de la
situacién en la que viven en albergues, casas de asistencia, asilos u otro tipo de espacios residenciales
substitutos, miles de personas —menores de edad y adultas— que requieren tanto mecanismos de pro-
teccién como apoyo para la toma de decisiones sobre los aspectos mds bésicos de su vida. Dichos espa-
cios han sido creados y son administrados por instituciones publicas federales y locales, por
organizaciones civiles (legalmente constituidas y reguladas o no), por asociaciones religiosas o de otro



tipo —e incluso por personas fisicas— que en su mayoria no tienen conocimiento ni posibilidades de sal-
vaguardar la capacidad juridica de las personas que ahi residen ni de prevenir abusos.

1090. Para el disefio y la implementacién del modelo de toma de decisiones con apoyo serd nece-

sario:

* Explorar, conocer y evaluar experiencias nacionales e internacionales exitosas.

* Definir mecanismos de participacién plena en los que intervengan las personas con disca-
pacidad, sus familias y las organizaciones que las representan, asi como responsables de
espacios residenciales substitutos.

* Establecer vinculos de trabajo coordinado con las redes internacionales de organizaciones
representantes de los derechos de las personas con discapacidad para discutir y disefiar una
propuesta implementacién en el Distrito Federal.

* Disefar e implementar sistemas de formacién y capacitacién de personal de apoyo y para
la creacién de servicios comunitarios de apoyo para las personas con discapacidad.

E. Derecho a la salud

1091. El Comité de Derechos Econémicos Sociales y Culturales ha establecido que la salud es un
derecho humano fundamental e indispensable para el ejercicio de los demds derechos humanos. Toda
persona tiene derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental, en base a la disponi-
bilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y la calidad, tanto en el dmbito de la salud publica como la
privada. Este derecho abarca también el derecho de acceso al agua limpia, potable y a condiciones sani-
tarias adecuadas, el suministro adecuado de alimentos sanos, una nutricién adecuada, una vivienda
adecuada, condiciones sanas en el trabajo y el medio ambiente, y acceso a la educacién e informacion
sobre cuestiones relacionadas con la salud, incluida la salud sexual y reproductiva.

1092. El principio de progresividad aplicado al derecho a la salud en materia de discapacidad impli-
ca que el Estado adopte medidas positivas para reducir las desventajas estructurales y sociales de las que
tradicionalmente han sido objeto las personas con discapacidad —poniendo especial atencién a la salud
de lactantes y la infancia con discapacidad—.

1093. Ademids, es condicién un trato humanitario, respetuoso de la dignidad de la persona, que im-
plica proteccién contra maltrato, integracién en la comunidad, consentimiento informado e informa-
cién sobre sus derechos, asi como prohibicién de pricticas constitutivas de violaciones a la integridad
personal, tal como la tortura, los tratos inhumanos y degradantes, especialmente en relacién a las per-
sonas con discapacidad mental o psicosocial.

1094. En base a la Ley General de Salud (LGS) el Gobierno del Distrito Federal tiene la obligacién
de planear, organizar y desarrollar el sistema de salud local y de promover actividades tendientes a la
formacidn, capacitacion y actualizacién de los recursos humanos que se requieran para satisfacer las
necesidades de la poblacién en el drea de salud.

1095. La LGS omite referencias a las personas con discapacidad como usuarios de la totalidad de los
servicios que se ofrecen a la poblacién general, y sélo se refiere a ellas para tratar la atencién de la dis-
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capacidad misma, incluida la salud mental. Ademds utiliza vocablos como “invalidez” e “invélido”.
También se constata la ausencia de un sentido de obligatoriedad en la mayoria de los articulos referi-
dos a las personas con discapacidad, y consecuentemente, la ausencia de sanciones en caso de su in-
cumplimiento.

1096. La Ley General de las Personas con Discapacidad (LGPD) hace referencia a la necesidad de ins-
talaciones y equipamientos adecuados de los servicios de salud, y se centra casi de manera exclusiva en
acciones de prevencion, deteccién, estimulacién temprana, atencién integral y rehabilitacién, esto es,
la atencién de la discapacidad, y la provisién de equipamiento especifico. Omite considerar a las per-
sonas con discapacidad como posibles usuarias de los servicios generales de salud.

1097. Algunas de las Normas Oficiales Mexicanas incluyen regulaciones que se alejan del esquema
médico-reparador para acercarse al paradigma de derechos humanos, pero que carecen de mecanismos
de rendicién de cuentas y de justiciabilidad, por lo que su impacto puede ser limitado en caso de
incumplimiento.

1098. Por su parte, la Ley de Salud del Distrito Federal (LSDF), al referirse al derecho de los grupos
en situacién de posible desventaja a gozar de atencién médica y de informacién apropiada, no men-
ciona especificamente a las personas con discapacidad. Tampoco utiliza lenguaje que sefiale obligacio-
nes, y como resultado, tampoco contempla sanciones en caso de incumplimiento.

1099. La Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal (LPDDF) no contempla que las
personas con discapacidad sean usuarias de todos los servicios del sistema, sino que las ubica como
sujetos de los servicios de rehabilitacién. No considera aspectos para garantizar el derecho a la accesi-
bilidad, ni reconoce la necesidad de capacitar a su personal para brindar servicios integrales de calidad
a las personas con discapacidad.

1100. La legislacién federal y local mencionada aborda los temas de salud y discapacidad, pero valo-
ra los aspectos de prevencién, rehabilitacién y asistencia por sobre otros aspectos que garantizarian el
goce del derecho bajo los principios de igualdad, dignidad, accesibilidad y respeto por las diferencias.

1101. Durante la elaboracién del presente informe se encontré que no existe informacién publica
sobre aspectos que puedan utilizarse para valorar el nivel de cumplimiento de las obligaciones guber-
namentales en relacién al derecho a la salud. La Secretaria de Salud del Distrito Federal (SSDF) no ha
emitido informacién estadistica desagregada que pueda servir para la elaboracién de un diagndstico
completo. Esta ausencia de informacién impide el disefio e implementacién de las politicas publicas
que respondan a las necesidades reales de la poblacién en materia de derecho a la salud.

1102. La creciente tasa de poblacién de personas adultas mayores con discapacidad en el Distrito Fe-
deral, especialmente de mujeres, debe considerarse en el disefio e implementacién de las politicas
publicas en razén de sus necesidades especificas.

1103. Con base a la informacién estadistica sobre personas con discapacidad producida por el INEG
—que se considera subvaluada— el 38.2% de la poblacién con discapacidad no es derechohabiente de
los servicios de seguridad social. Estas personas deberian ser cubiertas por el sistema de salud del Go-



bierno del Distrito Federal y otras instancias ptblicas y privadas. Sin embargo el sistema de salud del
Distrito Federal no tiene la capacidad de respuesta requerida para cubrir esta demanda.

1104. Elsistema de salud del Distrito Federal no garantiza el derecho a la accesibilidad (fisica, de in-
formacién y comunicaciones). Como consecuencia de ello, las personas con discapacidad se ven obli-
gadas a depender de sus familias, ya sea como acompafantes, gufas o intérpretes para poder utilizar los
servicios del sistema.

1105. Los servicios de salud del Distrito Federal se dividen en tres tipos: servicios médicos, servicios
de rehabilitacién y de asistencia social. En cuanto a los servicios médicos se encontré que:

* Hay niveles importantes de subatencién, especialmente entre la poblacién que vive con
altos niveles de marginacién, donde el 38.6% de familias afirmaron no tener acceso a ser-
vicios médicos.

* La mayor parte de los 6rganos del sistema de salud del Distrito Federal no han reportado
atender a personas con discapacidad (solamente un centro de salud reporté ante el Consejo
Promotor atender a personas con discapacidad).

* En relacién a la discapacidad mental se encontré que:

— La red hospitalaria del Distrito Federal no cuenta con hospitales especializados para
brindar servicios médicos para personas con discapacidad mental o psicosocial.
— Faltan medicamentos y personal capacitado tanto en centros médicos como en centros

de readaptacién social.

1106. La ss no identifica la subatencién como un reto a resolver en la planeacién estratégica. Ademds
se detectaron incongruencias entre los retos identificados en materia de discapacidad y las soluciones
propuestas para el afio 2015.

1107. Los servicios de rehabilitacién para la poblacién con discapacidad del Distrito Federal tam-
bién indican subatencién. El 50.33% de las personas con discapacidad del Distrito Federal no cuenta
con cobertura de servicios de rehabilitacién por parte del Gobierno del Distrito Federal. El DIE-DF, a
través de las Unidades Bdsicas de Rehabilitaciéon (UBR), cubre una demanda del 5.2% de la poblacién
con discapacidad con nivel de marginalidad media y el mismo porcentaje con marginalidad alta. Sin
embargo el ndmero de personas atendidas por los servicios de rehabilitacién de las UBRs tuvo una
dramdtica disminucién, en el orden cercano al 50%, en los afos 2004 a 20006, respecto de 2001.

1108. Las causas que producen discapacidades se relacionan con el nacimiento (70.5%), las enfer-
medades (16.1%) y los accidentes (0.2%). La mayoria de estas causas son previsibles, si se detectan
tempranamente y se atienden de manera oportuna, por lo que es primordial reducir los tiempos entre
la deteccidn, el diagndstico y la atencién. La deficiente prevencién, deteccién y tratamiento de la disca-
pacidad se pretende justificar por la falta de recursos financieros y humanos, sin valorar el costo de todo
tipo que implica la no prevencién, deteccién y atencién adecuada.

1109. Entre mayor es el nivel de marginacién de la poblacién, son menores los indices de sobreviven-
cia de menores con discapacidad, es menor el acceso a la atencién médica, y mayor el nimero de enfer-
medades que causan discapacidad.
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1110. La participacién del sector privado en el dmbito de salud ha sido mal supervisada por el Go-
bierno del Distrito Federal. Las aseguradoras de vida, accidentes y enfermedades utilizan practicas dis-
criminatorias que afectan a las personas con discapacidad, quienes quedan excluidas de su cobertura o
se ven obligadas a pagar primas mds altas.

1111. El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012 del Gobierno del Distrito
Federal no contempla acciones que garanticen el goce del derecho a la salud de las personas con dis-
capacidad en igualdad de condiciones con las demds.

1112.  El presupuesto en materia discapacidad y salud no estd claramente etiquetado ni explicitado
en la estructura presupuestaria. No es posible evaluarlo, debido a la ausencia de politicas y programas
de salud con objetivos y metas predefinidas que no permite comparar o emitir juicios sobre los pro-
ductos o servicios ofrecidos hasta el momento.

1113. Las medidas adoptadas por los distintos niveles de gobierno para respetar, proteger y garanti-
zar el derecho de las personas con discapacidad al disfrute del m4s alto nivel posible de salud, no han
sido suficientes, oportunas ni eficientes, lo que ha generado violaciones como las siguientes:

* Hay carencias importantes de conocimientos y sensibilizacién para atender a las personas
con discapacidad evitando actitudes o acciones discriminatorias.

* Las medidas gubernamentales no han sido progresivas, siendo en algunos casos regresivas
en cuanto a la disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y la calidad de los servicios,
asi como en las acciones que garanticen la mejora del sistema de salud.

* Los servicios de salud estdn escasamente articulados y los médicos y profesionales de la
salud no estdn debidamente capacitados.

* La visién médica de la discapacidad, sumada a politicas publicas focalizadas, hace que las
acciones se centren en la prevencion y la rehabilitacion.

* La discapacidad es tardiamente diagnosticada y atendida.

* Los programas generales de salud no estin contemplados para incluir a las personas con dis-
capacidad en igualdad de condiciones con las demds;

* No todas las instalaciones y servicios de la sS son accesibles fisicamente, y pricticamente
ninguna lo es a nivel de comunicacién e informacién para personas ciegas y sordas.

1114. Para garantizar el derecho al més alto nivel posible de salud de las personas con discapacidad
del Distrito Federal, se propone que el Gobierno del Distrito Federal disefie programas y politicas
publicas, en base al principio de progresividad, para:

* Desarrollar un registro tnico de personas con discapacidad del Distrito Federal.

* Crear y fortalecer servicios de prevencidn, deteccién y atencién de discapacidades.

* Garantizar el acceso a medicamentos, insumos bésicos y elementos especificos impres-
cindibles para mejorar la calidad de vida y la situacién del derecho a la salud de las personas
con discapacidad.

* Identificacién iconogrifica en las cartillas de salud y tarjetas (carnet) de derechohabiente de
las personas con discapacidad a fin de agilizar y mejorar su atencidn en los centros de salud.

* Incorporar a las personas con discapacidad en los programas generales de salud y salud
publica, incluyendo la salud sexual y reproductiva y adecuar contenidos de los programas,
dependiendo de las necesidades o particularidades del tipo de discapacidad.
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* Implementar acciones que busquen garantizar el acceso al agua potable y corriente, a condi-
ciones nutricionales, sanitarias y de vivienda adecuadas, condiciones sanas en el trabajo y el
medio ambiente, y acceso a la educacién e informacién sobre la salud, incluida la salud se-
xual y reproductiva.

* Implementar politicas pablicas coordinadas entre los distintos niveles de gobierno y los ac-
tores involucrados en la prestacién de servicios de salud, incluyendo las organizaciones de
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la sociedad civil y las instituciones académicas, por medio de la creacién de una instancia
que coordine y evalte las acciones intersectoriales de los distintos niveles de gobierno que
cubren la salud de las personas con discapacidad en el Distrito Federal.

* Crear y fortalecer las unidades de rehabilitacién y ampliar de manera integral sus servicios.

* Realizar campanas sobre los alcances e implicaciones del derecho a la salud de las personas
con discapacidad.

* Incentivar la realizacién y difusién de investigaciones profesionales sobre el tema.

1115. Es necesario mejorar en cantidad y calidad, la estructura, equipamientos, recursos humanos e
infraestructura para la atencién de la salud de las personas con discapacidad en el Distrito Federal ha-
ciendo mis eficientes los procesos y optimizando los resultados a través de acciones progresivas, delibe-
radas, eficaces, inmediatas y mesurables como:

* Oftrecer los Servicios Sociales y Profesionales de enfermeras y médicos que participen en
programas de cuidadores domiciliarios coordinados por organismos de gobierno.

* Capacitar a los (as) funcionarios (as) puablicos (as) del sector salud, DIF-DF, Delegaciones,
entre otros, sobre los derechos de las personas con discapacidad, en corresponsabilidad con
las OSC y personas con discapacidad.

1116. Asimismo, se requiere reformar la infraestructura para garantizar la accesibilidad fisica y de
informacién:

* Garantizar la universalizacién de los servicios de salud, en especial en atencién de poblacién
econémicamente marginada y no-derechohabiente.

* Proveer los servicios en las delegaciones y colonias donde se concentra la mayoria de la
poblacién con discapacidad.

* Subsidiar los servicios bésicos para un estado éptimo de salud (por ejemplo el servicio de
agua) en los hogares donde vivan personas con discapacidad de escasos recursos.

* Incorporar disenos universales y otras medidas de accesibilidad a la totalidad de los edifi-
cios del sector salud.

* DPublicar informacién accesible para todo tipo de discapacidad.

1117. Asimismo se debe asegurar la produccién de la informacién necesaria para gestionar, disenar,
monitorear y evaluar acciones de gobierno que tiendan a mejorar la situacién del derecho a la salud de
las personas con discapacidad en el Distrito Federal, con acciones tales como:

* Generar informacién estadistica actualizada y desagregada sobre el tipo de discapacidad que
presenta la poblacién en el Distrito Federal.

* Eficientar las 4reas de estadistica del sistema de salud mejorando la metodologia, uniformi-
dad de registros, cobertura y calidad de indicadores.
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* Realizar encuestas regularmente entre las personas con discapacidad del Distrito Federal
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que utilizan el sistema de salud a fin de determinar sus necesidades.
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* Realizar evaluaciones estrictas del sistema de salud para responder a las demandas o necesi-
dades, en relacién a los estandares internacionales.

* Crear unidades de andlisis y monitoreo que reinan representantes idéneos de dmbitos de
gobierno, 0OSC, académicos, organizaciones de derechos humanos, organismos internacio-
nales, etcétera.

1118. Se deben garantizar asignaciones presupuestarias para lograr el cumplimiento de las obligacio-
nes internacionales en materia de discapacidad, determinando la tendencia de gastos, asegurando que
los programas que contribuyen a la realizacién de los derechos humanos reciban mayores recursos.

1119. Finalmente, se propone llevar a cabo una armonizacién legislativa en materia de salud para
que la normatividad local refleje lo estipulado por la Convencién y otros instrumentos internacionales
en materia de derechos humanos de las personas con discapacidad:

* Reformar la legislacién en materia de salud para que se utilice el término “personas con dis-
capacidad” en vez de otros términos poco adecuados y discriminatorios.

* Ampliar la visiéon médico-reparadora presente en la mayoria de las leyes sobre discapacidad
y ajustarla al paradigma de los derechos humanos.

* Sustituir el vocabulario carente de obligatoriedad presente en la legislacién aplicable en ma-
teria de discapacidad por uno que exija el cumplimiento de obligaciones por parte de los
organismos del Estado, incluyendo la creacién de 6rganos de rendicién de cuentas y el
establecimiento y aplicacién de sanciones en los casos de incumplimiento.

E Derecho a la educacién

1120. El derecho a la educacién es un derecho humano intrinseco y una condicién indispensable
para realizar otros derechos humanos. Es un medio que permite mejorar la calidad de vida, que hace po-
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sible el desarrollo humano, y ayuda a participar plenamente en sus comunidades, particularmente a las
nifias y a los nifos con y sin discapacidad. La educacién debe estar disponible, accesible, ser aceptable
y adaptable.

1121. La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece que las y los
nifios, jévenes y adultos con discapacidad, deben tener acceso —sin discriminacién y en igualdad de
condiciones con los demds— a los servicios educativos de todos los niveles de ensenanza en el marco del
sistema general de educacién, contando con las medidas de apoyo personalizadas que requieran, como
lo son docentes cualificados en la lengua de sefias y en Braille.

1122. La normativa internacional sefala claramente su adhesién y compromiso con el paradigma de
inclusién, que implica el acceso de los alumnos con discapacidad a los entornos educativos regulares,
contando con todos los apoyos pedagdgicos, de accesibilidad fisica asi como de informacién y comuni-
caciones. La educacién primaria debe ser obligatoria y gratuita, y la ensefanza secundaria y superior
deben ser generalizadas y accesibles a todos y debe de avanzarse progresivamente hacia su gratuidad.



1123. La Ley General de Educacién (LGE) apunta que en el caso de las y los estudiantes con disca-
pacidad, se propiciard su integracién a los planteles de educacién regular o, de no poderse incorporar
a la educacién regular, la educacién especial procurard la satisfaccion de necesidades bésicas de apren-
dizaje para lograr la autonomia, convivencia social y productiva.

1124. Aunque la LGE abre la puerta para la integracién educativa —sin hablar todavia de la educacién
inclusiva— subraya que las y los menores con discapacidad son quienes deben de lograr la integracién
a la escuela regular. No hace mencién de los apoyos, condiciones y adecuaciones que requiere propor-
cionar el ambiente escolar para asumir estos retos.

1125. Ademds, la LGE asigna un estatus de excepcidn al Distrito Federal ya que establece que el Go-
bierno del Distrito Federal s6lo tiene bajo su cargo la prestacién de la educacién inicial, la ensefianza
media superior y superior en su jurisdiccién. El proceso de transferencia de responsabilidades entre la
federacién y el gobierno local no ha finalizado por lo que la SEP todavia tiene competencia en la mayo-
rfa de los niveles educativos.

1126. La Ley General de las Personas con Discapacidad (LGPD) afirma tanto la modalidad de educa-
cién especial, como la de integracién educativa y sefala acciones relacionadas con ambas. Da especial
relevancia a la situacién de las personas sordas, pero no es especifica en relacién con otras discapaci-

dades.

1127. La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (LFPED) establece la obligacién de
los érganos publicos de procurar su incorporacién y permanencia en las actividades educativas regula-
res y promover el acceso de menores con discapacidad en centros de desarrollo infantil.

1128. En cuanto a la legislacién local, la Ley de Educacién del Distrito Federal (LEDF) establece que
la educacién que imparta el Gobierno del Distrito Federal tendrd entre sus objetivos el promover el
reconocimiento de los derechos de las minorias y de las personas con discapacidad.

1129. La Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal (LPDDF) asigna facultades vagas
al Jefe de Gobierno en materia de educacién. El reglamento de la ley sefala las facultades especificas
del DIE-DF en relacién a la admisién y permanencia de menores con discapacidad a los servicios que
otorgan los Centros de Atencién y Desarrollo Infantil (caADI) y Centros de Atencién Infantil Comu-
nitaria (CAIC), asi como promover en estos centros y en las Estancias Infantiles y Guarderias del sector
publico la atencién integral de los menores con discapacidad.

1130. La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Distrito Federal (LPEDDF) sefiala la
obligacién de los érganos publicos de promover el otorgamiento de las ayudas técnicas para la edu-
cacién de las personas con discapacidad. Este ordenamiento es vago sobre las funciones del Gobierno
del Distrito Federal en materia de educacién, lo que muy probablemente se deba a la poca claridad que
existe sobre la transferencia de responsabilidades entre la federacién y el gobierno local.

1131.  Aunque no hay informacién reciente sobre todos los niveles de educacién, los hechos y datos
analizados indican que a pesar de que el Distrito Federal muestra indices de escolaridad por encima de
la media nacional, el 35% y 39% de las y los menores entre 8 y 14 anos con discapacidad, respectiva-
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mente, no sabfan leer y escribir. El porcentaje de menores con discapacidad mayores de 15 y mds sin
instruccién es de 19.3% de mujeres y el 29.9% de los hombres.

1132. La exclusién educativa de las y los educandos con discapacidad es una de las situaciones mds
preocupantes, la cual se agrava entre los sectores que viven en condiciones de muy alta marginacién.
El 23.3% de los ninos y las nifas con discapacidad a nivel de educacién bésica estin fuera del sistema
escolar. Ademds, los datos dan indicios de una discriminacién por sexo, pues es mayor el niimero de
nifias con discapacidad que no asisten a la escuela que el de los ninos. Otros aspectos que agravan la
exclusion educativa son la falta de apoyos para propiciar la integracién de los menores con discapaci-
dad a la educacién regular, la falta de accesibilidad de las escuelas, las distancias en un medio en donde
el transporte publico no es accesible, las dificultades y los costos de desplazamiento.

1133. Las acciones de mantenimiento y remodelacién de inmuebles educativos contempladas del
Programa Integral de Mantenimiento de Escuelas (PIME) no incluyen acciones para garantizar la acce-
sibilidad. El Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones tienen la obligacién de realizarlas, pero
hasta la fecha no se ha llevado a cabo.

1134. Los espacios de accién educativa a cargo del gobierno local no cuentan con programas ni ser-
vicios adecuados a la poblacién con discapacidad; las acciones en este sentido son aisladas y denotan
una visién parcial que realiza medidas compensatorias con becas y subsidios, ante la ausencia de servi-
cios y apoyos especificos.

1135. Al analizar datos sobre la educacién bdsica se encontré que aunque las escuelas particulares y
asociaciones civiles han implementado métodos vanguardistas y exitosos en el tema de la integracién
educativa y la educacién especial, no se dispone de informacién estadistica sobre el nimero de nifios,
nifio y joven con discapacidad atendidos ni de sus resultados.

1136. A pesar de que la educacién inicial es competencia del Gobierno del Distrito Federal, no exis-
ten programas ni acciones gubernamentales relacionadas con los menores con discapacidad en este
nivel de ensefianza. Las estancias infantiles publicas que aceptan a menores con discapacidad son esca-
sas, por lo que hay un nimero muy reducido de menores que reciben esta instruccién. Esta situacion
afecta especialmente a las familias que viven en dreas marginadas y en situacién de pobreza.

1137. No se cuenta con evaluaciones sobre la calidad de la ensefianza elemental. Sin embargo, las
instancias del Gobierno del Distrito Federal ya han reconocido que es necesario evaluar sus acciones
en materia de integracion educativa, ya que la experiencia no ha sido exitosa. Se reconoce tanto la falta
de preparacién de los maestros, como una falta de adecuaciones pedagégicas a los planes de estudios.

1138. Entre las opciones de estancias infantiles a cargo del Gobierno del Distrito Federal, se encon-
tré que ni los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI) ni los Centros de Atencién Infantil
Comunitarios (CAIC), ambos dentro a cargo del DIF-DF, cuentan con programas especificos para apo-
yar a los ninos con discapacidad. Por otra parte no se cuenta con informacién sobre la atencién que
brindan los Centros de Desarrollo Infantil (Cendi), a cargo de las Delegaciones del Distrito Federal

1139. Entre las opciones de educacidn inicial a cargo de instancias federales dependientes de la SEP
se cuentan los Centros de Atencién Multiple (CAM) y las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educa-



cién Regular (USAER). Los resultados de los CAM son pobres, tanto cuantitativa como cualitativamente.
En los 90 CAM existentes, que atienden a mds de diez mil nifios y nifias con discapacidad, 625 cursaron
el ciclo escolar inicial 2005-2006. De éstos, lo terminaron 144 menores, y sélo diez fueron integrados
a la escuela regular. Los CAM presentan serias deficiencias en su metodologia, como por ejemplo, que
los alumnos estdn segregados y no tienen interaccién con los menores sin discapacidad, que se atien-
den a nifas y nifios con diferentes discapacidades sin diferenciarlos, y que no se brinda a los menores
con discapacidad los apoyos que requieren, todo lo cual repercute en la calidad de la ensenanza que se
les brinda.

1140. En relacién a las USAER, aun cuando estas unidades se proponen como un modelo de inte-
gracion educativa, en realidad replican pricticas de la educacién especial, lo que hace que ofrezcan una
instruccién especializada y no incluyente. Por ejemplo, en el caso de los menores sordos o con hipoa-
cusia integrados a las escuelas regulares, no se cuenta con maestros capacitados en lengua de sefias ni
con intérpretes para atenderlos, por lo que sus posibilidades de interaccion y de aprendizaje son muy
reducidas.

1141. Por su parte, las estancias infantiles que forman parte de los sistemas de seguridad social sélo
reciben a los hijos de madres y padres que cuentan con un empleo fijo con goce de estos beneficios.
Segiin lo establece su reglamento, las estancias de ISSSTE no aceptan a nifos con discapacidad.

1142. Los nifios con discapacidad llegan a las primarias pablicas en una situacién de rezago educa-
tivo respecto a sus compafieros; no tienen acceso a todos los programas y materiales —el tinico material
disponible en sistema Braille es el libro de texto gratuito—; las y los maestros no cuentan con la asesoria
y los apoyos para promover la inclusién de los estudiantes con discapacidad ni estén capacitados en
lengua de sefias; no se ha avanzado en la adaptacién de las escuelas para cubrir los requerimientos de
accesibilidad, ni a nivel fisico ni de informacién y comunicaciones.

1143. A nivel primaria sélo se encontraron datos sobre el nimero de menores asistiendo a los CAM
y a los USAER. Segun estos nimeros, existen mds nifias y nifios con discapacidad atendidos por los servi-
cios del CAM y USAER que los que dice que existen el censo del INEG 2000. El 46.4% de las escuelas pri-
marias regulares no cuentan con apoyos para la integracién de menores con discapacidad, ni con la
asesoria de los equipos de USAER. Las que cuentan con dichos apoyos, no garantizan la integracién.

1144. El namero de estudiantes con discapacidad a nivel secundaria es muy bajo, pues la mayor par-
te de ellos son derivados a los servicios de capacitacién laboral. El 86.4% de las secundarias regulares
no cuentan con apoyos para la integracion de los estudiantes con discapacidad, ni con la asesoria de
los equipos de USAER. Una cobertura tan limitada (del 13.6%) obedece, quizis, a que se trata de un pro-
yecto atn incipiente. Los alumnos del CAM que tienen mds oportunidad de continuar con la educacién
son fundamentalmente los nifos y nifias sordas y algunos estudiantes ciegos o con discapacidad visual.

1145. En cuanto a las situaciones especificas que enfrentan las y los estudiantes de acuerdo a su tipo
de discapacidad se encontré hay una prictica de segregacion de las y los alumnos de acuerdo al tipo de
su discapacidad que tienen. La mayor parte de los menores con discapacidad visual y sordas o con
hipoacusia son canalizados « priori a los CAM, en funcién solamente del tipo o severidad de la discapaci-
dad que presentan.
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1146. A nivel de educacién media superior, no se encontré informacién sobre el nimero de estudian-
tes con discapacidad, el tipo o grado de su discapacidad, ni tampoco sobre programas especificos de apo-
yo para su integracion. Existe informacién que permite afirmar, en cambio, que no se cuenta con apoyos
didécticos y de la comunicacién para atender a las personas con discapacidad visual y auditiva.

1147. En cuanto a la educacion superior, las ofertas educativas publicas y privadas no niegan el acce-
so por causa de discapacidad, pero, en la mayoria de los casos, tampoco ofrecen las adecuaciones de
accesibilidad y los apoyos que faciliten el ingreso y permanencia de los estudiantes con discapacidad
en los planteles. Tampoco existen registros sobre su nimero y necesidades. S6lo contadas instituciones
educativas adoptan medidas para facilitar la accesibilidad, las cuales, ademds de ser en su mayoria ais-
ladas, responden tnicamente a los requerimientos de la discapacidad motriz.

1148. De las 16 universidades publicas en el Distrito Federal, s6lo tres reportan informacién sobre
accesibilidad y programas especificos para apoyar la inclusién de sus alumnos y docentes con discapaci-
dad. La Universidad Iberoamericana es que reporta mds avances en accesibilidad.

1149. La educacién para adultos que ofrece el Instituto Nacional de Educaciéon para Adultos (INEA)
representa una opcién para quienes se han visto marginados o rezagados de la educacién escolarizada.
Sin embargo es sélo recientemente que empez6 a ofrecerse de manera sistemdtica un apoyo especifico
a la poblacién con discapacidad. La desventaja de esta modalidad de estudio es que no favorece la inte-
gracion ni la socializacién del alumnado.

1150. Es necesario ampliar la cobertura del sistema educativo para incluir a los estudiantes con dis-
capacidad en los diferentes niveles educativos, a la vez que disenar y operar programas de apoyos y de
accesibilidad que faciliten su inclusién en los ambientes regulares.

1151. El Gobierno del Distrito Federal estd implementando varias politicas ptblicas y programas a
través de la Secretarfa de Educacién del Distrito Federal. Esta secretaria contempla entre sus 15 pro-
gramas prioritarios el de “Atencién educativa a discapacitados” (sic). La mayoria de las diversas medi-
das gubernamentales vigentes no tienen objetivos especificos hacia las personas con discapacidad.

1152.  Las violaciones a derechos humanos derivan principalmente de la indefinicién sobre la tran-
sicién y des federalizacidon de la ensefanza en la ciudad de México, ya que actualmente, ni el gobierno
federal ni el del Distrito Federal pueden garantizar a las ninas y nifios, jévenes y adultos con discapaci-
dad el derecho a la educacién en las condiciones y bajo los criterios requeridos. Ello tiene repercusiones
en contra del derecho a la educacidn, a la accesibilidad, a la no discriminacién y al principio de igual-

dad de oportunidades.

1153. No sélo los programas y las opciones educativas del sistema piblico no satisfacen los estdn-
dares establecidos por los instrumentos internacionales, sino que resultan segregadoras y excluyentes,
y consecuentemente, violatorias del derecho a una educacién de las personas con discapacidad en igual-
dad de condiciones con las demds. Esta situacién se agrava atin mds en el caso de las mujeres y ninas
con discapacidad, y en el caso de algunas discapacidades, por ejemplo, las auditivas y visuales, ademis
de las intelectuales y mentales.



1154. No existen mecanismos eficientes de adaptabilidad en el sistema educativo, por lo que las y
los estudiantes tienen que acoplarse a €l por sus propios medios. La disponibilidad de planteles esco-
lares en las zonas de alta marginacién es escasa. El que se limite el acceso a las estancias infantiles del
sistema de seguridad social a los derechohabientes afecta a aquellas personas que no gozan de esta
prestacion, y que generalmente pertenecen a los estratos sociales con menos recursos.

1155. La accesibilidad en los centros de estudios es limitada en todos los niveles. La mayor parte de
las medidas implementadas, aisladas y escasas, se enfocan hacia la discapacidad motriz. Es especial-
mente notoria la omisién discriminatoria en garantizar la accesibilidad para las discapacidades visuales
y auditivas. El criterio de aceptabilidad no puede ser evaluado, ya que no existe suficiente informacién
sobre la calidad de la ensenanza; hay, sin embargo indicadores de que los resultados obtenidos no son
positivos.

1156. Enlo que se refiere a la educacién inicial, se deberd garantizar la inclusién de los nifios y nifias
con discapacidad en estos servicios en los que se les proporcionen todos los apoyos necesarios. Esto se
considera una estrategia clave para que su acceso a la educacién bdsica se dé con avances sustanciales
en su desarrollo y en igualdad de condiciones con sus companeros. Para ello se propone incentivar la
inclusién en los Cendi, CAl y CAIC, a través de:

* Establecer un sistema eficiente de comunicacién entre los Centros de Salud y Centros de
educacidn inicial, que favorezca la canalizacién oportuna de los ninos con discapacidad.

* Disenar mecanismos de informacién y sensibilizacién —en acuerdo con organizaciones ci-
viles y las instituciones del sistema de salud del Distrito Federal- a los padres y/o madres
de nifios con discapacidad sobre la importancia de la educacién inicial.

* Ampliar la infraestructura, cobertura y servicios con programas de intervencién temprana
adecuados a cada tipo de discapacidad, de los Centros de Educacién inicial, especialmente
en dreas marginadas que den servicio a hijos e hijas menores de padres y/o madres no dere-
chohabientes de la seguridad social.

* Capacitar para la inclusiéon de nifos con discapacidad a todo el personal de los Cendi, CAIC
y los CADI y sensibilizar a los padres y/o madres de familia de los nifios regulares.

* Contar con un sistema de asesorfa permanente similar al USAER para los Centros de edu-
cacién inicial incluyentes.

* Hacer las adecuaciones fisicas y de equipamiento necesarias.

* Establecer un sistema para el seguimiento y evaluacién del proceso de desarrollo de cada
nifia y nifio con y sin discapacidad.

* Entablar comunicacion constante y eficiente entre los especialistas de las Unidades Basicas
de Rehabilitacién (UBR) y los maestros de los Cendi, en relacién al desarrollo de cada nino
o nifia con discapacidad.

* De manera transitoria, mientras no se cuente con personal capacitado para atender algunas
discapacidades especificas, subrogar los servicios de educacién inicial a OSC con probada
experiencia.

* Dublicar y difundir manuales de intervencion temprana dirigidos a los padres y/o madres,
para cada discapacidad, en un lenguaje claro, objetivo y alentador.

* Capacitar a los padres y/o madres de familia con hijos con discapacidad en programas de
casa para estimulacién temprana del desarrollo de sus hijos, a través de talleres y seguimien-
to puntual del desarrollo de cada nifo o nifa.
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ello.

1157. En relacién a la educacion bésica, es indispensable un modelo incluyente de atencién a los
alumnos con discapacidad en la educacién bésica, que parta de las fortalezas del sistema hasta hoy ope-
rado por la SEP, superando sus limitaciones. Ello implicarfa tareas como:

* La colaboracién entre las instancias federales, el Gobierno del Distrito Federal y las Dele-
gaciones (por el dmbito de atribuciones que les corresponde) para preparar la descentrali-
zacién educativa. Esta tarea es el eje central y su aplazamiento, por situaciones de orden
politico y administrativo, va en detrimento de la educacién de miles y miles de ninas y ni-
fios en la ciudad, afectando por anos a los mds vulnerabilizados por la pobreza, la discapaci-
dad, o el origen indigena, entre muchos otros factores.

* Disenar un modelo de inclusién que garantice a los alumnos plena participacién en am-
bientes regulares, con todos los apoyos necesarios a sus necesidades.

* Disefar estrategias de inclusién que garanticen que las y los estudiantes sordos tengan acce-
so a la educacién bilingtie, a sistemas eficaces de ensefianza de la lecto escritura y al uso de
intérpretes.

* Ofrecer capacitacién permanente sobre el paradigma de la inclusion y en técnicas pedagé-
gicas y adecuacién curricular en funcién de las habilidades de cada alumno o alumna con
discapacidad, sea que se trate de maestros regulares o de educacién especial.

* Capacitar a los maestros y apoyarlos en la transicién del modelo de educacién especial e in-
tegracién educativa al paradigma de la inclusién.

* Contar con material diddctico adecuado a nifios y ninas con diferentes discapacidades.

* Que los ninos y nifias ciegos o con discapacidad visual cuenten con el material necesario en
sistema braille.

* Disefar estrategias para promover de manera especifica la inclusién de nifas con discapa-
cidad.

* Disefar programas de educacién complementaria:

Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal B> 2007-

i. Hacer acuerdos con INEA para que sus programas y sistemas de evaluacién se produzcan
en los formatos adecuados a cada discapacidad.

ii. Crear en cada Delegacién, centros de tecnologia computacional adaptada, con el soft-
ware necesario para las diversas discapacidades.

1158. Para apoyar la inclusion en las escuelas regulares, se requiere capacitar a las y a los maestros de
educacién bdsica y sensibilizar a la comunidad educativa de cada escuela para que participen en la
transformacién del ambiente escolar hacia un modelo realmente incluyente, con indicadores claros que
permitan evaluar resultados para asegurar que las necesidades educativas especiales no se diluyan en
una atencién a la diversidad meramente formal.

1159. En cuanto a la educacién media superior y superior es necesario garantizar la inclusién de los
jovenes con discapacidad en el sistema a través de las instituciones publicas —de los gobiernos federal
y local, y de instituciones educativas auténomas federales y locales— asi como las privadas, por medio
de acciones como las siguientes:



* Localizar y contactar a alumnas y alumnos con discapacidad cursando el dltimo afio de
secundaria, para estimularlos a continuar sus estudios.

* Disefiar campanas de difusién masiva para estimular la incorporacién de jévenes con dis-
capacidad a los centros de educacién media superior y superior, haciendo hincapié en la
participacién de las mujeres.

* Implementar un registro de alumnos con discapacidad y sus necesidades especificas.

* Crear un centro de apoyo para estudiantes con discapacidad en cada plantel.

* Dublicar toda la informacién bésica para los estudiantes en formatos accesibles para las per-
sonas con discapacidad visual.

* Capacitar a los maestros en el modelo de inclusién a las preparatorias en las técnicas peda-
gbgicas y material de apoyo especifico que requieran.

* Establecer criterios y formatos de evaluacién acordes a las necesidades de los estudiantes
con discapacidad.

* Contar con intérpretes de lengua de sefias segin las necesidades de los alumnos sordos y
para los eventos académicos.

* Capacitar a los estudiantes con discapacidad para utilizar la computadora y contar con tec-
nologfa adecuada a los distintos tipos de discapacidad en las bibliotecas.

* Realizar las adecuaciones necesarias para la accesibilidad fisica y de senalizacién en todas las
instalaciones.

1160. En particular, para el caso de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), en
raz6n de ser una institucién local de reciente creacién, y con autonomia presupuestaria y de gestién,
se propone disefiar un programa para que se convierta en una universidad incluyente modelo. Para ello
se propone:

* Disefar el programa de universidad incluyente y solicitar recursos especificos a la ALDF.

* Realizar una campana de difusién masiva para estimular la incorporacién de jévenes con
discapacidad, tanto hombres como mujeres.

* Crear un registro de alumnas y alumnos con discapacidad y sus necesidades especificas.

* Crear un centro de apoyo para estudiantes con discapacidad.

* Capacitar a los maestros en el modelo de inclusién y en las técnicas pedagdgicas y material
de apoyo especifico que requieran.

* Establecer criterios y formatos de evaluacién acordes a las necesidades de los estudiantes
con discapacidad.

* Contar con intérpretes de lengua de sefias segun las necesidades de los alumnos sordos y
para los eventos académicos, culturales y sociales.

* Capacitar a las y los estudiantes con discapacidad para utilizar los medios tecnolégicos
computadora y contar con tecnologia adaptada en las bibliotecas, asi como con un 4rea
especializada en material Braille y auditivo.

* Realizar las adecuaciones necesarias para la accesibilidad fisica y de sefializacién en todas las
instalaciones.

1161. Por ultimo, se propone sensibilizar a todos los actores sociales sobre el derecho a la educacién
de las personas con discapacidad, buscando:
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* Garantizar el acceso a la informacién de todas y todos los ciudadanos para hacer el segui-
miento de los programas y presupuestos destinados a la inclusién educativa.

* Impulsar lo acuerdos necesarios entre el gobierno federal y local, transparentes a la ciuda-
danfa, en relacién a las necesidades del sistema de educacién bésica y el proceso de des fede-
ralizacién.

* Promover la publicacién actualizada y completa de toda la informacion referida al sistema
educativo y todas sus instituciones en formatos accesibles de Braille, audio e internet.

* Generar mecanismos de participacién y monitoreo de las personas con discapacidad y sus
organizaciones para el disefio, seguimiento y evaluacién de politicas publicas.

* Implementar servicios de asesoria, apoyo y acompanamiento a las personas con discapaci-
dad en sus denuncias y exigencias respecto al derecho a la educacion de las personas con
discapacidad.

G. Derecho al trabajo

1162. Al igual que los derechos analizados a lo largo de este informe, el derecho al trabajo es una
condicién sine qua non para la realizacién de otros derechos. El trabajo tiene por objetivo alcanzar el
desarrollo personal y es esencial para la obtencién de la autonomia, la sustentabilidad y la plena inte-
gracion social. Es responsabilidad del Estado el garantizar la disponibilidad, la accesibilidad, la acep-

tabilidad y la calidad del empleo.

1163. La posibilidad de desarrollar un “empleo decente”,” es la manera mds efectiva de salir del circu-
lo vicioso de marginacidn, pobreza y exclusién social en la que se encuentran la mayoria de las per-
sonas con discapacidad.

1164. La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU y los demds
instrumentos internacionales, demandan la observancia del principio de igualdad de oportunidades en
el ejercicio del derecho a ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mer-
cado y un entorno laborales abiertos, inclusivos y accesibles. Complementariamente, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) establece que los derechos humanos laborales contemplan el derecho
de las y los trabajadores a organizarse para su defensa, reivindicacién y participacién sociopolitica a
través de organizaciones sindicales.

1165. El Gobierno del Distrito Federal tiene la obligacién de respetar, proteger y aplicar el derecho
al trabajo de las personas con discapacidad, sin discriminacién y en igualdad de condiciones con las
demds. Para lograrlo se deberdn implementar medidas como: la promocién de la inclusién de las perso-
nas con discapacidad dentro del mercado abierto de empleo; su habilitacién y rehabilitacién profe-
sional, incluidas la capacitacién y la formacidén profesional; la insercién y la reinsercién laboral; la
proteccién de su derecho a la asociacién sindical. La puesta en practica de politicas laborales debe lle-
varse a cabo en coordinacién con los programas de desarrollo social y econdmico.

9 En el que se realice una actividad productiva, con un ingreso justo, seguridad y proteccién social, con perspectivas de desarrollo personal
y que favorezca la integracion social, con derecho de libertad de opinién, de organizacion y de participacion en la toma decisiones que les
afecten, que garantice la igualdad de oportunidades y de trato para todas las personas.



1166. También se deben tomar medidas para evitar que las personas con discapacidad sean objeto
de jubilaciones prematuras y de asistencia publica, que se instituyan bajos niveles de proteccién labo-
ral, o que se les paguen salarios inferiores en razén de presentar una discapacidad.

1167. A partir del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales se considera
una violacién al derecho de escoger y aceptar libremente un trabajo el hecho de tener sélo la opcién
de trabajar en talleres o lugares “protegidos”, con condiciones laborales inferiores a las normales o cuan-
do se limite a las personas con discapacidad a desempefar determinadas ocupaciones.

1168. La Ley Federal del Trabajo (LFT) define al trabajo como un derecho y un deber social que debe
efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para el traba-
jador y su familia. Dicta que es de interés social promover y vigilar la capacitacion y el adiestramiento
de los trabajadores.

1169. La LFT no contempla explicitamente situaciones relativas a las condiciones de trabajo de las
personas con discapacidad. Los articulos sobre discapacidad se refieren solo a situaciones de riesgo de
trabajo y a las condiciones de la suspensién o terminacién de la relacién laboral y su indemnizacién
por sufrir un accidente de trabajo. La ley no menciona sanciones especificas por incumplimiento a los
ordenamientos aplicables a las personas con discapacidad en relacién a la accesibilidad, la no discrimi-
nacién o a los ajustes razonables necesarios para garantizar la igualdad.

1170. La Ley General de las Personas con Discapacidad (LGPD) sefiala que las personas con discapaci-
dad tienen derecho al trabajo y la capacitacién en condiciones de igualdad de oportunidades y equidad.
Por su parte, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (LFPED) prohibe toda prictica
discriminatoria, como impedir la libre eleccién de empleo; restringir las oportunidades de acceso, per-
manencia y ascenso en el mismo, o establecer diferencias en la remuneracion, las prestaciones y las con-
diciones laborales para trabajos iguales. Hay que recordar que esta legislacién obliga a los particulares
y no solo a instituciones pablicas federales.

1171. La Ley del Impuesto Sobre la Renta contempla un estimulo otorgado a los patrones que con-
traten a personas con discapacidad visual, motriz, mental, auditiva o de lenguaje.

1172. En general, la mayoria de estos ordenamientos en realidad no contemplan mecanismos de jus-
ticiabilidad por la violacién del derecho, dado que no sefialan sanciones en caso de incumplimiento a
sus regulaciones. Ademds la mayor parte de estas leyes siguen usando términos incorrectos para refe-
rirse a las personas con discapacidad.

1173. En cuanto a la legislacién local la Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
(LPDDF) define los términos de equiparacion de oportunidades y trabajo protegido. Senala la obliga-
cién de establecer el Programa de Empleo y Capacitacién que buscard la implementacién de activi-
dades para integrar a personas con discapacidad a empleos. Sin embargo, ni esta ley ni la LFT senalan
las condiciones en que se debe desarrollar el trabajo protegido, ni la capacitacién a través de practicas
en empresas u érganos gubernamentales. Debido la falta de regulacién no hay criterios claros sobre su
desempefo y no existen mecanismos legales especificos para garantizar el acceso a la justicia en caso de
abusos.
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1174. La Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal (LPEDDF) considera
como préctica discriminatoria el limitar las oportunidades de empleo por condicién de discapacidad.

1175. La Ley de Fomento para el Desarrollo Econémico del Distrito Federal le asigna a la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) la tarea de promover la capacitacién de personas con disca-
pacidad, con el fin de garantizarles la igualdad de oportunidades.

1176. Por su parte, el Cédigo Financiero del Distrito Federal contempla un estimulo fiscal para la
contratacién de las personas con discapacidad.

1177. Estas leyes establecen claramente como una prioridad el derecho a la no discriminacién y
hacen énfasis en los aspectos de la integracién a los sistemas de trabajo ordinario y protegido, asi como
a la capacitacién. Sin embargo, tampoco contemplan sanciones concretas en caso de incumplimiento,
lo que vulnera seriamente el derecho de acceso a la justicia. También se detecté el uso inapropiado de
términos para referirse a las personas con discapacidad.

1178. Al analizar los hechos y datos relacionados con este derecho se encontré que las personas con
discapacidad se encuentran en una situacién de desventaja, comparativamente con la poblacién sin dis-
capacidad. El 75.1% de la poblacién con discapacidad en edad de trabajar registrada por el INEG esta-
ba desocupada mientras que la tasa de desocupacién en la poblacién en general fue del 44.7%.

1179. Lasituacion de desocupacién o desempleo se agrava en el caso de las mujeres. El 68.3% de las
personas ocupadas son hombres y el 31.7% son mujeres, situacién que puede tener como fuente la dis-
criminacién de género en contra las mujeres con discapacidad y que las coloca dentro de los sectores
sociales mds desprotegidos.

1180. Por grupos de edad, tanto en la poblacién con y sin discapacidad, el grueso de la fuerza ocu-
pada se representa por los adultos entre los 30 y los 59 afos. En cambio, tanto los jévenes como los
adultos mayores ocupados participan de manera muy distinta, seglin si presentan o no discapacidad.
En el caso de la poblacién sin discapacidad, los jévenes constituyen un importante 35.7% de la fuerza
laboral total, mientras que los adultos mayores s6lo el 5.4%. Estas participaciones contrastan significa-
tivamente con las que muestran los jovenes y los adultos mayores con discapacidad ocupados (del 18%
y el 21.1%, respectivamente), donde hay 1.2 veces mds adultos mayores ocupados que jévenes.

1181. En cuanto al tipo de ocupacién, la mayor parte de las personas con discapacidad son emplea-
dos u obreros (el 59.7% del total). En contraste con las personas sin discapacidad, hay proporcional-
mente mds personas con discapacidad que optan por realizar trabajos por su cuenta, lo que denota una
escasez de oportunidades en el mercado laboral, o condiciones de trabajo desventajosas, para las per-
sonas con discapacidad.

1182. Las personas con discapacidad tienden a generar niveles menores de ingresos que sus contra-
partes sin discapacidad. El 60.5% de la poblacién con discapacidad tiene ingresos inferiores a dos
salarios minimos, o no percibe ingresos. En la poblacién ocupada sin discapacidad, esta proporcién es
considerablemente menor, del 45.1%. Quizds este hecho, aunado a la falta de una seguridad y protec-
cién social adecuadas, sean los motivos por los que los adultos de 60 afios y mds con discapacidad
tienen una tasa de empleo elevada (21.1%).



1183. Las mujeres participan de manera menos importante en la fuerza laboral que los hombres, re-
presentando, respectivamente, el 31.7% y el 68.3% de ésta. También son mds las mujeres que perciben
un ingreso menor a un salario minimo (el 27.7% comparativamente con el 16.3% de los hombres) o
que no perciben ingresos (el 4.9% de las mujeres comparativamente con el 2.9% de los hombres).
Ademads hay mds mujeres ocupadas sin ningtin grado de escolaridad, el 11.7%, comparativamente con

el 7.5% de los hombres.

1184. Respecto a los programas gubernamentales sobre empleo se encontré que la mayor parte de
ellos no presentan datos suficientes que permitan hacer una evaluacién real de su efectividad. Ninguno
de estos programas estdn disenados en formatos accesibles a las personas ciegas y a las débiles visuales,
a la vez que utilizan términos que resultan inadecuados para referirse a las personas con discapacidad.

1185. El gobierno federal ha implementado una serie de programas de integracién laboral dirigidos
a las personas con discapacidad en el Distrito Federal de corto y mediano plazo, pero que no ha gene-
rado informacidn suficiente que permita evaluar su efectividad. La presentacién de los resultados del
programa “Abriendo Espacios”, que forma parte del Programa de Integracién Laboral para Personas
con Discapacidad 2001-2006, no incluye datos desagregados por tipo de discapacidad ni por sexo.
Segiin la informacién disponible, tnicamente la quinta parte de las personas con discapacidad atendi-
das durante ese periodo fueron colocadas en el mercado laboral.

1186. Los subprogramas de apoyo a las empresas en solidaridad y a las micro, pequefia y medianas
empresas, que son parte del Programa de Apoyo al Empleo (PAE), tampoco han generado informacién
que permita evaluar sus resultados en la poblacién con discapacidad. La viabilidad de este programa
estd en riesgo debido a la reduccién sustancial que se ha venido haciendo anualmente a su presupuesto
a partir de 2004, en contra del principio de progresividad.

1187. La capacitacion para la integracién laboral implementada por el gobierno federal ha dado re-
sultados limitados. Sélo el 21% de los egresados del cAM-Laboral en el ciclo 2005-2006 fueron incor-
porados al mercado de trabajo. Se han disenado otros instrumentos de capacitacion laboral dirigidos a
la poblacién general que contemplan pocas acciones orientadas a las personas con discapacidad.

1188. A nivel local el Gobierno del Distrito Federal creé en 2007 la Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo (STyFE), que tiene entre sus atribuciones la de promover la inclusién laboral de las personas
con discapacidad en los sectores productivos. Al reformarse la legislacién correspondiente, desapareci6
la Subsecretaria de Trabajo y Prevision Social, 6rgano que estaba encargado de los aspectos laborales en
el Distrito Federal.

1189. Al desaparecer dicha subsecretaria, las atribuciones que le fueron asignadas por el Reglamento
de la Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, no fueron reasignadas a ninguna de
las direcciones e instancias dependientes de la actual STyFE. Esto genera una laguna de ley que tendra
que ser atendida pues no hay instancia responsable de cumplir con las atribuciones que establece la
LPDDF y su reglamento, lo cual va en detrimento de las personas con discapacidad.

1190. Al analizar el funcionamiento de los programas gubernamentales que se han implementado en
relacion al derecho a trabajo dirigidos a las personas con discapacidad, se encontraron deficiencias en
el funcionamiento de la antigua Direccién General de Empleo y Capacitacién (DGEC), hoy denomi-
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nada Direccién General de Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo (DGECFC), por las siguientes
razones:

008

2

* No ofrecer una atencién particularizada a las personas con discapacidad, sino atenderles
dentro del gran grupo de poblacién en situacién de vulnerabilidad.

* No desagregar las cifras de los programas laborales por grupo de poblacién, por lo que no
es posible evaluar los resultados relacionados con las personas con discapacidad.

* No brindar atencién a las personas con discapacidad intelectual y mental o psicosocial.

* No tener capacidad instalada suficiente parea cubrir la demanda, como es el caso del Gnico
centro de evaluacién de habilidades y aptitudes.

* No contar con un sistema de seguimiento integral para apoyar la integracién de las personas
colocadas en espacios laborales.

* Tener accesibilidad limitada en las instalaciones gubernamentales donde se da atencién a
las personas con discapacidad.

* No modificar y actualizar los mecanismos de servicio al publico de tal manera que sea
innecesario el traslado a las oficinas para recibir atencién.

1191. La STyFE ha implementado programas de fomento y capacitacién al empleo y de desempleo,
que tampoco consideran las particularidades de las personas con discapacidad. El Programa de Desem-
pleo sélo beneficia a personas que hayan tenido un empleo formal, situacién que potencialmente
descarta a un gran nimero de personas con discapacidad.

1192. La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal implementé el Fondo para el Desarrollo
Social (Fondeso) en apoyo a proyectos productivos de diversos grupos de poblacidn, entre ellos, las per-
sonas con discapacidad. Sin embargo, la ausencia de cifras desglosadas no permite evaluar el impacto
del programa entre las personas con discapacidad.

1193. Las Delegaciones politicas reconocen expresamente su ineficacia para responder a las necesi-
dades laborales de la poblacién con discapacidad, y aunque las identifican como retos futuros, no reali-
zan ni planean realizar acciones encaminadas a tal fin. Algunas delegaciones han promovido el empleo
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de personas con discapacidad, pero por falta de recursos no les han dado seguimiento, ni han sistema-
tizado sus resultados.

1194. El DIF-DF canaliza al DIF-Nacional la mayor parte de las personas con discapacidad en busca
de atencién laboral. No se han implementado soluciones administrativas para facilitar los trdmites
y procesos a las personas solicitantes. No se proporciona informacidn clara sobre las capacitaciones y
précticas laborales, ni tampoco se efectiia un proceso de seguimiento directo y cercano después de la
colocacién del trabajador con discapacidad.

1195. En cuanto a la estigmatizacién y la discriminacién, existe en lo general una ausencia de cul-
tura de respeto por las personas con discapacidad en los ambientes de trabajo, tanto por parte de sus
colegas como de funcionarios y funcionarias publicas y de la poblacién en general. Esta situacién afec-
ta particularmente a las personas con discapacidad intelectual.

1196. El rol de la sociedad civil ha sido preponderante en lo que se refiere a trabajo, capacitacién,
rehabilitacién e integracién laboral, por lo que se requiere que el Gobierno del Distrito Federal imple-



mente esquemas de apoyo financiero y de recursos logisticos y humanos para fortalecer a los organis-
mos sociales y civiles que cumplen estas funciones.

1197. Derivado de todo lo anterior, y la luz de los principios y estdindares internacionales, se puede
afirmar que la realizacién del derecho al trabajo por las personas con discapacidad en el Distrito Federal
estd muy lejos de alcanzar los niveles minimos establecidos.

1198. Tanto el derecho al trabajo y al empleo de las personas con discapacidad, como su derecho a
no ser discriminadas, y el principio de igualdad de oportunidades son objeto de violaciones a los dere-
chos humanos, por las siguientes razones, entre otras:

* El gobierno local no ha implementado politicas ni medidas para hacer efectivo el derecho
de las personas con discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones con las demds, en
un mercado laboral abierto, inclusivo y accesible.

* No se han hecho las reformas necesarias a la normatividad local a fin de que las instancias
responsables asuman sus obligaciones en materia de trabajo y empleo para las personas con
discapacidad.

* Los programas federales y locales en materia de inclusién laboral y los sistemas de capacita-
cién, habilitacién, readaptacién, insercién y reinsercién laborales muestran serias deficien-
cias en su funcionamiento y metodologias de trabajo que limitan su capacidad de responder
a los requerimientos de las personas con discapacidad a ejercer su derecho al trabajo.

* El gobierno local no ha implementado acciones intencionadas para que las personas con
discapacidad puedan acceder a empleos en el sector publico de manera ordinaria, y no sélo
en casos extraordinarios.

* El gobierno local no ha garantizado condiciones de trabajo de las personas con discapaci-
dad que sean equitativas, justas, accesibles y seguras, como lo demuestra el bajo nivel de
ocupacién; la participacién elevada de la poblacién con discapacidad de 60 afios y mds en
la fuerza laboral; el alto porcentaje que perciben menos de dos salarios minimos o no
perciben ingresos; asi como la falta de sistemas y medidas de proteccién y seguridad social
para la poblacién con discapacidad que trabaja por cuenta propia, entre otros.

* El derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad se ve violado por las instan-
cias publicas federales y locales pues las instalaciones y los servicios no son totalmente acce-
sibles fisicamente ni en términos de la informacién y comunicaciones que procesan y
distribuyen; asimismo porque no hay obligatoriedad para la incorporacién de medidas de
accesibilidad en los centros privados de trabajo, ni se ofrecen estimulos para facilitarlas.

1199. Por lo anterior se propone crear e implementar el Programa de Empleo y Capacitacién de per-
sonas con discapacidad como una politica de gobierno amplia e integral — en base a los principios de
igualdad y no discriminacién y con perspectiva de género— planeada de acuerdo a las distintas necesi-
dades especificas de la poblacién objetivo, y en cumplimiento a lo establecido en la Convencién y en
otros instrumentos internacionales de proteccion de derechos humanos, a la vez que en los diversos
ordenamientos de la legislacion federal y local.’® Esta politica deberd articularse con otros programas y
acciones que sean complementarios a la integracién laboral.

10 “Promover programas de rehabilitacién vocacional y profesional, mantenimiento del empleo y reincorporacién al trabajo dirigidos a per-
sonas con discapacidad”, ONU, 2008, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., articulo 27 Trabajo y empleo,
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1200. Las dependencias del Gobierno del Distrito Federal a cargo del Programa deberdn contar con
informacidn actualizada, confiable y a disposicién de la ciudadania en formatos que resulten accesibles
a las personas con discapacidad, asi como con presupuesto suficiente y permanente que asegure el
cumplimiento y la continuidad de la operacién. Asimismo, se deberd garantizar que las personas con
discapacidad tengan acceso efectivo a los programas generales de orientacidn técnica y vocacional,
servicios de colocacion y formacién profesional y continua, los cuales incorporen las adecuaciones que
respondan a sus derechos y requerimientos especificos.!!

1201. El Programa deberd tener acciones publicas que coadyuven a garantizar progresivamente el de-
recho de las personas con discapacidad a tener un trabajo libremente elegido o aceptado en un merca-
do y entornos laborales abiertos, inclusivos y accesibles.!? Igualmente, deberd proteger sus derechos
laborales y condiciones de trabajo justas, seguras, saludables y favorables, en igualdad de oportunidades
y de remuneracién con las demds personas.!3

1202. Ademds, el Programa debe incluir criterios, asesoria y estrategias para promover la accesibili-
dad al medio de trabajo, que deberd llevarse a cabo en coordinacién con otros programas gubernamen-
tales de accesibilidad. Para ello se deben contemplar, entre otras acciones, la investigacién de productos
y ayudas técnicas de accesibilidad para la adaptacién de los puestos de trabajo, a la vez que el asesora-
miento a empresarios y trabajadores sobre los derechos y requerimientos de las personas con discapaci-
dad en materia de laboral.

1203. Dentro del Programa de Empleo y Capacitacién se deberd asegurar que los servicios que ofer-
tan inclusién laboral a las personas con discapacidad, como las UDSEs, se lleve a cabo por personal espe-
cializado. Dichas instancias deben tener entre sus funciones las siguientes:

* Brindar atencién personalizada a los buscadores de empleo.

* Asesorar a las personas con discapacidad y, en caso de ser necesario a su familia, para elabo-
rar un plan a seguir.

* Desarrollar e impartir técnicas para la bisqueda, obtencién y conservacién de empleo.

* Asesorar al empleador en la definicién y andlisis de los puestos de trabajo.

1204. Para lograr lo anterior, se deberd desarrollar un plan de profesionalizacién dirigido a las y a los
funcionarios publicos que brinden atencién a las personas con discapacidad, y crear mds centros de
evaluacién que cuenten con los equipos y materiales necesarios, asi como con el personal calificado,
pues hasta la fecha sélo existe un centro de este tipo que resulta insuficiente para atender a la poblacién
que requiere este servicio.

1205. Con la finalidad de que las politicas incluyan estrategias para prevenir y eliminar la discrimina-
cién, la ALDF deberd reformar la legislacién aplicable a efectos de prohibir y sancionar la discriminacién

inciso k). En términos de la legislacion federal y local los siguientes ordenamientos coinciden con la Convencién: la Ley General de las
Personas con Discapacidad en su capitulo 11 del Trabajo y la Capacitacidn, articulo 9, inciso 111, la Ley de las Personas con Discapacidad
del Distrito Federal en su capitulo 111 del Empleo y la Capacitacién Articulo 11, y el Reglamento de la Ley para las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal, capitulo 11 de las Atribuciones Generales de la Administracién Pablica, articulo 23, numeral 111.

11 ONU, 2008, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, op. cit., Articulo 27 Trabajo y empleo, inciso d).

12 Jbid., Articulo 27 Trabajo y empleo, numeral 1.

13 Jbid., inciso b).



por motivos de discapacidad, con respecto a todas las cuestiones relativas a cualquier forma de empleo,
incluidas las condiciones de seleccién, contratacién y empleo, la continuidad en el mismo, la promo-
cién profesional y unas condiciones de trabajo seguras y saludables.!* La reforma deberd contemplar
sanciones ante violaciones y por incumplimiento de las autoridades responsables.

1206. Se deberdn llevar a cabo las reformas necesarias para que las facultades atribuidas a la
Subsecretaria de Trabajo y Previsién Social en el Reglamento de la LPDDF sean reasignadas a alguna de
las instancias dependientes de la STyFE de reciente creacién.!

1207. Es necesario promover la implementacién de acciones afirmativas por parte de las institu-
ciones publicas del Distrito Federal, incluidos los tres 6rganos de gobierno y los organismos
auténomos, para emplear a personas con discapacidad, garantizando para ellas la accesibilidad, inclu-
ida la aplicacién de ajustes razonables, a la vez que condiciones de trabajo en igualdad con los demis
personas. Igualmente se requiere promover el empleo de personas con discapacidad en el sector priva-
do mediante politicas y medidas que incluyan programas de accién afirmativa, incentivos y otras. Este
tipo de acciones y medidas no deberdn considerarse discriminatorias respecto del resto de la poblacién,
pues son mecanismos temporales para ayudar a revertir desigualdades estructurales e histéricas.

1208.  Se propone incluir estimulos o exenciones fiscales a las personas morales que contraten a per-
sonas con discapacidad, y a fin de incentivar estos procesos y hacer posible que incorporen medidas de
accesibilidad y realicen los ajustes razonables que se requieran en los lugares de trabajo.

1209. El mercado de empleo abierto debe reunir las condiciones para incluir a las personas con dis-
capacidad. Los talleres y empleos protegidos se deben utilizar como un recurso tltimo y temporal. En
estos casos, se implementardn medidas que preparen a las personas con discapacidad para incorporarse
en la medida de su voluntad y su capacidad al empleo abierto.

1210. Es necesario promover la cooperacién y coordinacién con organizaciones de empleadores, de
trabajadores, asi como con organizaciones de la sociedad civil, para realizar campanas de sensibilizacion
a la sociedad respecto de los derechos de las personas con discapacidad, y sobre su productividad en
materia laboral, para contrarrestar los estereotipos, los prejuicios y las pricticas discriminatorias.

1211.  Se deben promover oportunidades para la creacién de micro empresas, de empleo por cuenta
propia, o la constitucién de cooperativas, para aquellas personas con discapacidad con posibilidades de
hacerlo y que opten por este medio de subsistencia, tomando en cuanta la falta de accesibilidad en los
entornos urbanos y en los sistemas de transporte en el Distrito Federal. El empleo por cuenta propia
debe contemplar medidas de proteccion social.

1212.  En relacién a los centros de capacitacion especializadas en personas con discapacidad exis-
tentes, como los CAM Laboral, es impostergable una evaluacién de su metodologia de trabajo que per-
mita identificar las causas que provocan los bajos indices de graduacién y de integracién laboral, asi
como la ausencia de un seguimiento sistematizado.

14 Jbid., inciso a).

15 Reglamento de la Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, Articulo 22, numeral viI.
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1213. Finalmente, es indispensable que las instancias a cargo de la planeacién y operacién de la capa-
citacion para el trabajo adapten los programas, los contenidos y las metodologias, a las necesidades y
particularidades de las personas con discapacidad, incluyendo a quienes tienen una discapacidad inte-
lectual y mental o psicosocial.
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Siglas y acrénimos

AC Asociacion Civil

ALDE Asamblea Legislativa del Distrito Federal

Apac Asociacion Pro Personas con Pardlisis Cerebral

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

CAD Comité de Atencién a la Diversidad

CADH Convencién Americana sobre Derechos Humanos

CADI Centros de Atencién y Desarrollo Infantil

CAIC Centros de Atencién Infantil Comunitaria

CAM Centros de Atencién Multiple

CAPEP Centros de Atencién Psicopedagdgica de Educacién Preescolar

CAPyS Centro de Adiestramiento Personal y Social

CAT Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
y Degradantes

Cbetis Centros de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios

CBTA Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario

CCDF Cédigo Civil del Distrito Federal

CCF Cédigo Civil Federal

CDHDF Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

CDPD Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

CEACR Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones

Cecati Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial

CED Centro de Educacién a Distancia

CEDAW Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer

Cedepeca  Centros Delegacionales Promotores de Empleo, Capacitacién y Adiestramiento
Cendi Centro de Desarrollo Infantil
Cendidel ~ Centros de Desarrollo Infantil Delegacional

Cepaj Centro de Capacitacién Especial para Jévenes

Cereal Centro de Reflexién y Accién Laboral

Ceresova Centro de Readaptacién Social Varonil

CESCR Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

CET Centro de Estudios Tecnolégicos

CET-IPN Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos

Cetis Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios

Cetram Centro de Transferencia Modal

Cevarepsi  Centro Varonil de Rehabilitacién Psicosocial

CFPC Cédigo federal de procedimientos civiles

CIEDPD Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad

CIF Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud

CIL Centros de Intermediacién Laboral

Codis Consejo Nacional Consultivo para la Integracién de las Personas con Discapacidad
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Conaculta
Conade
Conadis
Conalep
Conaliteg
Conapo
Conapred
Coneval

Confe

Copladet
Copred
CPCDF
CRC
CREE
CSIE

CTE
CYMO
DEEDF
DESC
DGB
DGCFT
DGEC
DGECEC
DGETA
DGETI
Dielseme
DIF
DIF-DF
FCBC
FCPyS
FHADI
FONAES
Fondeso
GDF

IAP
ICERD

ICWM

IDA
IMSS
Indesol
INEA
INEG
INR

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte

Consejo Nacional Consultivo para la Integracién de las Personas con Discapacidad
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos

Consejo Nacional de Poblacién

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
Confederacién Mexicana de Organizaciones en Favor de la Persona con Discapacidad
Intelectual

Coordinacién de Planeacién del Desarrollo Territorial

Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal

Convencién sobre los Derechos del Nifo

Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial

Centro de Estudios sobre Educacién Inclusiva

Centros de Transformacién Educativa

Programa de Capacitacién y Modernizacién

Direccién de Educaciéon Especial en el Distrito Federal

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Direccién General de Bachillerato

Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo

Direccién General de Empleo y Capacitacién

Direccién General de Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo.
Direccién General de Educacién Tecnol6gica Agropecuaria

Direccién General de Educacién Tecnoldgica Industrial

Diccionario Espafol-Lengua de Sefias Mexicana

Desarrollo Integral para la Familia

Desarrollo Integral para la Familia del Distrito Federal

Formacién y Capacitacién Basado en el Desarrollo de Competencias
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Fundacién Humanista de Ayuda a Discapacitados

Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad

Fondo para el Desarrollo Social

Gobierno del Distrito Federal

Instituto de Asistencia Privada

Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién Racial

Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares

Alianza Internacional de Discapacidad

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional de Desarrollo Social

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto Nacional de Rehabilitacién



IPN

ISR
ISSSTE
ITAM
ITESM
LEDF
LFPED
LFT
LGE
LGPD
LGS
Locatel
LOPSRM
LPDDF
LPEDDEF
LSDF
LSM
LTVDF
MEVYT
MIPYME
MP

NEE
NOM
OACNUDH
OCDE
OEA
OISS
OIT
OMS
ONG
ONU
OPCAT
OPS
ORPIS

OSC
PAE
PAM
PAMI
PDTDF
PEA
PEI
Pemex
PGJDF
PIDCP
PIDESC

Instituto Politécnico Nacional
Impuesto sobre la Renta

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Instituto Tecnolégico Auténomo de México

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey
Ley de Educacién del Distrito Federal

Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacién

Ley Federal del Trabajo

Ley General de Educacién

Ley General de las Personas con Discapacidad

Ley General de Salud

Servicio Publico de Localizacién Telefénica

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
Ley para las Personas con Discapacidad en el Distrito Federal

Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal

Ley de Salud del Distrito Federal

Lengua de Senas Mexicana

Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal
Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo
Micro, pequena y mediana empresa

Ministerio Pablico

Necesidades Educativas Especiales

Normas Oficiales Mexicanas

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

Organizaci6n para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
Organizacién de los Estados Americanos

Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social
Organizacién Internacional del Trabajo

Organizacién Mundial de la Salud

Organizacién no gubernamental

Organizacién de las Naciones Unidas

Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura
Organizacién Panamericana de la Salud

Oficina de Representacién para la Promocién e Integracién Social para Personas

con Discapacidad

Organizaciones de la Sociedad Civil

Programa de Apoyo al Empleo

Programa de Accién Mundial

Programa de Accién Mundial para los Impedidos
Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Distrito Federal
Poblacién Econémicamente Activa

Poblacién Econémicamente Inactiva

Petréleos Mexicanos

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
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PIME Programa Integral de Mantenimiento de Escuelas
g PIP Proyectos de Inversién Productiva
E Probecat Programa de Becas de Capacitacién para Desempleados
8 Profeco Procuraduria Federal del Consumidor
t_ PyME Pequena y mediana empresa
% RBC Rehabilitacién Basada en la Comunidad
e RI Rehabilitation Internacional
E RTP Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal
:: SBGDF Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal
- SCIN Suprema Corte de Justicia de la Nacién
S SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes
5 SE Secretaria de Educacién del Distrito Federal
E Sedeco Secretarfa de Desarrollo Econémico
. Sedena Secretarfa de la Defensa Nacional
g Sedeso Secretarfa de Desarrollo Social del Distrito Federal
o Sedesol Secretarfa de Desarrollo Social (federal)
3 SEDF Secretarfa de Educacién del Distrito Federal
: Seduvi Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
_§ Semar Secretarfa de Marina
é SEP Secretarfa de Educacién Publica
5 Setravi Secretaria de Transporte y Vialidad
s Sicat Sistema de Capacitacién para el Trabajo
"g Sideso Sistema de Informacién del Desarrollo Social
3 SM Salario Minimo
% SNE Servicio Nacional de Empleo
E SNEDF Servicio Nacional de Empleo del Distrito Federal
z SNTE Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacién
g_ SS Secretarfa de Salud
; SSDF Sistema de Salud del Distrito Federal
é Ssp Secretaria de Seguridad Puablica
B SSPDF Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
STE Servicio de Transporte Eléctrico del Distrito Federal
STPS Secretaria del Trabajo y Prevision Social
STYEE Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo
TSJDF Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
UACM Universidad Auténoma de la Ciudad de México
UAM Universidad Auténoma Metropolitana
UBR Unidades Bdsicas de Rehabilitacién
UDSE Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo
UIA Universidad Iberoamericana
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México
UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
Unicef Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
uP Universidad Panamericana
USAER Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular

WNUSP Red Mundial de Usuarios y Sobrevivientes de la Psiquiatria
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A. Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y Protocolo

Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y Protocolo

Naciones Unidas A/RES/61/106
Asamblea General

Sexagésimo primer periodo de sesiones

Resolucidén aprobada por la Asamblea General 61/106. Convencién sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad

La Asamblea General,

Recordando su resolucién 56/168, de 19 de diciembre de 2001, por la que decidié establecer un comité
especial, abierto a la participacién de todos los Estados Miembros y observadores de las Naciones Uni-
das para que examinase las propuestas relativas a una convencién internacional amplia e integral para
promover y proteger los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad, sobre la base de un
enfoque holistico de la labor realizada en las esferas del desarrollo social, los derechos humanos y la no
discriminacién y teniendo en cuenta <las recomendaciones de la Comisién de Derechos Humanos y
de la Comisién de Desarrollo Social,

Recordando también sus resoluciones anteriores pertinentes, la ltima de las cuales es la resolucién 60/
232, de 23 de diciembre de 2005, asi como las resoluciones pertinentes de la Comisién de Desarrollo
Social y la Comisién de Derechos Humanos,

Acogiendo con agrado las importantes contribuciones que han hecho las organizaciones interguberna-
mentales y no gubernamentales y las instituciones nacionales de derechos humanos a la labor del

Comité Especial,

1. Expresa su reconocimiento al Comité Especial por haber concluido la elaboracién de los proyectos
de Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y de Protocolo Facultativo de
esa Convencidn;

2. Aprueba la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad y el Protocolo Facul-
tativo de la Convencién que figuran en el anexo de la presente resolucion, que estardn abiertos a
la firma en la Sede de las Naciones Unidas, en Nueva York, a partir del 30 de marzo de 2007;

3. Exborta alos Estados a que consideren la posibilidad de firmar y ratificar la Convencién y el Pro-
tocolo Facultativo como cuestién prioritaria y expresa la esperanza de que entren en vigor en breve;

4.  Pide al Secretario General que proporcione el personal y las instalaciones necesarios para el eficaz
cumplimiento de las funciones de la Conferencia de los Estados Partes y el Comité previstos en la
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Convencién y el Protocolo Facultativo después de la entrada en vigor de la Convencién, asi como
para la difusién de informacién sobre la Convencién y el Protocolo Facultativo;

5. Pide también al Secretario General que aplique progresivamente normas y directrices sobre la acce-
sibilidad de las instalaciones y los servicios del sistema de las Naciones Unidas, teniendo en cuen-
ta las disposiciones pertinentes de la Convencidn, en particular cuando se hagan trabajos de
renovacion;

6. Pide a los organismos y organizaciones de las Naciones Unidas que tomen medidas para difundir
informacién sobre la Convencién y el Protocolo Facultativo y promover su comprensidn, e invita
a las organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales a que hagan otro tanto;

7. DPide al Secretario General que le presente, en su sexagésimo segundo periodo de sesiones, un infor-
me relativo a la situacién de la Convencién y el Protocolo Facultativo y la aplicacién de la presente
resolucién, en relacién con el subtema titulado “Convencidn sobre los derechos de las personas
con discapacidad”.

Anexo |
Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Preambulo
Los Estados Partes en la presente Convencidn,

a)  Recordando los principios de la Carta de las Naciones Unidas que proclaman que la libertad,
la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad y el valor
inherentes y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana,

b) Reconociendo que las Naciones Unidas, en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y
en los Pactos Internacionales de Derechos Humanos, han reconocido y proclamado que toda
persona tiene los derechos y libertades enunciados en esos instrumentos, sin distincién de
ninguna indole,

¢) Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacién de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales, asi como la necesidad de garantizar que las per-
sonas con discapacidad los ejerzan plenamente y sin discriminacién,

d)  Recordando el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, el Pacto In-
ternacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencién Internacional sobre la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacién Racial, la Convencién sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacién contra la mujer, la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, la Convencién sobre los Derechos del Nifo y la
Convencién Internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migra-
torios y de sus familiares,

¢) Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interac-
cién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evi-
tan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds,

f)  Reconociendo la importancia que revisten los principios y las directrices de politica que figuran
en el Programa de Accién Mundial para los Impedidos y en las Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad como factor en la promocién,



h)

7

k)

l)

m)

n)
0)

2

q)

r)

5)

t)

la formulacién y la evaluacién de normas, planes, programas y medidas a nivel nacional, regio-
nal e internacional destinados a dar una mayor igualdad de oportunidades a las personas con
discapacidad,

Destacando la importancia de incorporar las cuestiones relativas a la discapacidad como parte
integrante de las estrategias pertinentes de desarrollo sostenible,

Reconociendo también que la discriminacion contra cualquier persona por razén de su disca-
pacidad constituye una vulneracién de la dignidad y el valor inherentes del ser humano,
Reconociendo ademds la diversidad de las personas con discapacidad,

Reconociendo la necesidad de promover y proteger los derechos humanos de todas las personas
con discapacidad, incluidas aquellas que necesitan un apoyo mds intenso,

Observando con preocupacién que, pese a estos diversos instrumentos y actividades, las personas
con discapacidad siguen encontrando barreras para participar en igualdad de condiciones con
las demds en la vida social y que se siguen vulnerando sus derechos humanos en todas las par-
tes del mundo,

Reconociendo la importancia de la cooperacion internacional para mejorar las condiciones de
vida de las personas con discapacidad en todos los paises, en particular en los paises en desa-
rrollo,

Reconociendo el valor de las contribuciones que realizan y pueden realizar las personas con dis-
capacidad al bienestar general y a la diversidad de sus comunidades, y que la promocién del
pleno goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales por las personas con dis-
capacidad y de su plena participacion tendrdn como resultado un mayor sentido de pertenen-
cia de estas personas y avances significativos en el desarrollo econémico, social y humano de la
sociedad y en la erradicacién de la pobreza,

Reconociendo la importancia que para las personas con discapacidad reviste su autonomia e in-
dependencia individual, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones,

Considerando que las personas con discapacidad deben tener la oportunidad de participar acti-
vamente en los procesos de adopcién de decisiones sobre politicas y programas, incluidos los
que les afectan directamente,

Preocupados por la dificil situacidn en que se encuentran las personas con discapacidad que son
victimas de mltiples o agravadas formas de discriminacién por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional, étnico, indige-
na o social, patrimonio, nacimiento, edad o cualquier otra condicién,

Reconociendo que las mujeres y las nifias con discapacidad suelen estar expuestas a un riesgo
mayor, dentro y fuera del hogar, de violencia, lesiones o abuso, abandono o trato negligente,
malos tratos o explotacién,

Reconociendo también que los ninos y las ninas con discapacidad deben gozar plenamente de
todos los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con los
demds nifios y nifas, y recordando las obligaciones que a este respecto asumieron los Estados
Partes en la Convencidn sobre los Derechos del Nifo,

Subrayando la necesidad de incorporar una perspectiva de género en todas las actividades des-
tinadas a promover el pleno goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales por
las personas con discapacidad,

Destacando el hecho de que la mayoria de las personas con discapacidad viven en condiciones
de pobreza y reconociendo, a este respecto, la necesidad fundamental de mitigar los efectos
negativos de la pobreza en las personas con discapacidad,
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u) Ieniendo presente que, para lograr la plena proteccién de las personas con discapacidad, en par-
ticular durante los conflictos armados y la ocupacién extranjera, es indispensable que se den
condiciones de paz y seguridad basadas en el pleno respeto de los propésitos y principios de
la Carta de las Naciones Unidas y se respeten los instrumentos vigentes en materia de dere-
chos humanos,

v)  Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural,
a la salud y la educacién y a la informacién y las comunicaciones, para que las personas con
discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y las libertades funda-
mentales,

w) Conscientes de que las personas, que tienen obligaciones respecto a otras personas y a la comu-
nidad a la que pertenecen, tienen la responsabilidad de procurar, por todos los medios, que se
promuevan y respeten los derechos reconocidos en la Carta Internacional de Derechos
Humanos,

x) Convencidos de que la familia es la unidad colectiva natural y fundamental de la sociedad y
tiene derecho a recibir proteccién de ésta y del Estado, y de que las personas con discapacidad
y sus familiares deben recibir la proteccién y la asistencia necesarias para que las familias pue-
dan contribuir a que las personas con discapacidad gocen de sus derechos plenamente y en
igualdad de condiciones,

y)  Convencidos de que una convencién internacional amplia e integral para promover y proteger
los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad contribuird significativamente a
paliar la profunda desventaja social de las personas con discapacidad y promoverd su partici-
pacién, con igualdad de oportunidades, en los dmbitos civil, politico, econémico, social y cul-
tural, tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados,

Convienen en lo siguiente:

Articulo 1
Propésito

El propésito de la presente Convencién es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condicio-
nes de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectua-
les o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacién
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds.

Articulo 2
Definiciones

A los fines de la presente Convencién:
L « . cs M . . . . . . . . ., ;e
a “comunicacién” incluird los lenguajes, la visualizacién de textos, el Braille, la comunicacién tdctil,

los macrotipos, los dispositivos multimedia de fécil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas
auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumen-



tativos o alternativos de comunicacién, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
de facil acceso;

Por “lenguaje” se entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de senas y otras formas de comuni-
cacién no verbal;

Por “discriminacién por motivos de discapacidad” se entenderd cualquier distincién, exclusién o res-
triccién por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efec-
to el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los dmbitos politico, econdémico, social, cultural, civil o de otro tipo. In-
cluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables;

Por “ajustes razonables” se entenderdn las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales;

Por “disefio universal” se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especiali-
zado. El “disefio universal” no excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con dis-
capacidad, cuando se necesiten.

Articulo 3
Principios generales

Los principios de la presente Convencién serdn:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las
propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacidn;

¢) La participacién e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humanas;

¢) Laigualdad de oportunidades;

/) La accesibilidad;

g) Laigualdad entre el hombre y la mujer;

h)  El respeto a la evolucién de las facultades de los nifos y las ninas con discapacidad y de su de-
recho a preservar su identidad.

Articulo 4
Obligaciones generales

1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminacién algu-
na por motivos de discapacidad. A tal fin, los Estados Partes se comprometen a:
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a) Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes
para hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente Convencién;

b) Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas, para modificar o derogar
leyes, reglamentos, costumbres y pricticas existentes que constituyan discriminacion contra las
personas con discapacidad;

¢) Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la proteccién y promocién de
los derechos humanos de las personas con discapacidad;

d) Abstenerse de actos o pricticas que sean incompatibles con la presente Convencién y velar por
que las autoridades e instituciones putblicas actden conforme a lo dispuesto en ella;

¢) Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna persona, organizacién o empresa priva-
da discrimine por motivos de discapacidad;

/) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e instalacio-
nes de diseno universal, con arreglo a la definicién del articulo 2 de la presente Convencién,
que requieran la menor adaptacién posible y el menor costo para satisfacer las necesidades
especificas de las personas con discapacidad, promover su disponibilidad y uso, y promover el
diseno universal en la elaboracién de normas y directrices;

2) Emprender o promover la investigacién y el desarrollo, y promover la disponibilidad y el uso
de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones, ayu-
das para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para las personas
con discapacidad, dando prioridad a las de precio asequible;

h) Proporcionar informacién que sea accesible para las personas con discapacidad sobre ayudas a
la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi
como otras formas de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo;

i) Promover la formacién de los profesionales y el personal que trabajan con personas con disca-
pacidad respecto de los derechos reconocidos en la presente Convencién, a fin de prestar
mejor la asistencia y los servicios garantizados por esos derechos.

Con respecto a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes se comprometen
a adoptar medidas hasta el médximo de sus recursos disponibles y, cuando sea necesario, en el marco
de la cooperacién internacional, para lograr, de manera progresiva, el pleno ejercicio de estos dere-
chos, sin perjuicio de las obligaciones previstas en la presente Convencién que sean aplicables de
inmediato en virtud del derecho internacional.

En la elaboracién y aplicacién de legislacién y politicas para hacer efectiva la presente Convencién,

y en otros procesos de adopcidn de decisiones sobre cuestiones relacionadas con las personas con

discapacidad, los Estados Partes celebrardn consultas estrechas y colaborardn activamente con las
y

personas con discapacidad, incluidos los nifos y las nifias con discapacidad, a través de las organi-

zaciones que las representan.

Nada de lo dispuesto en la presente Convencidn afectard a las disposiciones que puedan facilitar,
en mayor medida, el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y que puedan figu-
rar en la legislacién de un Estado Parte o en el derecho internacional en vigor en dicho Estado. No
se restringirdn ni derogardn ninguno de los derechos humanos y las libertades fundamentales re-
conocidos o existentes en los Estados Partes en la presente Convencidn de conformidad con la ley,
las convenciones y los convenios, los reglamentos o la costumbre con el pretexto de que en la pre-
sente Convencién no se reconocen esos derechos o libertades o se reconocen en menor medida.



5. Las disposiciones de la presente Convencién se aplicardn a todas las partes de los Estados federales
sin limitaciones ni excepciones.

Articulo 5
Igualdad y no discriminacién

1. Los Estados Partes reconocen que todas las personas son iguales ante la ley y en virtud de ella y
que tienen derecho a igual proteccion legal y a beneficiarse de la ley en igual medida sin discrimi-
naci6n alguna.

2. Los Estados Partes prohibirdn toda discriminacién por motivos de discapacidad y garantizardn a
todas las personas con discapacidad proteccién legal igual y efectiva contra la discriminacién por
cualquier motivo.

3. A fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacién, los Estados Partes adoptardn todas las
medidas pertinentes para asegurar la realizacién de ajustes razonables.

4. No se considerardn discriminatorias, en virtud de la presente Convencidn, las medidas especificas
que sean necesarias para acelerar o lograr la igualdad de hecho de las personas con discapacidad.

Articulo 6
Mujeres con discapacidad

1. Los Estados Partes reconocen que las mujeres y nifias con discapacidad estin sujetas a multiples for-
mas de discriminacién y, a ese respecto, adoptardn medidas para asegurar que puedan disfrutar ple-
namente y en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

2. Los Estados Partes tomardn todas las medidas pertinentes para asegurar el pleno desarrollo, adelan-
to y potenciacién de la mujer, con el propésito de garantizarle el ejercicio y goce de los derechos
humanos y las libertades fundamentales establecidos en la presente Convencién.

Articulo 7
Nifios y nifas con discapacidad

1. Los Estados Partes tomardn todas las medidas necesarias para asegurar que todos los nifios y las
nifias con discapacidad gocen plenamente de todos los derechos humanos y libertades fundamen-
tales en igualdad de condiciones con los demds ninos y ninas.

2. En todas las actividades relacionadas con los nifios y las nifias con discapacidad, una consideracién
primordial serd la proteccién del interés superior del nino.

3. Los Estados Partes garantizardn que los nifos y las nifias con discapacidad tengan derecho a expre-
sar su opinidén libremente sobre todas las cuestiones que les afecten, opinién que recibird la debi-
da consideracién teniendo en cuenta su edad y madurez, en igualdad de condiciones con los demds
nifios y nifias, y a recibir asistencia apropiada con arreglo a su discapacidad y edad para poder
ejercer ese derecho.
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Articulo 8
Toma de conciencia

1. Los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas inmediatas, efectivas y pertinentes para:

a)

6)

Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome mayor conciencia respecto
de las personas con discapacidad y fomentar el respeto de los derechos y la dignidad de estas
personas;

Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las pricticas nocivas respecto de las personas
con discapacidad, incluidos los que se basan en el género o la edad, en todos los dmbitos de
la vida;

Promover la toma de conciencia respecto de las capacidades y aportaciones de las personas con
discapacidad.

2. Las medidas a este fin incluyen:

a)

b)

c)

d)

Poner en marcha y mantener campafas efectivas de sensibilizacion puablica destinadas a:

i) Fomentar actitudes receptivas respecto de los derechos de las personas con discapacidad;

i7) Promover percepciones positivas y una mayor conciencia social respecto de las personas
con discapacidad;

iii) Promover el reconocimiento de las capacidades, los méritos y las habilidades de las per-
sonas con discapacidad y de sus aportaciones en relacién con el lugar de trabajo y el mer-
cado laboral;

Fomentar en todos los niveles del sistema educativo, incluso entre todos los nifios y las nifas
desde una edad temprana, una actitud de respeto de los derechos de las personas con dis-
capacidad;

Alentar a todos los 6rganos de los medios de comunicacién a que difundan una imagen de las
personas con discapacidad que sea compatible con el propésito de la presente Convencién;
Promover programas de formacién sobre sensibilizacién que tengan en cuenta a las personas
con discapacidad y los derechos de estas personas.

Articulo 9
Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar ple-

namente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardn medidas pertinentes para

asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al

entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tec-

nologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al

publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirdn la

identificacidn y eliminacién de obstdculos y barreras de acceso, se aplicardn, entre otras cosas, a:

a)
b)

Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como
escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electréni-
cos y de emergencia.



2. Los Estados Partes también adoptardn las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de normas minimas y directrices sobre la ac-
cesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos al pud-
blico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las perso-
nas con discapacidad;

¢) Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a que
se enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al ptblico de sefalizacién en Braille y en for-
matos de fécil lectura y comprension;

¢) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores e in-
térpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y otras instala-
ciones abiertas al pablico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para
asegurar su acceso a la informacién;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, incluida Internet;

h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucién de sistemas y tecnologias de
la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sis-
temas y tecnologias sean accesibles al menor costo.

Articulo 10
Derecho a la vida

Los Estados Partes reafirman el derecho inherente a la vida de todos los seres humanos y adoptarin
todas las medidas necesarias para garantizar el goce efectivo de ese derecho por las personas con disca-
pacidad en igualdad de condiciones con las demds.

Articulo 11
Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

Los Estados Partes adoptardn, en virtud de las responsabilidades que les corresponden con arreglo al
derecho internacional, y en concreto el derecho internacional humanitario y el derecho internacional
de los derechos humanos, todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad y la proteccién de
las personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de conflicto armado, emer-
gencias humanitarias y desastres naturales.

Articulo 12
Igual reconocimiento como persona ante la ley

1. Los Estados Partes reafirman que las personas con discapacidad tienen derecho en todas partes al
reconocimiento de su personalidad juridica.

2. Los Estados Partes reconocerdn que las personas con discapacidad tienen capacidad juridica en
igualdad de condiciones con las demds en todos los aspectos de la vida.
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3. Los Estados Partes adoptardn las medidas pertinentes para proporcionar acceso a las personas con
discapacidad al apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad juridica.

4. Los Estados Partes asegurardn que en todas las medidas relativas al ejercicio de la capacidad juridi-
ca se proporcionen salvaguardias adecuadas y efectivas para impedir los abusos de conformidad
con el derecho internacional en materia de derechos humanos. Esas salvaguardias asegurardn que
las medidas relativas al ejercicio de la capacidad juridica respeten los derechos, la voluntad y las
preferencias de la persona, que no haya conflicto de intereses ni influencia indebida, que sean pro-
porcionales y adaptadas a las circunstancias de la persona, que se apliquen en el plazo mds corto
posible y que estén sujetas a exdmenes periddicos por parte de una autoridad o un érgano judicial
competente, independiente e imparcial. Las salvaguardias serdn proporcionales al grado en que
dichas medidas afecten a los derechos e intereses de las personas.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, los Estados Partes tomardn todas las medidas
que sean pertinentes y efectivas para garantizar el derecho de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demds, a ser propietarias y heredar bienes, controlar sus propios
asuntos econémicos y tener acceso en igualdad de condiciones a préstamos bancarios, hipotecas y
otras modalidades de crédito financiero, y velardn por que las personas con discapacidad no sean
privadas de sus bienes de manera arbitraria.

Articulo 13

Acceso a la justicia

1. Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapacidad tengan acceso a la justicia en
igualdad de condiciones con las demds, incluso mediante ajustes de procedimiento y adecuados a
la edad, para facilitar el desempeno de las funciones efectivas de esas personas como participantes
directos e indirectos, incluida la declaracién como testigos, en todos los procedimientos judiciales,
con inclusién de la etapa de investigacién y otras etapas preliminares.

2. Afin de asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a la justicia, los Estados
Partes promoverdn la capacitacion adecuada de los que trabajan en la administracién de justicia,
incluido el personal policial y penitenciario.

Articulo 14
Libertad y seguridad de la persona

1. Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demds:

a) Disfruten del derecho a la libertad y seguridad de la persona;

b) No se vean privadas de su libertad ilegal o arbitrariamente y que cualquier privacién de liber-
tad sea de conformidad con la ley, y que la existencia de una discapacidad no justifique en nin-
glin caso una privacién de la libertad.

2. Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapacidad que se vean privadas de su liber-
tad en razén de un proceso tengan, en igualdad de condiciones con las demds, derecho a garantias



de conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos y a ser tratadas de confor-
midad con los objetivos y principios de la presente Convencidn, incluida la realizacién de ajustes
razonables.

Articulo 15
Proteccién contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

1. Ninguna persona serd sometida a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
En particular, nadie serd sometido a experimentos médicos o cientificos sin su libre consentimiento.

2. Los Estados Partes tomardn todas las medidas de cardcter legislativo, administrativo, judicial o de
otra indole que sean efectivas para evitar que las personas con discapacidad, en igualdad de condi-
ciones con las demds, sean sometidas a torturas u otros tratos o penas crueles, inhumanos o de-
gradantes.

Articulo 16
Proteccién contra la explotacidn, la violencia y el abuso

1. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas de cardcter legislativo, administrativo, social, edu-
cativo y de otra indole que sean pertinentes para proteger a las personas con discapacidad, tanto
en el seno del hogar como fuera de él, contra todas las formas de explotacién, violencia y abuso,
incluidos los aspectos relacionados con el género.

2. Los Estados Partes también adoptardn todas las medidas pertinentes para impedir cualquier forma
de explotacidn, violencia y abuso asegurando, entre otras cosas, que existan formas adecuadas de
asistencia y apoyo que tengan en cuenta el género y la edad para las personas con discapacidad y
sus familiares y cuidadores, incluso proporcionando informacién y educacién sobre la manera de
prevenir, reconocer y denunciar los casos de explotacién, violencia y abuso. Los Estados Partes ase-
gurardn que los servicios de proteccién tengan en cuenta la edad, el género y la discapacidad.

3. A fin de impedir que se produzcan casos de explotacion, violencia y abuso, los Estados Partes ase-
gurardn que todos los servicios y programas disefiados para servir a las personas con discapacidad
sean supervisados efectivamente por autoridades independientes.

4. Los Estados Partes tomardn todas las medidas pertinentes para promover la recuperacion fisica,
cognitiva y psicoldgica, la rehabilitacién y la reintegracién social de las personas con discapacidad
que sean victimas de cualquier forma de explotacidn, violencia o abuso, incluso mediante la pres-
tacién de servicios de proteccién. Dicha recuperacién e integracién tendrdn lugar en un entorno
que sea favorable para la salud, el bienestar, la autoestima, la dignidad y la autonomia de la per-
sona y que tenga en cuenta las necesidades especificas del género y la edad.

5. Los Estados Partes adoptardn legislacién y politicas efectivas, incluidas legislacién y politicas cen-
tradas en la mujer y en la infancia, para asegurar que los casos de explotacion, violencia y abuso
contra personas con discapacidad sean detectados, investigados y, en su caso, juzgados.
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Articulo 17
Protecci6n de la integridad personal

Toda persona con discapacidad tiene derecho a que se respete su integridad fisica y mental en igualdad

de condiciones con las demds.

Articulo 18
Libertad de desplazamiento y nacionalidad

1. Los Estados Partes reconocerdn el derecho de las personas con discapacidad a la libertad de des-

plazamiento, a la libertad para elegir su residencia y a una nacionalidad, en igualdad de condicio-

nes con las demds, incluso asegurando que las personas con discapacidad:

a)
b)

)
d)

Tengan derecho a adquirir y cambiar una nacionalidad y a no ser privadas de la suya de mane-
ra arbitraria o por motivos de discapacidad;

No sean privadas, por motivos de discapacidad, de su capacidad para obtener, poseer y utilizar
documentacién relativa a su nacionalidad u otra documentacién de identificacién, o para uti-
lizar procedimientos pertinentes, como el procedimiento de inmigracién, que puedan ser ne-
cesarios para facilitar el ejercicio del derecho a la libertad de desplazamiento;

Tengan libertad para salir de cualquier pais, incluido el propio;

No se vean privadas, arbitrariamente o por motivos de discapacidad, del derecho a entrar en
su propio pais.

2. Los nifos y las ninas con discapacidad serdn inscritos inmediatamente después de su nacimiento

y tendrdn desde el nacimiento derecho a un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida

de lo posible, a conocer a sus padres y ser atenidos por ellos.

Articulo 19
Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad

Los Estados Partes en la presente Convencidn reconocen el derecho en igualdad de condiciones de

todas las personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las demds,

y adoptardn medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las personas

con discapacidad y su plena inclusién y participacion en la comunidad, asegurando en especial que:

a)

b)

)

Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de elegir su lugar de residencia y dénde
y con quién vivir, en igualdad de condiciones con las demds, y no se vean obligadas a vivir con
arreglo a un sistema de vida especifico;

Las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de servicios de asistencia domi-
ciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de la comunidad, incluida la asistencia personal
que sea necesaria para facilitar su existencia y su inclusién en la comunidad y para evitar su
aislamiento o separacién de ésta;

Las instalaciones y los servicios comunitarios para la poblacién en general estén a disposicién,
en igualdad de condiciones, de las personas con discapacidad y tengan en cuenta sus necesi-

dades.



Articulo 20
Movilidad personal

Los Estados Partes adoptardn medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad gocen

de movilidad personal con la mayor independencia posible, entre ellas:

a)

6)

¢

d)

Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en la forma y en el momento
que deseen a un costo asequible;

Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia humana o animal e
intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de cali-
dad, incluso poniéndolos a su disposicién a un costo asequible;

Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que trabaje con estas per-
sonas capacitacién en habilidades relacionadas con la movilidad;

Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositivos y tecnologias de apo-
yo a que tengan en cuenta todos los aspectos de la movilidad de las personas con discapacidad.

Articulo 21
Libertad de expresién y de opinién y acceso a la informacién

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad

puedan ejercer el derecho a la libertad de expresién y opinién, incluida la libertad de recabar, recibir y

facilitar informacién e ideas en igualdad de condiciones con las demds y mediante cualquier forma de

comunicacién que elijan con arreglo a la definicién del articulo 2 de la presente Convencién, entre ellas:

a)

6)

c)

d)

¢)

Facilitar a las personas con discapacidad informacién dirigida al ptblico en general, de mane-
ra oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los
diferentes tipos de discapacidad;

Aceptar y facilitar la utilizacién de la lengua de senas, el Braille, los modos, medios, y formatos
aumentativos y alternativos de comunicacion y todos los demds modos, medios y formatos de
comunicacién accesibles que elijan las personas con discapacidad en sus relaciones oficiales;
Alentar a las entidades privadas que presten servicios al publico en general, incluso mediante
Internet, a que proporcionen informacién y servicios en formatos que las personas con disca-
pacidad puedan utilizar y a los que tengan acceso;

Alentar a los medios de comunicacién, incluidos los que suministran informacién a través de
Internet, a que hagan que sus servicios sean accesibles para las personas con discapacidad;
Reconocer y promover la utilizacién de lenguas de senas.

Articulo 22
Respeto de la privacidad

1. Ninguna persona con discapacidad, independientemente de cudl sea su lugar de residencia o su

modalidad de convivencia, serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, fami-

lia, hogar, correspondencia o cualquier otro tipo de comunicacién, o de agresiones ilicitas contra

su honor y su reputacion. Las personas con discapacidad tendrdn derecho a ser protegidas por la

ley frente a dichas injerencias o agresiones.
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2. Los Estados Partes protegerdn la privacidad de la informacién personal y relativa a la salud y a la

rehabilitacién de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones con las demds.

Articulo 23
Respeto del hogar y de la familia

Los Estados Partes tomardn medidas efectivas y pertinentes para poner fin a la discriminacién con-
tra las personas con discapacidad en todas las cuestiones relacionadas con el matrimonio, la fami-
lia, la paternidad y las relaciones personales, y lograr que las personas con discapacidad estén en
igualdad de condiciones con las demds, a fin de asegurar que:

a) Se reconozca el derecho de todas las personas con discapacidad en edad de contraer matrimo-
nio, a casarse y fundar una familia sobre la base del consentimiento libre y pleno de los futu-
ros conyuges;

b) Se respete el derecho de las personas con discapacidad a decidir libremente y de manera res-
ponsable el nimero de hijos que quieren tener y el tiempo que debe transcurrir entre un naci-
miento y otro, y a tener acceso a informacién, educacién sobre reproduccion y planificaciéon
familiar apropiados para su edad, y se ofrezcan los medios necesarios que les permitan ejercer
esos derechos;

¢) Las personas con discapacidad, incluidos los nifnos y las nifias, mantengan su fertilidad, en
igualdad de condiciones con las demds.

Los Estados Partes garantizardn los derechos y obligaciones de las personas con discapacidad en lo
que respecta a la custodia, la tutela, la guarda, la adopcién de nifios o instituciones similares, cuan-
do esos conceptos se recojan en la legislacién nacional; en todos los casos se velard al maximo por
el interés superior del nifio. Los Estados Partes prestardn la asistencia apropiada a las personas con
discapacidad para el desempefo de sus responsabilidades en la crianza de los hijos.

Los Estados Partes asegurardn que los nifos y las nifas con discapacidad tengan los mismos dere-
chos con respecto a la vida en familia. Para hacer efectivos estos derechos, y a fin de prevenir la
ocultacién, el abandono, la negligencia y la segregacién de los nifios y las nifias con discapacidad,
los Estados Partes velardn por que se proporcione con anticipacion informacidn, servicios y apoyo
generales a los menores con discapacidad y a sus familias.

Los Estados Partes asegurardn que los nifios y las nifias no sean separados de sus padres contra su
voluntad, salvo cuando las autoridades competentes, con sujecién a un examen judicial, determi-
nen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que esa separacién es necesaria en
el interés superior del nifio. En ningtin caso se separard a un menor de sus padres en razén de una
discapacidad del menor, de ambos padres o de uno de ellos.

Los Estados Partes hardn todo lo posible, cuando la familia inmediata no pueda cuidar de un nifio
con discapacidad, por proporcionar atencién alternativa dentro de la familia extensa y, de no ser
esto posible, dentro de la comunidad en un entorno familiar.



Articulo 24

Educacién

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacién. Con

miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de oportuni-

dades, los Estados Partes asegurardn un sistema de educacién inclusivo a todos los niveles asi como

la ensenanza a lo largo de la vida, con miras a:

a)

6)

)

Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la autoestima y re-
forzar el respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la diversidad hu-
mana;

Desarrollar al méximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las personas con disca-
pacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas;

Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva en una socie-

dad libre.

2. Al hacer efectivo este derecho, los Estados Partes asegurardn que:

a)

6)

¢)
d)

e

Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general de educacién por mo-
tivos de discapacidad, y que los nifos y las nifas con discapacidad no queden excluidos de la
ensefianza primaria gratuita y obligatoria ni de la ensenanza secundaria por motivos de dis-
capacidad;

Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacién primaria y secundaria inclu-
siva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con las demds, en la comunidad en que
vivan;

Se hagan ajustes razonables en funcién de las necesidades individuales;

Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco del sistema general
de educacion, para facilitar su formacién efectiva;

Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al méximo
el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusién.

3. Los Estados Partes brindardn a las personas con discapacidad la posibilidad de aprender habilida-

des para la vida y desarrollo social, a fin de propiciar su participacién plena y en igualdad de condi-

ciones en la educacién y como miembros de la comunidad. A este fin, los Estados Partes adoptardn

las medidas pertinentes, entre ellas:

a)

6)

¢

Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros modos, medios y formatos de
comunicacién aumentativos o alternativos y habilidades de orientacién y de movilidad, asi co-
mo la tutoria y el apoyo entre pares;

Facilitar el aprendizaje de la lengua de sehas y la promocién de la identidad lingiiistica de las
personas sordas;

Asegurar que la educacién de las personas, y en particular los nifios y las ninas ciegos, sordos
o sordociegos se imparta en los lenguajes y los modos y medios de comunicacién mds apropia-
dos para cada persona y en entornos que permitan alcanzar su méximo desarrollo académico
y social.
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A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes adoptardn las medidas perti-

nentes para emplear a maestros, incluidos maestros con discapacidad, que estén cualificados en

lengua de sefias o Braille y para formar a profesionales y personal que trabajen en todos los nive-

les educativos. Esa formacién incluird la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de

modos, medios y formatos de comunicacién aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas

y materiales educativos para apoyar a las personas con discapacidad.

Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapacidad tengan acceso general a la educa-

cién superior, la formacién profesional, la educacién para adultos y el aprendizaje durante toda la

vida sin discriminacién y en igualdad de condiciones con las demds. A tal fin, los Estados Partes

asegurardn que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad.

Articulo 25
Salud

Los Estados Partes reconocen que las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del mds alto

nivel posible de salud sin discriminacién por motivos de discapacidad. Los Estados Partes adoptardn

las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad a servicios de salud

que tengan en cuenta las cuestiones de género, incluida la rehabilitacién relacionada con la salud. En

particular, los Estados Partes:

a)

6)

c)

d)

e

P

Proporcionarén a las personas con discapacidad programas y atencién de la salud gratuitos o a
precios asequibles de la misma variedad y calidad que a las demds personas, incluso en el dmbito
de la salud sexual y reproductiva, y programas de salud publica dirigidos a la poblacién;
Proporcionardn los servicios de salud que necesiten las personas con discapacidad especifica-
mente como consecuencia de su discapacidad, incluidas la pronta deteccién e intervencién,
cuando proceda, y servicios destinados a prevenir y reducir al maximo la aparicién de nuevas
discapacidades, incluidos los nifios y las nifias y las personas mayores;

Proporcionardn esos servicios lo mds cerca posible de las comunidades de las personas con dis-
capacidad, incluso en las zonas rurales;

Exigirdn a los profesionales de la salud que presten a las personas con discapacidad atencién
de la misma calidad que a las demds personas sobre la base de un consentimiento libre e infor-
mado, entre otras formas mediante la sensibilizacién respecto de los derechos humanos, la dig-
nidad, la autonomia y las necesidades de las personas con discapacidad a través de la
capacitacién y la promulgacién de normas éticas para la atencién de la salud en los dmbitos
publico y privado;

Prohibirdn la discriminacién contra las personas con discapacidad en la prestacion de seguros
de salud y de vida cuando éstos estén permitidos en la legislacién nacional, y velardn por que
esos seguros se presten de manera justa y razonable;

Impedirdn que se nieguen, de manera discriminatoria, servicios de salud o de atencién de la
salud o alimentos sélidos o liquidos por motivos de discapacidad.

Articulo 26
Habilitacién y rehabilitacién

1.

Los Estados Partes adoptardn medidas efectivas y pertinentes, incluso mediante el apoyo de perso-

nas que se hallen en las mismas circunstancias, para que las personas con discapacidad puedan



lograr y mantener la méxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la in-
clusién y participacién plena en todos los aspectos de la vida. A tal fin, los Estados Partes organi-
zardn, intensificardn y ampliardn servicios y programas generales de habilitacién y rehabilitacidn,
en particular en los dmbitos de la salud, el empleo, la educacién y los servicios sociales, de forma

que €esos servicios y programas:

a) Comiencen en la etapa mds temprana posible y se basen en una evaluacién multidisciplinar
de las necesidades y capacidades de la persona;

b) Apoyen la participacién e inclusién en la comunidad y en todos los aspectos de la sociedad,
sean voluntarios y estén a disposicién de las personas con discapacidad lo més cerca posible de
su propia comunidad, incluso en las zonas rurales.

Los Estados Partes promoverdn el desarrollo de formacién inicial y continua para los profesionales
y el personal que trabajen en los servicios de habilitacién y rehabilitacién.

Los Estados Partes promoverdn la disponibilidad, el conocimiento y el uso de tecnologias de apoyo
y dispositivos destinados a las personas con discapacidad, a efectos de habilitacién y rehabilitacion.

Articulo 27
Trabajo y empleo

1.

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad
de condiciones con las demds; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida me-
diante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean
abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes salvaguardardn
y promoverén el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas que adquieran una disca-
pacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes, incluida la promulgacién de legisla-
cién, entre ellas:

a) Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad con respecto a todas las cuestiones re-
lativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccidn, contratacién y em-
pleo, la continuidad en el empleo, la promocién profesional y unas condiciones de trabajo
seguras y saludables;

b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las de-
mds, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad de oportunidades
y de remuneracién por trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables,
incluida la proteccién contra el acoso, y a la reparacién por agravios sufridos;

¢) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y sindicales,
en igualdad de condiciones con las demds;

d) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas generales de
orientacién técnica y vocacional, servicios de colocacién y formacién profesional y continua;

¢) Alentar las oportunidades de empleo y la promocién profesional de las personas con discapaci-
dad en el mercado laboral, y apoyarlas para la bisqueda, obtencién, mantenimiento del em-
pleo y retorno al mismo;

/) Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de constitucién de coo-
perativas y de inicio de empresas propias;
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h)

)

#
k)

Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante politicas y
medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accién afirmativa, incentivos y otras me-
didas;

Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en el lugar de
trabajo;

Promover la adquisicién por las personas con discapacidad de experiencia laboral en el merca-
do de trabajo abierto;

Promover programas de rehabilitacién vocacional y profesional, mantenimiento del empleo y
reincorporacion al trabajo dirigidos a personas con discapacidad.

2. Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapacidad no sean sometidas a esclavitud ni

servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de condiciones con las demds, contra el trabajo

forzoso u obligatorio.

Articulo 28
Nivel de vida adecuado y proteccién social

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a un nivel de vida ade-

cuado para ellas y sus familias, lo cual incluye alimentacién, vestido y vivienda adecuados, y a la

mejora continua de sus condiciones de vida, y adoptardn las medidas pertinentes para salvaguardar

y promover el ejercicio de este derecho sin discriminacién por motivos de discapacidad.

2. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la proteccién social y

a gozar de ese derecho sin discriminacién por motivos de discapacidad, y adoptardn las medidas

pertinentes para proteger y promover el ejercicio de ese derecho, entre ellas:

a)

6)

¢

d)

Asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad a servicios de
agua potable y su acceso a servicios, dispositivos y asistencia de otra indole adecuados a pre-
cios asequibles para atender las necesidades relacionadas con su discapacidad;

Asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en particular las mujeres y nifias y las per-
sonas mayores con discapacidad, a programas de proteccién social y estrategias de reduccién
de la pobreza;

Asegurar el acceso de las personas con discapacidad y de sus familias que vivan en situaciones
de pobreza a asistencia del Estado para sufragar gastos relacionados con su discapacidad, in-
cluidos capacitacién, asesoramiento, asistencia financiera y servicios de cuidados temporales
adecuados;

Asegurar el acceso de las personas con discapacidad a programas de vivienda publica;
Asegurar el acceso en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad a programas y
beneficios de jubilacion.

Articulo 29
Participacién en la vida politica y ptblica

Los Estados Partes garantizardn a las personas con discapacidad los derechos politicos y la posibilidad

de gozar de ellos en igualdad de condiciones con las demds y se comprometerdn a:



6)

ii)

Asegurar que las personas con discapacidad puedan participar plena y efectivamente en la vida
politica y publica en igualdad de condiciones con las demds, directamente o a través de repre-
sentantes libremente elegidos, incluidos el derecho y la posibilidad de las personas con disca-
pacidad a votar y ser elegidas, entre otras formas mediante:

i) La garantia de que los procedimientos, instalaciones y materiales electorales sean adecua-
dos, accesibles y féciles de entender y utilizar;

i7) La proteccién del derecho de las personas con discapacidad a emitir su voto en secreto en
elecciones y referéndum publicos sin intimidacién, y a presentarse efectivamente como
candidatas en las elecciones, ejercer cargos y desempefiar cualquier funcién publica a
todos los niveles de gobierno, facilitando el uso de nuevas tecnologias y tecnologias de
apoyo cuando proceda;

ii) La garantia de la libre expresién de la voluntad de las personas con discapacidad como
electores y a este fin, cuando sea necesario y a peticién de ellas, permitir que una persona
de su eleccidn les preste asistencia para votar;

Promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidad puedan participar
plena y efectivamente en la direccién de los asuntos publicos, sin discriminacién y en igual-
dad de condiciones con las demds, y fomentar su participacién en los asuntos publicos y, entre
otras cosas:

Su participacién en organizaciones y asociaciones no gubernamentales relacionadas con la vida
publica y politica del pais, incluidas las actividades y la administracién de los partidos politicos;
La constitucién de organizaciones de personas con discapacidad que representen a estas perso-
nas a nivel internacional, nacional, regional y local, y su incorporacién a dichas organizaciones.

Articulo 30
Participacién en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar, en igualdad

de condiciones con las demds, en la vida cultural y adoptardn todas las medidas pertinentes para

asegurar que las personas con discapacidad:

a)
6)

¢)

Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

Tengan acceso a programas de televisidn, peliculas, teatro y otras actividades culturales en for-
matos accesibles;

Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios culturales tales como
teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de lo posible, tengan
acceso a monumentos y lugares de importancia cultural nacional.

2. Los Estados Partes adoptardn las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad pue-

dan desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual, no sélo en su propio benefi-

cio sino también para el enriquecimiento de la sociedad.

3. Los Estados Partes tomardn todas las medidas pertinentes, de conformidad con el derecho inter-

nacional, a fin de asegurar que las leyes de protecciéon de los derechos de propiedad intelectual no

constituyan una barrera excesiva o discriminatoria para el acceso de las personas con discapacidad

a materiales culturales.
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4. Las personas con discapacidad tendrdn derecho, en igualdad de condiciones con las demis, al reco-

nocimiento y el apoyo de su identidad cultural y lingiiistica especifica, incluidas la lengua de senas
y la cultura de los sordos.

A fin de que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones con las
demds en actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas, los Estados Partes adoptardn las me-
didas pertinentes para:

a) Alentar y promover la participacién, en la mayor medida posible, de las personas con discapa-
cidad en las actividades deportivas generales a todos los niveles;

b) Asegurar que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de organizar y desarrollar
actividades deportivas y recreativas especificas para dichas personas y de participar en dichas
actividades y, a ese fin, alentar a que se les ofrezca, en igualdad de condiciones con las demds,
instruccién, formacién y recursos adecuados;

¢) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones deportivas, recreati-
vas y turisticas;

d) Asegurar que los ninos y las nifias con discapacidad tengan igual acceso con los demds nifos
y ninas a la participacién en actividades ludicas, recreativas, de esparcimiento y deportivas,
incluidas las que se realicen dentro del sistema escolar;

¢) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de quienes participan
en la organizacién de actividades recreativas, turisticas, de esparcimiento y deportivas.

Articulo 31
Recopilacién de datos y estadisticas

Los Estados Partes recopilardn informacién adecuada, incluidos datos estadisticos y de investiga-
cién, que les permita formular y aplicar politicas, a fin de dar efecto a la presente Convencién. En
el proceso de recopilacién y mantenimiento de esta informacién se debera:

a) Respetar las garantias legales establecidas, incluida la legislacién sobre protecciéon de datos, a fin
de asegurar la confidencialidad y el respeto de la privacidad de las personas con discapacidad;

b) Cumplir las normas aceptadas internacionalmente para proteger los derechos humanos y las li-
bertades fundamentales, asi como los principios éticos en la recopilacién y el uso de estadisticas.

La informacién recopilada de conformidad con el presente articulo se desglosard, en su caso, y se
utilizard como ayuda para evaluar el cumplimiento por los Estados Partes de sus obligaciones con-
forme a la presente Convencién, asi como para identificar y eliminar las barreras con que se
enfrentan las personas con discapacidad en el ejercicio de sus derechos.

Los Estados Partes asumirdn la responsabilidad de difundir estas estadisticas y asegurar que sean
accesibles para las personas con discapacidad y otras personas.

Articulo 32
Cooperacidn internacional

1.

Los Estados Partes reconocen la importancia de la cooperacién internacional y su promocion, en
apoyo de los esfuerzos nacionales para hacer efectivos el propésito y los objetivos de la presente



Convencién, y tomardn las medidas pertinentes y efectivas a este respecto, entre los Estados vy,
cuando corresponda, en asociacién con las organizaciones internacionales y regionales pertinentes
y la sociedad civil, en particular organizaciones de personas con discapacidad. Entre esas medidas
cabria incluir:

a) Velar por que la cooperacién internacional, incluidos los programas de desarrollo internacio-
nales, sea inclusiva y accesible para las personas con discapacidad;

b) Facilitar y apoyar el fomento de la capacidad, incluso mediante el intercambio y la distribu-
cién de informacidn, experiencias, programas de formacién y practicas recomendadas;

¢) Facilitar la cooperacién en la investigacién y el acceso a conocimientos cientificos y técnicos;

d) Proporcionar, seglin corresponda, asistencia apropiada, técnica y econdmica, incluso facilitan-
do el acceso a tecnologias accesibles y de asistencia y compartiendo esas tecnologfas, y median-
te su transferencia.

Las disposiciones del presente articulo se aplicardn sin perjuicio de las obligaciones que incumban
a cada Estado Parte en virtud de la presente Convencién.

Articulo 33
Aplicacién y seguimiento nacionales

Los Estados Partes, de conformidad con su sistema organizativo, designardn uno o mds organis-
mos gubernamentales encargados de las cuestiones relativas a la aplicacién de la presente Con-
vencién y considerardn detenidamente la posibilidad de establecer o designar un mecanismo de
coordinacién para facilitar la adopcién de medidas al respecto en diferentes sectores y a diferentes
niveles.

Los Estados Partes, de conformidad con sus sistemas juridicos y administrativos, mantendrdn, re-
forzardn, designardn o establecerdn, a nivel nacional, un marco, que constard de uno o varios
mecanismos independientes, para promover, proteger y supervisar la aplicacién de la presente
Convencién. Cuando designen o establezcan esos mecanismos, los Estados Partes tendrdn en
cuenta los principios relativos a la condicién juridica y el funcionamiento de las instituciones na-
cionales de proteccién y promocion de los derechos humanos.

La sociedad civil, y en particular las personas con discapacidad y las organizaciones que las re-
presentan, estardn integradas y participardn plenamente en todos los niveles del proceso de segui-
miento.

Articulo 34

Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad

1.

Se creard un Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante, “el Comi-
t¢”) que desempenard las funciones que se enuncian a continuacién.

El Comité constard, en el momento en que entre en vigor la presente Convencién, de 12 exper-
tos. Cuando la Convencién obtenga otras 60 ratificaciones o adhesiones, la composicién del Co-
mité se incrementard en seis miembros mds, con lo que alcanzard un mdximo de 18 miembros.
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10.

11.

12.

Los miembros del Comité desempefardn sus funciones a titulo personal y serdn personas de gran
integridad moral y reconocida competencia y experiencia en los temas a que se refiere la presente
Convencién. Se invita a los Estados Partes a que, cuando designen a sus candidatos, tomen debida-
mente en consideracién la disposicién que se enuncia en el parrafo 3 del articulo 4 de la presente
Convencién.

Los miembros del Comité serdn elegidos por los Estados Partes, que tomardn en consideracién una
distribucién geografica equitativa, la representacién de las diferentes formas de civilizacion y los
principales ordenamientos juridicos, una representacion de género equilibrada y la participacion
de expertos con discapacidad.

Los miembros del Comité se elegirdn mediante voto secreto de una lista de personas designadas
por los Estados Partes de entre sus nacionales en reuniones de la Conferencia de los Estados Partes.
En estas reuniones, en las que dos tercios de los Estados Partes constituirdn quérum, las personas
elegidas para el Comité serdn las que obtengan el mayor nimero de votos y una mayoria absolu-
ta de votos de los representantes de los Estados Partes presentes y votantes.

La elecidn inicial se celebrard antes de que transcurran seis meses a partir de la fecha de entrada en
vigor de la presente Convencién. Por lo menos cuatro meses antes de la fecha de cada eleccién, el
Secretario General de las Naciones Unidas dirigird una carta a los Estados Partes invitdndolos a
que presenten sus candidatos en un plazo de dos meses. El Secretario General preparard después
una lista en la que figurardn, por orden alfabético, todas las personas asi propuestas, con indicacién
de los Estados Partes que las hayan propuesto, y la comunicard a los Estados Partes en la presente
Convencién.

Los miembros del Comité se elegirdn por un periodo de cuatro afios. Podrdn ser reelegidos si se
presenta de nuevo su candidatura. Sin embargo, el mandato de seis de los miembros elegidos en
la primera eleccidn expirard al cabo de dos afos; inmediatamente después de la primera eleccién,
los nombres de esos seis miembros serdn sacados a suerte por el presidente de la reunién a que se
hace referencia en el pdrrafo 5 del presente articulo.

La eleccién de los otros seis miembros del Comité se hard con ocasién de las elecciones ordinarias,
de conformidad con las disposiciones pertinentes del presente articulo.

Si un miembro del Comité fallece, renuncia o declara que, por alguna otra causa, no puede seguir
desempenando sus funciones, el Estado Parte que lo propuso designard otro experto que posea las
cualificaciones y retina los requisitos previstos en las disposiciones pertinentes del presente articu-
lo para ocupar el puesto durante el resto del mandato.

El Comité adoptard su propio reglamento.
El Secretario General de las Naciones Unidas proporcionard el personal y las instalaciones que sean
necesarios para el efectivo desempefo de las funciones del Comité con arreglo a la presente Con-

vencién y convocard su reunién inicial.

Con la aprobacién de la Asamblea General de las Naciones Unidas, los miembros del Comité esta-
blecido en virtud de la presente Convencién percibirin emolumentos con cargo a los recursos de



13.

las Naciones Unidas en los términos y condiciones que la Asamblea General decida, tomando en
consideracién la importancia de las responsabilidades del Comité.

Los miembros del Comité tendrdn derecho a las facilidades, prerrogativas e inmunidades que se con-
ceden a los expertos que realizan misiones para las Naciones Unidas, con arreglo a lo dispuesto en las
secciones pertinentes de la Convencién sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas.

Articulo 35
Informes presentados por los Estados Partes

Los Estados Partes presentardn al Comité, por conducto del Secretario General de las Naciones Uni-
das, un informe exhaustivo sobre las medidas que hayan adoptado para cumplir sus obligaciones
conforme a la presente Convencién y sobre los progresos realizados al respecto en el plazo de dos
afios contado a partir de la entrada en vigor de la presente Convencién en el Estado Parte de que
se trate.

Posteriormente, los Estados Partes presentardn informes ulteriores al menos cada cuatro afos y en
las demds ocasiones en que el Comité se lo solicite.

El Comité decidird las directrices aplicables al contenido de los informes.

El Estado Parte que haya presentado un informe inicial exhaustivo al Comité no tendrd que repe-
tir, en sus informes ulteriores, la informacién previamente facilitada. Se invita a los Estados Partes
a que, cuando preparen informes para el Comité, lo hagan mediante un procedimiento abierto y
transparente y tengan en cuenta debidamente lo dispuesto en el parrafo 3 del articulo 4 de la pre-
sente Convencidn.

En los informes se podrdn indicar factores y dificultades que afecten al grado de cumplimiento de
las obligaciones contraidas en virtud de la presente Convencién.

Articulo 36
Consideracién de los informes

El Comité considerard todos los informes, hard las sugerencias y las recomendaciones que estime
oportunas respecto a ellos y se las remitird al Estado Parte de que se trate. Este podrd responder
enviando al Comité cualquier informacién que desee. El Comité podra solicitar a los Estados Par-
tes mds informacién con respecto a la aplicacién de la presente Convencidn.

Cuando un Estado Parte se haya demorado considerablemente en la presentacién de un informe,
el Comité podrd notificarle la necesidad de examinar la aplicacién de la presente Convencién en di-
cho Estado Parte, sobre la base de informacién fiable que se ponga a disposicién del Comité, en
caso de que el informe pertinente no se presente en un plazo de tres meses desde la notificacién.
El Comité invitard al Estado Parte interesado a participar en dicho examen. Si el Estado Parte res-
pondiera presentando el informe pertinente, se aplicard lo dispuesto en el pdrrafo 1 del presente

articulo.
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3. El Secretario General de las Naciones Unidas pondrd los informes a disposicién de todos los Esta-
dos Partes.

4. Los Estados Partes dardn amplia difusién publica a sus informes en sus propios paises y facilitardn
el acceso a las sugerencias y recomendaciones generales sobre esos informes.

5. El Comité transmitird, seglin estime apropiado, a los organismos especializados, los fondos y los
programas de las Naciones Unidas, asi como a otros érganos competentes, los informes de los Es-
tados Partes, a fin de atender una solicitud o una indicacién de necesidad de asesoramiento técni-
co o asistencia que figure en ellos, junto con las observaciones y recomendaciones del Comité, si
las hubiera, sobre esas solicitudes o indicaciones.

Articulo 37
Cooperacidén entre los Estados Partes y el Comité

1. Los Estados Partes cooperardn con el Comité y ayudardn a sus miembros a cumplir su mandato.

2. En su relacién con los Estados Partes, el Comité tomard debidamente en consideracién medios y
arbitrios para mejorar la capacidad nacional de aplicacién de la presente Convencidn, incluso me-
diante la cooperacién internacional.

Articulo 38
Relacién del Comité con otros érganos

A fin de fomentar la aplicacién efectiva de la presente Convencién y de estimular la cooperacién inter-
nacional en el dmbito que abarca:

a) Los organismos especializados y demds 6rganos de las Naciones Unidas tendrdn derecho a
estar representados en el examen de la aplicacién de las disposiciones de la presente Conven-
cién que entren dentro de su mandato. El Comité podrd invitar también a los organismos
especializados y a otros drganos competentes que considere apropiados a que proporcionen ase-
soramiento especializado sobre la aplicacién de la Convencién en los dmbitos que entren den-
tro de sus respectivos mandatos. El Comité podrd invitar a los organismos especializados y a
otros 6rganos de las Naciones Unidas a que presenten informes sobre la aplicaciéon de la Con-
vencién en las esferas que entren dentro de su dmbito de actividades;

b) Al ejercer su mandato, el Comité consultard, segin proceda, con otros drganos pertinentes
instituidos en virtud de tratados internacionales de derechos humanos, con miras a garantizar
la coherencia de sus respectivas directrices de presentacién de informes, sugerencias y reco-
mendaciones generales y a evitar la duplicacidn y la superposicién de tareas en el ejercicio de
sus funciones.

Articulo 39
Informe del Comité

El Comité informard cada dos afios a la Asamblea General y al Consejo Econémico y Social sobre sus
actividades y podrd hacer sugerencias y recomendaciones de cardcter general basadas en el examen de



los informes y datos recibidos de los Estados Partes en la Convencién. Esas sugerencias y recomenda-
ciones de cardcter general se incluirdn en el informe del Comité, junto con los comentarios, si los hu-
biera, de los Estados Partes.

Articulo 40
Conferencia de los Estados Partes

1. Los Estados Partes se reunirdn periédicamente en una Conferencia de los Estados Partes, a fin de
considerar todo asunto relativo a la aplicacién de la presente Convencidn.

2. El Secretario General de las Naciones Unidas convocard la Conferencia de los Estados Partes en
un plazo que no superard los seis meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Con-
vencién. Las reuniones ulteriores, con periodicidad bienal o cuando lo decida la Conferencia de
los Estados Partes, serdn convocadas por el Secretario General.

Articulo 41
Depositario

El Secretario General de las Naciones Unidas serd el depositario de la presente Convencién.

Articulo 42
Firma

La presente Convencién estard abierta a la firma de todos los Estados y las organizaciones regionales
de integracién en la Sede de las Naciones Unidas, en Nueva York, a partir del 30 de marzo de 2007.

Articulo 43

Consentimiento en obligarse

La presente Convencidn estard sujeta a la ratificacién de los Estados signatarios y a la confirmacién ofi-
cial de las organizaciones regionales de integracion signatarias. Estard abierta a la adhesién de cualquier
Estado u organizacién regional de integracién que no la haya firmado.

Articulo 44
Organizaciones regionales de integracién

1. Por “organizacién regional de integracién” se entenderd una organizacién constituida por Estados
soberanos de una regién determinada a la que sus Estados miembros hayan transferido competen-
cia respecto de las cuestiones regidas por la presente Convencién. Esas organizaciones declarardn,
en sus instrumentos de confirmacidn oficial o adhesién, su grado de competencia con respecto a
las cuestiones regidas por la presente Convencién. Posteriormente, informardn al depositario de
toda modificacién sustancial de su grado de competencia.

2. Las referencias a los “Estados Partes” con arreglo a la presente Convencién serdn aplicables a esas
organizaciones dentro de los limites de su competencia.
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3. Alos efectos de lo dispuesto en el parrafo 1 del articulo 45 y en los pdrrafos 2 y 3 del articulo 47

de la presente Convencidn, no se tendrd en cuenta ningln instrumento depositado por una orga-
nizacién regional de integracién.

4. Las organizaciones regionales de integracién, en asuntos de su competencia, ejercerdn su derecho
de voto en la Conferencia de los Estados Partes, con un nimero de votos igual al nimero de sus
Estados miembros que sean Partes en la presente Convencién. Dichas organizaciones no ejercerdn
su derecho de voto si sus Estados miembros ejercen el suyo, y viceversa.

Articulo 45

Entrada en vigor

1. La presente Convencidén entrard en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que haya sido de-
positado el vigésimo instrumento de ratificacién o adhesién.

2. Para cada Estado y organizacién regional de integracién que ratifique la Convencién, se adhiera a
ella o la confirme oficialmente una vez que haya sido depositado el vigésimo instrumento a sus
efectos, la Convencién entrard en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que haya sido depo-
sitado su propio instrumento.

Articulo 46

Reservas

1. No se permitirdn reservas incompatibles con el objeto y el propésito de la presente Convencidn.

2. Las reservas podrdn ser retiradas en cualquier momento.

Articulo 47

Enmiendas

Los Estados Partes podrdn proponer enmiendas a la presente Convencién y presentarlas al Secreta-
rio General de las Naciones Unidas. El Secretario General comunicard las enmiendas propuestas a
los Estados Partes, pidiéndoles que le notifiquen si desean que se convoque una conferencia de Es-
tados Partes con el fin de examinar la propuesta y someterla a votacién. Si dentro de los cuatro
meses siguientes a la fecha de esa notificacién, al menos un tercio de los Estados Partes se declara
a favor de tal convocatoria, el Secretario General convocard una conferencia bajo los auspicios de
las Naciones Unidas. Toda enmienda adoptada por mayoria de dos tercios de los Estados Partes pre-
sentes y votantes en la conferencia serd sometida por el Secretario General a la Asamblea General
de las Naciones Unidas para su aprobacién y posteriormente a los Estados Partes para su aceptacion.

Toda enmienda adoptada y aprobada conforme a lo dispuesto en el parrafo 1 del presente articu-
lo entrard en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que el nimero de instrumentos de
aceptacion depositados alcance los dos tercios del nimero de Estados Partes que habia en la fecha
de adopcién de la enmienda. Posteriormente, la enmienda entrard en vigor para todo Estado Parte
el trigésimo dia a partir de aquel en que hubiera depositado su propio instrumento de aceptacién.
Las enmiendas serdn vinculantes exclusivamente para los Estados Partes que las hayan aceptado.



3. En caso de que asi lo decida la Conferencia de los Estados Partes por consenso, las enmiendas
adoptadas y aprobadas de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 1 del presente articulo que
guarden relacién exclusivamente con los articulos 34, 38, 39 y 40 entrardn en vigor para todos los
Estados Partes el trigésimo dia a partir de aquel en que el nimero de instrumentos de aceptacién
depositados alcance los dos tercios del nimero de Estados Partes que hubiera en la fecha de adop-
cién de la enmienda.

Articulo 48

Denuncia

Los Estados Partes podrdn denunciar la presente Convencién mediante notificacion escrita dirigida al
Secretario General de las Naciones Unidas. La denuncia tendrd efecto un afio después de que el Secre-
tario General haya recibido la notificacién.

Articulo 49

Formato accesible
El texto de la presente Convencidn se difundird en formatos accesibles.

Articulo 50
Textos auténticos

Los textos en drabe, chino, espafol, francés, inglés y ruso de la presente Convencidn serdn igualmente
auténticos.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, los plenipotenciarios abajo firmantes, debidamente autorizados

por sus respectivos gobiernos, firman la presente Convencién.

Anexo II

Protocolo facultativo de la Convencidén sobre los derechos de las personas con discapacidad
Los Estados Partes en el presente Protocolo acuerdan lo siguiente:
Articulo 1

1. Todo Estado Parte en el presente Protocolo (“Estado Parte”) reconoce la competencia del Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (“el Comité”) para recibir y considerar las
comunicaciones presentadas por personas o grupos de personas sujetos a su jurisdiccién que
aleguen ser victimas de una violacién por ese Estado Parte de cualquiera de las disposiciones de la
Convencién, o en nombre de esas personas o grupos de personas.

2. El Comité no recibird comunicacién alguna que concierna a un Estado Parte en la Convencién
que no sea parte en el presente Protocolo.
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Articulo 2
El Comité considerard inadmisible una comunicacién cuando:

a) Sea anénima;

b) Constituya un abuso del derecho a presentar una comunicacién o sea incompatible con las
disposiciones de la Convencidn;

¢) Se refiera a una cuestién que ya haya sido examinada por el Comité o ya haya sido o esté sien-
do examinada de conformidad con otro procedimiento de investigacién o arreglo interna-
cionales;

d) No se hayan agotado todos los recursos internos disponibles, salvo que la tramitacién de esos
recursos se prolongue injustificadamente o sea improbable que con ellos se logre un remedio
efectivo;

e) Sea manifiestamente infundada o esté insuficientemente sustanciada; o

/) Los hechos objeto de la comunicacién hubieran sucedido antes de la fecha de entrada en vigor
del presente Protocolo para el Estado Parte interesado, salvo que esos hechos continuasen pro-
duciéndose después de esa fecha.

Articulo 3

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2 del presente Protocolo, el Comité pondrd en conocimien-
to del Estado Parte, de forma confidencial, toda comunicacién que reciba con arreglo al presente Pro-
tocolo. En un plazo de seis meses, ese Estado Parte presentard al Comité por escrito explicaciones o
declaraciones en las que se aclare la cuestién y se indiquen las medidas correctivas que hubiere adop-

tado el Estado Parte, de haberlas.
Articulo 4

1. Tras haber recibido una comunicacién y antes de llegar a una conclusién sobre el fondo de ésta, el
Comité podra remitir en cualquier momento al Estado Parte interesado, a los fines de su examen
urgente, una solicitud para que adopte las medidas provisionales necesarias a fin de evitar posibles
danos irreparables a la victima o las victimas de la supuesta violacion.

2. El ¢jercicio por el Comité de sus facultades discrecionales en virtud del pdrrafo 1 del presente ar-
ticulo, no implicara juicio alguno sobre la admisibilidad o sobre el fondo de la comunicacién.

Articulo 5

El Comité examinard en sesiones privadas las comunicaciones que reciba en virtud del presente Pro-
tocolo. Tras examinar una comunicacién, el Comité hard llegar sus sugerencias y recomendaciones, si
las hubiere, al Estado Parte interesado y al comunicante.

Articulo 6

1. Siel Comité recibe informacién fidedigna que revele violaciones graves o sistemdticas por un Es-
tado Parte de los derechos recogidos en la Convencidn, el Comité invitard a ese Estado Parte a



colaborar en el examen de la informacién vy, a esos efectos, a presentar observaciones sobre dicha
informacién.

2. Tomando en consideracién las observaciones que haya presentado el Estado Parte interesado, asi
como toda informacién fidedigna que esté a su disposicién, el Comité podrd encargar a uno o més
de sus miembros que lleven a cabo una investigacién y presenten, con cardcter urgente, un informe
al Comité. Cuando se justifique y con el consentimiento del Estado Parte, la investigacién podrd
incluir una visita a su territorio.

3. Tras examinar las conclusiones de la investigacién, el Comité las transmitird al Estado Parte intere-
sado, junto con las observaciones y recomendaciones que estime oportunas.

4. En un plazo de seis meses después de recibir las conclusiones de la investigacién y las observaciones
y recomendaciones que le transmita el Comité, el Estado Parte interesado presentard sus propias
observaciones al Comité.

5. La investigacién serd de cardcter confidencial y en todas sus etapas se solicitard la colaboracién del
Estado Parte.

Articulo 7

1. El Comité podrd invitar al Estado Parte interesado a que incluya en el informe que ha de presen-
tar con arreglo al articulo 35 de la Convencidén pormenores sobre cualesquiera medidas que hu-
biere adoptado en respuesta a una investigacion efectuada con arreglo al articulo 6 del presente
Protocolo.

2. Transcurrido el periodo de seis meses indicado en el parrafo 4 del articulo 6, el Comité podrd, si
fuera necesario, invitar al Estado Parte interesado a que le informe sobre cualquier medida adop-
tada como resultado de la investigacién.

Articulo 8

Todo Estado Parte podrd, al momento de la firma o ratificacién del presente Protocolo, o de la adhe-
sién a él, declarar que no reconoce la competencia del Comité establecida en los articulos 6y 7.

Articulo 9

El Secretario General de las Naciones Unidas serd el depositario del presente Protocolo.

Articulo 10

El presente Protocolo estard abierto a la firma de todos los Estados y las organizaciones regionales de

integracién signatarios de la Convencién en la Sede de las Naciones Unidas, en Nueva York, a partir
del 30 de marzo de 2007.
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Articulo 11

El presente Protocolo estard sujeto a la ratificacién de los Estados signatarios del presente Protocolo

que hayan ratificado la Convencién o se hayan adherido a ella. Estard sujeto a la confirmacién oficial

de las organizaciones regionales de integracién signatarias del presente Protocolo que hayan confirma-

do oficialmente la Convencién o se hayan adherido a ella. Estard abierto a la adhesién de cualquier

Estado u organizacién regional de integracién que haya ratificado la Convencién, la haya confirmado

oficialmente o se haya adherido a ella y que no haya firmado el presente Protocolo.

Articulo 12

Por “organizacién regional de integracién” se entenderd una organizacién constituida por Estados
soberanos de una regién determinada a la que sus Estados miembros hayan transferido competen-
cia respecto de las cuestiones regidas por la Convencidn y el presente Protocolo. Esas organizacio-
nes declarardn, en sus instrumentos de confirmacién oficial o adhesién, su grado de competencia
con respecto a las cuestiones regidas por la Convencién y el presente Protocolo. Posteriormente,
informardn al depositario de toda modificacién sustancial de su grado de competencia.

Las referencias a los “Estados Partes” con arreglo al presente Protocolo se aplicardn a esas organi-
zaciones dentro de los limites de su competencia.

A los efectos de lo dispuesto en el pdrrafo 1 del articulo 13 y en el pdrrafo 2 del articulo 15 del
presente Protocolo, no se tendrd en cuenta ningtn instrumento depositado por una organizacién
regional de integracién.

Las organizaciones regionales de integracién, en asuntos de su competencia, ejercerdn su derecho
de voto en la reunién de los Estados Partes, con un nimero de votos igual al nimero de sus Esta-
dos miembros que sean Partes en el presente Protocolo. Dichas organizaciones no ejercerdn su de-
recho de vorto si sus Estados miembros ejercen el suyo, y viceversa.

Articulo 13

Con sujecidn a la entrada en vigor de la Convencidn, el presente Protocolo entrari en vigor el tri-
g g
gésimo dia después de que se haya depositado el décimo instrumento de ratificacién o adhesion.

Para cada Estado u organizacién regional de integracién que ratifique el Protocolo, lo confirme
oficialmente o se adhiera a él una vez que haya sido depositado el décimo instrumento a sus efec-
tos, el Protocolo entrard en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que haya sido depositado
su propio instrumento.

Articulo 14

1.

No se permitirdn reservas incompatibles con el objeto y el propésito del presente Protocolo.

2. Las reservas podrdn ser retiradas en cualquier momento.



Articulo 15

1. Todo Estado Parte podrd proponer una enmienda al presente Protocolo y presentarla al Secretario
General de las Naciones Unidas. El Secretario General comunicard la enmienda propuesta a los
Estados Partes, pidiéndoles que le notifiquen si desean que se convoque una conferencia de Es-
tados Partes con el fin de examinar la propuesta y someterla a votacion. Si dentro de los cuatro
meses siguientes a la fecha de esa notificacién, al menos un tercio de los Estados Partes se declara
a favor de tal convocatoria, el Secretario General convocard una conferencia bajo los auspicios de
las Naciones Unidas. Toda enmienda adoptada por mayoria de dos tercios de los Estados Partes
presentes y votantes en la conferencia serd sometida por el Secretario General a la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas para su aprobacién y posteriormente a todos los Estados Partes para
su aceptacion.

2. Las enmiendas adoptadas y aprobadas conforme a lo dispuesto en el parrafo 1 del presente articu-
lo entrardn en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que el niimero de instrumentos de acep-
tacién depositados alcance los dos tercios del nimero de Estados Partes que hubiera en la fecha de
adopcién de la enmienda. Posteriormente, las enmiendas entrardn en vigor para todo Estado Parte
el trigésimo dia a partir de aquel en que hubieran depositado su propio instrumento de aceptacién.
Las enmiendas serdn vinculantes exclusivamente para los Estados Partes que las hayan aceptado.

Articulo 16

Los Estados Partes podrdn denunciar el presente Protocolo mediante notificacién escrita dirigida al
Secretario General de las Naciones Unidas. La denuncia tendrd efecto un afo después de que el Secre-
tario General haya recibido la notificacién.

Articulo 17
El texto del presente Protocolo se difundird en formatos accesibles.

Articulo 18

Los textos en drabe, chino, espafol, francés, inglés y ruso del presente Protocolo serdn igualmente au-
ténticos.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, los plenipotenciarios abajo firmantes, debidamente autorizados

por sus respectivos gobiernos, firman el presente Protocolo.
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