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I. INTRODUCCION

undacién Paz Ciudadana esta realizando

un programa de intervencion para la
resolucion de conflictos y mediacion al interior de
tres colegios de la Comuna de Cerro Navia (Liceo
Los Héroes de la Concepcién, Complejo
Educacional de Cerro Navia y Colegio Saint
Orland), que permita a los escolares y adultos
desarrollar actitudes, habilidades y destrezas que
les facilite resolver conflictos de manera pacifica
en un clima escolar basado en la confianza y
respeto mutuo.

Antes de implementar el programa, se hace
necesario desarrollar un diagndstico que permita
conocer el clima de convivencia escolar que existe
en cada establecimiento, los conflictos que se
presentan, la actitud observada hacia los conflictos
y las competencias o habilidades que existen para
resolverlos y manejarlos.

En el el primer capitulo se presentan las
caracteristicas socioeconémicas y demograficas de
la comuna, para luego analizar los rasgos principales
de las familias que en ella viven y cémo la influencia
del entorno incide en éstas y en los colegios.

El segundo capitulo describe los tres colegios con
informacion bdasica respecto a ellos, fortalezas y
debilidades que presentan segtn la percepcion de
la comunidad escolar.

En la tercera parte se realiza un analisis descriptivo
objetivo de los actores de la comunidad escolar
(alumnos, docentes y padres o apoderados), para
luego relacionar la percepcion e imagen que de
cada uno de ellos tienen sus distintos miembros.

En el cuarto capitulo se presenta una breve
conceptualizacion tedrica del conflicto. Luego se
analizan los sistemas de relaciones humanas al
interior de los colegios entre los distintos actores
involucrados, el tipo de relacién que se establece
y los patrones de comunicacion. Se identifican los
principales conflictos, su origen, formas de
expresion y abordaje

El quinto capitulo refleja las conclusiones del
diagnéstico y los principales aspectos que deberan
ser considerados para disefiar o implementar una
estrategia de intervencién de resolucién pacifica de
conflictos que mejore el clima de convivencia escolar.
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11. OBsjetivos

A. OBJETIVOS GENERALES

Obtener informacién bdsica relativa al colegio,
sus actores y su entorno, que permita contar con
una fotografia acabada de la realidad sobre la que
se va a intervenir.

B. OsjeTivos EsPECiFICcOS

1.- Realizar una caracterizacién de la Comuna de
Cerro Navia, analizando sus variables
econémicas, politicas, legales y sociales
(entorno), con el fin de determinar, en ultima
instancia, como el entorno en el que se
desenvuelven los tres colegios influye en la
convivencia escolar de cada uno de los colegios.

2.- Descripcion de los colegios y de la comunidad
escolar, asi como de los actores que se
relacionan con ésta. Esta descripcion se realiza
a nivel objetivo (datos estadisticos tales como
nimero de alumnos en cada colegio, ndimero

nFuNDA(ION Paz CirupAaDANA

de profesores, etc, ) y a nivel subjetivo
(percepciones de todos los actores involucrados
sobre el colegio, los alumnos, profesores,
directores y padres)

3.- Describir el estilo de relacién y los patrones de

comunicacion que se dan al interior de los
colegios entre los distintos actores involucrados,
identificando los aspectos positivos y negativos
de estas relaciones.

4.- Reconocer los conflictos que se dan al interior

del colegio en los diferentes niveles evaluados,
definir las fuentes y origen de los conflictos
generados.

5.- Indagar en la actitud que existe frente a los

conflictos e identificar las formas o estrategias
para resolverlos, determinando los valores,
creencias y aspectos normativos involucrados.
(;Coémo los enfrentan?; dificultades para
resolverlos; ;Quiénes intervienen?; ;Cémo los
resuelve el colegio?; ;A través de qué personas?.



I1l. METODOLOGIA

A. DiseNo

El estudio fue de caracter cualitativo exploratorio.
La investigacion cualitativa utiliza la observacion
participante y entrevistas (individuales y grupales),
de manera de conocer las percepciones, creencias,
motivaciones y actitudes de los agentes
involucrados en los fenémenos a investigar.

El objetivo de la Investigacién Cualitativa apunta a
intentar ver las cosas desde el punto de vista de
otras personas, a conocer, analizar e interpretar.

Este tipo de investigacion consiste en descripcio-
nes detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son obser-
vables, incorporando ademas lo que los participan-
tes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones, tal y como son expre-
sadas por ellos mismos y no como uno los descri-

be.

De esta manera, los instrumentos de recoleccion
de informacién que se utilizaron fueron:

Focus Group (Profesores, Alumnos y Padres), los
que permiten reunir a un grupo de entre 8 a 10
personas para conocer sus percepciones frente a
los temas tratados a través de la discusion entre los
participantes, recogiendo asi diversas tendencias
posibles de observar en la realidad.

Entrevistas en profundidad (Directores), las que
estan dirigidas hacia la comprension de las pers-
pectivas que tienen las personas entrevistadas res-
pecto de sus experiencias, situaciones e
interrelaciones en el contexto de estudio, tal como
las expresan con sus propias palabras. Estas entre-
vistas no son estructuradas sino abiertas, no direc-
tivas, flexibles y dinamicas, y siguen el modelo de
una conversacion entre iguales.

Observacion participante (Sala de clases, recreos
y Reuniones de Profesores), a través de la cual se
intenta estudiar los fenémenos tal y como se desa-
rrollan en su ambiente natural. El contexto y el as-
pecto a ser abordado no se analizan en forma se-
parada sino que son estudiados en su interrelacion
espontanea y natural. La informacién del hacer
obtenida a través de esta técnica es un comple-
mento importante al andlisis del decir que se ob-
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tiene a través de las técnicas anteriormente plan- 4.- Padres (pertenecientes a los Centros
teadas, permitiendo un diagnéstico mas completo de Apoderados)

y con mayor consistencia interna. 5.- De los siguientes colegios de la comuna de
Cerro Navia: Liceo Los Héroes de la
Concepcion, Saint Orland y Complejo

B. Gruro OBsjeTivo Educacional Cerro Navia

El Grupo Objetivo estuvo compuesto por: C. Numero Y ComposicioN D Focus Group
1.- Alumnos de Primer a Tercer Ano de En. Media

2.- Profesores de Primer a Tercer Ano de

Ensefanza Media Considerando al grupo objetivo del estudio, se
3.- Directores [levaron a cabo un total de 15 focus group. Su
composicién se presenta a continuacion: |

Segmento | Liceo Los Héroes | | Complejo Educacional | | Total |

1A Medio 1 1 1 3
2N Medio 1 1 1 3
3/ Medio 1 1 1 3
Profesores 1 1 1 3
Padres 1 1 1 3

| Total 5 5 5 15

D. NUMERO Y COMPOSICION DE
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Se llevaron a cabo un total de 3 entrevistas en
profundidad en los siguientes segmentos:

Entrevistas a Directores

Liceo Los Héroes 1
Saint Orland 1
Complejo Educacional 1
Total
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E. NUMERO Y COMPOSICION
DE OBSERVACIONES:

Se realizaron un total de 13 observaciones,
distribuidas de la siguiente manera:

Salas de Clases | Recreo | | Reunién Profesores

Liceo Los Héroes 1 1 1 3
Saint Orland 3 1 1 5
Complejo Educacional 3 1 1 5
Total 7 3 3 13

F. Periopo DE EVALUACION

Los Focus Group, Entrevistas y Observaciones se
[levaron a cabo entre los dias 3 de Noviembre y 15
de Diciembre de 1999
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IV. ENTORNO Socio-EcONOMICO Y FAMILIAR

revio a entrar a analizar los aspectos pun-

tuales de cada colegio en materia de con-
vivencia escolar y conflictos, se realizé un diag-
nostico del contexto en el cual se desenvuelven
estas comunidades escolares. Se profundizé en pri-
mer lugar en las caracteristicas socioeconémicas y
demograficas de la comuna, para después entrar a
analizar los rasgos principales de las familias que
habitan en la comuna, y cémo el entorno, incide
en éstas y en los colegios'.

A. ANTECEDENTES DE LA COMUNA
DE CERRO NAVIA

Los tres colegios participantes del Proyecto estan
situados en la Comuna de Cerro Navia. Esta co-
muna es una de las zonas de Santiago con peores
indices socioeconémicos. Presenta altos indices
de pobreza, producto de la alta cesantia y los ba-
jos ingresos. Si se compara con la Regién Metro-
politana, la poblacién pobre no indigente repre-

senta casi el doble respecto de la R.M. La tasa de
desempleo alcanza al 12,4%, tanto en términos ab-
solutos como relativos, superando en alrededor de
un 30% el de la R.M. En educacion también es
una comuna en manifiesta desventaja respecto de
el resto de la R.M. Asi, presenta bajos indices de
logros SIMCE, teniendo un indice de analfabetis-
mo de 5.5%, mas del doble que en la R.M.

Presenta zonas de alto riesgo para la poblacién,
donde se generan conductas antisociales, con fuerte
presencia de drogas y alcohol.

Por todas las limitaciones descritas, los lugares para
la recreacion, vida cultural y esparcimiento son
escasos, lo que, unido a la distancia geografica y
falta de oportunidades, impide que los jovenes ten-
gan facilidades para ampliar sus conocimientos y
realicen actividades que promuevan un sano de-
sarrollo.

A continuacion se describe con mas detalle cada
uno de los aspectos mencionados.

! Si bien las familias son cosideradas actores relevantes de la comunidad escolar, los que son analizados en el apartado VI de este documento, se incluye en este
apartado su descripcién y caracteristicas ya que, junto a otros aspectos del entorno, configuran el ambiente social y econémico en el que se desenvuelve la vida

diaria de los escolares en estudio.
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Antecedentes Generales

1.1 Localizacién

La Comuna de Cerro Navia se ubica en la Provin-
cia de Santiago, Regién Metropolitana. Limita con
las comunas de Renca por el norte, Lo Prado y

1.2 Division Politico Administrativa

La comuna se encuentra dividida en 35 unidades
vecinales, las que en su conjunto contienen 92
poblaciones que han ido surgiendo mediante for-
mas de asentamiento espontaneo y desordenado.

1.3 Contexto Urbano

Se la define como una “comuna dormitorio”, ya
que fundamentalmente cumple un rol habitacional
siendo su desarrollo industrial bajo. Presenta una
ocupacién urbana densa, con restringida capaci-
dad de extension por falta de superficies libres.

Presenta zonas de riesgo como las orillas del rio
Mapocho y el sector denominado La Hondonada.
Dichos lugares constituyen fuentes de contamina-
cién por la presencia de basurales clandestinos,
siendo espacios que facilitan la aparicién de con-
ductas antisociales que afectan a la poblacién de
la Comuna.

Los servicios plblicos estan constituidos por una
Comisaria y un Retén de Carabineros; dos peque-

Pudahuel por el sur, Quinta Normal y Lo Prado
por el este y Pudahuel por el oeste.

fios Cuarteles de Bomberos; y el Municipio junto a
los establecimientos primarios de Salud (3 Consul-
torios Urbanos, 1 Servicio de Atencién Primaria de
Urgencia, 1 Laboratorio Comunal). Existe, ademas,
el Consultorio Schwarzemberg, dependiente de la
Clinica Alemana.

Respecto a la infraestructura de servicios cabe des-
tacar que no cuenta con oficinas de Chilectra,
Isapres, A.F.P., tiene una sola sucursal bancaria
(Banco del Estado, 1997).

No existen grandes centros de intercambio comer-

cial (dos supermercados), sin embargo, se observa
proliferamente la instalacién de pequenos nego-
cios que operan en recintos adaptados dentro de
las mismas viviendas.

Existen 24 establecimientos educacionales muni-
cipalizados y 20 particulares subvencionados.

Para el deporte y la recreacién cuenta con un com-
plejo deportivo municipal, un centro de propiedad
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de Digeder y otro privado de una Liga Deportiva.

El equipamiento comunitario esta constituido por
cerca de cincuenta sedes de Juntas de Vecinos, Clu-
bes Deportivos y otros. Cuenta con multicanchas
en todas las unidades vecinales, algunas con can-
chas de futbolito y cerca de una decena de fdtbol.

Antecedentes Demograficos

2.1. Poblacién

Para 1999 la poblacién de la comuna se estima en
170.000 habitantes correspondiendo el 50,7% a
mujeres y el 49,2% a hombres (segtlin proyeccién
INE, Censo 1992).

Antecedentes socioeconomicos
de la poblacion

3.1. Pobreza

La Comuna de Cerro Navia presenta altos indices
en cuanto a poblacion pobre, segiin lo muestra el
siguiente cuadro.

Al comparar el indice de pobreza entre Cerro Navia
y la Region Metropolitana se observa que la mayor
alteracién indica un 86 %, lo que representa casi
el doble de poblacién pobre no indigente.

Los niveles de pobreza son reflejo de la alta cesan-
tia y los bajos ingresos, como se muestra a conti-
nuacion:

Pobreza en %

Comuna Region Total Relacion Cerro Navia
Cerro Navia Metropolitana Nacional v/s Reg. Metropolitana
Indigente 4,4 3,5 5,6 25,7
Pobre/ No indigente 22,2 11,9 16,1 86,6
No pobre 73,3 84,6 78,3 -13,4
| |
Casen 98
3.2. Empleo

La tasa de desocupacion alcanza al 12,4%, tanto

en términos absolutos como relativos.

Empleo en %

El mayor porcentaje de desocupacion se observa

en Cerro Navia que supera en alrededor de un 30%
a la Regién Metropolitana.

Comuna Region Total Relacién Cerro Navia
Cerro Navia Metropolitana Nacional v/s Reg. Metropolitana
Ocupado 87,6 90,4 90,1 -3,1
Desocupado 12,4 9,6 9,9 29,2
[ ]
Casen 98
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3.3. Ingresos

El ingreso mensual promedio en Cerro Navia es de
solo $170.000 aproximadamente, mientras que en
la Region Metropolitana alcanza una cifra cercana
a los $ 330.000.

La alta diferencia de ingresos de $196.000, refleja
que un ciudadano de la Regién Metropolitana per-
cibe alrededor del doble de remuneracion que el
habitante de Cerro Navia.

Ingresos en $

Comuna Region Total Relacién Cerro Navia
Cerro Navia Metropolitana Nacional v/s Reg. Metropolitana
Total 169.596 332.703 274.820 196.173

Casen 98 - Valores para poblacion. Ocupada a Noviembre 1998

3.4. Vivienda

Este sector representa bajos niveles de calidad. En
su urbanizacién los logros son débiles debido al
crecimiento espontaneo via operaciones sitio y to-
mas de terreno.

Respecto a la calidad, el 45% de las viviendas son
de materiales poco durables y en relacién a la can-

tidad aumentan un 1% mientras que en el resto del
pais lo hace al doble de crecimiento.

En los indices de viviendas deficitarias se encuen-
tra la mayor diferencia al comparar la comuna de
Cerro Navia con la Regién Metropolitana. El indi-
cede 137,9% refleja que estas viviendas deficitarias

son porcentualmente mds del doble.

Vivienda en %

Comuna Region Total Relacion Cerro Navia
Cerro Navia Metropolitana Nacional v/s Reg. Metropolitana
Buenas 73,2 87,6 80,5 -16,4
Aceptables 12,2 6,1 7,9 100,0
Recuperables 7,7 3,4 5,2 126,5
Deficitarias 6,9 2,9 6,4 137,9

Casen 98

3.5. Educacién

El universo escolar comunal en Cerro Navia es de
54.537 alumnos y existen 24 establecimientos
municipalizados y 20 particulares subvencionados.
Sélo cerca del 40% de la poblacién en edad esco-
lar se encuentra matriculado en establecimientos
de la comuna por tanto, se presenta un alto por-
centaje de personas fuera del sistema y/o que estu-
dian en establecimientos de otras comunas.

En la prueba SIMCE los logros por objetivo en 4°y
8° afos, a pesar del avance que significa un por-
centaje por sobre el 55%, continda siendo bajo si
es comparado con el porcentaje regional que su-
pera el 61% de logros (SIMCE 1997).

Las deficiencias en el ambito de la capacitacion es
uno de los problemas importantes en la comuna,
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lo que trae como consecuencia una poblacién eco-
némicamente activa poco calificada, baja produc-
tividad laboral y cesantia, a lo que se suma la ines-
tabilidad laboral, informalidad en la contratacién
y las bajas remuneraciones. (Sintesis diagnéstico
Pladeco Cerro Navia 1999).

Educacion en afnos

Si bien las deficiencias detectadas son relevantes,
la diferencia indica un 16,3% menos en la canti-
dad de afnos de estudio realizados en la comuna
de Cerro Navia; la medicién comparativa del anal-
fabetismo es elevada alcanzando indices de un
120% lo que indica que, porcentualmente, los anal-
fabetos de Cerro Navia son mds del doble que los
de la Region Metropolitana.

Comuna Region Total Relacion Cerro Navia
Cerro Navia Metropolitana Nacional v/s Reg. Metropolitana
Hombre 8,9 10,7 9,8 -16,8
Mujer 8,5 10,2 9,5 -16,7
Total 8,7 10,4 9,7 -16,3
Analfabetismo 5,5 2,5 4,6 120,0
| ]
Casen 98

B. CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS

Las familias de estos jévenes pertenecen a sectores
de escasos recursos. Los padres en su mayoria son
trabajadores dependientes sin calificacién, perci-
ben bajos ingresos Y presentan problemas de ines-
tabilidad laboral y cesantia. Las viviendas que ha-
bitan son estrechas y de mala calidad.

Respecto de la estructura familiar ésta se presenta
disgregada: padres separados, familias
reconstituidas via iniciacion de convivencias, o
abandono paterno. Resalta la figura materna. La
autoridad jerarquica de los padres se muestra dis-
minuida, presentando gran dificultad en la aplica-
cion de limites y normas hacia sus hijos, lo que
incide en la conducta de éstos. El ambiente fami-
liar es proclive al consumo de alcohol, drogas y
violencia, lo que repercute en el equilibrio emo-
cional del joven.

Los padres tienen escolaridad basica incompleta,
lo que afecta su participacién como complemento
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de la funcién educativa del establecimiento. Se
sienten incapaces de ayudar a sus hijos en los es-
tudios. Eso, unido a los problemas econémicos y
escasa proyeccion de futuro hace que los padres
presenten una mayor valoracion por el trabajo re-
munerado respecto de la educacién de sus hijos,
percibiéndose en los establecimientos educacio-
nales un relajo y escasa participacién de las fami-
lias en las actividades escolares de sus hijos?.

Muchas veces, para apoyar la funcién econémica,
las madres se han incorporado al trabajo remunera-
do exigiendo de esta forma que los hijos mayores
compartan la responsabilidad de estudiante con ta-
reas domésticas y cuidado de hermanos menores.

“Hay apoderados que uno los conoce solamente
cuando vienen a matricular al alumno, porque de
ahi no vuelven mas al colegio. Mientras que hay
otros apoderados que se lo pasan viniendo a con-
versar”. (Padre Liceo Los Héroes de la Concepcion)

? Informacién proporcionada por la Jefe Técnico, Orientadora,
Inspector General del Colegio los Héroes de la Concepcién.



“Nosotros no tenemos apoyo de los padres, de la
familia. Asi como los niflos no lo tienen, nosotros
menos”. (Profesor Liceo Los Héroes de la Concep-
cién)

“De parte de los papds no hay preocupacion, eso
se ve cuando se hacen reuniones de curso o cuan-
do los mandan llamar de la inspectoria” (Padre Co-
legio Saint Orland)

“Con suerte podemos decir que contamos con el
apoyo del 40% de las familias. Esa es mds o menos
la realidad, falta compromiso de parte de los apo-
derados”. (Director Colegio Saint Orland)

“La mayoria de los papds son reacios a participar
en las actividades del colegio. Pero creo que es
porque muchas mamas tienen que trabajar”. (Pa-
dre Complejo Educacional Cerro Navia)

“Hay muchos papas que ojala no se les molestara
durante todo el aio y que no se les pidiera nada”.
(Padre Complejo Educacional Cerro Navia)

“La familia que es la que debe apoyar el proceso
educativo, esta ausente en la mayoria de los ca-
sos”. (Profesor Complejo Educacional Cerro Navia)

“La gran pared que nosotros tenemos es la poca
cooperacion que tenemos a nivel de apoderados.
En el fondo nosotros estamos trabajando solos por-
que el apoderado por lo general trabaja todo el
dia, por lo que no contamos con su apoyo”. (Pro-
fesor Colegio Saint Orland)

“En las situaciones en que hay nifos con proble-
mas de conducta, los padres no saben que hacer.
Cuando uno los llama a la inspectoria, incluso dan
permiso (“digame donde tengo que firmar”) para
pegarle a sus hijos”. (Director Liceo Los Héroes de
la Concepcion)

No obstante hay padres excepcionales, que son
muy preocupados por sus hijos y que participan
bastante en el colegio.

C. INFLUENCIA DEL ENTORNO EN LA
COMUNIDAD EscoLARr

Las condiciones sociales, econémicas y familiares
en que se desenvuelven los escolares pertenecien-
tes a estos colegios representan factores de riesgo
importantes, que dificultan sus posibilidades de
formacion y reducen considerablemente sus opor-
tunidades de desarrollo personal y profesional, pre-
sentes y futuras. Ante esta realidad, el colegio se

configura como un potencial “neutralizador” de
estos riesgos, convirtiendo a la comunidad esco-

lar en una instancia protectora.

Este aspecto se hace presente en la percepcion que
los alumnos tienen del colegio y de sus profesores
y del papel que éstos creen que cumplen ambos.

El colegio se configura como un refugio para los
alumnos. No ven el colegio como un lugar donde
se va a aprender sino que resaltan la posibilidad
de estar con sus amigos o como un lugar de
entretencion. En este sentido, el nino estad mas in-
teresado en pasarlo bien y jugar con sus amigos
que en poner atencién en clases o aprender. Es
decir, ven el colegio, mas que como un lugar de
formacion humana y académica, como un espa-
cio que les suple las carencias que presenta su en-
torno.

“Yo prefiero el colegio, porque en la casa me abu-

rro...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Concep-
cion)
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“Uno a veces tiene problemas en la casa, a veces
uno tiene que hacer los quehaceres... a veces lle-
go tarde al colegio porque tengo que cuidar a mis
hermanos...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“En la casa estas aburrido y en el colegio no, a mi
me gusta venir porque estai como mas relajado...
leseando con tus companeros...” (Alumno Liceo Los
Héroes de la Concepcidn)

“A mi me ha afectado bastante lo que me pasa, yo
vivo con mi padrastro, y parece como que le falta
un tornillito, le molesta que yo tenga amigos, no
puedo recibir [lamadas, a veces venia acd a ver lo
que estaba haciendo... a veces queria pegarle a los
nifos para desquitarse conmigo...... YO paso puro
peleando con é€l... y él se enoja con mi mama....”
(Alumno Liceo Los Héroes de la Concepcién)

“A veces me dan ganas de mandarme a cambiar y
dejar todo botado... pero pienso en mis hermanos,
que lo van a pasar mal... aca yo soy de una mane-
ra 'y en mi casa soy de otra... acd yo hago bro-
mas.... en mi casa soy timido...” (Alumno Liceo Los
Héroes de la Concepcién)

Es también el colegio un lugar de “evasién” de los

problemas vy dificultades que los nifios enfrentan
en sus casas donde muchas veces deben trabajar,
0 estan expuestos a diferentes grados de agresion,
fisica o psiquica, o, simplemente, no tienen espa-
cio ni posibilidades de entretenerse y ocupar ade-
cuadamente su tiempo libre.

“De repente cuando hay problemas en la casa, se
juntan unas monedas y se ponen a pitear, a fumar
para no acordarse de nada... y entran a clases y ahi
mismo se arman los problemas...” (Alumno Liceo
Los Héroes de la Concepcién)
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“Tal vez por eso mismo son agresivos y les respon-
den a los profesores, porque tienen problemas en
sus casas y para desquitarse vienen al liceo” (Alum-
no Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Hay alumnos que molestan y tienen problemas
en la casa, el papa alcohdlico... pero otros lo ha-
cen para hacerse mas bacanes no mas”. (Alumno
Colegio Saint Orland)

“Hay familias donde existe mucho la violencia en
la casa, los insultos, el alcoholismo. Yo digo que
es por eso que los ninos son asi, conflictivos”. (Pa-
dre Liceo Los Héroes de la Concepcion)

Su relacién con los profesores también esta fuerte-
mente marcada por las carencias del entorno. Ante
la situacion de abandono en que muchos se en-
cuentran y con las problemdticas familiares que
viven, se hace necesario el apoyo constante de los
profesores mas cercanos, siendo este aspecto muy
valorado por los alumnos. De ahi las caracteristi-
cas de los profesores que los jévenes valoran posi-
tivamente y buscan en su relacion profesor-alum-
no. No son tanto aspectos que hacen de un profe-
sor un “buen académico”, sino que mas bien ca-
racteristicas que configuran al profesor como un
“buen amigo” o, incluso “buen padre”. Asi, cuan-
do se les pregunt6 a los escolares por cuales son
para ellos los buenos profesores, sefialan aspectos
tales como: que “se preocupan por los alumnos en
tanto personas”, que “le apoyan a uno y le escu-
chan”, “te conversan”, “tratan de ayudarnos y dar-
nos consejos”, “mds que maestros son amigos”.
Es decir, valoran mas al profesor “buen amigo” que
al profesor “buen académico”. Una interpretacion
posible es la necesidad de estos jévenes de llenar
carencias afectivas y materiales propias de su me-
dio. Muchos de los escolares se encuentran en
una situacion de abandono, con necesidad de afec-
to y atencion y ademas con problemadticas familia-



res que hace necesario el apoyo constante de los
profesores mds cercanos

Por su parte, estas carencias del entorno y limita-
ciones de las familias de los jévenes, influyen tam-
bién en la evaluacion que los docentes hacen de
sus alumnos y en el rol que se asignan a ellos mis-
mos y al colegio. Los docentes son conscientes de
la situacion de abandono en que se encuentran
muchos nifos:

“Nos hemos encontrado con papds a los que no
les interesa mucho lo que el nifo hace. Nos he-
mos encontrado con nifos que vienen a clases por
iniciativa propia, para salir del ambiente en que
viven”. (Director Colegio Saint Orland)

“En este colegio las mamas de los chiquillos traba-
jan, hay mucho abandono”. (Profesor Liceo Los
Héroes de la Concepcion).

También son conscientes de la diversidad de roles
que muchas veces los jovenes han de cumplir en
sus hogares, lo que les impide dedicar el tiempo
necesario a las tareas escolares. A partir de estos
aspectos negativos explican los problemas que pre-
sentan los alumnos en el colegio (desmotivacion,
falta de interés, etc.). También, estas carencias,
hacen a los profesores ser plenamente conscientes
de lo que los nifios buscan en el colegio: no apren-
der la materia, sino relaciones humanas y afectivas
positivas. De acuerdo a estas expectativas de los
alumnos, los profesores adecuan su papel en su
relacion profesor-alumno.
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V. DEescripciON DE LOS COLEGIOS

n este apartado se realiza una descripcion

sobre los tres colegios, entregando primero
cierta informacién basica de cada uno de ellos, para
después entrar a analizar las principales fortalezas
y debilidades que presentan, de acuerdo a las per-
cepciones de los miembros de la comunidad esco-
lar.

A. CARACTERISTICAS '

El proyecto contempla la participacion voluntaria
de tres establecimientos educacionales de la Co-
muna y de sus docentes, alumnos de 1°, 2°y 3°
Medio y sus padres o apoderados.

Dos de los colegios son municipalizados con de-
pendencia de la Corporacién de Desarrollo Edu-
cacional de Cerro Navia. Son el Liceo AN-85 “Los
Héroes de la Concepcién” y el Complejo Educa-
cional Cerro Navia. El otro establecimiento, el
Colegio Saint Orland N° 3, es de cardcter Particu-
lar Subvencionado, siendo administrado por parti-
culares y percibiendo ademds Subvencion Estatal.

! Para informacién mds detallada sobre cada uno de los colegios, ver Anexo 1.
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El Liceo AN-85 “Los Héroes de la Concepcion”,
atiende a 1.146 alumnos; el Complejo Educacio-
nal de Cerro Navia, cuenta con una matricula de
552 alumnos, y el Colegio Particular Saint Orland
Noo 3 que atiende a 1.380 estudiantes.

El tipo de educacion que imparten los dos prime-
ros es de caracter polivalente, o sea, con ambas
modalidades de ensenanza: cientifico humanista y
técnico profesional. El Saint Orland imparte Gni-
camente educacion técnico profesional. Los tres
son de caracter mixto.

Dos de los colegios, “Los Héroes de la Concep-
cion” y el Complejo Educacional son estableci-
mientos “focalizados” lo que significa que regis-
tran indices que estan bajo la norma de otros esta-
blecimientos de las mismas caracteristicas en cuan-

to su poblacién escolar presenta un mayor riesgo
social por vivir en condiciones de pobreza, pro-
vienen de hogares mal constituidos, y presentan
alta tasa de repitencia y desercion escolar.

Son todos colegios que en los resultados de las prue-
bas SIMCE aplicadas a 2° Medio, presentan bajo



rendimiento en relacion al puntaje promedio del pais
en establecimientos de similares caracteristicas.

La desercion escolar representa para dos estable-
cimientos, “Los Héroes de la Concepcién” y Com-
plejo Educacional) una preocupacién constante por

los altos indices que presentan. En 1998, en los
Héroes desertaron un 13% de los alumnos de pri-
mero medio. En el Complejo Educacional, a sep-
tiembre de 1999 habian desertado un 7,8 de los
alumnos de ensefianza media. La razén, segtn pro-
fesores de uno de los establecimientos, es que los
padres no muestran interés por las escasas oportu-
nidades futuras que tendran sus hijos, prefiriendo
que se incorporen al campo laboral para apoyar
los ingresos econémicos de la familia o, en el caso
de las mujeres, para que asuman tareas de duefa
de casa.

También se producen deserciones por embarazo
adolescente. A pesar de que los colegios facilitan
la continuidad de la educacion para las jévenes
embarazadas, el hecho de asumir este doble rol de
madre/estudiante, les hace muy dificil continuar
con su proceso formativo.

Desde el punto de vista organizacional ninguno
de los establecimientos cuenta con un Proyecto
Educativo que oriente y defina las lineas de accion
propias. Conscientes de este problema se encuen-

tran trabajando con el apoyo del CIDE (Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Educacion) reci-
biendo asesoria para su elaboracién.

En los tres colegios se realizan Actividades
Curriculares de Libre Eleccién ofreciendo diversos
talleres recreativos y culturales a los que los alum-
nos pueden acceder segln sus intereses. A pesar
de la diversidad de talleres que se ofrecen, no con-
vocan a una gran cantidad de estudiantes. Sin em-
bargo, cuando en los establecimientos se realizan
actividades deportivas o culturales extraordinarias
que signifique participar en competencias en re-

presentacién de sus cursos o del colegio, provoca
en los alumnos una alta motivacién y entusiasmo.
Este aspecto se considera relevante para la realiza-
cion del presente proyecto, por cuanto se deduce
que cuando a los jovenes se les brindan oportuni-
dades de participacién y de ser gestores de las ac-
tividades, se involucran con mucha fuerza, animo
y responsabilidad.

Los colegios son particularmente activos en parti-
cipar en proyectos para mejorar la calidad de la
educacion con el objetivo de que el alumno ex-
plote al maximo sus capacidades, es asi como to-
dos cuentan con laboratorios de computacion, cen-
tro audiovisual, acceso a Internet. También es
destacable mencionar que voluntariamente acce-
dieron a participar en el proyecto de Resolucion
Pacifica de Conflictos y Mediacién Escolar el que
ha tenido desde su inicio una buena acogida en la
comunidad escolar ya que estan conscientes y
manifiestan la necesidad de incorporar conoci-
mientos y habilidades que mejore la convivencia
entre todos los integrantes.

B. IMAGEN DEL COLEGIO:
FORTALEZAS Y DEBILIDADES

A continuacién se describe las percepciones que
sobre cada uno de estos colegios tienen los distin-
tos actores que participan en la vida escolar
fipadres, profesores y alumnos- (imagen interna),
asi como la imagen del colegio que tiene la comu-
nidad? (imagen externa).

KB Liceo Los Héroes de La Concepcion
Llama la atencién la fuerte diferencia que existe

entre la imagen externa del colegio y la imagen
interna. Asi, mientras que desde fuera hay una

2 Para captar la imagen externa de los colegios no se ha realizado ningtin tipo
de encuestas entre actores de la comuna ajenos al colegio. Se trata més bien
de la imagen externa que los miembros de la comunidad escolar “creen”
tiene el colegio por comentarios que han oido o conversaciones sostenidas.
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valoraciéon muy negativa de los alumnos (se los
considera desordenados, drogadictos, etc.), inter-
namente, tanto los alumnos y sus padres como los
profesores, destacan muchos aspectos positivos que
configuran un clima escolar que favorece el apren-
dizaje y la convivencia. Destaca principalmente
la buena relacién entre alumno-profesor y la im-
portancia que los docentes dan a las familias de
los escolares. Internamente, el factor negativo mas
relevante es la baja autoestima y poca valoracién
que los alumnos tienen de si mismos.

A) Imagen Externa

La imagen externa del Liceo tiene relacién con la
calidad del alumnado. La comunidad mira el Li-
ceo como un lugar donde los alumnos se drogan,
son desordenados, las nifias quedan embarazadas,
se dedican a tomar alcohol, etc.

“El colegio visto desde afuera, ha perdido un poco
de imagen, ha perdido el perfil de lo que tuvo. El
sistema ha cambiado y el alumnado es distinto tam-
bién”. (antes era mas interesado) (Profesor Liceo
Los Héroes de la Concepcién)

“Desde afuera se ve un colegio con desorden, con
problemas de disciplina (mucho alumno en el par-
que), con maternidad, etc. Pero al ingresar, me fui
dando cuenta que la cosa no es asi”. (Profesor Li-
ceo Los Héroes de la Concepcion)

“Si se le preguntara a la gente acerca del colegio,
te dirian que no metas a tu hija ahi, porque es un
liceo rasca y le tienen puesto La Maternidad”. (Pa-
dre Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Este es un colegio que tiene mala fama porque
hay un grupo de alumnos (no todos son asi) que se
juntan en el parque y se ponen a pitear y a tomar.
Incluso los pacos han traido alumnas borrachas
desde el parque. Son algunos los que les hacen la
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mala fama al colegio, para mi el colegio es bueno,
a mi hija le ha ido bien”. (Padre Liceo Los Héroes
de la Concepcién)

B) Imagen Interna

B.1. Aspectos positivos

En cuanto a la imagen del Liceo que tienen aque-
llos que se relacionan con él desde adentro (pa-
dres, profesores y alumnos), se perciben algunos
aspectos positivos como la calidad académica, el
ambiente interno entre los docentes, la relaciéon
entre profesores y alumnos, el nivel de
equipamiento y la importancia que el Liceo le da
al ambiente donde vive el nifio.

e En cuanto a la calidad académica, se evalia
que es buena principalmente porque los alum-
nos entienden la materia:

“Es bueno, porque tiene una buena ensefianza,
saben explicar las cosas y no dejan enredados
a los alumnos...” (Alumno Liceo Los Héroes de
la Concepcion)

“Es exigente, es super bueno, la materia es
entendible, te piden trabajos y tienen una bi-
blioteca aqui para no salir afuera...” (Alumno
Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Como mama me gusta este colegio. En cuanto
a la educacion es bueno y si un nifo quiere
estudiar, va a estudiar donde sea. Para mi la
ensefanza, comparada con otros colegios, es
buena. Mis cuatro hijos han estado en colegios
distintos, entonces, uno va viendo el nivel de
estudio”. (Padre Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

e En cuanto al ambiente interno entre los docen-
tes - evaluado sélo por los docentes y el direc-
tor - éste se evaltia como muy bueno y calido,



donde existe un apoyo mutuo y no hay diferen-
cias entre los docentes, paradocentes, auxilia-
res, etc. Se percibe que existe vocacion de ser-
vicio en el personal del Liceo:

“Larelacion que existe entre los colegas es muy
rica, como que nuestra caracteristica es estar
siempre dispuestos a recibir a la persona de for-
ma abierta. Esta relacién entre los colegas es
muy rica porque no se da en otras partes”. (Pro-
fesor Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“EL ambiente es calido, el grupo humano de
los profesores. Tuve suerte de llegar a este cole-
gio porque el grupo te apoya”. (Profesor Liceo
Los Héroes de la Concepcion)

“Yo siento que esta es mi segunda familia. Yo
trabajo en un colegio particular y uno se da
cuenta de las diferencias, aqui por ejemplo, uno
al nivel de direccion siempre esta teniendo apo-
yo.Y si uno tiene algin problema con un alum-
no, la inspectoria siempre esta ahi'y se conver-
sa con el alumno, o sea, se logran cosas”. (Pro-
fesor Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Este colegio es super bueno por la acogida que
hay aqui (profesores i alumnos A directores).
No se hace diferencia entre los paradocentes y
los auxiliares, somos todos iguales”. (Profesor
Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Es un colegio que tiene identidad. Lo caracte-
riza un enorme capacidad de servicio a la co-
munidad, lo que se refleja desde el auxiliar al
director. Aqui la familia descansa, descansa en
lo que pueda hacer el liceo con sus hijos”. (Di-
rector Liceo Los Héroes de la Concepcién)

La relacién entre alumnos y profesores es bas-
tante positiva. Por un lado los alumnos evaltdan

que lo mejor del Liceo son los profesores. Con-
sideran que tienen buena relacién con los pro-
fesores, quienes perciben que si se sabe tratar a
los alumnos, la relacion es positiva. Los profe-
sores, por su parte, tienen un concepto de los
alumnos bastante mds positivo que el que los
mismos alumnos tienen de ellos mismos.

“A diferencia del Complejo Educacional, aca se
nota el orden, puede que cueste que los chiqui-
llos lleguen a la sala, pero una vez que llegan,
se comportan”. (Profesor Liceo Los Héroes de
la Concepcion)

“Es bueno el colegio, por los profesores” (Alum-
no Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Es bueno, se tiene buena relacién con los pro-
fesores... y los profesores son buenos” (Alumno
Liceo Los Héroes de la Concepcion)

e Tiene un buen nivel de equipamiento, pues tie-

ne bibliotecas para trabajar, les entregan los ma-
teriales gratuitamente y cuentan con tecnologia
moderna como computadores:

“Es bueno... la implementacion (biblioteca) es
buena... estd casi todo...” (Alumno Liceo Los Hé-
roes de la Concepcion)

“Es bueno porque tiene buenas cosas, materia-
les, no tenemos que comprar nada...” (Alumno
Liceo Los Héroes de la Concepcién)

“Ademas contamos con el dnico liceo de Cerro
Navia. También hay una tecnologia sumamen-
te adelantada”. (Padre Liceo Los Héroes de la
Concepcion)

Por dltimo, se evalGa como positivo que el Li-

ceo le da importancia a la familia del nifio tanto
en términos de informarle sobre el avance de su
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hijo, como de apoyarlo en los posibles proble-
mas que pueda tener en su hogar con una red
de orientadores, asistente social, salud, etc.:

“Ademas aqui, le dicen a uno sobre el hijo, es
distinto a otras partes. (Padre Liceo Los Héroes
de la Concepcion). Una de las cosas que encuen-
tro buenas aqui, es que hay orientadora y cual-
quier chico que esté pasando por un problemay
que se acerca a conversar con ella, se ve un cam-
bio. Porque ella los ayuda en todo, los aconse-
ja” (Padre Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“El joven llega aqur'y se siente apoyado(asistente
sociales, orientadores, apoyo de redes externas
en salud). Entonces, el apoderado sabe que el
joven en el liceo esta resguardado”. (Director
Liceo Los Héroes de la Concepcion)

B2 Aspedos  negaivos

El aspecto negativo mds importante es la valora-
cién negativa que tienen los alumnos de ellos mis-
mos, imagen fuertemente influida por la valoracion
externa que de ellos tiene la comunidad.

dos establecimientos. Las debilidades mas grandes
de este liceo dicen relacién con la mala calidad de
la ensefanza y la incapacidad de los profesores
para mantener la disciplina, existiendo también una
fuerte desorganizacion administrativa. Todo ello
provoca una sensacion de “caos” en el colegio que
dificulta mucho el cumplimiento de los objetivos
escolares naprendizaje- y repercute en el clima de
convivencia escolar.

Un aspecto importante que caracteriza a este co-
legio, y que es percibido como positivo por la ma-
yoria de los alumnos y padres, es la no discrimina-
cién para con los alumnos. Se dan oportunidades
a todos los alumnos, cualquiera sea la problemati-
ca que arrastran. Otra fortaleza del colegio es la
preocupacion que los profesores muestran por sus
alumnos, preocupandose por las necesidades
afectivas de éstos.

A) Imagen Externa

Esta es bastante negativa, pues consideran que a él
asisten delincuentes y drogadictos:

CUADRO RESUMEN
Fortalezas y debilidades del colegio Los Héroes

Aspectos Positivos

Buena calidad académica

Buen ambiente entre los docentes
Positiva relacion alumnos-profesores

Se le da importancia a la familia del joven
Buen nivel equipamiento

ausencia de conflictos graves

Complejo Educacional Cerro Navia

La imagen de este Liceo, interna y externa, es bas-
tante mas negativa que la que se tiene de los otros
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Aspectos Negativos

En la comunidad tiene mala fama
Los alumnos se valoran negativamente

“Esta mal catalogado, por los alumnos... la gente
dice que el colegio es ordinario y hablan mal...”
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)



“Dirian que es rasca, que van puros delincuentes....
que van los cumas...” (Alumno Complejo Educa-
cional Cerro Navia) .

“Dicen que el colegio es cuma, el peor de Cerro
Navia...” (Alumno Complejo Educacional Cerro
Navia)

“Todos lo miran mal...decian que habia trafico de
drogas”. (Alumno Complejo Educacional Cerro
Navia)

“Por fuera todos piensan que es malo... Porque
queda en Cerro Navia y estd a la orilla de un rio y
vienen los volaos que no son del colegio”. (Alum-
no Complejo Educacional Cerro Navia)

B) Imagen Interna

Bl Agedss posives

Los aspectos positivos destacados por los propios
padres, alumnos y profesores tienen relacion con
la posibilidad que le da a cualquier persona para
ingresar al establecimiento y porque velan por
mantener a los alumnos en él al darle numerosas
oportunidades de enmendarse en sus faltas. Un
tercer aspecto positivo es el rol que juegan los pro-
fesores en el desarrollo de los nifios.

e Se considera que es un Liceo que vela por la
igualdad de oportunidades y que por esta ra-
z6n recibe a todos en su interior.

“La gente igual no ve que este colegio igual
acoge a los nifos, a los que echan del colegio,
a los drogadictos y aca se les da una oportuni-
dad para estudiar...” (Alumno Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)

“Ellos ven ninos drogadictos, nifas embaraza-
das y por eso lo catalogan mal, a la gente no le
parece que aqui hayan niflas embarazadas y las

discriminan y yo creo que hay que acoger a
esas personas...”. (Alumno Complejo Educa-
cional Cerro Navia)

“También ven que los nifios vienen mal vesti-
dos y dicen que el colegio no tiene autoridad,
pero hay personas que no tienen como vestirse
bien... y igual los reciben aca”. (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

“A mi me gusta estudiar aca, le dan la oportuni-
dad a todos...” (Alumno Complejo Educacio-
nal Cerro Navia)

e Se valora que, una vez adentro, el Liceo no
desea expulsar a los alumnos y que por eso dan
numerosas oportunidades a los alumnos.

“Aqui te tratan de apoyar lo mas posible, si te
mandai un condoro te dan una segunda opor-
tunidad e incluso se arriesgan con una tercera
oportunidad...” (Alumno Complejo Educacio-
nal Cerro Navia)

e En cuanto al rol que juegan los profesores en la
vida de los alumnos - aspecto mencionado sélo
por los profesores - se percibe que en éstos existe
cierto compromiso con las necesidades afectivas
de los nifos.

“Para mi el colegio es importante porque sien-
to que los chiquillos nos necesitan”. (Profesor
Complejo Educacional Cerro Navia)

“Para muchos alumnos el colegio es su fami-
lia”. (Profesor Complejo Educacional Cerro
Navia).

B2 Agedos negaios

En cuanto a los aspectos negativos - que son ma-
yoritarios - éstos se relacionan con tres aspectos:
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la mala calidad de la educacion que entrega, la
baja capacidad para mantener la disciplina y la
excesiva flexibilidad en las normas vy, las relacio-
nes entre los profesores y el director.

e Lamalacalidad de la educacion que entrega es
evaluada asi por los alumnos y los apoderados.
Estos Gltimos destacan que si pudieran poner a
sus hijos en otro establecimiento lo harfan:
“Es malo... Los profesores no son buenos...”

(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

“Que el colegio no ensena bien...”. (Alumno
Complejo Educacional Cerro Navia)

“Nosotros estamos aqui por necesidad, no por-
que uno quiera estar. No nos alcanza para lle-
var a nuestros hijos para otro lado”. (Padre Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

“Para mi la educacion de este colegio no es la
mas adecuada. La mia estd en tercero y apenas
sabe escribir, tiene una letra horrible”. (Padre
Complejo Educacional Cerro Navia)

e Encuanto alabaja capacidad para mantener la
disciplina y la excesiva flexibilidad en las nor-
mas, tanto alumnos y padres lo perciben asi. Se
percibe que los alumnos “pueden hacer lo que
quieran”, que no hay control y que se produ-
cen conflictos por la falta de vigilancia:

“Falta disciplina, no hay respeto de los alum-
nos a los profesores”. (Alumno Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)

“Uno de los problemas son el que esté la basi-
ca y la media juntos, porque asi se ve desorde-
nado y esa impresion la tienen todos los apo-
derados. No hay control”. (Padre Complejo Edu-
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cacional Cerro Navia)

“También encontramos que el personal no cum-
ple su rol, no vigilan a los nifios en el desarro-
llo de los juegos”. (Padre Complejo Educacio-
nal Cerro Navia)

“El complejo no es tan malo, aunque hayan ni-
Aas conflictivas. El complejo es malo en cuanto
adisciplina y a limpieza”. (Padre Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)

Algunas de las cosas que mas se dicen son que
les brindamos poca vigilancia y seguridad a los
nifios, que falta una disciplina adecuada al in-
terior del colegio, que hay mala higiene, que
los banos estan en mal estado, que la comida
es poca y mala, etc.”. (Director Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)

Un punto interesante es que tanta flexibilidad en
las normas no es agradable para los alumnos, quie-
nes demandan un poco mas de firmeza, pues eso
redundaria en un mejor establecimiento. En este
sentido, el saber que no hay costos que asumir,
permite mayores posibilidades de hacer cosas:

“Es regular... no son muy estrictos, en el horario de
entrada, yo mismo llego tarde y uno se va acos-
tumbrando y nadie dice nada, dicen que te man-
dan a buscar el apoderado y no pasa nada”. (Alum-
no Complejo Educacional Cerro Navia)

“A todos les da lo mismo llegar tarde...”. (Alumno
Complejo Educacional Cerro Navia)

e En cuanto a las relaciones entre los profesores
y el director - aspecto evaluado s6lo por los pa-
dres - se percibe que son malas, que no hay
acuerdo entre ellos y que tienen conflictos de
poder:



“La cosa en este colegio no es muy controla-
ble, como que andan todos disparados. Es que
en la parte profesor y director esta todo mal,
entonces, el colegio anda asi, no camina como
debiera ser”. (Padre Complejo Educacional Ce-
rro Navia)

“Aqui hay muchos jerarcas, todos controlan y tira
cada uno para su lado. El mas poderoso es el que

gana”. (Padre Complejo Educacional Cerro Navia) —

B) Imagen Interna

Bl Ageds podvos

En general hay una imagen positiva del colegio.
Los alumnos y padres son capaces de percibir al-
gunos aspectos negativos, dejando que prevalez-
can los positivos. Por parte de los profesores y de
la direccién del colegio, la evaluacién es menos
critica y lo valoran absolutamente en forma positiva.

CUADRO RESUMEN
Fortalezas y debilidades del Complejo Cerro Navia

Aspectos Positivos

No se discrimina a los alumnos
Oportunidad para enmendar faltas

Buena imagen del rol de los profesores
Ausencia de conflictos graves

Alumnos desean mayor claridad y firmeza
en las normas

Colegio Saint Orland

En general hay una buena imagen del colegio, tan-
to interna como externa. Es evaluado por muchos
como el mejor de la comuna, tanto por la buena
calidad académica como por la preocupacion de
los profesores por el bienestar de sus alumnos.
También aqui se destaca la inexistencia de discri-
minacién con los alumnos.

A) Imagen Externa

En el entorno, este colegio es mirado positivamen-
te, como uno de los mejores:

“En general, la imagen de este colegio afuera es
que es bueno” (Alumno Colegio Saint Orland)

“Por fuera es visto como un buen colegio”. (Padre
Colegio Saint Orland)

Aspectos Negativos

Mala calidad de la educacién

Escasa capacidad para mantener la disciplina
Dificultad en la relacién direccion-profesores
Mala imagen en el exterior de los alumnos
Desorden administrativo

Cabe senalar que el colegio es evaluado positiva-
mente principalmente por efecto comparativo con
el entorno. Es decir, el entorno se percibe con tan-
tas carencias y dificultades que los profesores y la
direccion destacan bastante la labor que ahi se
desarrolla y por lo mismo la valoran mucho mas:

“Nuestro colegio es bueno aunque tenemos mu-
cho que mejorar porque sabemos que no estamos
en el mejor de los entornos”. (Profesor Colegio Saint
Orland)

“Desde el punto de vista pedagogico, en los dlti-
mos 10 afos se ha hecho un trabajo bastante ar-
duo con los profesores, los alumnos y los apodera-
dos para suplir una serie de carencias que exis-
tian”. (Director Colegio Saint Orland)

Los padres y los alumnos consideran que el cole-
gio es el mejor del sector:
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“Yo encuentro que es un buen colegio, por eso es
que tengo a mi hijo ahi. Yo encuentro que es uno
de los mejores colegios de Cerro Navia”. (Padre
Colegio Saint Orland)

“Dentro de la comuna, es uno de los mejores cole-
gios” (Alumno Colegio Saint Orland)

Al momento de evaluar en términos especificos la
imagen que tiene el colegio, hay 5 aspectos que
son tomados en cuenta por los alumnos, profeso-
res, padres y el director. Estos son la calidad aca-
démica, las actividades extracurriculares, la rela-
cién con los profesores y la calidad de éstos, la
diversidad y la ausencia de conflictos.

e En cuanto a la calidad académica, se valora
como una de las mejores de la comuna y que
ha ido mejorando con el tiempo:

“Me gusta mucho por la educacion que tiene,
es buena, es el mejor de Cerro Navia... si no
fuera bueno no vendria la tele...”. (Alumno Co-
legio Saint Orland)

“Ha habido un mejoramiento paulatino de la
educacion que estamos dando y de la de nues-
tros apoderados”. (Director Colegio Saint
Orland).

Cabe destacar que este aspecto no fue destaca-
do fuertemente por muchos de los participantes.

e En cuanto a las actividades extracurriculares,
hay acuerdo entre profesores, padres y alum-
nos que esto es un aspecto positivo del colegio
pues permite entretenerse y ocupar el tiempo:

“Me gustan los talleres que hacen los saba-
dos...”. (Alumno Colegio Saint Orland)
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“La dnica idea buena que se les ha ocurrido es
como ampliar el colegio y hacer los talleres”.
(Alumno Colegio Saint Orland)

“Aqui se hacen muchas actividades de bienes-
tar, centro de alumnos, fiesta de aniversario,
etc”. (Profesor Colegio Saint Orland)

“Este colegio es como la casa para los chiqui-
llos porque hay mamas que trabajan todo el dia,
y aqui hay actividades toda la tarde, incluso el
sabado y ellos vienen. Si no les gustara el cole-
gio no vendrian”. (Padre Colegio Saint Orland)

En relacion a larelacién con los profesores y la
calidad de éstos, alumnos y padres destacan la
preocupacion de los profesores por el bienes-
tar de sus alumnos y una positiva relacion mu-
tua:

“Es bueno, por la educacion que tiene y por la
preocupacion de los profesores hacia los alum-
nos... te preguntan si tienes problemas, los pro-
fesores llegan a uno”. (Alumno Colegio Saint
Orland)

“Es bueno, me gusta porque los profesores se
preocupan harto de uno...”. (Alumno Colegio
Saint Orland)

“A mi me gusta el colegio, los profesores y la
comunicacion con ellos, en el otro colegio yo
no tenia la confianza suficiente para conversar
con ellos, aca si...”. (Alumno Colegio Saint
Orland)

“Ademas tienen buena ensefanza, los profes
se dedican a que los nifios aprendan”. (Padre
Colegio Saint Orland)



“Para que este colegio se vea como una familia
influyen los profes porque siempre estan pre-
ocupados por el alumno, aqui nadie pasa des-
apercibido”. (Padre Colegio Saint Orland)

No obstante esta valoracion de los profesores,
algunos alumnos manifiestan que algunos pro-
fesores maltratan fisica y psicol6gicamente a los
alumnos mas pequenos, de ensefianza basica,
y que frente a esto se sienten impotentes:

“Los profesores de la tarde son muy diferentes
a los de la manana, hay profesores que maltra-
tan mucho a los nifios chicos y eso a uno le
molesta y no puede decir nada... y si dices es la
palabra de un profesor al lado de un alumno...
los profes maltratan... les pegan, los retan, les
pegan en la cabeza, les tiran las patillas, les di-
cen burros, ignorantes...”. (Alumno Colegio
Saint Orland)

“Lo malo es eso, que le pegan a los cabros chi-
cos...”. (Alumno Colegio Saint Orland)

Otro aspecto valorado positivamente - princi-
palmente por los alumnos - es la inexistencia
de discriminacion con ellos, pues perciben que
aceptan a mujeres embarazadas, son compren-
sivos con los problemas econémicos, etc.

“A uno la ayudan aqui... cuando uno tiene pro-
blemas economicos y no puede pagar la men-
sualidad, no ponen problemas a las personas
embarazadas”. (Alumno Colegio Saint Orland)
“Unos dicen que el colegio es bueno, otros di-
cen que no... critican a las ninas embarazadas,
dicen que este colegio es poca cosa al lado de
otros colegios de arriba, dicen que este colegio
no tiene los medios, que es fome, que entra cual-
quier alumno, los cuma, incluso al colegio le di-
cen “Saintpiojan”... porque tiene fama de piojento,

también le dicen la maternidad... pero igual deja
entrar a todos”. (Alumno Colegio Saint Orland).

Esta aceptacion de la diversidad tiene algu-
nos detractores entre los padres que perciben
que esto puede mal influenciar a sus hijos:

“Aqui aceptan a las nifas embarazadas. Yo
no digo que esté malo pero me preocupa que
las chiquillas vean que la nifia llega con la
guagua y todos en el colegio (profesores) la
celebren. Yo ya tengo mi forma de ver las co-
sas y no me van a cambiar pero no sé con
qué ojos lo esté mirando mi hija. No se le
vaya a ocurrir quedar embarazada para atraer
toda la atencion hacia ella, porque uno ya no
sabe como piensan los cabros de ahora”. (Pa-
dre Colegio Saint Orland).

e Otro aspecto positivo del colegio - percibido
s6lo por los profesores y el director - es la
ausencia de conflictos graves en su interior.

“Nuestro grupo de alumnos no son tan con-
flictivos. Puede que de repente haya uno que
otro caso pero aqui no hay casos de arma
blanca, drogas o ninos que fumen”. (Profesor
Colegio Saint Orland)

“Comparado con otros colegios, aqui hay bue-
na disposicion ante los conflictos, no son de
relevancia como en otros colegios”. (Profe-
sor Colegio Saint Orland)

“En este colegio situaciones o problemas gra-
ves no hay”. (Director Colegio Saint Orland)

Esta percepcién permite concluir que los do-
centes no perciben en plenitud los conflictos
que se desarrollan en el interior del estable-
cimiento, o bien que éstos son minimizados
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por los profesores al compararlos con otros po-
sibles conflictos (armas, drogas, etc). Por otra
parte, esta percepcion refleja que los docentes
no se sienten parte de los conflictos que se de-
sarrollen sino que éstos son problemas de los
alumnos.

CUADRO RESUMEN
Fortalezas y debilidades del colegio Saint Orland

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Calidad académica, buena ensefianza
Actividades extracurriculares brindan entretencién y ocupacion del tiempo libre
Preocupacién de los profesores por el bienestar de sus alumnos, buena relacion

No se discrimina, tolerancia y respeto por situaciones particulares (embarazos, problemas econémicos)
Ausencia de conflictos graves
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VI. DESCRIPCION DE LOS ACTORES

n este capitulo se recogen los resultados

del diagnéstico relativos a la descripcion
de los actores de la comunidad escolar. Con esta
descripcion se busca identificar y plasmar las pro-
blematicas que estos sujetos enfrentan, como se
insertan en la vida escolar, sus fortalezas y debili-
dades, todo lo cual permitird en Gltima instancia
adecuar la intervencién de forma que realmente
responda a sus caracteristicas y necesidades, A fin
de que se logre producir un impacto real en el cli-
ma de convivencia escolar.

Para cada uno de los actores involucrados se reali-
za primero un andlisis descriptivo objetivo, para
después plasmar la percepcion e imagen que de
cada uno de ellos tiene los distitntos miembros de
la comunidad escolar.

A. ALUMNOS

A) Descripcion

Los alumnos de los tres liceos presentan caracte-

risticas similares. Todos los colegios tienen alum-
nos de ambos sexos. Los Alumnos de los Heroes
son de edades entre 12 y 20 afos distribuidos de
7° Basico a 4° Medio. Los alumnos de Cerro Navia
y Saint Orland fluctdan entre 4 y 19 afios distri-
buidos de Pre-Kinder a 4° Afio de Ensenanza Media.

Viven en poblaciones cercanas al establecimiento
por lo que no deben tomar locomocién para llegar
a su colegio.

Pertenecen a familias de escasos recursos y en ge-
neral son jévenes que cumplen una diversidad de
roles en sus hogares. Cooperan en sus casas con
las tareas domésticas, se hacen cargo de herma-
nos menores y en algunas ocasiones apoyan eco-
némicamente ingresando al campo laboral a tem-
prana edad. Todo lo anterior repercute negativa-
mente en sus estudios ya que se encuentran recar-
gados de responsabilidades.

El entorno social que los rodea se presenta agresi-
vo (barrios peligrosos, delincuencia, venta de al-
cohol y drogas), y no brinda oportunidades cultu-
rales ni de sano esparcimiento. Tienen pocas opor-
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tunidades para desplazarse por la ciudad y cono-
cer lugares y otras formas de vida que aumenten
su cultura y les permita desarrollar otras areas de
interés propias de la edad.

De acuerdo a convicciones compartidas por el
Director y los docentes de los tres colegios, los
alumnos presentan las siguientes caracteristicas.

Tienen baja autoestima y manejan un pobre voca-
bulario lo que no les permite plantearse con pro-
piedad, decision y claridad frente a sus padres y
adultos.

Se muestran desmotivados y apaticos frente al es-
tudio y al cumplimiento de sus responsabilidades,
siendo bajos sus rendimientos escolares. Su parti-
cipacion en clases es escasa y se logra revertirla
dependiendo del estilo que tenga cada profesor.

En los Héroes y Complejo Educacional de Cerro
Navia influye en esto la metodologia de ensefian-
za poco atractiva, salas de clases carentes de todo
estimulo, escaso material educativo que apoye el
trabajo del profesor, limitada proyeccion de futuro
y poco apoyo familiar.

Son entusiastas y cooperadores para participar en
todo tipo de actividades extracurriculares que sig-
nifiquen representar al colegio o a sus respectivos
cursos en eventos deportivos y culturales.

No siempre tienen proyecciones de futuro claras,
sintiendo que estudiar no les sirve de nada.

Todas estas limitaciones de los alumnos son expli-
cadas por los profesores a partir de las carencias
afectivas y problemas que vivencian en sus hoga-
res. Debido a estas carencias, el Liceo es para ellos
es un lugar de encuentro, un lugar donde son aco-
gidos, respetadosy un espacio de seguridad per-
sonal. Frente a un trato respetuoso y asignacion
de responsabilidades responden positivamente. Es
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asi que son entusiastas y cooperadores para parti-
cipar en todo tipo de actividades extracurriculares
que signifiquen representar al colegio o a sus res-
pectivos cursos en eventos deportivos y culturales.

Muchos de ellos deben asumir tareas domésticas
en sus hogares apoyando la funcién parental y otros
deben compartir sus estudios con el trabajo remu-
nerado, restandole tiempo y dedicacién a sus obli-
gaciones escolares.

En general tienen una buena relacién con sus pro-
fesores y estos se convierten en los modelos mas
cercanos Yy en figuras de confianza.

Presentan cierta dificultad para ponerse en el lugar
del otro, lo que los hace reaccionar en muchas
ocasiones de manera impulsiva e irreflexiva. Pre-
sentan ademas baja autoestima lo que repercute
en su nivel de aspiraciones.

B) Imagen

A partir de esta caracterizacion comdn se detecta-
ron, en la imagen que los alumnos proyectan ha-
cia si mismos y hacia los demds, peculiaridades
propias en cada colegio. Lo comdn en cuantoa la
imagen que los alumnos proyectan, hacia si mis-
mos y hacia lo

Liceo Los Héroes de la Concepcion

Los alumnos tienden a valorarse bastante mas ne-
gativamente que positivamente. La imagen exter-
na del Liceo, bastante negativa, ha influido fuerte-
mente en la valoracién que los mismos alumnos
tienen de si mismos. No asi en la que los padres y
profesores tienen de los alumnos.

A) Imagen de los Alumnos

La imagen tan autocritica de los alumnos deriva
de ciertas conductas propias de algunos alumnos
y que ellos valoran negativamente tales como el



consumo de drogas, agresividad, desorden vy floje-
ra. Entre las conductas que valoran positivamente
destacan la disposicion a ayudar a los otros, la
alegria y el dar consejos.

A continuacion se presentan algunas citas que
grafican la valoracién negativa del alumnado so-
bre ellos mismos y los problemas que presentan:

“Es bueno, los profesores y el liceo... pero hay al-
gunos alumnos que son malos...” (Alumno Liceo
Los Héroes de la Concepcién)

* Problemas de droga

“Es bueno el colegio, por los profesores, por los
alumnos no... hay drogadictos... Los profesores
son buenos, pero los alumnos como que se ba-
jan... algunos vienen a molestar...” (Alumno Li-
ceo Los Héroes de la Concepcién)

“Hay alumnos malos... se ponen a fumar den-
tro de la sala o en el patio... algunos no les ha-
cen caso a los profesores...” (Alumno Liceo Los
Héroes de la Concepcion)

“La marihuana, el cigarro estd aqui, hasta en la
misma sala... no me gustan los alumnos... aca
te ofrecen droga... de todo...” (Alumno Liceo
Los Héroes de la Concepcion)

e Los altos niveles de agresividad de algunos
alumnos

“Las ninas son muy ordinarias... uno las pasa a
Ilevar y te echan la sarta de garabatos...” (Alum-
no Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Los nifios son muy desordenados, amenazan
por todo... amenazan con pegarle y se hacen
los choros...” (Alumno Liceo Los Héroes de la
Concepcioén)

“Los primeros (Medios) son bastante ordinarios,
picantes, agresivos, no controlan su vocabula-
rio...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Concep-
cién)

“El ambiente es mas o menos, regular, muchas
veces los chiquillos no se entienden con pala-
bras y se ponen a pelear en frente en la plaza y
la mala impresion se la lleva el liceo...” (Alum-
no Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“En mi casa me decian que no me metiera a
este liceo porque era muy malo... pero los pro-
fesores no son malos, son los alumnos, son los
alumnos los que hacen el colegioO igual me
gusto, al principio tenia miedo pero ya me acos-
tumbré...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Yo cuando entré me decian que el liceo era
malo, el ambiente... los alumnos que son des-
ordenados... aqui llegan los peores alumnos, los
que echan de otros colegios... aqui no te exi-
gen notas como en otros colegios... aqui llega
los puntos negros... la gente mala”. (Alumno
Liceo Los Héroes de la Concepcion)

Por dltimo, se percibe que existen alumnos que
son bastante flojos y molestosos.

“Tengo companeros que son super flojos y no
estan ni ahi con el profesor cuando esta pasan-
do la materia... estan conversando y ni lo pes-
can...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Hay muchos alumnos que vienen a molestar y
no estan ni ahi con la clase... como que se des-
tapan... a lo mejor en la casa son muy metidos
los papds y como aqui nadie manda... no es
gente familiar, son profesores, auxiliares, el di-
rector y asi hacen lo que quieren...” (Alumno
Liceo Los Héroes de [a Concepcion)
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“Ademas del tema de la marihuana, la droga-
diccién, hay otras cosas de los alumnos que
echan a perder un poco el colegio... como el
desorden...” (Alumno Liceo Los Héroes de la
Concepcion)

e Perciben como positivo que hay alumnos bue-
nos, que ayudan a otros, que son alegres y que
les gusta pasarlo bien.

“Hay alumnos buenos y malos... los buenos dan
consejo, ayudan a los demas...” (Alumno Liceo
Los Héroes de la Concepcién)

“Somos alegres... nos gusta tirar papeles, hacer
cohetitos... si alguien esta amargado tratamos
de ayudarlo”. (Alumno Liceo Los Héroes de la
Concepcion)

e Por otra parte, los alumnos perciben 6 tipos de
alumnos: los choros (que son los que mas repu-
dio reciben), los desordenados, los mateos, los
flojos, los callados y las cuicas:

Los choros, los que hacen lo que quieren y creen
que nadie les va a hacer nada... (Alumno Liceo
Los Héroes de la Concepcién)

“Los choros... uno les dice hola! Y al ratito te
piden una moneda y uno les da porque si no te
amenazan... en todo tiene que ir una amena-
za...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Concep-
cion)

“Hay algunos que siempre les andan pegando
a los demas, que se creen choros y les pegan a
todos en el curso, yo no me considero choro,
pero si me molestan yo me apesto y me pongo
a pelear... me da rabia porque se creen los
choros y uno les pega un combo y ahi no mas
quedan...” (Alumno Liceo Los Héroes de la
Concepcion)
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“Las calladas, somos cuatro mujeres y nos mo-
lestan porque somos muy calladas... hay gru-
pos que se juntan atras en la sala y tiran pape-
les, escriben cuestiones en los vidrios, tocan gui-
tarra... son como los desordenados...” (Alumno
Liceo Los Héroes de la Concepcién)

“Los mateos estudiosos... se lo pasan todo el
dia estudiando, son tranquilos”. (Alumno Liceo
Los Héroes de la Concepcion)

“Las cuicas se creen la muerte, no les gusta me-
terse con ninguna de los otros grupos...” (Alum-
no Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Los flojos, no hacen nada, no escriben...”
(Alumno Liceo Los Héroes de la Concepcién)

B) Imagen de los Alumnos percibida por los
Profesores

Como se decia, este autoconcepto tan negativo de
los alumnos contrasta con la imagen que los pro-
fesores tienen de ellos, que es bastante mas positi-
va. Sibien, son conscientes de la baja autoestima
y desmotivacion de los alumnos, rescatan aspec-
tos positivos tales como la solidaridad, lealtad y
expresividad de los alumnos. Los aspectos negati-
vos los justifican por las carencias afectivas y pro-
blemas del hogar.

e Por un lado, los profesores destacan que los alum-
nos son expresivos, solidarios, leales entre ellos
y que tienen expectativas de futuro:

“Principalmente son jovenes auténticos, hoy
en dia son expresivos, son sufridos”. (Director
Liceo Los Héroes de la Concepcién)

“Son solidarios, cuando hay alguna desgracia
ellos estan preocupados de una u otra cosa de
sus companeros”. (Director Liceo Los Héroes
de la Concepcién)



“Son solidarios en el actuar, confundiendo a
veces la solidaridad con la lealtad”. (Profesor
Liceo Los Héroes de la Concepcién)

“Todos quieren llegar a ser alguien, eso es im-
portante”. (Profesor Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

Y explican sus aspectos negativos por los pro-
blemas que tienen en el hogar y la necesidad
de afecto.

“El alumnado que tenemos acd, son nifios con
un monton de problemas. Afortunadamente, no-
sotros logramos hacer algo con ellos porque to-
dos salen con un titulo y la mayoria hace su
practica”. (Profesor Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Los alumnos de aca tienen un monton de pro-
blemas y llegan al colegio como a descansar, a
pasarlo bien, pero aun asi, se saca provecho de

ellos”. (Profesor Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Efectivamente los alumnos no tienen mucho
interés en el estudio, pero es porque traen una
problematica muy grande detrds de ellos. Pero
llegan al colegio y se dan cuenta que aqui hay
un grado de afectividad, se dan cuenta que esta
el profesor al que le pueden contar sus cosas.
Los alumnos sienten al colegio como su segun-
da casa. Incluso, creo que cuando joden mu-
cho es porque necesitan llamar la atencion, ne-
cesitan afecto” (Profesor Liceo Los Héroes de
la Concepcion)

“Hay carencia de afecto en la familia, en mu-
chos casos no hay un jefe de familia definido.
Muchos de estos nifios cuando son agresivos,
es porque tienen todo un mundo detras que
cuando tu logras que te cuenten , comienzas a
entender y uno ve como el nifios se entrega y
empieza a enderezar el rumbo”. (Profesor Li-
ceo Los Héroes de la Concepcion)

CUADRO RESUMEN
Imagen de los alumnos del colegio Los Héroes

Aspectos Positivos

Son capaces de reconocer a los
buenos pares

Se destacan valores como lealtad,
solidaridad, autenticidad

A Complejo Educacional Cerro Navia

A) Imagen de los Alumnos

En este colegio también se valora a aquellos com-
paferos que apoyan, escuchan y son buena onda.

Aspectos Negativos

Denuncian consumo de drogas
Agresividadentre ellos, especialmente
de las mujeres

Vocabulario grosero, se empujan
Desordenados

Con carencias afectivas

Con problemas familiares

Valorar muy negativamente a aquellos que moles-
tan, descalifican y son desordenados. Ellos mis-
mos distinguen, en funcion de estas caracteristi-
cas, cuatro tipos de alumnos: ordenados-tranqui-
los-pavos, los desordenados-choros, los D.J, los
buena onda y los pesados-molestosos:
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“Algunos son buenos en comportarse y otros son
malos en la forma de estar peleando...” (Alumno
Complejo Educacional Cerro Navia)

“Los ordenados... siempre estan en la sala de com-
putacion, en la biblioteca...” (Alumno Complejo
Educacional Cerro Navia)

“Los desordenados... estan jugando a la pelota, se
tiran bombas de agua...” (Alumno Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)

“Somos desordenados... Los alumnos son malos,
faltan el respeto al profe aunque sea estricto”
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

“Los D] son el grupo mas grande...” (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

“Los pavos... que no hacen nada... no molestan a
nadie...” (Alumno Complejo Educacional Cerro
Navia)

“Los desordenados, que andan haciendo desor-
den...” (Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

“Los buena onda... buena onda con todos y no
molestan a nadie... ayudan si uno los necesita, en
”

las pruebas, te escuchan, te levantan el animo...
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

“Estan las pesadas, que empiezan a molestar, tallas
pesadas, palabrasos... nos trajinan las mochilas...
y nosotros les arrugamos los cuadernos...” (Alum-
no Complejo Educacional Cerro Navia)

“También estan los pesados... ellos altiro a pegar...
y hay que quedarse callado porque si uno habla lo
tratan como sapo...” (Alumno Complejo Educacio-
nal Cerro Navia)

“Los desordenados, los choros... no les gusta que

les hagan nada o altiro te echan la espanta...”
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)
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B) Imagen de los Alumnos percibida por los
Profesores

La imagen de los alumnos que tienen los profeso-
res del Complejo, pasa principalmente por la defi-
nicién de las carencias de los nifios.

e Por un lado, los profesores perciben que los ni-
fios estan carentes de carifio y que el colegio se
constituye en un hogar para ellos.

“Nuestros alumnos vienen carentes de carifio,
de amor”. (Alumno Complejo Educacional Ce-
rro Navia)

“Al principio ellos llegan al colegio para que
uno los atienda como persona, que lo escuchen.
El nino sabe que por dltimo aqui tiene un plato
de comida, sabe que aqui esta mds seguro que
su casa. Aqui encuentra afecto y sabe que lo
tratan bien, por eso viene”. (Alumno Complejo
Educacional Cerro Navia)

e Esta misma situacion es la que genera que los
profesores crean que a los nifios no les interesa
la materia, sino que van al colegio en busque-
da de relaciones humanas y afectivas:

“Les gusta venir al colegio pero cuando uno les
habla de materia, hasta ahi no mas llegé la amis-
tad. Prefieren conversar”. (Alumno Complejo
Educacional Cerro Navia)

“Yo creo que la mayoria de los alumnos viene
al colegio porque a cierta edad hay que estar
en el colegio”. (Alumno Complejo Educacio-
nal Cerro Navia)

e Un ultimo punto en la imagen que tienen los
profesores de los alumnos es sobre sus expec-
tativas de futuro. Los profesores consideran que
los nifos no tienen altas expectativas, aunque
los docentes tampoco creen que los alumnos



tengan muchas posibilidades.

“A ellos les cuesta mucho aprender y estan cons-
cientes de eso, estan conscientes de que no van
a llegar a una carrera universitaria, todas esas

cosas son lejanas para ellos”. (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

“Los alumnos son poco ambiciosos” (Alumno
Complejo Educacional Cerro Navia)

CUADRO RESUMEN
Imagen de los alumnos del colegio Complejo Cerro Navia

Aspectos Positivos

Se identifican claramente unos de otros
Les atrae el colegio como lugar de encuentro

Colegio Saint Orland

A) Imagen de los Alumnos

Los alumnos perciben que existen diferentes tipos
de alumnos: los buena onda, los pavos o tranqui-
los, los molestosos - desordenados, los conflicti-
vos, los mateos y las creidas:

“En mi curso no, los hombres son mas pavos y no
andan leseando con los profesores” (Alumno Co-
legio Saint Orland)

“En mi curso son buena onda, hay unos que son
mads apagados y hay otros que se propasan moles-
tan mucho...” (Alumno Colegio Saint Orland)

“Hay algunos que molestan, lesean a todos, a los
profes y los profes los aislan y les caen mal y ahi
los empiezan a tratar mal...” (Alumno Colegio Saint
Orland)

“De repente los alumnos son medio conflictivos...

Aspectos Negativos

Carencias afectivas

Los profesores creen que los
alumnos no tienen espectativas
Falta de interés por aprender

cuando quieren correr una prueba o no traen un
trabajo, hay momento en que todo el curse se va
contra el profe... a veces el profe dice ya y la co-
rre...” (Alumno Colegio Saint Orland)

B) Imagen de los Alumnos percibida por
Docentes y Padres

En este colegio son mas criticos que en los dos

anteriores, aunque también justifican los aspectos

negativos a partir de las carencias afectivas de los

alumnos:

e Por un lado, consideran que son bastante apa-
ticos, que no estan “ni ahi” y que cuesta moti-
varlos:

“Como que todo les da lata (como que les pe-
sara el cuerpo), como que el nivel de compro-
miso va disminuyendo desde la basica a la me-
dia”. (Profesor Colegio Saint Orland)

“Son ninos a los que cuesta mucho motivarlos,

cuesta que tomen el ritmo”. (Profesor Colegio
Saint Orland)
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“Hay algunos que no estan ni ahi con nada,
como que les importa poco si terminan o no de
estudiar”. (Padre Colegio Saint Orland)

Consideran que no siempre tienen proyeccio-
nes de futuro claras y que sienten que estudiar
no les sirve de nada:

“Como que no le dan importancia a las cosas
culturales, no piensan que esto les va a servir
en el dia de manana”. (Profesor Colegio Saint
Orland)

“El alumno esta como estancado, no ve pro-
yecciones a futuro (ellos piensan que cuarto
medio es lo maximo)”. (Profesor Colegio Saint
Orland)

“Tienen muy poco desarrollado el lado compe-
titivo, no les interesa el éxito”. (Profesor Cole-
gio Saint Orland)

Un tercer aspecto negativo es que son conside-
rados con actitudes y conductas violentas y agre-
sivas, aunque se asume que muchas veces és-
tas son involuntarias y que los alumnos no siem-
pre se dan cuenta de ellas.

“Los alumnos son informados, pelean sus dere-
chos por ejemplo la puntuacion de una prue-
ba. Lo dnico malo de esto, es que muchas ve-

ces no saben expresarse de buena forma, por lo
que se toma como falta de respeto” (Profesor
Colegio Saint Orland)

“Hay mas falta de respeto entre ellos, son muy
agresivos en su trato, son muy violentos de re-
pente, se tratan a empujones, son muy grose-
ros. Ellos se tratan mal y lo internalizan como
algo cotidiano”. (Profesor Colegio Saint Orland)

“Los garabatos son una manera normal de rela-
cionarse entre ellos, porque es la manera como
se tratan en sus casas. Pero cuando se les salen
garabatos delante de ti, te piden disculpas”. (Pro-
fesor Colegio Saint Orland)

“Los nifios juegan de una manera muy violenta,
a manotazos, a golpes, empujones. No miden
el riesgo fisico de esas conductas”. (Director Co-
legio Saint Orland)

También se percibe que los alumnos tienen ca-
rencias de afecto.

“Yo creo que a los chiquillos les falta afectividad,
les hace falta carifo, que alguien se preocupe real-
mente de ellos”. (Padre Colegio Saint Orland)

“Son nifios que estan carentes de carifio”. (Pro-
fesor Colegio Saint Orland)

CUADRO RESUMEN
Imagen de los alumnos del colegio Saint Orland

Aspectos Positivos

Se identifican claramente unos de otros.

FUNDA(ION Paz CirupAaDANA

Aspectos Negativos

Alumnos apaticos y que cuesta
motivar (percepcion de padres,
docentes, directivos)

Sin proyeccion de futuro
Dificultad de expresar en buena
forma lo que quieren

Con carencias afectivas




B. DOCENTES

A) Descripcion

Liceo AN 85 “Los Héroes de la
Concepcion”

El cuerpo docente del establecimiento esta com-
puesto por 47 profesores, 27 mujeres y 20 hom-
bres, relativamente jovenes, siendo su edad pro-
medio de 38 anos. Todos ellos tienen formacion
universitaria y la mayoria proviene de Universida-
des Estatales.

Una gran cantidad de profesores (27) se encuentra
vinculado al establecimiento por mas de 10 afios.
Esto favorece las relaciones interpersonales y el
conocimiento que se tiene de la poblacion que
atienden; los restantes tienen una antig,edad que
fluctda entre 1y 5 afios.

Respecto a las horas de permanencia en el esta-
blecimiento, 10 de ellos asisten la jornada com-
pleta, los demas solo a jornada diurna o de tarde
segln les corresponda. Estos Gltimos son los deno-
minados profesores “taxi”, que van de colegio en
colegio tratando de cubrir horas de trabajo sema-
nal que les signifique una remuneracién acepta-
ble. Esto repercute en la calidad de educacion que
se imparte puesto que no logran impregnarse de lo
que ocurre en el establecimiento ya que hay mas
dificultad para que puedan estar presentes en las
reuniones de profesores y compartir de los aconte-
cimientos cotidianos, también el hecho de estar
constantemente moviéndose de lugar los agota fi-
sicamente dejandolos en condiciones de no poder
realizar una buena clase.

La gran mayoria de los docentes participa cons-
tantemente en Programas de Capacitacion con el
objetivo de mejorar sus conocimientos y poder

acceder a una mejor remuneracion. Se inscriben
de acuerdo a sus intereses, algunos financian su
propia capacitacién en convenio con la Corpora-
cién Municipal de Educacién y el sector privado.
Es asi como tres docentes se encuentran realizan-
do estudios de Maestria.

Complejo Educacional Cerro Navia

El equipo docente del establecimiento esta com-
puesto por 36 profesores, 20 hombres y 16 muje-
res y la edad promedio es de 44 afos. Todos tie-
nen formacién universitaria y provienen
mayoritariamente de Universidades Estatales.

Respecto de la jornada de trabajo sélo 10 cum-
plen horario completo, los restantes asisten al co-
legio media jornada.

Del total de docentes, s6lo 9 tienen mas de 10
anos de permanencia, los 27 restantes se ubican
en un rango que va de 1 a 10 anos. Cabe destacar
que en este grupo se ubican 10 profesores que
ingresaron hace un afio solamente.

Existe motivacién en los profesores por mejorar sus
conocimientos y participan en actividades de ca-
pacitacion frecuentemente. Esto también les reporta
un incremento en sus remuneraciones.

Colegio Particular Saint Orland N° 3

El cuerpo docente lo componen 36 profesores, 11
hombres y 25 mujeres. La edad promedio es de 41
anos. Todos tienen formacion universitaria y en
general provienen de Universidades Estatales.

Aproximadamente la mitad de los profesores asis-

ten la jornada completa, los restantes permanecen
medio dia segln el horario que les corresponda.
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Hay 26 docentes con mas de 10 afios de perma-
nencia en el colegio y 10 con antiguedad que fluc-
tla entre 2 y 10 afos. Esto facilta las relaciones y
el compromiso con las tareas que el colegio pro-
pone.

La mayoria estd constantemente participando en
programas de capacitacion. Se inscriben segtin sus
intereses y presentan alta motivacion por el per-
feccionamiento tanto en materias de su especiali-
dad como en otras areas de desarrollo. Se los apo-
ya econémicamente recibiendo un bono por ca-
pacitacién que oscila entre $2.000 y $22.000 al
mes.

Hay dos docentes que se encuentran haciendo es-
tudios de Post-Titulo.

B) Imagen de los Profesores

La imagen predominante de los profesores es posi-
tiva en los tres colegios, tanto entre padres, profe-
sores y alumnos. Los profesores mas valorados
son aquellos que se preocupan por el alumno en
su aspecto humano y lo apoyan en el dia a dia
ante las multiples problematicas que enfrentan es-
tos jovenes. Es decir, los alumnos, mas que buscar
en el profesor un informador y trasmisor de cono-
cimientos, buscan un amigo o un padre. La expli-
cacién mas plausible es que tratan de llenar a tra-
vés de la relacion profesor-alumno las carencias

afectivas y sociales propias de su entorno.

Desde la perspectiva de los alumnos, en todos los
colegios se hacen diferencias entre profesores de
acuerdo al estilo de relacion que establecen vy al
respeto que sienten por ellos.

__| Profesores que son respetados y
se preocupan por los alumnos

Profesores que son respetados pero
no tienen relacion con los alumnos

Profesores que
no se respetan

«Los que se hacen respetar»
Aquellos que son capaces de poner

un limite claro entre la seriedad y el
relajoen clase, entre los momentos
para %estudiar% y los momentos

para %conversar%. alumnos.

Son valorados por ser personas
que respetan a los alumnos y
por apoyarlos

Los profesores que mas valoran los alumnos son
los primeros, encontrandoles las siguientes
caracteristicas positivas:
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«No conversa con nosotros»
Son profesores que hacen su clase

sin relacionarse con los alumnos. Se
preocupan de %dictar% materias, en
muchos casos sin escuchar a los

Logran imponer su autoridad, pero a
costa de una relacion muy deteriorada
y tensa con los alumnos.

«Los que no se pescan»

Quienes no logran
imponerse frente a
sus alumnos, siendo
extremadamente
permisivos, incluso
incapaces de
controlar el curso.

No son estrictos en
cuanto a disciplina.

e Son preocupados por los alumnos en tanto per-
sonas y que por esto establecen contacto con
la familia del nifo:




“Los alumnos saben que nosotros los vamos a
acoger, que siempre se les esta tomando en
cuenta”. (Profesor Colegio Saint Orland)

“Los profesores lo apoyan harto a uno, si la ven
rara se acercan y preguntan, te conversan... en
las notas ayudan harto... si uno no puede entre-
gar un trabajo porque tiene problemas en la
casa, te dicen y a entrégamelo manana... cuan-
do nos ven aburridos tratan de hacer activida-
des”. (Alumno Colegio Saint Orland)

“Son simpaticos, uno le cuenta sus problemas
y no los divulgan, tratan de ayudarnos y darnos
consejos que nos sirvan...” (Alumno Liceo Los
Héroes de la Concepcion)

“Mas que ser maestros son amigos, cuando uno
tiene problemas ellos estan dispuestos a escu-
charte...” (Alumno Complejo Educacional Ce-
rro Navia)

“Los profesores son buenos. En las reuniones se
conversa del nifio y a parte tienen una hora y
un dia dedicada para la mamd si tiene algtn
problema. Eso es lo rico, que te llama y te dice
sabe que su hija tiene un problema. (Padre Co-
legio Saint Orland)

“Nosotros tenemos una gran cosa acd, y es que
todavia tenemos el respeto y el afecto de los
alumnos, porque ellos saben que en cualquiera
de los profesores van a encontrar apoyo y al-
guien que los escuche. Tal vez, por eso es que
nosotros logramos avanzar con ellos”. (Profe-
sor Liceo Los Héroes de la Concepcion)

Son personas simpaticas

“Los profesores son simpaticos, en mi curso
nunca se porta mal, siempre estan jugando con

nosotros, hacen bromas, cuentan chistes, tiran
tallas...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Cuando quieren ser chacoteros lo son y cuan-
”

do se trata de trabajar y estudiar son estrictos...
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

* Son dedicados a su tarea docente y de forma-
cién de los alumnos

“Hay dedicacion de parte de los profesores, hay
una miss que me recibe al chico todas las ma-
Aanas y lo refuerza para que aprenda, para sa-
carlo adelante”. (Padre Colegio Saint Orland)

“Los profesores son profesionales que entregan
mas de lo que deberian”. (Director Liceo Los
Héroes de la Concepcién)

“A veces nos ayudan con los materiales, aun-
que su sueldo no es mucho”. (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia).

“Hay profes que se quedan despues de sus ho-
rarios de clases y se quedan con nosotros, tra-
bajan con nosotros... hay profes que llegan a la
hora y se van... ellos solo vienen a hacer clases
y no les interesa si uno quiere hacer algo con
ellos...” (Alumno Complejo Educacional Cerro
Navia).

Ahora bien, en el Complejo Educacional Cerro
Navia, los apoderados son bastante mas criticos
con los profesores y tienen una imagen muy nega-
tiva de ellos:

“Tenemos algunos profesores que son excelentes

pero lo malo es que son 2 o 3”. (Padre Complejo
Educacional Cerro Navia)
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“Yo creo que muchos profesores vienen apaticos a
trabajar por sus bajos sueldos, como que no tienen
estimulo, como que les tocé la casualidad de ser
profesores”. (Padre Complejo Educacional Cerro
Navia)

C. DirecciON peL COLEGIO

A. Caracteristicas

Los tres establecimientos estan dirigidos por Di-
rectores hombres, cuya edad promedio es de 43
afos y que tienen una larga experiencia de trabajo
en el establecimiento. El andlisis que se hace en
este punto estd referido principalmente a la fun-
cién administrativa y gestion educativa ejercida por
el Director y la percepcién que de ésta tienen pro-
fesores y padres.

B. Imagen

La imagen de la direccién del colegio es distinta
en cada establecimiento.

Liceo Los Héroes de la Concepcion

Se percibe como aspecto positivo que la direccion
es un gran apoyo para los docentes:

“Aparte de algunas cosas puntuales, las relaciones
con la direccién son cordiales y te apoyan cuando
tienes proyectos que son positivos, por ejemplo
para el 18 de septiembre”. (Profesor Liceo Los Hé-
roes de la Concepcién)

“Hay veces en que igual hay palabras de aliento, a
mi me ha pasado”. (Profesor Liceo Los Héroes de

la Concepcion)

“La direccion te apoya. Yo tenia un curso bien con-
flictivo y me apoyaron en las cosas que queria ha-
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cer, por ejemplo les pedi que me echaran a un nifio
que tenia un monton de problemas conductuales,
no queria que lo echaran porque al final iba a ser
peor. (Profesor Liceo Los Héroes de la Concepcion)

Como aspectos negativos se percibe que:

e Es demasiado cautelosa y que le falta algo de
dureza en sus decisiones

“La direccion es como muy cautelosa, por ejem-
plo cuando hay un nifo con problemas no lo
mandan al psicélogo o a la orientadora; esos
son los pasos a seguir. Para mi esa es la forma
correcta”. (Profesor Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Como que a veces, falta mas mano dura, de-
berian ser mas enérgicos, deberian exigirles.
Falta mas mano dura porque si los chiquillos
hacen alguna lesera, deberian ponerlos condi-
cional”. (Padre Liceo Los Héroes de la Concep-
cion)

* A veces hay demora en el traspaso de informa-
cién hacia los profesores

“Los problemas de disciplina, de droga, de
sexualidad, etc. Se hace todo muy cauteloso,
pero a veces da la impresion que no se hace
nada, por lo menos nosotros no manejamos la
informacion, no se nos informa”. (Profesor Li-
ceo Los Héroes de la Concepcion)

“Hemos pedido durante todo el aio, desde mar-
zo y ya estamos en noviembre, que nos den
mas informacion, que nos expliquen a cerca de
la reforma educacionall y todavia no pasa nada
(Profesor Liceo Los Héroes de la Concepcién)

”

e Por Gltimo, a veces es un poco autoritaria e im-
ponen decisiones



Existen un % de cosas que no se nos preguntan,
que se nos imponen. Imponen su jerarquia, no
queda otra cosa que aceptarlas. (Profesor Liceo Los
Héroes de la Concepcion)

Complejo Educacional Cerro Navia

En este colegio se percibe una direccién ausente
que no ejerce suficiente control sobre el alumnado.

“En cuanto a la direccién, no se sabe qué diablos
hace. No hay control sobre el alumnado”. (Padre
Complejo Educacional Cerro Navia)

“Al director no lo conoce nadie, ni siquiera algu-
nos alumnos” (Padre Complejo Educacional Cerro
Navia)

“Los inspectores son los que tratan mas a la gente.
Sabemos que existe un director pero el no nos tra-
ta, no hay comunicacién”. (Padre Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)

“El director es de una manera muy suave. Hay
muchos que mandan mas que él. ...I deberia estar
presente en todo porque €l es la cabeza”. (Padre
Complejo Educacional Cerro Navia)

Colegio Saint Orland

Se percibe un director bastante ausente, pero con
un inspector general muy bueno, que asume casi
todo el trabajo y preocupacién por los nifos:

“La direccién interviene poco, porque yo al que
mas veo es al Teacher Linderos (inspector general)
que es el que esta derechamente con los chiqui-
llos. Con él se avienen mejor, al director lo miran
no con mucha confianza. No es una persona muy
cercana, porque esta mas adentro de la oficina que
afuera”. (Padre Colegio Saint Orland)

“Hay poca comunicacion con el director, lo que
lleva a no tenerle confianza. Yo, en cuatro anos no
conoci al director. Muchos apoderados no saben
quién es...” (Padre Colegio Saint Orland)

“El director deberia ser una persona que esta en
todas con los chiquillos (como lo que hace el T.
Linderos)” (Padre Colegio Saint Orland)

“El inspector general (Linderos) tiene su caracter
cuando debe tenerlo. A pesar de que es afectivo
con los chiquillos, inspira respeto. ...l se preocupa
de los chiquillos tanto afuera como dentro del co-
legio (cuando hubo problemas con la nifia que era
pandillera, él tuvo que intervenir)”. (Padre Colegio
Saint Orland)
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V1. DE Los SISTEMAS DE RELACIONES HUMANA

AL INTERIOR DE LOS COLEGIOS

ste capitulo presenta una breve conceptua-

lizacion tedrica del conflicto, lo que per-
mite sentar una base sobre la cual centrar el diag-
nostico.

Luego se describe el estilo de relacion y los patro-
nes de comunicacién que se dan al interior de los
colegios entre los distintos actores involucrados
entre alumnos; entre profesores, entre profesores y
alumnos, etc). A partir de este andlisis, se entra a
identificar los principales conflictos que se dan
entre los diferentes niveles mencionados. Respec-
to de los conflictos, se hace referencia en primer
lugar a sus fuentes u origenes, es decir, a los moti-
vos o problemas que originan los conflictos. Pos-
teriormente se identifican las formas de expresion
que toman los distintos conflictos, para terminar
haciendo referencia a las formas de abordarlos que
tienen los distintos actores como individuos vy el
colegio como institucion.

FUNDA(ION Paz CirubpAaDANA

A. MArRco CONCEPTUAL

En toda relacion humana u organizacional esta pre-
sente la posibilidad del conflicto, pues ésta es s6lo
una forma de expresion de la diferencia existente
entre las distintas personas, grupos o visiones que
participan en la relacién.

Existen dos grandes formas de conflicto: el tacito y
el reconocido

El conflicto tacito, es aquella diferencia entre per-

sonas, grupos o visiones que no ha sido expresada
adn de forma publica. Generalmente se entiende
como el motivo o problema que origina el con-
flicto reconocido.

El conflicto reconocido es la forma de expresion
del conflicto tacito, que no era mds que una dife-
rencia de opiniones o visiones no resuelta. El con-

flicto reconocido puede ser pacifico o violento,
siendo mds comun este Gltimo.



En todo conflicto tacito hay sucesos o factores que
precipitan o contienen la expresion del conflicto.
Asi como en todo conflicto hay actores
involucrados que desarrollan diversos comporta-
mientos que potencian o inhiben el conflicto.

Si la forma de enfrentar el conflicto es pacifica, el

conflicto probablemente se resuelva y se salga del
circuito de conflicto. Si la forma de enfrentar el

El siguiente dibujo grafica la situacion anterior:

conflicto es violenta, entendida ésta como un acto
intencional de agresion, destinado a ocasionar do-
lor o molestias a otros, sea en forma directa (abu-
sos, rinas, descalificacién o uso de apelativos) o
indirecta (robo o vandalismo), es probable que el
conflicto no se resuelva y que se generen conse-
cuencias que - en un sistema circular - se constitu-
yen en el nuevo motivo o problema (conflicto la-
tente) que originara un nuevo conflicto.
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Considerando el marco de analisis anterior, se pre-
senta a continuacion los sistemas de relacion entre
los distintos actores al interior de los colegios, los
conflictos que ahi se presentan y las formas de
enfrentarlos que se utilizan

Cabe destacar que al interior de los establecimien-
tos los fuertes hechos de violencia se presentan
aisladamente y con poca frecuencia. Las peleas no
ue surgen tienen que ver con aspectos disciplina-
rios que surgen al interior de las salas de clases
como atrasos a la hora de llegada, fugas de clases,
agresiones verbales y como se dijo anteriormente,
ocasionalmente agresiones fisicas que se dan prefe-
rentemente entre mujeres por conflictos amorosos

Wi
“,

0,
"y

Solucién
violenta

del

pacifica

del

g

Conflicto :
reconocido |

\d

I Comportamiento *
©  delosactores |
| involucradosy :
H observadores |

B. RELACION ENTRE ALUMNOS

Al momento de evaluar la relacion que tienen los
alumnos entre ellos, se percibe que en general tie-
nen buenas relaciones entre todos, no siendo co-
mun las manifestaciones de violencia, aunque
como se dijo anteriormente, a veces surgen agre-
siones fisicas. En general, tienen los problemas ti-
picos y propios de su edad (conflictos amorosos,
conflictos por los equipos de futbol, bromas entre
compaifieros, entre otros). Sin embargo, estos con-
flictos, aparentemente inofensivos e irrelevantes,
se complican por la falta de capacidad que los
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alumnos tienen para reconocer y expresar sus emo-
ciones. Esto les produce una gran frustracién, lo
que les lleva en ocasiones a recurrir a la violencia.
Otras veces en cambio saben recurrir a formas no
violentas de resolucién de conflictos, como es la
bisqueda de un tercero neutral que “arbitre” el
problema. Se puede decir que hay entre ellos me-
diadores naturales.

Muchos de los problemas que vivencian al interior
del colegio son conflictos que arrastran del entor-
no. Como ya se ha dicho, viven en un entorno
dificil donde el colegio no puede convertirse en
una isla, donde no se permeabilicen las carencias
y dificultades del medio.

Entre los alumnos, existen grupos de personas con
los que se llevan mejor y con los que se juntan
mas:

“Igual yo converso con todos, igual somos herma-
nados...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Concep-
cion)

“Hay grupos, pero cuando pasa algo estamos to-
dos juntos, estamos todas unidas... por ej. cuando
se muere un familiar...” (Alumno Liceo Los Héroes
de la Concepcién)

“Nos apoyamos...” (Alumno Complejo Educacio-
nal Cerro Navia)

“Se cuidan unos a otros...” (Alumno Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)

“No hay tanta rivalidad, cada uno con su grupo...”
(Alumno Colegio Saint Orland)

En este aspecto cabe destacar cierta diferencia de
género, puesto que los hombres tienen mejores

relaciones entre ellos que las mujeres entre ellas.
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En general los hombres tienden a olvidar més rapi-
do los problemas y a no guardar rencor, en cambio
las mujeres son mas conflictivas en ese aspecto y
tienden a mantener el conflicto por mas tiempo.

“Aqui entre las mujeres hay rivalidad....es que los
hombres son todos amigos, a veces se molestan
pero jugando a la pelota, pero se saludan y todo
eso, las mujeres no.” (Alumno Liceo Los Héroes
de la Concepcién)

“Las mujeres del curso tienen dramas y se pegan y
se pelean los hombres... yo creo que las mujeres
somos mas orgullosas y si alguien te cae mal, te
cae mal no mds, si una le tiene mala a una de otro
grupo todas se ponen de acuerdo y se ponen en
contra de ella...” (Alumno Liceo Los Héroes de la
Concepcion)

En cuanto a los aspectos negativos de la relacion
entre alumnos, se percibe la existencia de conflic-
tos entre ellos, que responden a diferentes moti-
vos, que tienen diferentes formas de expresarse y
que involucran a diversos actores. Esto se desarro-
[la a continuacion.

m Motivos o problemas que
originan conflictos

Los motivos mds comunes, es decir, los problemas
que originan los conflictos son principalmente seis:
los problemas amorosos; la envidia, rivalidades y
diferencias de estatus; la falta de asertividad o de
expresion adecuada; los equipos de fatbol; bromas
y juegos que derivan en conflicto, por cigarros u
otras cosas, y, en menor medida, drogas y hurtos.
Estos problemas a su vez se pueden agrupar en
cuatro categorias: problemas propios de la edad
(amorosos, fatbol, cigarros); problemas de comu-
nicacion (falta de asertividad o de expresion ade-
cuada); faltas de respeto (bromas pesadas), pro-



blemas que arrastran de sus barrios; problemas
conductuales (drogas y hurtos).

A) Problemas tipicamente juveniles

Problemas amorosos: se dan en los tres cole-

gios, tanto en hombres como mujeres, siendo
mas frecuentes y fuertes entre estas Gltimas.
Cabe senalar que son percibidos tanto por los
alumnos, como por los padres, profesores y di-
rectores.

Este tipo de problema se origina en los celos y
la actitud de algunos de quitarle el(la) pololo(a)
al companero o companera.

“Si, hay peleas porque yo pololeo con un ca-
bro y ella quiere tirar con él...” (Alumno Liceo
Los Héroes de la Concepcion)

“Los hombres se molestan, a veces uno esta
pololeando con una chiquilla y va otro y la abra-
za y le ofrece combos y a la salida te espero y
voy a pegarte, los hombres discuten por la
polola...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Yo he tenido hartos problemas con las chiqui-
llas, por mi pololo, soy bien celosa... las de la
jornada de la mafana y de la tarde siempre es-
tan en la pelea, por envidias y le dicen cosas a
una, le escriben cosas en el bafno y uno ya sabe
quienes son y van y se paran los carros y se
juntan afuera y pelean...” (Alumno Liceo Los
Héroes de la Concepcion)

“Peleas entre mujeres por hombres, a combo y
algunas se tiran el pelo, charchazos...” (Alum-
no Complejo Educacional Cerro Navia)

“Las mujeres se pelean por hombres... se dicen
cosas y se agarran...”(Alumno Colegio Saint Orland)

“Por los pololos hay miradas feas, si uno mira a
n cabro y va la polola ella dice “que mirai” y
uno dice “ya chao nomas”... o se escriben men-
sajes en los banos...” (Alumno Colegio Saint
Orland)

Luchas por tener mayor status entre los pares y

por ser evaluado como el mejor: es uno de los
problemas mas frecuentes. Esto desencadena
diversas rivalidades y envidias entre ellos que
terminan causando fuertes conflictos. Cabe se-
falar que esta actitud es propia de los jovenes
que estan definiendo su identidad.

“Las de 4° nos tienen mala, se creen que man-
dan aqui, porque van a salir...” (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

“De repente se juntan los choritos a pelear...”
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

“Los desordenados pelean, se creen mas
bacanes y se juntan a fumar.... quieren llamar
la atencion de todo el colegio...” (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

“Algunas se creen mas que las demas y te mi-
ran feo, de pie a cabeza...” (Alumno Complejo
Educacional Cerro Navia)

“Pelean por envidia, o de lo que hablan, como
te vistes, lo que dijiste” (Alumno Liceo Los Hé-
roes de la Concepcion)

“Entre mujeres hay mucha rivalidad, hay mira-
das feas e insultos...garabatos, empujones...”
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

“Hay envidia entre las mujeres por la que tiene

mejor fisico, la mas chora, las mds bonita...”
(Alumno Colegio Saint Orland)
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e Otro motivo de conflicto son los equipos de fit-
bol. Algunos alumnos comienzan a pelear en
broma con los del equipo contrario y terminan
peledndose en serio:

“El otro dia un cabro de segundo estaba can-
tando por el Colo y uno de primero se puso a
cantar por la U y fue a molestarlo, a pintarle el
mono... y los tuvieron que separar para no pe-
lear...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Los equipos de fitbol... hay unos de la Uy
otros del Colo... a veces los de la U le ganamos
al Colo y los molestamos y viene el Colocolino
y le chanta el medio cornete y el de la U queda
ahf tirado...” (Alumno Liceo Los Héroes de la
Concepcion)

* Otro motivo de conflicto son los cigarros u otros
objetos. Cuando hay alumnos que no prestan
cosas o no convidan, se producen resentimien-
tos que luego se transforman en conflictos.

Son tipicas las peleas que se dan por cigarros,
porque no convidan... (Alumno Liceo Los Hé-
roes de la Concepcion)

B) Problemas de comunicacion

Un aspecto importante es la falta de asertividad
entre los alumnos, o mas bien la incapacidad de
expresar la opinién de una forma adecuada y que
no signifique la agresién o desprecio por el otro.
Esta incapacidad genera que simples intercambios
de opiniones terminen en fuertes insultos y en pe-
leas. Esta actitud dificulta la convivencia pacifica
entre personas diversas y es una de las principales
causantes de la expresion violenta de conflictos pe-
quenos.
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“Como que la agresion verbal es cada vez mas fuer-
te y el otro contesta y al final termina en pelea...
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

”

“Un grupo quiere ir a un campamento obligatorio
para sacarse una nota y el otro quiere ir a la playa
y ahi se arman los problemas...” (Alumno Colegio
Saint Orland)

“Un dia hicimos un debate del cigarro y empeza-
ron a alegar y se van altiro a las palabras fuertes,
empiezan a subir la voz, que tonta, estdpida y en-
tonces dijimos “ya, se termina esto”... cuando hay
diferentes ideas no se puede opinar... algunas se
quieren hasta pegar”. (Alumno Colegio Saint
Orland)

C) Faltas de respeto

Un lugar destacado en el andlisis de problemas que
desencadenan conflictos, es la practica de bromas

entre los compaferos. Esta practica, en su origen
tiene sélo una intencion de pasarlo bien, pero que

paulatinamente va transformandose en un fuerte
conflicto. Lo mismo ocurre en aquellos juegos brus-
cos que de a poco van evolucionando a conflicto.

En este grupo de problemas se encuentran los so-
brenombres, las tallas pesadas, el sacar cosas de la
mochila, el simular que pelean, etc.

“Empiezan a molestar, como un juego y termina
en una pelea...” (Alumno Complejo Educacional
Cerro Navia)

“Los pesados molestan a los mas pavos, les dicen
sobrenombres y garabatos... eso lo hacen cuando
no estan los profesores...” (Alumno Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)



“Que te saquen cosas de la mochila...” (Alumno
Complejo Educacional Cerro Navia)

“Nos decimos sobrenombres, garabatos... nos mo-
lestamos, porque a veces uno se aburre y quiere
molestar... a veces me quedo callado y a veces re-
acciono mal...y me paro y empujo y ahi se arma...”
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

“A veces a uno los companeros lo empiezan a
molestar y uno le dice que se cabreen...” (Alumno
Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Un dia yo andaba con mi cosmetiquero con pin-
turas nuevas y fui al bafio y volvi'y me lo habian
echo tira, y pelié con dos companeros... y me puse
a llorar de rabia y al otro dia volvieron a molestar-
me y me insultaron hasta que tuve que recurrir al
profesor...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Algunos companeros te agarran la mochila y te la
tiran por todos lados... o te sacan cosas, plata...”
(Alumno Liceo Los Héroes de la Concepcidn)

“Cuando los hombres se molestan... empiezan a
decirse garabatos y a veces uno esta bajoneado y
explota y empieza la pelea...” (Alumno Liceo Los
Héroes de la Concepcion)

“Los sobrenombres, se dicen tallas por los defec-
tos”. (Alumno Colegio Saint Orland)

En estos casos, el problema esta en la incapacidad
de decir en forma adecuada hasta donde debe lle-
gar la broma o el juego y la incapacidad - por el
otro lado - de escuchar, comprender y aceptar los
[imites que el primero ha puesto.

No obstante, cuando estas bromas se hacen en for-
ma sistematica y desigual, s6lo con la intencion de
molestar a alguien, ya no tienen su origen en pa-

sarlo bien y se transforma en fuente constante y
estable de conflicto. Es el caso de un grupo que
tiene victimas estables de burla, que se encuen-
tran en situacién de desmedro.

“Los desordenados se ponen a molestar a los mds
tranquilos a tirarles papeles, les tiran las mochilas
para afuera, les esconden las cosas... les dicen ga-
rabatos... amenazas “ si me acusas nosotros te va-
mos a pegar”...” (Alumno Liceo Los Héroes de la
Concepcién)

D) Conflictos que se arrastran desde sus barrios

Hay conflictos anteriores que se arrastran desde sus
barrios y que, al no haber sido resueltos de la for-
ma adecuada, se transforman en causas de nuevos
conflictos, iniciando nuevamente el ciclo del con-
flicto graficado anteriormente.

E) Problemas conductuales

Por dltimo, hay dos causas menores en nivel de
ocurrencia y mencion: los conflictos generados por
consumo de drogas y por pequenos hurtos en la
escuela.

“A veces hay peleas fuera del colegio, por la mari-
huana... porque fuman pasta base los de alla aba-
jo...” (Alumno Colegio Saint Orland)

“A mi me paso que vi un nino cerca de mi mochila
y justo me faltaban $200 y arreglé cuentas con él y
justo me vio una profesora y armo el medio ata-
do...” (Alumno Colegio Saint Orland)

Formas de Expresion del Conflicto

En cuanto a la forma de expresion del conflicto
(cuando existen factores detonantes), se observan
dos: formas violentas (peleas y discusién verbal
violenta) y formas pacificas (conversar).
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A) Formas violentas

Las peleas se dan tanto entre hombres como entre
mujeres, siendo mas frecuentes las de mujeres:

“De repente hay peleas con combos y todo” (Alum-
no Complejo Educacional Cerro Navia)

“Las mujeres son mas cuaticas, mas complicadas,
pelean por todo.... con combos, tirones de mecha,
patadas y codos.... adentro y afuera del colegio”.
(Alumno Colegio Saint Orland)

“Los hombres se ponen a pelear, pero afuera en el
parque... es una lucha libre... a combos, patadas y
todo lo que se pueda...” (Alumno Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)

Las discusiones verbales violentas se dan tanto en
el intercambio de opiniones en serio (cuando se
estan expresando diversas opiniones) o como re-
accion a una broma, entre otras causas:

“Cuando los hombres se molestan... empiezan a
decirse garabatos” (Alumno Liceo Los Héroes de
la Concepcion)

“La falta de comunicacion... de repente una perso-
na tira una talla y la otra se enoja y empiezan a
discutir super fuerte” (Alumno Colegio Saint
Orland)

“Un dia hicimos un debate del cigarro y empeza-
ron a alegar y se van altiro a las palabras fuertes,
empiezan a subir la voz, que tonta, estdpida y en-
tonces dijimos “ya, se termina esto”... cuando hay
diferentes ideas no se puede opinar...algunas se
quieren hasta pegar. (Alumno Colegio Saint Orland)

B) Formas no violentas

También existen expresiones pacificas del conflic-
to que se da mediante la conversacion entre los
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actores involucrados:

“Las mujeres, las choras, la mayoria altiro a pe-
lear,... las tranquilas a conversar...” (Alumno Liceo
Los Héroes de la Concepcién)

“A mi me ensefiaron a resolver todos los proble-
mas con palabras, a mi no me pegan y yo no le
pego a nadie, en mi casa se resuelve todo con pa-
labras, no hay golpes, no a lo prehistorico, a pe-
garse”. (Alumno Liceo Los Héroes de la Concep-
cion)

“Yo prefiero conversar las cosas” (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

Formas de abordar el conflicto
reconocido

A) Por parte de los alumnos

Se observan 3 formas principales en que los alum-
nos enfrentan sus conflictos:

e |nhibicion del conflicto, evitando el enfrenta-

miento:

“Hay que no pescar...” (Alumno Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)

“Aguantar no mas si a mi también me gusta mo-
lestar...” (Alumno Complejo Educacional Ce-
rro Navia)

e Autocontencién hasta un momento en el que
el conflicto pueda estallar con menores conse-
cuencias punitivas:

“Con garabatos y poniéndose de acuerdo para
pelear a la salida...” (Alumno Liceo Los Héroes
de la Concepcién)



“A veces se acaba cuando se cacha que viene
el profe...” (Alumno Complejo Educacional
Cerro Navia)

La tercera forma es - una vez comenzado el con-
flicto violento - intentar terminarlo mediante la
intervencién de un tercero, sea éste un alumno

o un profesor que voluntariamente intenta la
separacion:

“Intervencion de un tercero (alumno) que sepa-
ra a los participantes de la pelea”. (Alumno Li-
ceo Los Héroes de la Concepcién)

“A veces hay cachetadas y combos, garabatos
y ofensas... a veces llega a separarnos las chi-
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quillas del mismo curso o los profesores...
(Alumno Liceo Los Héroes de la Concepcién)

“lLa cortamos entre nosotros...” (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

“En las peleas el curso empieza “ya parenla,
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cortenla” y si se van a agarrar las separamos...”
(Alumno Colegio Saint Orland)

“A veces es el propio alumno o el profesor,
cuando estamos solas la paramos nosotros mis-
mos...” (Alumno Colegio Saint Orland)

O bien la busqueda de un tercero que pueda
separarlos, como un profesor, el inspector, ca-
rabineros, etc.

“Se va a buscar al Inspector, que generalmente
no esta presente en esos momentos”. (Alumno
Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Los profesores se meten cuando pillan las pe-
leas tipicas... tipico empieza la pelea con la
gente alrededor y llaman al profesor, por el ti-

pico apoderado que fue a dejar al cabro chico
y vio la pelea y avisé... ;Si no se mete el profe

como termina la pelea?... el que queda lona...
(Alumno Colegio Saint Orland)

e Otros consideran que esta forma de enfrenta-
miento no se debe hacer, porque es de “cabro
chico”:

“No se llama a los profes... uno no va a andar
como nifno chico, acusando...” (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

B) Por parte del colegio

Existen dos grandes métodos de enfrentar los con-
flictos en los colegios. La primera forma busca una
solucion pacifica y la segunda es mas bien puniti-
va.

Bl Meddss pecicas

En las modalidades pacificas de solucién de con-
flicto existen aquellos profesores que estimulan a
los nifios a conversar el problema, otros los deri-
van al inspector u orientador que intenta dialogar

con el alumno.

“El inspector conversa con ellos, les da oportuni-
dades” (Alumno Complejo Educacional Cerro
Navia)

“El colegio manda al cabro al orientador y parece
que efectivamente eso los ayuda”. (Padre Liceo Los
Héroes de la Concepcion)

“Las peleas en el colegio son de uno o dos alum-
nos. En la inspectoria se habla con los jovenes y si
es necesario se deriva a un orientador. Pero hace
tiempo que no tenemos peleas”. (Director Liceo
Los Héroes de la Concepcion)
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“Cuando hay peleas, se habla con ellos y se les
aconseja, se los hace reflexionar. La clave es ha-
blar con el lider”. (Profesor Colegio Saint Orland)

“Cuando se tratan a garabatos, yo hablo con ellos
y les digo.. Te gustaria que te trataran asi, eso no es
correcto”. (Profesor Colegio Saint Orland)

“Los separan y conversan con ellos, les explican
lo que es bueno y malo”. (Padre Colegio Saint
Orland)

“Cuando se percibe que hay una situacion proble-
matica se trata de hablar y conversar y no magnifi-
car ocasionando un problema mayor” (Director
Colegio Saint Orland)

“Cuando hay alumnos que discuten, es el profesor
que esta presente el que trata de mediar y para la
situacion” (Director Colegio Saint Orland)

“Una vez yo tuve un problema con una chica y la
profe nos aclaro ese punto, nos aconsejé que no
debiamos pelear; la profe fue como una mamd para
aconsejarnos a las dos... ahi aprendimos a no pe-
lear por cosas tan chicas y hacer tira una amistad
de dos anos” (Alumno Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

B2 Meddes punives

En cuanto a las medidas mas punitivas, en los cole-
gios existe una serie de formas de enfrentar el con-
flicto que van en escalada, dependiendo de la gra-
vedad de la falta. En este sentido, existe el reto, la
anotacion, el envio a inspectoria en términos de

castigo, la llamada al apoderado, amenazas de sus-
pension o expulsién y la expulsion propiamente tal:

“Los profes si las ven peleando, se las llevan, las
retan, anotacion y con el apoderado y
amenazandolas que no lo vuelvan a hacer... ame-
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naza con suspender...” (Alumno Colegio Saint
Orland)

“La mis Julieta nos reta y casi nunca va a buscar al
inspector”. (Alumno Colegio Saint Orland)

“Casi siempre mandan a buscar el apoderado y si
no viene te suspenden...” (Alumno Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)

“Cuando es mas grave llaman al apoderado...”
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

“Te suspenden si es grave” (Alumno Complejo Edu-
cacional Cerro Navia)

“Yo recurri al profesor y él llamé a los alumnos,
sino no me iban a dejar en paz, el inspector llamo
a los apoderados y después volvieron a molestar-
me y volvieron a llamar al apoderado... y ahi para-
ron... les dijeron que si seguian los iban a echar
del liceo...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Llegan los inspectores se lo llevan a la oficina y
mandan a buscar el apoderado y te suspenden...”
(Alumno Liceo Los Héroes de la Concepcidn)

“Cuando la situacion ha pasado a mayores (roce
fisico) se habla con los apoderados”. (Director
Colegio Saint Orland)

B3 Adoes Invoucedos  end Confico

En cuanto a los actores involucrados, hay 3 com-
binaciones posibles de actores que participan en
el conflicto (que en ocasiones pueden combinar-
se): entre individuos, entre grupos, entre cursos.

e Los conflictos entre individuos se relacionan con
conflictos traidos del barrio, conflictos amoro-
sos, o porque dos personas se caen mal.



También hay peleas entre personas que se tie-
nen mala... (Alumno Liceo Los Héroes de la
Concepcioén)

Los conflictos entre grupos pueden ser en de-

fensa de uno de sus miembros, por rivalidades
entre los grupos, o sélo por molestarse:

“Algunas ninas son mas pesadas... nosotros nos
metemos con las pesadas, existe una rivalidad
entre ellas y nosotras... cuando nos molestan
no nos quedamos calladas...” (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

“Mi curso es mas o menos no mds, los malos
con los malos, los mateos con los mateos... los
desordenados se ponen a molestar a los mas
tranquilos a tirarles papeles, les tiran las mo-

”

chilas para afuera, les esconden las cosas...
(Alumno Liceo Los Héroes de la Concepcién)

“Porque las peleas empiezan de a dos y se mete
todo el grupo”. (Alumno Colegio Saint Orland)

“Las peleas de grupo, cuando un grupo apoya
a una nina que estd peleando...” (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

Los conflictos también pueden ser entre cursos.
Este tipo de conflicto es menos violento y tiene
mas la forma de una rivalidad y competencia
constante. Responde principalmente a un pa-
tron de identificacién con el curso:

“En general todos se llevan bien, entre los cur-
sos hay mas diferencias... Hay rivalidad entre
cursos, se chocan, se pasan a llevar” (Alumno
Colegio Saint Orland)

“Entre los cursos hay mas rivalidad, por las can-
didaturas a reina, ahi se dio...” (Alumno Cole-
gio Saint Orland)

“La rivalidad con los otros cursos, con 2°, si no-
sotros ganamos un baile ellos empiezan a pifiar
y nosotros no vamos a pelear... dicen que so-
”

mos cuicas, pitucas y como ellas son bacanes...
(Alumno Colegio Saint Orland)

“Todos se llevan mal con el 2° es dificil ese
curso... hicieron llorar a nuestra profesora jefe
y nosotros la defendimos...” (Alumno Colegio
Saint Orland)

Cabe destacar que los profesores a veces contribu-
yen a las rivalidades entre cursos.

“Hay diferencias entre los cursos, los profes em-
piezan que este curso es mejor que el otro...” (Alum-
no Colegio Saint Orland)

Por Gltimo, es frecuente que profesores y directo-
res tiendan a considerar que la expresién violenta
del conflicto es muy poco frecuente, pero esta eva-
luacion responde a que este tipo de conflicto se
desarrolla mayoritariamente en ausencia de profe-
sores.

En algunos conflictos también hay observadores de
lo que ocurre que con su conducta ayudan a resol-
ver o a agravar el conflicto.

“Eso se podria arreglar conversando... asi se em-
pieza, pero a veces empiezan a tirarle carbén y
ahi se terminan peleando, a veces los que acom-
panan a estas personas avivan mas la cueca en vez
de ayudar a que se termine” (Alumno Liceo Los
Héroes de la Concepcion)
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C. RELACION ENTRE ALUMNOS Y PROFESORES

La relacién entre profesores y alumnos es catalo-
gada como buena por ambas partes. Sin embargo,
es posible distinguir entre lo que es la relacién pro-
fesor-estudiante en su aspecto humano y lo que es
la relacion en su aspecto académico. En la prime-

ra faceta, la relacién es muy buena en los tres co-
legios. Existe una relacion personal donde el pro-
fesor se configura como un “protector” del alum-
no, dandole un apoyo emocional fuerte. Muestra
una gran preocupacioén por éste, tanto en lo que a
su situacion actual se refiere como a sus proyec-
ciones futuras. En el aspecto formativo, académi-
co la relacion es mas compleja y confusa derivada
de las diversas formas que tienen de reaccionar los
distintos profesores ante realidades similares. Esto
es especialmente fuerte en los temas de orden y
disciplina donde, a falta de normas claramente
preestablecidas, cada profesor reacciona de acuer-
do a su personal estilo, no existiendo una unifor-
midad de criterios que den certeza a los alumnos,
de forma que sepan a que atenerse. Esto pudo com-
probarse en las observaciones realizadas en las
salas de clases y frente a la descripcién que los
alumnos hacen del perfil de sus profesores.

Concretamente, se destacan 3 aspectos como po-
sitivos de esta relacion:

* Que los profesores incentivan a estudiar:

“Los profes nos incentivan, a los que no tienen
ganas de estudiar, nos ayuda con material de
”

trabajo, nos incentiva a salir de 4° medio...
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

e Que la relacion permite bromear entre ellos:

“En general, la miss Inés, el Rana, el Chivo te-
nemos buena relacion, el Rana nos tira talla,
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chistes en clases... el profe de historia me dice
“mira no te tengo mala pero tengo que hacer
mi trabajo, afuera me podis molestar, pero aden-
tro no, si no me agarran pail palanqueo...”
(Alumno Colegio Saint Orland)

“Hoy en dia la relacion es menos tirante de lo
que era antes, la juventud ha cambiado. Ahora
hay que dialogar al nivel de ellos. Ya no existe
el profesor autoritario, ahora hay que aceptar
tallas y chistes porque facilitan el dialogo”. (Pro-
fesor Colegio Saint Orland)

Que los profesores son un fuerte apoyo emo-
cional para los alumnos:

“La relacion es buena, los profesores ayudan,
dan consejos, orientan...” (Alumno Liceo Los
Héroes de la Concepcion)

“Yo creo que la relacion es buena, mi profesora
jefe cuando nos ve que tenemos muchos pro-
blemas nos llama y nos vamos para afuera y
ahi se pone a hablar...” (Alumno Liceo Los Hé-
roes de la Concepcion)

“Hay buena comunicacion alumno profesor...
los profes te dan consejos... hay profes que no
entienden que no tengai maquina en la casa,
que no puedes hacer el trabajo y te lo estan
pidiendo a maquina si no lo traes perdiste, hay
otros profes que te dicen no te preocupes... te
dan mas facilidades...” (Alumno Colegio Saint
Orland)

“Los profesores siempre estan conversando con
los alumnos, a veces, estan rodeados de alum-
nos. La relacion es buena porque los nifios les
cuentan sus cosas, confian en ellos. Incluso hay
cosas de mi hija que me ha contado la profeso-
ra”. (Padre Liceo Los Héroes de la Concepcién)



“Nosotros apoyamos a los alumnos cuando
quieren conversar. Tenemos esa disposicion a
escucharlos siempre y en la medida en que ellos
se sienten escuchados, cambian”. (Profesor Co-
legio Saint Orland)

“Hay mucha comunicacion con el alumno, uno
los aconseja, los hace reflexionar. Ellos saben
que uno esta comprometidos con ellos”. (Pro-
fesor Complejo Educacional Cerro Navia)

“A mi me escucha, me da consejos, porque a
veces yo tengo problemas en mi casa” (Alum-
no Complejo Educacional Cerro Navia)

En cuanto a los aspectos negativos, los alumnos
plantean que hace falta desarrollar mayor didlogo
con los profesores, ser respetados en sus opiniones
y escuchar sus versiones antes de ser juzgados:

“A nosotros nos da rabia, deberia preguntar las
cosas primero... para €l la opinion de nosotros no
vale... a veces pregunta y al final él no mas decide
que hacer...” (Alumno Colegio Saint Orland)

“Nos gusta que nos tomen en cuenta, yo me siento
mejor. Si no me pescan no me dan ganas de hacer
nada, ni siquiera escuchar o escribir...” (Alumno
Complejo Educacional Cerro Navia)

Motivos o Problemas que Originan
el Conflicto

Las razones por las que se generan conflictos entre
profesores y alumnos se pueden separar en dos
grandes grupos: el primero se constituye con todas
aquellas actitudes del alumnado que generan una
reaccion en el profesor y el segundo grupo son
aquellas actitudes del profesor que generan una
reaccion en los alumnos.

A.1. Actitudes del alumnado que generan una
reaccion en el profesor

¢ Irresponsabilidades de los alumnos frente a sus
deberes (atrasos a clases, no llevar tiles, no
hacer las tareas):

“Cuando llegan atrasados los alumnos...” (Alum-
no Complejo Educacional Cerro Navia)

“Cuando no queremos entrar a clases... viene
el inspector y nos reta...” (Alumno Complejo
Educacional Cerro Navia)

“Cuando andamos fuera de la sala” (Alumno
Complejo Educacional Cerro Navia)

“Cuando uno llega tarde a clases y te retan o te
anotan” (Alumno Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Cuando uno no trae los trabajos...” (Alumno
Colegio Saint Orland)

“Atrasos en la hora de entrada a clases” .(Profe-
sor Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Hay problemas con la participacion en clases.
Hay mucho desinterés, llegan sin lapices, sin
cuadernos, sin las tareas, etc”. (Profesor Liceo
Los Héroes de la Concepcién)

“Existe un problema de compromiso, no traen
materiales y no cumplen con lo que se les pide.
De repente no se preparan bien para las eva-
luaciones, no se ponen al dia con las materias”.
(Profesor Colegio Saint Orland)

e El desorden durante el desarrollo de la clase:

“Cuando uno tira tallas y él esta explicando”
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)
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“Tirar papeles, gritar, pararse, decir garabatos
entre los alumnos para molestarse o molestar al
profesor...” (Alumno Liceo Los Héroes de la
Concepcion)

“Hay algunos alumnos que molestan y moles-
tan en la clase, no dejan que el profesor haga la
clase. Se ponen a discutir y ahi empiezan las
peleas” (Padre Colegio Saint Orland)

Los destrozos del material o infraestructura de
la sala o bien, la sala sucia.

“Cuando pasan cosas en la sala, pasa algo malo,
alguien quiebra algo, cuando destruyen cua-
dros, todas esas cosas nos echan la culpa a no-
sotros y no somos, son los ninos mas chicos, y
a nosotros nos retan y nos anotan...” (Alumno
Colegio Saint Orland)

“Otra cosa es que esté la sala cochina” (Alum-
no Colegio Saint Orland)

Fumar en clase o dentro del recinto escolar.

“Cuando los alumnos se ponen a fumar en los
rincones de la sala” (Alumno Liceo Los Héroes
de la Concepcién)

Faltas de respeto al profesor o faltas a las nor-
mas formales de educacién

“Cuando van a saludar hay algunos que no sa-
ludan y se quedan sentados...” (Alumno Liceo
Los Héroes de la Concepcion)
“Levantarles la voz mas de lo necesario...”
(Alumno Colegio Saint Orland)

“Cuando uno les desobedece” (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)
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“Otra cosa que les molesta es cuando les lleva-
mos la contra...” (Alumno Colegio Saint Orland)

“La falta de respeto hacia los profesores, en la
sala de clases, se ve en el vocabulario” .(Di-
rector Liceo Los Héroes de la Concepcién)

La presentacion personal de los alumnos

“Con el profesor de matematicas por la camisa
adentro y la corbata bien puesta...” (Alumno
Liceo Los Héroes de la Concepcién)

“Porque se pintan algunas companeras y las
mandan a sacarse la pintura...” (Alumno Liceo
Los Héroes de la Concepcion)

Cuando los alumnos molestan al profesor

“Hay algunos alumnos que molestan al profe-
sor, son bien pesados...” (Alumno Liceo Los
Héroes de la Concepcion)

Un dltimo motivo de conflicto, que debe tratar-
se en forma separada, consiste en que los alum-
nos no cumplen las expectativas que tienen los
profesores, lo que genera en éstos una fuerte frus-
tracion que descargan en los alumnos, generan-
do conflictos inexplicables para los alumnos:

“Hay falta de claridad en las metas, los nifos
no tienen claro qué es lo que quieren de la vida.
Hay una autoestima muy baja, derivada mu-
chas veces de hogares mal constituidos”. (Pro-
fesor Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Por el rendimiento escolar, los nifnos no estan
comprometidos con el estudio, no lo logran
visualizar como una via para salir de los pro-
blemas” (Profesor Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)



“Los alumnos no estudian, no hay incentivo para
hacer las cosas. No se vislumbra el que el estu-
dio pueden mejorar su situacion
socioeconémica”. (Director Colegio Saint

Orland)

“A mi me cuesta bastante hacerlos pensar. Sim-
plemente se niegan a intentarlo”. (Profesor Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

Este motivo de conflicto, tiene mucha relacién con
el que se desarrolla a continuacién.

A.2. Actitudes del profesor que generan una
reaccion en los alumnos

En cuanto al segundo grupo - aquellas acciones
del profesor que provocan una reaccion en los
alumnos - s6lo existe uno: cuando el Profesor des-
precia y humilla a los alumnos, o cuando los mo-
lesta y se burla de ellos. En ambos casos, se produ-
ce un conflicto (latente o reconocido).

“Que nos traten mal, nos dicen ustedes son brutosO
a mi me dan ganas de llorar” (Alumno Complejo
Educacional Cerro Navia)

“Cuando el profe nos molesta o nos hace tallas y
uno les hace a ellos y se enojan...” (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

“Cuando nos tratan mal y nos dicen brutas... defi-
cientes...” (Alumno Complejo Educacional Cerro
Navia)

“O me molesta por mi apellido o me dice sobre-
nombres... ami me dice guaton, a la Pamela, Yuma”
(Alumno Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Uno se siente mal, porque es harto penca que el
profesor te saque en cara la comuna, de donde
eres... que vales menos, yo creo que a cualquier

persona le molesta”. (Alumno Liceo Los Héroes de
la Concepcion)

Este tipo de actitud por parte del profesor puede
ocurrir como reaccién a uno de los motivos o pro-
blemas pertenecientes al primer grupo (constitu-
yéndose entonces en una forma de expresion vio-
lenta del conflicto) o bien como una forma estable
de relacién con los alumnos.

A Formas de Expresién del Conflicto

Las formas en que se expresa el conflicto también
se pueden separar en dos grandes grupos, depen-
diendo de quién fue el causante del conflicto.

En aquellos casos donde el causante del conflicto
es el alumno, las formas en que el conflicto se ex-
presa tiene mucha relacién con las normas del
colegio vy, por tanto, con las formas de enfrenta-
miento del conflicto: expulsar de la sala, retar, cas-
tigar y anotar al alumno.

“Uno se porta mal (no escribir, no poner atencion,
conversar)l y el profesor dice...te voy a poner una
anotacion” (Alumno Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Y nos dejan afuera y altiro te retan y te ponen
anotacion...” (Alumno Colegio Saint Orland)

“También te dicen “andate de aqui” (Alumno Co-
legio Saint Orland)

“Si uno no trae los materiales ellos prefieren que
uno no haga nada, y no que moleste a los compa-
fieros o juegue a los monitos...” (Alumno Colegio
Saint Orland)

“Nos echan para afuera o llaman al apoderado y si
no vienen quedai suspendido... anotan, mandan a
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llamar el apoderado o te suspenden...” (Alumno
Colegio Saint Orland)

Cabe destacar que es altamente probable que no
se utilicen estas medidas cada vez que un alumno
comete una falta, sino sélo en algunas ocasiones
por lo que existe inconsistencia en la aplicacién
de medidas disciplinarias.

Por otra parte, hay otras tres formas de expresar el
conflicto que no se relacionan con las normas del
colegio: ignorar al alumno causante (castigo psico-
[6gico), no continuar la clase y, la agresion fisica

e Ignorar al alumno causante

“Hay algunos alumnos florerito y se ponen a
molestar....y el profesor ya no los toma en cuen-
ta...” (Alumno Liceo Los Héroes de la Concep-
cion)

e No continuar la clase

“Cuando los choros molestan a los profesores,
el profesor estd dando una materia y se aburre
y no explica nada...” (Alumno Liceo Los Hé-
roes de la Concepcion)

e La agresion fisica

“Un dia un alumno tiro una bomba de humo
en la sala donde trabaja la profe y el profe que
es su esposo fue y pesco, lo tironeo, le pego y
le dijo insultos... fue como bien bochornoso
para nosotros y para el companero... se fue altiro
a la agresion...” (Alumno Complejo Educacio-
nal Cerro Navia)

“A mi un dia no traje los materiales y ese profe-

sor me pego un empujon...” (Alumno Comple-
jo Educacional Cerro Navia)
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Estas formas de expresion del conflicto no son
pacificas pues tienen un fuerte caracter puniti-
VO y que, si no es por miedo, no va a generar
un cambio de actitud en los alumnos ya que no
produce aprendizaje de la conducta esperada.

Cuando el motivo del conflicto es generado por
el profesor, los alumnos tienen sélo dos formas

de expresar el conflicto: alegar y tener un en-
frentamiento verbal o bien, quedarse callado y
aguantar.

Enfrentamiento verbal

“Empiezan a decir que somos flojos, que no ha-
cemos las tareas y nosotros no aguantamos y
empezamos a alegar...” (Alumno Colegio Saint
Orland)

“No hacemos nada porque no queremos salir
perjudicados... pero algunos companeros igual
son agresivos con ella... se ponen a alegar y
alegar hasta que los echan para afuera... y los
mandan a inspectoria y mandan a buscar el apo-
derado... y da rabia...” (Alumno Liceo Los Hé-
roes de la Concepcion)

“Alegamos, pero los que alegan se buscan que
él les haga la guerra, después no pesca a la gente
que alega, o los manda a inspectoria... es bien
cortante con las personas que ha tenido pro-
blemas...” (Alumno Colegio Saint Orland)

Aguantar y reprimir el conflicto

“O me molesta por mi apellido o me dice so-
brenombres.... a mi me dice guaton, a la Pame-
la Yuma y nadie le dice nada al profesor por
miedo a que nos agarre y después uno salga
mal en la asignatura...” (Alumno Liceo Los Hé-
roes de la Concepcion)



“Yo tuve un problema con una profesora y me
dijo palabras que me humillaron, que yo era de
Cerro Navia no mds... etc. Yo me quede calla-
do, porque la opinién de un alumno a la de un
profe, igual va a salir ganando el profe...” (Alum-
no Colegio Saint Orland)

“No hemos reclamado, porque todos los profes
lo van a defender, para que no se vengan en
contra de nosotros nos quedamos callados
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

”

Cabe destacar que esta actitud de represion del
conflicto ocurre la mayor parte de las veces en
que los alumnos son humillados, pues es frente
a esta agresion que se sienten indefensos.

En este sentido, los alumnos saben que en los
conflictos con los profesores no tienen posibili-
dades de salir ganando, lo que refuerza cierta
situacion de impotencia:

“Siempre te mandan para afuera y la alumna
sale perdiendo, una sabe que los profes siem-
pre nos van a ganar, dentro de la sala €l siem-
pre tiene la razén”. (Alumno Colegio Saint
Orland)

“Uno siempre sale perdiendo o lo llaman para
afuera y le dicen ven conmigo a la oficina y es
peor si alegamos...” (Alumno Colegio Saint
Orland)

Por Gltimo, hay que sefialar que bajo la percep-
cion de los docentes, las formas de enfrentar
los conflictos con los alumnos, son absoluta-
mente pacificas y de resolucion de éstos via con-
versacion y razonamiento. No obstante, esta no
es la percepcion de los alumnos:

“Segun la falta se conversa con el alumno una
o dos veces. Si eso no da resultado se cita al
apoderado, pudiendo llegar a quedar condicio-
nal si la situacion lo amerita”. (Profesor Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

“Para enfrentar los conflictos se plantea la es-
trategia de las negociaciones, porque es impor-
tante que a los alumnos se les valore su trabajo,
que se reconozca cuando ellos hacen algo bue-
no, porque asi ellos van a cambiar”. (Profesor
Colegio Saint Orland)

“Yo trato de no retarlos, sino que de conversar
porque cuando uno los reta solo se desgasta,
no conviene. Es mejor ir al dialogo”. (Profesor
Colegio Saint Orland)

“Siempre hay que tratar de llegar al consenso
con los chiquillos porque si uno los ataca
frontalmente, se te vienen todos encima. Hay
veces en que los retos delante del curso, los
toman como una ofensa personal”. (Profesor
Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Le planteo que lo que le estoy pidiendo no es
gran cosa y que él perfectamente lo puede ha-
cer. Le hago saber que no me gusta y me hace
sentir mal, el que no hiciera el favor que le es-
taba pidiendo”. (Profesor Liceo Los Héroes de
la Concepcion)

K& Actores Involucrados en el Conflicto

En los conflictos entre profesores y alumnos sélo
se dan tres combinaciones de actores: los conflic-
tos entre un profesor y un alumno determinado,
conflictos entre el profesor y el curso completo, y
conflictos entre el profesor y un grupo de alumnos
del curso.
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Cabe senalar que no existen alianzas de profeso-
res para enfrentar situaciones conflictivas, sino que
cada una de estas situaciones se enfrenta de forma
individual.

D. RELACION ENTRE PROFESORES

En términos generales, la relacion entre profesores
es evaluada por éstos como bastante buena pues
hacen cosas juntos, tienen intereses similares, pue-
den opinar libremente, tienen un horizonte comdn
y trabajan por él.

“La relacién entre profesores es buena, habiendo
las discrepancias que son normales dentro de un
grupo. La relacion entre los profesores es buena,
hay solidaridad, hay actividades juntosO como los
paseos de fin de afio”. (Profesor Liceo Los Héroes
de la Concepcién)

“La relacion entre los colegas es bastante buena.
Todos tenemos casi la misma edad e intereses co-
munes. Tenemos una buena relacion y eso lo per-
ciben los alumnos”. (Profesor Colegio Saint Orland)

“Acd uno puede hablar las cosas, decir lo que te
parece bien y mal. Eso es lo mas rescatable de nues-
tra relacion”. (Profesor Colegio Saint Orland)

“Cuando un alumno tiene un problema puntual,
todos los profesores tratan de solucionar el proble-
ma. Son muy unidos”. (Director Colegio Saint
Orland)

“La relacion entre los profesores es bastante bue-
na, de cooperacion. Si hay que hacer un trabajo,
vamos todos y lo hacemos”. (Profesor Complejo
Educacional Cerro Navia)
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No obstante esta buena relacion, también hay con-
flictos entre los docentes, pues éstos son inheren-
tes a toda relacion.

Motivos o Problemas que Originan

los Conflictos

En general se percibe que no hay muchos motivos o
problemas que originen conflicto entre docentes.

No obstante, en el Colegio Saint Orland y en el

Complejo Educacional Cerro Navia, se perciben
conflictos entre los profesores de ensenanza basi-

cay media que, al no haber sido resueltos (aunque
se han conversado numerosas veces), se mantie-
nen en forma latente y ain no han adquirido ex-
presiones violentas.

“Existen diferencias entre los profesores de media
y los de basica. Los de basica nos consideran muy
permisivos con respecto al orden, pero lo que no
se toma en cuanta es que los nifos en la basica
son totalmente distintos a los de media, no se les
puede pedir ni tratar de la misma forma”. (Profesor
Colegio Saint Orland)

“Se ocasionan problemas entre basica y media, por
el modo de enfrentar situaciones de trabajo peda-
gogicas. El colega de basica tiene una vision muy
especifica mientras que, el de media tiene una vi-
sién mucho mas amplia. Y eso hace que hayan
roces de trabajo. Hay veces en que hay que tomar
decisiones en conjunto y ahi se arma el proble-
ma”. (Director Colegio Saint Orland)

“Lo que se puede dar son ciertos roces entre los
profesores de media y los de basica, dado que es
muy dificil compartir el mismo espacio fisico. Los
de 1o bdsico necesitan tener su sala decorada (di-
bujos de letras por ejemplo) y los alumnos de 1o
medio no estan ni ahi con eso, lo destruyen. Y no



es porque uno se los permita, sino que simplemen-
te, no puedes controlarlos”. (Profesor Complejo
Educacional Cerro Navia)

Estos conflictos se deben al hecho que tienen que
compartir el mismo espacio escolar, y que los alum-
nos de basica tienen diferentes necesidades e inte-
reses que los de media y que ambos son dificiles
de conciliar en un mismo espacio.

Otro motivo de conflicto que se da entre los profe-
sores - aunque tampoco es violenta - es sobre poli-
tica, pues son discusiones mas acaloradas, que no
alcanzan a ser percibidas por los alumnos:

“Las discusiones que se dan entre los profesores
son por diferencias politicas. Por visiones muy dis-
tintas y fuertes, pero estas discusiones no llegan a
los alumnos”. (Director Liceo Los Héroes de la
Concepcion)

E Formas de Expresion del Conflicto
Cabe destacar que se percibe en forma mayoritaria

que, entre profesores, los conflictos latentes se re-
suelven por la via pacifica pues generalmente lo

conversan y discuten largamente.

“Nosotros tenemos muy buena comunicacion, nos
tenemos confianza porque podemos conversar al-
gunas cosas sin que nadie se moleste”. (Profesor
Liceo Los Héroes de la Concepcién)

“En todos los casos en que hay mucha gente se
dan algunos roces, en ciertas ocasiones, pero no
es lo habitual”. (Profesor Liceo Los Héroes de la
Concepcion)

Formas de Abordar el Conflicto

El Colegio practicamente no interviene en la for-
ma de enfrentar el conflicto de sus profesores, pues

éstos son capaces de resolverlos por si mismos, los
que generalmente se conversan entre ellos, en oca-
siones se dialoga entre los involucrados y el Direc-
tor y a veces en reuniones de equipo de trabajo.

“Hay veces en que las discusiones de los profeso-
res llegan a mi pero yo las veo como discusiones
de gente adulta. Hasta el momento no me he visto
en la necesidad de intervenir”. (Director Liceo Los
Héroes de la Concepcion)

“Cuando hay diferencias de comportamiento de
una alumno, con uno y otro profesor. Lo que se
hace es conversar y ver porqué se da la diferencia.
Esto no ocasiona enemistad porque se da en un
trato profesional”. (Director Liceo Los Héroes de
la Concepcion)

No obstante, hay veces que las diferencias llegan
a manos del director, entonces él los incita a con-
versar y a encontrar una solucién. Si esto no es
posible, entonces decide él:

“Quizas la solucion es que empecemos a tener re-
uniones juntos, para que cada cual sepa la reali-
dad del otro. Se ha tratado pero no resulta mucho”.
(Profesor Colegio Saint Orland)

“Cuando hay diferencia de opiniones, se hace una
asamblea y si es imposible llegar a un acuerdo, la
direccion es la que corta el queque”. (Director
Colegio Saint Orland)

BX Actores Involucrados en el Conflicto
En general los conflictos entre profesores se desa-

rrollan entre individuos y no entre grupos o blo-
ques.
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E. RELACION ENTRE PROFESORES Y DIRECCION

Profesores y directores consideran que la relacion
entre ellos es bastante buena. Los directores estan
abiertos al dialogo, cualquiera es libre de decir lo
que piensa, el director es accesible a todos y, en
general, se dicen cara a cara lo que quieren decir:

“La relacion en términos generales es buena. Por
el trato, el director estd al alcance de todos, no hay
que hacer un tramite para hablar con €él. Se da una
relacion bastante buena, cordial y fluida”. (Profe-
sor Liceo Los Héroes de la Concepcion)

“Lo interesante es que la gente dice las cosas que
no le gustan a nivel de iguales, aqui no hay direc-
tores, inspectores o profesores. Aqui son todos igua-
les y todos se dicen las cosas porque va en benefi-
cio para todos”. (Profesor Colegio Saint Orland)

“La relacion es bastante directa y eso ha ayudado
a que la relacion sea bastante buena, sobre todo
entre el profesorado y la direccion. Si un profesor
necesita tratar un problema, no necesita pedir au-
diencia”. (Director Colegio Saint Orland)

“Se trabaja con la postura de ir manteniendo las
buenas relaciones humanas y las condiciones mi-
nimas de respeto. Todos tiene derecho a decir lo
que crean mas prudente”. (Director Colegio Saint
Orland)

“Aqui no hay audiencia con el director. Cada vez
que nosotros lo necesitamos, él estd disponible”.
(Profesor Complejo Educacional Cerro Navia)

“El director es una persona muy llana, es una per-
sona que deja ser. Cada uno aqui hace lo que tiene
que hacer, él no anda detras de cada uno contro-
landolos porque confia en los profesores” (Profe-
sor Complejo Educacional Cerro Navia)
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Tanto los profesores como los directores dan esta
opinién al momento de analizarse directamente la
relacion entre ellos. Pero cuando se deja de ha-
blar directamente de la relacién, se puede entre-
ver que ésta, teéricamente, tiene dichas caracteris-
ticas, pero que en la practica los docentes no se
atreven a opinar libremente delante del director.
Cabe senalar que no siempre esta diferencia entre
la teoria y la practica en esta relacién responde a
intenciones de ocultar la verdadera relacién exis-
tente, sino mas bien a una dificultad por parte de
los docentes para darse cuenta de los conflictos
latentes existentes y su incapacidad para resolverlos.

Motivos o Problemas que Originan los
Conflictos

Entre profesores y directores hay principalmente
tres motivos distintos que originan conflictos:

e El primero tiene relacién con las diferencias en
las formas de tratar a los alumnos o de ejercer
la profesion:

“Una de las dificultades que tenemos como pro-
fesores es el comportamiento de los nifios en
cuanto a habitos y responsabilidades. La direc-
cion impide tomar medidas porque por ejem-
plo en el caso de los atrasos, mandan a los ni-
Aos de la inspectoria con unos papelitos y lo
tengo que aceptar en la clase igual, con todo lo
que eso acarrea. En otras palabras, se patrocina
que el nifio sea irresponsable... total, si no pasa
nada”. (Profesor Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Cuando a un nifio se le quita una prueba por-
que se le sorprende copiando, lo que se hace
es castigar al profesor porque éste no puede
ponerle el uno como se hacian antes, sino que,
debe tomarle otra prueba, o sea, confeccionar
una prueba nueva, ver una horario extra en



que no perturbe a la clase, etc.” (Profesor Li-
ceo Los Héroes de la Concepcién)

“En la autoevaluacion mensual habian visio-
nes distintas respecto a lo que pensaban los pro-
fesores y la vision que yo tenia respecto a algu-
nas situaciones” (Director Liceo Los Héroes de
la Concepcion)

“Hay contlictos en cuanto a los criterios de re-
peticion por asistencia. Los profesores exigen
el 85% pero yo digo que hay casos en que los
alumnos no pueden venir (no es que hagan la
cimarra)”. (Director Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Yo he sentido a veces que ellos esperan que
yo crucifique a un cabro porque se porté mal y
yo no lo hago”. (Director Complejo Educacio-
nal Cerro Navia)

El segundo, tiene relacién con los permisos para
capacitaciones y dias administrativos:

“Cuando hay conveniencia para el estableci-
miento, todo son sonrisitas, pero cuando uno
necesita tiempo, un dia administrativo por ejem-
plo, es todo un drama que te lo den. En no-
viembre se dijo que no iban a dar administrati-
vos porque habia que poner notas, cosa que no
tiene nada que ver porque son dias que tienes
por derecho, pero uno no puede decir nada,
porque no saca nada”. (Profesor Liceo Los Hé-
roes de la Concepcion)

“Nosotros tenemos una jornada de capacitacion
tres dias seguidos y al principio no nos querian
dar permiso. Hubo todo un tira y afloja por lo
de los horarios. En ese tipo de cosas, a veces
hay incongruencias”. (Profesor Liceo Los Hé-
roes de la Concepcion)

“Para algunos dias administrativos te ponen pro-
blemas”. (Profesor Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

e El tercero se relaciona con el nivel de conside-
racion de los profesores y la valoracién y res-
peto de éstos por parte de la direccién:

“En un 90% somos respetados con nuestras opi-
niones y se nos consulta pero siempre tengo la
impresion de que somos un poco manipulados,
porque se hace y se hace y no se nos consulta.
Creo que podrian ser mas abiertos para algunas
cosas”. (Profesor Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

[} Formas de Expresion del Conflicto

En general muchos de los conflictos con la direc-
cién se mantienen en forma latente y no se trans-
forman en conflictos manifiestos. En este sentido,
hay mas posibilidades que los profesores resuel-
van los conflictos con los otros profesores que con
el director.

Los profesores tienden a guardarse su opinion di-
vergente frente al director.

“En una ocasién me senti pasada a llevar porque
se me pidio un mobiliario (que me habia costado
un siglo conseguir) y no se me queria devolver,
cuando me correspondia por derecho. Con todo lo
que paso senti que me denigraban y a mis alum-
nos también”. (Profesor Liceo Los Héroes de la
Concepcién)

“Lo que se estd dando ultimamente es una inquie-
tud por la jornada escolar completa.”(Director Li-

ceo Los Héroes de la Concepcion)

No obstante, si la direccion esta dispuesta a resol-
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ver el conflicto, entonces se generan una serie de
instancias pacificas de resoluciéon de conflicto:

“En las autoevaluaciones del mes, procuramos lle-
gar a un consenso sin dejar de desmerecer las opi-
niones y puntos de vista de uno y otro lado. Fue-
ron discusiones profesionales en donde pudimos
llegar a un acuerdo”. (Director Liceo Los Héroes
de la Concepcién)

“Para el paro nacional se reflexioné y se hicieron
reuniones de asamblea. Se dieron todas las facili-
dades porque yo también soy profesor. En las asam-
bleas se expusieron todos los argumentos y se de-
cidié democraticamente ir a paro. La recuperacion
de horas fue de acuerdo a un calendario
consensuado con el apoyo de la corporacién y la
alcaldia”. (Director Liceo Los Héroes de la Con-
cepcion)

“Cuando hay que discutir alguna situacion, se busca
el momento mds oportuno y mds privado. Yo no
discuto en los pasillos del colegio”. (Director Li-
ceo Los Héroes de la Concepcion)

Formas de Abordar los Conflictos

Sélo en el Liceo Los Héroes de la Concepcion, se
percibe un mecanismo sistemdtico de solucién de

conflictos que es bastante pacifico. Consiste en las
“autoevaluaciones del mes”, donde profesores y
director intentar llegar a acuerdos en puntos diver-
gentes.

F. RELACION ENTRE ALUMNOS Y DIRECCION

La relacion entre los alumnos y el director se con-
verso solo en el Colegio Saint Orland y en el Com-

plejo Educacional Cerro Navia. En ambos colegios
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la relacion es bastante distante. Muchos alumnos
no han hablado nunca con él y le tienen miedo.

“Al director no lo veo, siempre esta metido en sus
cosas, en la oficina”. (Alumno Colegio Saint Orland)

“Cuando nos toca formalmente el siempre sale y
va pasando curso por curso y cuando estan todos
ordenados nos habla” (Alumno Complejo Educa-
cional Cerro Navia)

“Son mas los inspectores que conversan con uno...
el director no se mete con nadie...” (Alumno Com-
plejo Educacional Cerro Navia)

“Yo nunca he hablado con él, pasa callado, no sa-
luda, igual nos quedamos callados para que no nos
vaya a retar...” (Alumno Colegio Saint Orland)

“No pesca a los alumnos, pasa a puro pasar la lista
de ahi no se preocupa mds y solo nos reta por las
cotonas...” (Alumno Colegio Saint Orland)

“Con el director no conversamos...” (Alumno Co-
legio Saint Orland)

“El casi siempre va la sala a retarnos, nunca nos
habla, nos grita... esta bien que nos rete, pero €l
nos grita... no nos entiende ni nos escucha...”
(Alumno Colegio Saint Orland)

No obstante, algunos alumnos han establecido una
relacion mas cercana con él:

“Yo he conversado con él incluso con unas com-
paferas leseamos con él, él se rie pero depende de
como uno converse con €l, porque es como muy
alterado, a lo mejor lo hace para que no lo pasen a
llevar...” (Alumno Colegio Saint Orland)

“Es buena onda también... es bueno para reirse”
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)



”

“Después que uno lo conoce es buena onda...
(Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

Por otra parte, muchos alumnos perciben que el
director nunca esta presente en el colegio y que no
se hace cargo de algunos temas o conflictos en los
que él podria hacer un importante aporte:

“Igual me gustaria verlo mas... me gustaria que el
pusiera las reglas...” (Alumno Complejo Educacio-
nal Cerro Navia)

“El no se mete en los problemas... solo cuando son
demasiado grandes... y te echan del colegio” (Alum-
no Complejo Educacional Cerro Navia)

“No se ve nunca, seria bueno que diera unas vuel-
tas por las salas y viera el orden y todo...” (Alumno
Complejo Educacional Cerro Navia)

“Se tiene que acercar a nosotros... de repente hay
algo que esta mal en el colegio y podriamos decir-
lo...” (Alumno Complejo Educacional Cerro Navia)

G. ANALISIS GENERAL DE OBSERVACIONES
EN INSTANCIAS DE REUNION

A partir de las observaciones realizadas al interior
de las salas de clases, en los recreos y en reunio-
nes de profesores, se distinguen diferentes fené-
menos en cuanto a la relacion y el tipo de dificul-
tades que se presentan en cada instancia:

Sala de Clases

El obstaculo mas serio, y que es una generalidad
en los tres colegios, se da al interior de las salas de
clases y dice relacién con la dificultad que tienen
los profesores para manejar la disciplina de sus

alumnos. En general, las clases se desarrollan en
un ambiento confuso, ruidoso, de mucho movi-
miento en donde se hace dificil la tarea del profe-
sor.

e Para manejar la disciplina, cada profesor utili-
za una modalidad propia, muy relacionada con
sus caracteristicas personales. En general, cuan-
do se produce desorden tienden a observar, di-
rigirse a sus alumnos uno a uno y a dialogar

e Frente a esta modalidad de manejo disciplina-
rio, solo algunos alumnos responden positiva-
mente, sin embargo, la gran mayoria hace caso
omiso de los intentos del profesor, mantenién-
dose indiferentes.

e En general utilizan una metodologia directiva /
instructiva, carente de estimulos para motivar
la participacion. No utilizan técnicas de mane-
jo de grupos.

I} Recreos

e El comportamiento de los alumnos en el recreo
es mucho mas tranquilo que al interior de la
sala de clases.

e En los tres colegios los recreos se desarrollan
en un ambiente tranquilo, pacifico y distendido.

e Los alumnos salen tranquilos y en general se
relinen en parejas o grupos de distinta confor-
macioén y tamano. Se dedican a conversar, se
rien y el trato entre ellos es respetuoso.

e [Llama la atencién el trato cuidadoso con los
alumnos mas pequenos que comparten el re-

creo, no se observan conductas abusivas.

e Luego que el recreo termina, demoran 10 mi-
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nutos en ingresar a la sala, sélo comienzan a
desplazarse cuando observan que el profesor
se acerca. El relajo en este sentido no es sola-
mente de parte de los alumnos, es una conduc-
ta reactiva al comportamiento del docente.

Reuniones de Profesores
e En general las reuniones son de caracter infor-
mativo, de toma de decisiones conjuntas y de
discusion de temas de interés general.
e Laactitud de los profesores es interesada y par-
ticipan constructivamente en el desarrollo de

la reunion.

¢ Larelacion que establecen entre ellos es respe-
tuosa.

e Elambiente en el que se desarrolla es animado.
e Las diferencias de opinion se resuelven por con-

senso o a través del planteamiento de alternati-
vas por equipos de trabajo.
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VII. CONCLUSIONES

continuacién se presentan los principales

aspectos que a nuestro juicio han de ser
tenidos en cuenta a la hora de disefar e
implementar una estrategia de intervencién en los
colegios, a fin de instaurar formas pacificas de re-
solucion de conflictos, mejorando, en dltima ins-
tancia el clima de convivencia escolar.

A. CARENCIAS DEL ENTORNO Y FAMILIA

El primer factor relevante son las deficiencias y
carencias del entorno en el que han de desenvol-
verse estas comunidades escolares. La pobreza,
las altas tasas de desempleo, la escasa escolaridad,
unido a la existencia de zonas de alto riesgo con
fuerte presencia de alcohol, delincuencia y dro-
gas, convierte a esta comuna en un entorno adver-
so y dificil. Los jovenes de esta comuna tienen
pocas posibilidades de desarrollo y de sano espar-
cimiento y recreacion. Esto es especialmente gra-
ve por cuanto la comuna esta muy aislada
geograficamente por lo que tampoco tienen posi-

bilidades de interactuar en otras comunas que ofrez-
can mas oportunidades y un clima mds sano.

Las familias no son ajenas a esta situacion, estan-
do la generalidad de ellas fuertemente golpeadas
por la realidad de su comuna. Padres sin empleo,
con poca formacién escolar y capacitacion profe-
sional y, por lo tanto, con dificultades para inser-
tarse en el mundo laboral, es un denominador co-
mdn de muchas familias. También se ven afecta-
das por el alcohol, droga, delincuencia o violen-
cia, lo que hace en numerosas ocasiones
insostenibles las relaciones al interior del hogar,
por lo que las familias se rompen. Este ambiente
familiar no brinda a los jévenes las condiciones
para la satisfaccién de las necesidades de protec-
cién, apoyo y guia, tan necesarias para un sano
desarrollo.

Es por esto que se hace necesario incorporar a los
padres en esta metodologia de resolucion pacifica
de conflictos a fin de que aprendan nuevas for-
mas de relacionarse en la vida diaria, por cuanto
si ellos fallan en modelar una conducta pro-social,
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sus hijos siguen esos patrones al interactuar en otro
medio. De otra forma, la intervencién no surtiria
mayor impacto pues los escolares se verian enfren-
tados al llegar a la casa a una realidad adversa.

También el entorno habra de ser tenido en cuenta
en la ejecucion del proyecto. Si bien no se puede
modificar, si se puede tratar de ayudar a los alum-
nos a “neutralizar” los factores de riesgo a que es-
tan expuestos, dandoles herramientas Gtiles y ade-
cuadas a su realidad.

B. CoNVIVENCIA ESCOLAR

En lo que se refiere al clima escolar sobre el que se
va a intervenir, el diagndstico no es tan negativo
(en comparacion al entorno). En primer lugar, por-
que el tipo de conflictos que se da no se caracteri-
za siempre por ser de caracter violento. Se trata
mas bien de conflictos propios de jovenes, unidos
a otros conflictos derivados de las mismas caren-
cias del entorno. En segundo lugar, porque, si bien
muchas veces los conflictos no se resuelven de for-
ma adecuada, si se dan en numerosas ocasiones
intentos por tratar de resolverlos pacificamente, fal-
tando mas bien las herramientas y habilidades ne-
cesarias para ello. Finalmente, porque existen cier-
tas potencialidades y fortalezas de los miembros
de la comunidad escolar que permiten neutralizar
los factores de riesgo a que estan expuestos, ac-
tuando como efectivos amortiguadores para enfren-
tar las dificultades de la vida diaria.

C. Tiros DE CONFLICTOS

Si bien en los tres establecimientos educacionales
no se reconocen hechos frecuentes que pudieran
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calificarse como de extrema violencia, a la luz de
los resultados del diagndstico realizado es posible
decir que se presentan situaciones entre los alum-
nos y entre éstos y sus profesores referidas a he-
chos que ocasionan molestia a los otros, tales como:
abusos, agresiones verbales, relaciones despecti-
vas y uso de apelativos.

Entre los alumnos hay una buena relacion, lo que
queda de manifiesto en los recreos. Existen con-
flictos entre ellos, pero la mayoria son propios de
su edad. Los mds graves son aquellos que se pro-
ducen por problemas de comunicacion derivados
de la incapacidad de los alumnos de reconocer y
expresar sus emociones. Esto les produce frustra-
cién, especialmente en su relacién con los profe-
sores. Las faltas de respeto también son comunes.
Todos estos hechos obstaculizan el ambiente de
aprendizaje y estudio y alteran la convivencia so-
cial

En la relacion alumno-profesor o alumno-colegio,
los principales problemas que se generan son de
disciplina, especialmente al interior de la sala de
clase. Existen muchos profesores que no saben
imponer orden y limites a los alumnos. Ademas,
ante una falta de normas y de proyecto educativo,
no hay claridad respecto a la forma de abordar los
conflictos e incumplimiento de normas, tanto por
parte de los profesores (ej: retrasos) como por par-
te de los alumnos. Esta falta de certeza genera una
sensacion de caos, especialmente en el Complejo
Educacional Cerro Navia.

D. FormMASs DE ABORDAR LOS CONFLICTOS

En cuanto a las formas de abordar los conflictos,
en los tres establecimientos educacionales se re-
conocen formas o intentos de resolver conflictos



que no favorecen el aprendizaje de la conducta
esperada. En ocasiones es debido a un excesivo
recurso a sanciones punitivas sin tratar previamen-
te el didlogo. Pero otras muchas es por la falta de
las herramientas y destrezas necesarias. A pesar de
ello, surgen espontdneamente instancias de con-
versacion y dialogo donde el profesor trata de con-
versar y escuchar al alumno.

E. FORTALEZAS

En todos los colegios existe un conjunto de aspec-
tos positivos que deberan ser rescatados y ser teni-
dos en cuenta para el éxito de la intervencion:

e En primer lugar, la buena imagen que tienen
los alumnos de su colegio considerandolo una
instancia de apoyo y proteccién:

Ante las carencias propias del entorno, los jo-
venes buscan refugio en el colegio, convirtién-
dose éste en un lugar, mas que de aprendizaje,
de proteccion. Los docentes pasan a ser mas
“amigos” que “profesores”, tratando de suplir
las necesidades de afecto. Sélo estos profeso-
res son valorados positivamente por los alum-
nos. No asi los que ensefian bien la materia pero
no se preocupan por ellos. Esto es especial-
mente importante a la hora de disefar el pro-
yecto ya que serdn estos profesores los que ten-
dran una legitimidad ante los alumnos y los que
se podran convertir en “entrenadores” y “lide-
res” de este proceso de cambio.

e Lanodiscriminacién de los alumnos: los alum-
nos perciben que en el colegio no son discrimi-
nados y que ahi se les da oportunidades para
mejorar sus conductas (no los expulsan a la pri-

mera). Esto ayuda a neutralizar la

estigmatizacion negativa que sufren dia a dia
en su comuna, donde muchas veces se los re-
chaza y aisla, no dandoles espacios de partici-
pacion.

e La solidaridad que existe entre los alumnos:
ante el ambiente adverso del entorno, se unen
y apoyan. Incluso recurren entre ellos a solu-
cionar sus disputas. Existen entre los alumnos
lo que se podria denominar “mediadores natu-
rales” que se han ganado legitimidad entre sus
compafieros para dirimir conflictos.

En la primera parte del proyecto, se deberan
identificar estos mediadores naturales, ya que
presentan un gran potencial para la consolida-
cién en el colegio de técnicas de solucion pa-
cifica de conflcitos.

F. PROPUESTA DE INTERVENCION

Modelo Peace Education Foundation

El modelo propuesto por Peace Education
Foundation para la resolucion pacifica de conflic-
tos y mediacion escolar, busca desarrollar destre-
zas y habilidades de competencia social que re-
duzcan los comportamientos disruptivos para crear
un ambiente de aprendizaje positivo mejorando la
convivencia escolar y fomentando una cultura de
la paz.

Los Gltimos andlisis para promover la seguridad y
sana convivencia en los ambientes escolares se
centran en la consideracién de los factores de ries-
go (medio ambiente comunitario y familiar defici-
tario, escasas destrezas personales para enfrentar
los conflictos) que incrementan la probabilidad de
que un individuo se involucre en conductas
antisociales vy los factores de proteccion (valora-
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cién del colegio como lugar de apoyo, preocupa-
cién y estimulo de sus profesores, consideracién
por la no discriminacién, valoracién del potencial
de los estudiantes en tanto personas) constituyén-
dose en aspectos que pueden neutralizar los facto-
res de riesgo en tanto se constituyen en las fortale-
zas que apoyarian la intervencion para promover
una conducta pro-social.

La resolucién de conflictos es un estilo de vida, un
proceso a ser aprendido y aplicado donde se ad-
quieren destrezas en pro de una convivencia so-
cial en paz para resolver los inevitables conflictos
de la vida de manera creativa y no violenta.

Los componentes esenciales de este modelo inclu-
yen: establecimiento de confianza, exploracién de
intereses comunes, respeto a las diferencias, com-
prension del conflicto, manejo de las emociones,
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escuchar reflexiva y activamente. Parte fundamen-
tal de este aprendizaje es reconocer que el conflic-
to no es necesariamente algo negativo, estd siem-
pre presente, lo que si es negativo es el rechazo o
manifestacion violenta de este.

La mediacion surge en este contexto como un mé-

todo mas de abordaje pacifico de los conflictos,
devolviendo la confianza y protagonismo en las
personas en el sentido de que ellas son perfecta-
mente capaces de resolver sus dificultades sin ne-
cesidad de dejarlo en manos de un tercero. Este
elemento se considera muy importante ya que los
jovenes de los tres establecimientos plantean ne-
cesidades referidas a que se desarrollen mayores
instancias de didlogo, valoran el respeto y la escu-
cha activa como una forma de sana convivencia y
solicitan espacios de mayor participacion.





