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EVALUACION DE LA JURISDICCION DE PAZ
EN COLOMBIA

Elabor6: Claudia Marcela Herrera Galvis
Fredy A. PorrasLeal

INTRODUCCION

En e afio 1991, Colombia decidié adoptar la Jurisdiccion de Paz, como una
herramienta més para lograr los ideales propios de un Estado Social de Derecho; sin
embargo, € desarrollo y efectividad que esta Jurisdiccion ha presentado no ha sido
evaluado hasta ahora con sustentos facticos y estadisticos que permitan tener un diagndstico
de ela, identificar sus fortalezas y debilidades y, a partir de las conclusiones obtenidas,
fundamentar |os correctivos que sea del caso adoptar.

Por esta razon, la Contraloria Genera de la Republica, con e apoyo de la
Corporacion Excelencia en la Justicia’, a través del estudio que ahora se somete a
consideracion de las entidades encargadas de disefiar e implementar las politicas en la
materia, de los operadores de Justicia de Paz, de la comunidad académicay de la sociedad
en general, pretende colaborar en la superacion de esas falencias y aportar elementos de
juicio que contribuyan a meoramiento de esta jurisdiccion, en pro de perfeccionar la
prestacion del servicio de justicia.

Obviamente, este es un primer esfuerzo en tal direccion y, como tal, sujeto a
posteriores desarrollos que tengan por finalidad profundizar en este campo de

investigacion, los cuales seguramente encontraran en € unalinea de base confiable.

! El presente estudio se desarrollo en e marco del Convenio de Cooperacion para la Vigilancia de la Gestion
Fiscal, suscrito entre la Contraloria General de la Republicay la Corporacién Excelenciaen la Justiciael 5 de
diciembre de 2001. Se agradece especiamente la colaboracion prestada por su Director, Dr. Mauricio
Gonzélez Cuervo, por lalnvestigadora Norma Galvez Moya y por |a pasante Maria Elvira Cuellar.
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CAPITULOI. ANTECEDENTES

Dentro del debate constituyente que culminé con la expedicion de la Constitucion
Politica de 1991, el pais retomd la discusion sobre |a necesidad y conveniencia de adoptar
y elevar atal categoria, figurasy herramientas de muy diversa indole, que le permitieran al
Estado mejorar la eficaciay legitimidad del sistema de justicia en Colombia, superando la
precaria situacion de desproteccion de derechos y garantias de los ciudadanos, por la que
estaba atravesando.

De esta manera, recogiendo experiencias de reformas adelantadas en América
Latinay en nuestro propio pais, € interés se centré en dos estrategias de accion a partir de
las cuales se fijarian los lineamientos constitucionales del sistema de justicia deseado, y
que podriamos definir asi: 1) Fortalecimiento del aparato estatal de justicia y 2)
Reconocimiento de la existencia de una pluralidad de mecanismos informales socialmente
aceptados para atender la conflictividad cotidiana 'y la consiguiente necesidad de brindar €l
apoyo necesario para consolidarlos.

La primeras de ellas, tradicionamente la méas utilizada en el pais, se basa en €
imperativo categorico de fortalecer €l aparato estatal de justicia en todos sus frentes,
particularmente los organizacionales y funcionales. En esta direccion el Constituyente de
1991 crea instituciones como la Corte Constitucional, e Consgjo Superior de la Judicatura,
la Fiscalia General de la Nacion; a su vez institucionaliza gran cantidad de figuras como la
accion de tutela, las acciones de grupo y populares y las acciones de cumplimiento, entre
otras.

La segunda estrategia, con una perspectiva socioldgica, reconoce la existencia de
formas culturales de resolucion de conflictos nacidas de las propias comunidades, que
trascienden la perspectiva juridico ingtitucional y encuadran su razon de ser en la
concepcion de lo considerado como “justo” a interior de la misma comunidad o grupo
poblacional, y cuya efectividad para la atencidn y resolucion de la “pequefid’ o cotidiana

conflictividad ha sido demostrada, incluso en nuestro pais con figuras como las de “los
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palabreros’ en la Gugjira o “los mayoritarios’ en e Chocd. Partiendo de ese
reconocimiento, tal estrategia busca incentivar e desarrollo de dichos mecanismos
autoctonos, aunque tampoco sobre su finalidad ha existido un consenso, pues, por un lado
hay quienes los ven simplemente como un medio més para descongestionar e aparato
formal de justicia, correspondiéndole asumir la solucion de conflictos que, atendiendo
determinados criterios, no ameritarian llegar o continuar ante aquel, mientras que otros, por
el contrario, no consideran que esas formas sean herramientas eficientes para
descongestionar €l aparato formal de justicia, sSino que, mas bien, deben ser apoyadas
porque permiten regular la convivencia comunal, asegurar una aceptable estabilidad y
restaurar el tejido social, unavez presentado €l conflicto.

Fruto de esta perspectiva se derivan figuras como las de los conciliadores en
equidad, las jurisdicciones especiales Indigena y de Paz y otros de los llamados
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, como son la medicacion y la amigable
composicion.

Sin embargo, e desarrollo que estas figuras aternativas ha presentado, se
caracteriza por su disfuncionalidad con el subsistema de justicia formal, de manera que no
han logrado la coordinacion y complementariedad que de ellos se esperaria 'y, antes por €l
contrario, se muestran precarios e insuficientes para atender las competencias asignadas o,
peor aln, entran en frecuente rivalidad con los planes y competencias de cada uno,
dificultando alin més las condiciones de acceso de |os usuarios del servicio.

Una de esas formas no convencionales, es la Jurisdiccion de Paz, recogida por el
congtituyente de 1991, que aungue tuvo una corta vigencia en nuestro pais durante €l siglo

X1X? se basd y estructurd a partir de otras experiencias mas recientes de otros paises en la

2 En Colombia existieron Jueces de Paz de carécter municipal hastalaindependenciay, aunque a diferenciade
Venezuela, Ecuador, Perl y Bolivia, no fueron consagrados en la Constitucion Politica, si fueron regulados
por laley. El General Santander sancioné la Ley Orgénica de Tribunales y Jueces en 1834, la cual precisaba
que los jueces de paz debian ser parroquiales, se designaban por periodos anuales -y en la designacion solo
podian considerarse las personas “de mayor influjo y crédito”-, y no tenian que ser letrados, ya que la ley
regulaba por separado alos “juecesinferiores’ |etrados, que debian ser abogados.
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region, principalmente Perd, Brasil y Uruguay. A través de ella se “buscaba crear una
figura préxima ala comunidad, de origen popular, que resolviera conflictos que afectaran la
convivencia cotidiana de una manera gil y sin formalidades”?

Finalmente, la Constitucion se limit6 a fijar unos criterios minimos que guiarian el
funcionamiento de la Jurisdiccién de Paz, pero dejando la decision de implementarla o no
a legidativo; esos minimos fueron la posibilidad de resolver conflictos individuales o
comunitarios, basar sus decisiones en criterios de equidad y la eventualidad de elegir
mediante votacion popular alos respectivos jueces.

Pese a que en laley 270 de 1996 se incorpord en la Rama Judicial ala Jurisdiccion
de Paz, fue sblo hasta 1999, después de haberse presentado y discutido varios proyectos de
ley* que terminaron archivandose en € Congreso por falta de consenso sobre € tema, que
se expidio la ley 497 por la cua se reglamenta la organizacién y funcionamiento de la
Justicia de Paz, se definen los principios que la rigen, su objeto, funcionamiento,
competencias, asi como el marco genera parala eleccion de Jueces de Paz.

L os postulados bésicos de esta ley pueden sintetizarse asi:

Objeto: La Jurisdiccion de Paz tiene por objeto lograr €l tratamiento integral y
pacifico de los conflictos comunitarios y particulares que voluntariamente se sometan a su
conocimiento, con base en principios de equidad, eficiencia, oralidad, autonomia,
independencia, gratuidad y garantia de los derechos. (Arts. 1 a8)

Competencia: La ley otorga a los Jueces de Paz competencia para conocer de
aquellos conflictos susceptibles de transaccion, conciliacion o desistimiento que no estén
sujetos a solemnidades y cuya cuantia no supere los cien (100) salarios minimos legales
mensuales, siempre gque las personas 0 la comunidad de comln acuerdo y en forma

voluntaria 1o sometan a su conocimiento. No les es permitido conocer de acciones

¥ CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, Sala Administrativa, UDAE. “Bases Para la Organizacion
de Jueces de Paz en Colombia’. Diciembre de 1999, Pag. 31. Imprenta Nacional.
* Algunos de ellos fueron los radicados bajo los nimeros 147 de 1993 y 40, 58 y 123 de 1994.
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constitucionales, contencioso administrativas, ni las que versen sobre capacidad y estado
civil de las personas, salvo e reconocimiento voluntario de hijos extramatrimoniales. (Arts.
9y 10)

Respecto de la competencia para conocer de hechos tipificados como punibles, se
considera que, en la medida en que éstos puedan ser objeto de desistimiento o conciliacion,
el Juez de Paz puede avocar su conocimiento y lograr la conciliacion o decidir, con criterios
de equidad €l conflicto, pero sin entrar a definir o valorar juridicamente los elementos
constitutivos de una eventual responsabilidad penal, tal y como se concluye de lo expresado

por la H. Corte Constitucional a sefialar que: “...carece de fundamento constitucional
pretender que estos servidores puedan tomar una decision en equidad cuando la naturaleza
de la asignacién contemplada en las normas demandadas implica necesariamente un juicio
de carécter juridico, en el que, se reitera, sera necesario, con base en la maxima “nullum
crime, nulla poena sine lege”, determinar la existencia o no de los tres elementos que hacen
parte de todo hecho punible. Tamafio compromiso debe recaer Unicamente en aquellas
personas gque han logrado una debida preparacion y conocimiento juridicos, de forma tal
gue sus decisiones sean decantadas y, sobretodo, fundamentadas en derecho. Lo anterior no
significa en modo alguno que el juez de paz no pueda conocer de conflictos menores que de
una forma u otra se relacionen con las contravenciones que hubiesen sido definidas por el
legislador. Sn embargo, en ese caso, € o los afectados deberan escoger uno de dos
caminos. 0 se someten a un fallo en equidad, o plantean su situacién ante una autoridad
que resolvera su conflicto bajo una optica juridica. Lo que no puede ocurrir y lo que
vulnera € articulo 247 superior, se insiste, es que a quien constitucional mente solo pueda
fallar en equidad se le obligue ahora a decidir en derecho”.® (cursiva fuera de texto)

De otro lado, por €l factor territorial la competencia se establece de una manera

flexible, en el Juez de Paz del lugar en que residan las partes, €l de la zona o sector donde

®(C. Const., S. Plena, Sent. C-536, nov. 23/95, M.P. Vladimiro Naranjo Mesa).. Con base en esta providencia
se declard inexequible e articulo 77 del Cadigo de Procedimiento Penal que disponia: “ Competencia de los
jueces de paz. L os jueces de paz conocen de |as contravenciones’.
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ocurran los hechos o el que éstas designen de comun acuerdo.

Eleccion, periodo y requisitos: Por iniciativa del alcalde, del personero, de la
mayoria de miembros del concejo municipal o de grupos organizados de vecinos inscritos
en la respectiva circunscripcion electoral municipal o distrital existente, el Concejo
Municipal a través de acuerdo convoca a elecciones y determina las circunscripciones
electorales, que sean necesarias parala el eccion de Jueces de Paz.

L os Jueces de Paz son elegidos mediante votacion popular por los ciudadanos de las
comunidades ubicadas en la circunscripcion electoral, para un periodo de cinco (5) afos,
reelegibles en formaindefinida.

Requisitos. Para ser Juez de Paz se requiere ser mayor de edad, ciudadano en
giercicio, estar en pleno goce de sus derechos civiles y politicos y haber residido en la
comunidad respectiva por 1o menos un (1) afio antes de la eleccion (Art. 14). Los Jueces de
Paz no tienen remuneracion aguna (Art. 19)

Estructura e instancias: La Jurisdiccion de Paz se organiza en dos niveles. Un
primer nivel constituido por los Jueces de Paz de Conocimiento, que son los competentes
para asumir en primera instancia la atencion de los casos y buscar €l acuerdo conciliatorio o
en su defecto proferir el fallo o sentencia en equidad y un segundo nivel, constituido por €l
cuerpo colegiado que integran el propio Juez de Paz que profirio € fallo en equidad y dos
Jueces de Reconsideracién, encargado de estudiar las solicitudes de reconsideracion que se
presenten contra los fallos en equidad.

En caso de falta absoluta del Juez de Paz de Conocimiento, se debe proceder a una
nueva elecciéon y en caso de falta tempora de éste, las partes pueden acudir al Juez de Paz
de Reconsideracion o, s éste no existiere, a otro Juez de Paz que de comuln acuerdo
determinen o esperar a reintegro del Juez de Paz de la circunscripcion.

En caso de no existir Jueces de Paz de Reconsideracion, bien por no haberse elegido
0 por presentarse una falta absoluta o temporal, el cuerpo colegiado se conforma por el Juez

de Paz de Conocimiento y otros dos Jueces de Paz que de comun acuerdo sefialen las partes
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0, en su defecto, que pertenezcan a municipios o distritos circunvecinos o de la zona o
sector més cercano que sefiae el Juez de Paz de Conocimiento. Si faltare alguno de ellos, la
decision es adoptada por los restantes (Art. 32).

Procedimiento: El procedimiento para la solucion de las controversias que se
sometan a la consideracion de los Jueces de Paz consta de dos etapas que son: una previa,
de conciliacién o autocompositiva, y una posterior, de sentencia o resolutiva (Art.. 22).

La competenciainicia con la solicitud que, de comun acuerdo, le formulen las partes
comprometidas en un conflicto. Recibida la solicitud en forma oral o por escrito, el Juez la
comunica por una sola vez, por el medio mas idéneo, a todas las personas interesadas y a
aquellas que se pudieren afectar directa o indirectamente con €l acuerdo a que se llegue o
con la decision que se adopte (Art. 23). El Juez de Paz cita a las partes a la diligencia de
conciliacién. De esta audiencia y del acuerdo a que lleguen los interesados, se deja
constancia en un acta suscrita por las partesy por € Juez, de la cual se entrega copia a cada
uno de ellos (Art. 28). En caso de fracasar la etapa conciliatoria, e Juez de Paz de
Conocimiento asi |o declaray, dentro del término de cinco (5) dias debe proferir sentencia
en equidad, de acuerdo con la evaluacién de las pruebas allegadas. La decision se comunica
alas partes por € medio que se estime mas adecuado. (Art. 29)

Todas las controversias que finalicen mediante fallo en equidad proferido por €l
Juez de Paz de Conocimiento, seran susceptibles de reconsideracion, siempre y cuando la
parte interesada asi |0 manifieste. La decision del Juez de Paz de Conocimiento se estudiara
y se debe resolver en un término de diez (10) dias por un cuerpo colegiado integrado por €
Juez de Paz de Conocimiento y por |os Jueces de Reconsideracion. (Art. 32)

Efectos de las Conciliaciones o fallos. El acta de la audiencia de conciliacion
alcanzada o la sentencia en equidad que se profiera, tienen los mismos efectos que las
sentencias proferidas por los Jueces Ordinarios, (Art. 29); es decir, prestan merito gecutivo
y hacen trénsito a cosa juzgada..

Facultad sancionatoria: Los Jueces de Paz pueden sancionar a quien incumpla lo
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pactado en € acuerdo conciliatorio y lo ordenado mediante sentencia con amonestacion
privada, amonestacion publica, multas hasta por quince (15) salarios minimos mensuales
legales vigentes y actividades comunitarias no superiores a dos (2) meses, sin perjuicio de
las demas acciones legales a que haya lugar. No obstante el Juez de Paz no puede imponer
sanciones que impliquen privacion de lalibertad.(Art. 37).

Traslado de competencia: Para los procesos susceptibles de ser conocidos por los
Jueces de Paz que estén cursando ante la Jurisdiccion Ordinariay en los que no se hubiere
proferido sentencia de primera instancia, las partes, de comun acuerdo, pueden solicitar por
escrito a juez de conocimiento la suspension de términos y el traslado de la competencia
del asunto al Juez de Paz del lugar que le soliciten. (Art. 30).

Archivo y remision de informacion: El Juez de Paz debe mantener, en archivo
publico, copia de las actas y sentencias que profiera. Con todo, la Sala Administrativa del
Consegjo Seccional de la Judicatura de su jurisdiccion o cualquier autoridad administrativa o
jurisdiccional puede solicitar copia de dichas actuaciones cuyo importe estara a cargo de la
entidad que lo solicite (Art. 31).

Seguimiento, reglamentacion, control y evaluacion: Para cada tema especifico,
corresponde a diversas entidades como el Consegjo superior de la Judicatura, e Ministerio
de Justiciay del Derecho, la Registraduria Nacional del estado Civil, con el apoyo de los
Ministerios del Interior y de Educacién y de organizaciones privadas especializadas en €l

temay lacomunidad en general.
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CAPITULOIlI. METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

En este capitulo se explica € proceso que se surtio para disefiar y aplicar las
encuestas a los Jueces de Paz®, usuarios de la Jurisdiccion y autoridades formales con
presencia en los municipios que hacen parte de la muestra. Igualmente, se presentan los

formatos utilizados y se explica brevemente el objetivo de cada uno de sus médul os.

2.1 PROCESO DE LA ENCUESTA

2.1.1 PLANEACION

Para lograr €l objetivo basico del trabgjo, cual es obtener un diagndstico inicial del
funcionamiento de la Jurisdicciéon de Paz en Colombia, se solicitd, en un primer momento
lainformacion que a respecto tuviesen las entidades publicas competentes para manejar 1os
diferentes temas, asi:

e Capacitacion de los Jueces de Paz: Al Consgo Superior y Consgos
Seccionales de la Judicatura, con la participacién de los Ministerio del
Interior, de Justicia y del Derecho, de Educacién, asi como de
organizaciones especializadas. (Art. 21. inciso primero, ley 497 de 1999).

e Seguimiento, mejoramiento y control de la Jurisdiccion de Paz : Al Consgjo
Superior de la Judicatura. (Art. 21. Parégrafo ley 497 de 1999).

e Instruccidn, divulgacion y capacitacion a la comunidad: Al Ministerio de
Justiciay del Derecho, con la participacion de los Ministerio del Interior, de
Justicia 'y del Derecho y de Educacion y de organizaciones especializadas.
(Art. 21. inciso segundo, ley 497 de 1999).

® Para efectos de este documento se utilizara el término “ Jueces de Paz de Conocimiento” para designar a
los Jueces de Paz que en virtud de la ley 497 de 1999 deben conocer en primera instancia los asuntos que
Ileguen a la Jurisdiccion de Paz. Por “ Jueces de Reconsideracion” se entienden aguellos que Unicamente
tienen como funcién hacer parte del cuerpo colegiado que estudiay resuelve |as reconsideraciones solicitadas
contra los fallos en equidad proferidos por los Jueces de Paz de Conocimiento ( Art. 32 inc 2 ley 497/99).
Cuando se utilice el término “ Jueces de Paz” se entenderédn comprendidas ambas figuras.
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e Reglamentacion de la eleccion: Al Consegjo Nacional Electoral. (Art. 11, ley
497 de 1999).

En vista de que la informacion suministrada por estas entidades no fue suficiente
para alcanzar €l objetivo propuesto, principalmente porque ninguna de ellas manejaba
informacién detallada sobre conflictividad atendida y percepcion del servicio, y ademas la
misma daba cuenta de una importante falencia que consistia en que los Jueces de Paz no
estaban cumpliendo la obligacion de mantener el archivo de todas las actas de conciliacion
y falos proferidos, como lo establece €l Art. 31 de laLey 497, se decidio, entonces, acudir
a las fuentes primarias de informacion, esto es, los Jueces de Paz, usuarios de la
Jurisdiccién y autoridades formales con presencia en e municipio, a través de la aplicacion
de encuestas disefiadas especialmente para cada tipo de destinatario.

Seguidamente, se dispuso aplicar la encuesta a la totalidad de los Jueces de Paz
elegidos hasta el 15 de julio de 2002, asi como a un nimero de usuarios (potenciales y
efectivos) y autoridades que, para los primeros, resultara significativo en consideracion ala
poblacion del respectivo municipio y, para las segundas, fuera estadisticamente
representativo respecto al nimero de autoridades con presencia en cada uno de ellos.

Para la aplicacion de las encuestas se busco la participacion directa de funcionarios
de la CGR. en las Gerencias Departamentales que tuviesen competencia en 10s respectivos
municipios, paralo cua selesinstruy6 sobre la metodologia que debian seguir al redizar la
encuesta. En los municipios en que, por razones territoriales 0 econdmicas, resultaba
imposible adelantar e proceso a través de funcionarios de la CGR, se solicitd la

colaboracién de autoridades locales, principal mente personeros.

2.1.2 DISENO DE LASENCUESTAS

En atencion a cada uno de los destinatarios de la encuesta, se disefiaron 3 formatos
orientados a obtener el maximo de informacion posible, de una manera sencilla que no
diera lugar a dudas sobre los aspectos interrogados y subdividiéndolos en 3 médulos:

Dinformacion personal, 2)conflictividad atendiday 3)percepcion del servicio.
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21.21 Encuestadirigidaa Juecesde Paz

En e modulo de informacion persona se solicitaban los datos generales de
identificacion, asi como el nivel de educacién alcanzado, las motivaciones para aceptar la
postulacién como Juez de Paz, la experiencia previa en trabgjos comunitarios, las
actividades de las cuales se deriva € sustento econdmico, las zonas geogréficas atendidas,
el nimero de votos con que fue elegido y la organizacién comunitaria que lo postul 6; todo
esto con € fin de obtener referentes sobre calidades y condiciones subjetivas para €
gjercicio del cargo.

En e maodulo de conflictividad atendida, se cuestiono sobre la naturaleza de los
asuntos atendidos y su cuantia, distinguiéndolos por érea de conflictividad y prestando
especia atencion a la concepcion sociolégica de los conflictos y no a su denominacion
legal, con el proposito de conocer el comportamiento de la demanda y conceptuar sobre
ésta. En el mismo sentido se indagaba por aspectos tendientes a verificar la efectividad de
la Jurisdiccion de Paz en la solucién de los conflictos, precisando la forma de terminacion
de los procesos, € tiempo invertido, asi como la utilizacion de mecanismos de seguimiento
alosfaloso acuerdosy € gercicio de lafacultad sancionatoria asignada a dichos Jueces.

En €l tercer y Ultimo médulo se indagd sobre la percepcion de los Jueces de Paz
respecto de esta Jurisdiccion, en cuanto a las relaciones laborales sostenidas con otras
autoridades del municipio, a igual que la ocurrencia de eventos de remisiones de casos
entre ambas, a fin de verificar € grado de interrelacion y complementariedad de estos
subsistemas de justicia.

Adicionalmente, se busc6 conocer la opinidn de los Jueces de Paz sobre el grado en
gue determinados factores, seleccionados con base en experiencias previas directa o
bibliograficamente soportadas, influyen, positiva o negativamente, en € desarrollo de la
Jurisdiccion de Paz, dgjando abierta la posibilidad de que el encuestado sefialara cualquiera
adicional. (Anexo 1)
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21.22 EncuestadirigidaaUsuarios

Este formato se dirigid a usuarios efectivos y potenciales, entendiéndose por
aquellos, los que han acudido a menos una vez ante la Jurisdiccién de Paz para buscar
soluciéon a sus conflictos, y por estos Ultimos, toda persona residente en € respectivo
municipio, que por ese solo hecho, estd en condiciones de acudir ante esta Jurisdiccion .

El mismo contenia igualmente los tres modul os incorporados en las encuestas para
Jueces de Paz, con algunas particularidades especificas como son las de indagar por €
grado de conocimiento que éstos tenian de la Jurisdiccion de Paz y el medio a través del
cual lo obtuvieron. Igualmente y por obvias razones, e médulo de conflictividad sdlo se
diligenciaria por los usuarios efectivos del servicio, lo cua permitiria confrontar los
resultados que, en los mismos aspectos, se obtuvieran al analizar las encuestas aplicadas a
los Jueces de Paz. (Anexo 2)

2.1.2.3 Encuestadirigidaa Autoridades

Se orient6 a las autoridades formales que de manera permanente hacen presencia en
cada municipio y contenia Unicamente los modulos de informacion persona y percepcion
del servicio de Justicia de Paz, con la particularidad de que se indagaba sobre la
participacion que pudieran haber tenido dentro del proceso de implementacion de esta
Jurisdiccion en €l respectivo municipio. (Anexo 3)

2.1.3 EJECUCION DE LA ENCUESTA

El proceso de aplicacion de las encuestas se llevo a cabo entre el 24 dejunioy € 1
de septiembre de 2002, en forma personal por funcionarios de la CGR en los municipios de
Cali, Riofrio, Tulug, Jamundi, Obando, Piedecuesta, Dosguebradas y Manizales'y, por los
personeros municipales en La Uniodn, Miraflores y San Juanito. Para la aplicacion de las
encuestas a los usuarios del servicio, se tomo la precaucion adiciona de realizar un
muestreo estratificado, en atencion alas condiciones econémicas y sociales de |os usuarios,

con €l fin de aumentar la representatividad de la muestra seleccionada.
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Para e municipio de Nunchia (Casanare), a pesar de haberse solicitado la
colaboracién de la Juez Promiscuo Municipal para la aplicacién de las encuestas, la dificil
situacion de orden publico impidid desarrollar €l proceso, debido a que la presencia de
grupos a margen de la ley hizo imposible cualquier desplazamiento a las veredas o
corregimientos en los que residen los Jueces de Paz y usuarios de la Jurisdiccion y, por las
mismas razones, la mayoria de |as autoridades han abandonado € municipio.

Una vez aplicada la encuesta, los formatos se remitieron a Bogota D.C, donde se
realizd el proceso de tabulacion de lainformacion.
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CAPITULOI1I. ANALISISDE RESULTADOS

3.1 ASPECTOSGENERALESDE LA ENCUESTA
Hasta el 15 dejulio de 2002, se habian elegido 363 Jueces en la Jurisdiccion de Paz,

de los cuaes 214 corresponden a Jueces de Paz de Conocimiento y 149 a Jueces de
Reconsideracion, distribuidos en 12 municipio, comprendidos en 6 departamentos, tal como

se describe en latabla 1’

TABLA 1
JUECES DE PAZ ELECTOSV S ENCUESTADOS
JUECESDE PAZ DE JUECES DE
MUNICIPIO DEPARTAMENTO CONOCIMIENTO RECONSIDERACION
Electos ‘ % Encuestado Electos % Encuestado
Nunchia Casanare 10 0
Piedecuesta Santander 2 100
Miraflores Boyaca 2 50 2 100
Dosguebradas Risaralda 11 72 2 100
Manizales Caldas 18 88 36 86
Cali 118 62 51 69
Obando 6 100 10 90
Riofrio 4 50 8 50
Valle

LaUni6n 9 67 2 100
Tulua 12 75 21 57
Jamundi 12 83 3 67
San Juanito Meta 1 100 2 100

TOTAL 214 62 149 69

Fuente: Ministerio del Interior. Direccion General de asuntos Politicosy Electorales.

Encuesta Contraloria General de la Republica (CGR) — Corporacion Excelenciaen la Justicia (CEJ).

En e mismo sentido, la grafica 1 compara € nimero de Jueces de Paz y de
Reconsideracion electos en cada uno de los municipio, frente al nimero de encuestados en

el presente estudio.

" Para calcular algunos indicadores utilizados en este documento, en tanto asi |o requiriesen para garantizar su
precision, tales como promedio mensual de carga laboral o de productividades, se tuvo en cuenta e tiempo
transcurrido desde la eleccién de los Jueces de Paz en cada uno de |os municipios analizados, hasta el 15 de
julio de 2002, fecha de corte del estudio.
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GRAFICA 1
JUECESELECTOSVSJUECES ENCUESTADOS
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Fuente: Ministerio del Interior. Direccién General de asuntos Politicosy Electorales.
Encuesta CGR — CEJ.

De lo anterior se tiene que la aplicacion de las encuestas a nivel nacional, cubrio e
62% de los Jueces de Paz de Conocimiento y el 69% de los Jueces de Reconsideracion , o
que representa un 66% del total de Jueces de Paz de la Jurisdiccion, muestra que resulta
altamente representativa e idonea para conocer el comportamiento global de tales jueces y
validar la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Distinguiendo por género, se encuentra que, un 70% de los Jueces de Paz de
Conocimiento elegidos son hombres y un 30% mujeres, mientras que, de los Jueces de
Reconsideracion electos, un 65% son hombresy el restante 35% son mujeres; proporciones
gue resultan equivalentes a las cubiertas en la encuesta, en donde, de los Jueces de Paz de
Conocimiento encuestados, un 68% (91) son hombresy un 32% (42) mujeres, en tanto que,
de los Jueces de Reconsideracion encuestados, € 64% (66) son hombresy e 36% (37) son
mujeres. (Tabla 2).

Adiciona a lo antes expuesto, debe tenerse en cuenta que durante el proceso de
recoleccion de informacion, se detecté que algunas de las personas que resultaron electas
como Jueces de Paz, actualmente no se encuentran gjerciendo tales funciones, debido a
diversas razones, verbigracia: no se han posesionado, renunciaron, fallecieron, trasladaron

Su residencia a otros municipio o presentan impedimentos originados en situaciones de tipo
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persona o enfermedad permanente, lo cua necesariamente aumenta e tamafio de la

muestra aproximadamente al 70% del total de Jueces de Paz en €l pais.

TABLA 2
JUECES DE PAZ ENCUESTADOS POR DISTINCION DE GENERO
JUECES DE PAZ DE CONOCIMIENTO JUECES DE RECONSIDERACION
MUNICIPIO | DPTO.
Hombres | % Encuestado Mujeres i Hombres - Mujeres ()
Encuestado Encuestado Encuestado
Nunchia Casanare 16 0 4 0 6 0 4 0
Piedecuesta | Santander 1 100 0 NA 2 100 0 NA
Miraflores Boyaca 1 100 1 0 1 100 1 100
Dosquebradas | Risaralda 9 66 2 100 1 100 1 100
Manizales Caldas 10 90 8 87 24 87 12 84
Cali 82 62 36 61 31 68 20 70
Obando 4 100 2 100 7 86 3 100
Riofrio 1 0 3 67 7 43 1 100
Valle

LaUnién 5 60 4 75 2 100 0 NA
Tulta 10 70 2 100 13 54 8 63
Jamundi 10 80 2 100 3 67 0 NA
San Juanito Meta 1 100 0 NA 0 NA 2 100
TOTAL 150 61 64 66 97 68 52 71

Fuente: Ministerio del Interior. Direccion General de asuntos Politicosy Electorales.

(Eﬁf:ﬁ?)ipﬁi;p%ﬁo haberse elegido jueces de este género)

En cuanto a las autoridades que hacen presencia en los municipios analizados, a
nivel nacional fueron encuestadas 107, incluyendo alcaldes municipales, personeros,
concejales, jueces formales, fiscales, comisarios y defensores de familia, inspectores de
trabgjo y de policia y otras autoridades civicas y religiosas. La distribucion municipal de
esta muestra se presentaen lagrafica 2.

Por otra parte, se encuestaron 1782 usuarios de los cuales € 46% (818) son
hombres y e 54% (964) mujeres, de éstos, un 9% efectivamente ha acudido a la
Jurisdiccion de Paz a menos en una ocasion. Ahora bien, del total de usuarios efectivos

encuestados, un 58% son mujeresy €l restante 42% hombres.
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GRAFICA 2

DISTRIBUCION POR M UNICIPIO DE LASAUTORIDADES ENCUESTADAS

La tabla 3 muestra la distribucién por municipio y por género de los usuarios,

potencialesy efectivos, encuestados.
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

TABLA 3
DISTRIBUCION DE L 0S USUARIOS ENCUESTADOS
Usuarios Potenciales \ Usuarios Efectivos Total x
MUNICIPIO Mesculinos Femeninos Total | Masculinos Femeninos Total e
Nunchia 0 0 0 0 0 0
Piedecuesta 39 33 72 6 8 14 86
Miraflores 6 3 9 2 2 4 13
Dosguebradas 95 68 163 7 30 37 200
Manizales 105 112 217 3 4 7 224
Cali 377 451 828 26 17 43 871
Obando 15 37 52 4 12 64
Riofrio 10 14 24 0 0 24
La Union 13 18 31 2 38
Tulta 57 114 171 9 6 15 186
Jamundi 35 24 59 7 10 17 76
San Juanito 0 0 0 0 0 0 0
Total x Genero 752 874 1626 66 9 156 1782

Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

El municipio donde se encuesté e mayor nimero de usuarios fue Cali, con 828

potenciales y 43 efectivos; respecto de este Ultimo tipo de usuarios, le siguen en su orden,
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Dosguebradas con 37 y Jamundi con 17. Manizalesy La Unién, con 7 y Miraflores con 4,

fueron los municipios en los que se encuestd e menor nimero de usuarios efectivos.

3.2 JUECESDE PAZ DE CONOCIMIENTO

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos de tabular las encuestas
aplicadas a los Jueces de Paz de Conocimiento del pais, en los modulos de informacion

personal, conflictividad atendiday percepcion del servicio.®

321 INFORMACION PERSONAL

e Edad

La ley que reglamenta la Jurisdiccion de Paz establece como uno de los requisitos
para ser elegido como Juez de Paz, haber alcanzado la mayoria de edad (Art. 14 ley
497/99), para efectos de garantizar un adecuado desarrollo psico-socia de la persona
encargada de administrar justicia en equidad.

En este aspecto, e estudio demostré que € 77% de los Jueces de Paz de
Conocimiento del pais tienen edades entre 30 y 60 afos, un 14% se encuentra entre 18y 30
y sblo el 9% superalos 60 afios de edad.

En general, los Jueces de Paz de Conocimiento mujeres son mas jovenes que los
Jueces de Paz de Conocimiento hombres, pues ninguna sobrepasa los 60 afiosy el 21% de
ellas oscila en edades entre los 18 y 30 afios, mientras que sdlo €l 10% de los hombres se
encuentran en este rango y € 14% de éstos tienen mas de 60 anos.

e Nivel de Educacion
La mayoria de los Jueces de Paz de Conocimiento tienen estudios de educacion

secundaria (43%); un 22% tiene estudios profesionales; el 15% técnicos o tecnol égicos; €

8 En muchos de los andlisis efectuados en este documento, se relacionan Unicamente los porcentajes més
relevantes y, por lo tanto, en esos casos la sumatoria de los porcentajes sefialados no equivale a la unidad,
correspondiendo la diferencia a eventos donde no se respondié la pregunta o que no se consideran
fundamentales para el estudio.
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14% unicamente han cursado educacion primariay solo e 6% tienen estudios de postgrado.

No se observan diferencias significativas en cuanto a los niveles de educacion entre
ambos géneros; sin embargo, a nivel intermedio, es decir e técnico-tecnoldgico, tiene
acceso un mayor porcentgje de hombres (17%) que de mujeres (7%), diferencia que, de
alguna manera, incide en que un mayor nimero de mujeres solamente alcance un nivel de
educacion primaria (17%), frente aun 13% para el caso de los hombres.

En general, se considera que € nivel de educacién de los Jueces de Paz de
Conocimiento en Colombia resulta satisfactorio para el desempefio de sus labores 'y, savo
contadas excepciones, no se presentan casos de analfabetismo.

e Experienciaen Trabajo Comunitario

Laley 497 no exige ninguna experiencia previa en trabajo comunitario de los Jueces
de Paz, bajo € entendido de que esta Jurisdiccidén no debe estar sometida a una excesiva
reglamentacion; sin embargo, mucho se ha discutido sobre la conveniencia de que aquellos
que resulten elegidos tengan cierta experiencia en trabgjo comunitario y resolucion de
conflictos, de manera que ostenten un nivel de reconocimiento y ascendencia a interior de
la comunidad, que fortalezcala credibilidad en lafigura.

Al respecto € estudio encontré que, de los 133 Jueces de Paz de Conocimiento
encuestados en €l Pais, un 95% desarroll6, previamente a su eleccion, algun tipo de trabajo
comunitario, desempefiando en promedio 1.6 roles y solo un 5% no contaba con
experiencia de esta clase.

Entre las actividades comunitarias desempefiadas previamente por |os Jueces de Paz
de Conocimiento, se destacan las de lider comunal con un 30%, miembro de junta de
accion comunal 26%, Edil 6%, dirigente politico 6%. Un 27% registra otro tipo de
experiencia comunitaria, como miembros de comunidades religiosas u organizaciones
sociales, tales como ONG y grupos de la tercera edad. Por distincion de género, se nota un
mayor nivel de experiencia comunitaria en los hombres, quienes gercieron e 71% de los

roles desempefiados por |os Jueces de Paz de Conocimiento .
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Asi mismo se constato que, por cada Juez de Paz de Conocimiento hombre que no
tuvo ninguna experiencia comunitaria previa, 3.33 Jueces de Paz de Conocimiento mujeres
Se encuentran en esta situacion.

Por otra parte, pese a que la actividad de dirigente politico no es muy representativa
en la experiencia previa de estos Jueces, ella es mas frecuente en € caso de los hombres
que de las mujeres, en proporcion de2 a 1.

De los Jueces de Paz de Conocimiento de todo el pais que reportaron algun tipo de
trabajo comunitario previo a su eleccién, un 44% superd los 5 afios de gercicio, un 28% se
encuentraen el rango de 1 a5 afiosy solo en el 1% de los casos la experiencia es inferior a
un (1) afio. En cuanto a este factor no hay diferencias de género.

La tendencia demuestra entonces que la gran mayoria de quienes se postularon y
resultaron electos como Jueces de Paz de Conocimiento, desarrollaron previamente traba os
comunitarios por un lapso significativo. Igualmente se evidencid que la experiencia en
actividades de proselitismo politico no ha sido un factor que influya positivamente para la
eleccion como Juez de Paz de Conocimiento.

e Motivacion

La principa razén que tuvieron los Jueces de Paz de Conocimiento para aceptar la
postulacién a cargo, fue la de mejorar la convivencia en su municipio, con un 60%,
seguida por la idea de quienes buscaban obtener algun tipo de reconocimiento a nivel
comunitario, la que alcanzo el 19%.

Un 20% tuvo otro tipo de motivaciones, como servir a la comunidad y ayudar a
resolver conflictos. S6lo un 1% no respondio cual fue su motivacion. Esta tendencia se
mantiene en ambos géneros

e Sustento Econdmico

Una de las grandes preocupaciones que genera la legislacion actual se deriva del

carécter no remunerado de la labor desarrollada por los Jueces de Paz. Al respecto hay

quienes opinan que tal circunstancia no les permite el gercicio idoneo de su funcion, dado
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gue deben ocuparse en actividades que les generen el sustento diario y e de su familia. Por
el contrario, otro sector opina que remunerar la funcién de Juez de Paz desnaturaliza la
figuray puede derivar en la burocratizacion del cargo.

Por tal razon, el estudio buscd determinar si los Jueces de Paz de Conocimiento
cuentan con fuentes de ingreso que les permitan asegurar su adecuada subsistencia de
manera que estén en condiciones de desarrollar ad honorem su funcion.

Al respecto se encontrd que un 33% de los Jueces encuestados deriva su sustento
economico del gjercicio privado de su profesion u oficio independiente.

Un 20% lo hace como resultado del salario devengado en virtud de un contrato de
trabajo; 10% producto de la dedicacion a actividades comerciales; un 7% de actividades
agricolas; un 6% son amas de casa. Un 18% tiene otras fuentes de ingreso, como por
gjemplo, la pension de jubilacion.

En este aspecto se observan significativas diferencias dependiendo del género,
especificamente porque el 19% de las mujeres son, exclusivamente, amas de casa, |o cua
implica que su manutencion depende de otras personas del circulo familiar.

e Votacion Alcanzada

La reglamentacion sobre eleccidn de Jueces de Paz no exige un niUmero minimo de
votos, sin embargo se supondria que cuanto mayor sea la votacion gue alcance un Juez de
Paz, mayor sera el grado de legitimidad que tenga en la comunidad; si bien este supuesto no
necesariamente debe resultar exacto, o cierto es que no ayuda a la credibilidad del Juez ni
dela Jurisdiccién € que se encuentren casos de Jueces de Paz elegidos con 1 o 2 votos.

Ahorabien, seguin los registros suministrados por |as entidades oficiales encargadas
del tema, la votacion a canzada por los Jueces de Paz de Conocimiento, en los municipio en
los que se eligieron®, se encuentra en los siguientes rangos: el 69% obtuvo una votacion

inferior alos 100 votos y de éstos un 7.2% no obtuvo mas de 10 votos. El 26% se ubico en

® Los datos sobre |a votacion alcanzada por 1os Jueces de Paz fueron suministrados por el Consejo Superior de
la Judicatura, el Ministerio del Interior y algunas Personerias y Registradurias Municipales. Tal informacidn
no se obtuvo parael municipio de Tulua
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el rango de 100 a 300 votos y sblo el 5% superd los 300 votos®.

3.22 CONFLICTIVIDAD ATENDIDA

3.221 Naturaleza de la demanda

Descontando Nunchia (Casanare), en el resto del pais la demanda por Justicia de
Paz en primerainstancia, ascendio a 3.091 asuntos a la fecha de corte de este estudio. En la
gréfica 3 se observa la participacion porcentual de los municipio en € total de la demanda
nacional; los municipios de Obando, Riofrio y La Unidn, son agrupados bajo € roétulo de
“otros’, dada su baja participacion.

El municipio que absorbe la mayor parte de la demanda es Cali, con un 83%, lo
cual, principalmente se explica porque es el que cuenta con mayor nimero de operadores
de Justicia de Paz en € pais. El restante 17% se distribuye entre los demés municipios,
destacandose el caso de Dosguebradas que con apenas € 6% de los Jueces de Paz de
Conocimiento del pais encuestados, es e segundo municipio con mayor demanda (7%),
mientras que Manizales, Tulua y Jamundi, que en conjunto representan e 26.3% de los
Jueces de Paz de Conocimiento encuestados, solo han asumido € 6% de la demanda
nacional.

Ahora bien, del total de entradas se tiene que en promedio ha correspondido a cada
Juez de Paz de Conocimiento, desde el 1° de abril de 2001, - cuando se realizo la eleccion
de Jueces de Paz en Piedecuesta™- y hasta la fecha de corte de la encuesta, 23.2 asuntos a
razon de 1.5 mensuales, que, s se compara con el promedio de la demanda mensual que

asume un juez del nivel jerarquico mas bajo de la justicia formal en los 11 municipios

19 E| Consgjo Nacional Electoral en gjercicio de su funcion reglamentaria del proceso electoral de Jueces de
Paz, ha expedido desde la entrada en vigencia de laley 497 de 1999 cuatro resoluciones con este fin, a saber:
resolucion 029 del 19 de enero de 2000, 0017 de 2001, 0578 del 17 de octubre de 2001 y 0802 del 28 de
noviembre de 2001. Este exceso de reglamentacion ha resultado contradictorio en temas como € nimero de
Jueces de Paz aelegir y los plazos paralarealizacién de elecciones.

1 pare este célculo se toma como punto de partida la eleccion de los Jueces de Paz de Piedecuesta, dado que
fue e segundo municipio en implementar esta jurisdiccion, después de Nunchia cuya informacién de
conflictividad atendida no se tiene.
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cubiertos, esto es jueces municipales y promiscuos municipales, resulta muy bao, por
cuanto éstos reciben 67.38" procesos al mes.

GRAFICA 3

PARTICIPACION POR MUNICIPIO EN LA DEMANDA NACIONAL
4 )
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

Especificamente, en la tabla 4 se compara la demanda promedio mensual por Juez
de Paz de Conocimiento, en general y diferenciado por género, frente al promedio mensual
de los jueces formales del nivel municipal, en cada uno de los territorios estudiados.

Se encontré que los municipios con mayor nivel de demanda por Juez de Paz de
Conocimiento son: Cali con 4.13 procesos mensuales y Piedecuesta con 4.19, en promedio.
Por € contrario, los de menor demanda (excluyendo San Juanito)™ son Manizales (0.23),
Obando (0.35), Riofrio (0.4) y LaUnion (0.48).

Por distincién de género, se resalta que del total de asuntos conocidos por estos
Jueces, los hombres conocieron & 82% y las mujeres el 18%, de donde se tiene que €l
promedio mensual de asuntos conocidos por un Juez de Paz de Conocimiento mujer
ascendi6 a 0.85, mientras que el de los hombres o superacas en € 110%, conociendo 1.80

mensuales.

12 Consejo Superior de la Judicatura. Sala Administrativa — UDAE. Estadisticas Judiciales. 2001. Célculos
DES Defensa, Justiciay Seguridad CGR.

3 De los andlisis de gestion que se efectiian en este estudio, se excluye la evaluacion de los Jueces de Paz de
Conocimiento de San Juanito, considerando que hasta la fecha de la encuesta no habian tomado posesion del
cargo.
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TABLA 4
COMPARATIVO PROMEDIO DE ENTRADAS

JUECES DE PAZ DE CONOCIMIENTO JUEZ FORMAL
MUNICIPAL
MUNICIPIO  Fechade €eleccion Promedio mensiial Promedio ) Promedio Promedio mensual
x Hombre Mensual x Mujer| Mensual x Juez

Piedecuesta Abril 1 de 2001 4,19 NA 4,19 70.75
Miraflores Abril 29 de 2001 2.62 NA 2.62 4.25
Dosqguebradas  |Junio 17 de 2001 233 0.8 1.95 50.75
Manizaes Septiembre 2 de 2001 0.25 0.2 0.23 68

Cali Octubre 28 de 2001 481 2.55 4.13 78.89
Obando Diciembre 9 de 2001 0.21 0.64 0.35 19.66
Riofrio Diciembre 2 de 2001 NA 0.4 0.4 441
LaUni6n Enero 27 de 2002 0.24 0.72 0.48 17.41
Tulud Enero 27 de 2002 2.07 1 1.83 37.01
Jamundi Enero 27 de 2002 1.06 0.72 1 56.79
San Juanito Febrero 10 de 2002 0 0 0 0.16

Fuente: Encuesta CGR — CEJ.
(NA: No aplica por no haberse elegido o encuestado jueces de este género)

El andlisis municipa refleja que, salvo los casos de La Union y Obando, esa
tendencia se conserva en todos los municipios, en proporcion de 2 procesos atendidos por
Juez hombre frente a 1 por Juez mujer*.

De los casos en los que se reportd el origen de la iniciativa para acudir a Juez de
Paz de Conocimiento, un 87% de las veces e asunto llegdé a éste por solicitud de los
particulares interesados directamente en el conflicto y en un 13%, por iniciativa de la
comunidad organizada, ante la ocurrencia de conflictos de interés colectivo.

De otra parte, la ley de Justicia de Paz en su Art. 30, permite que en los procesos

que se estén adelantando ante la Jurisdiccion Ordinaria, que no hubieren sido objeto de

sentencia de primera instancia y que versen sobre las mismas competencias asignadas a la

1 Para los municipios de Piedecuesta, Miraflores y Riofrio no aplica esta comparacion por cuanto no se
eligieron o encuestaron Jueces de Paz de Conocimiento de ambos géneros.
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Jurisdiccion de Paz, las partes puedan solicitarle a juez de conocimiento el traslado del
asunto a Juez de Paz que soliciten, operando lafigura del traslado de competencias.

También, puede ocurrir que procesos atendidos por otro tipo de autoridades, como
inspectores de policia, pasen a ser atendidos por los Jueces de Paz, si |as partes, de comin
acuerdo, lo piden y se trata de asuntos de su competencia. En este estudio se encontré que
solo un pequerio porcentgje de los casos atendidos por |os Jueces de Paz de Conocimiento,
equivalente al 4.8 % estaban siendo tramitados por autoridades formales con presenciaen €l
municipio, antes de que las partes involucradas decidieran llevarlos a la Jurisdiccion de Paz

Con més precision, € estudio analiza la composicion de la demanda en la
Jurisdiccion de Paz en € nivel de Jueces de Paz de Conocimiento, distinguiéndola por las
diferentes areas de conflictividad, como se presentaen lagrafica 4.

GRAFICA 4

DEMANDA POR AREA DE CONFLICTIVIDAD
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

L os resultados muestran que, con un 61%, los conflictos de naturaleza civil son los
que mayor participacion tienen, seguidos por los de tipo familiar que alcanzan un 32%. En
proporcion mucho menor se encuentran los asuntos tipificados en € ordenamiento pena y
los conflictos derivados de relaciones laboral es.

Esta composicién no se corresponde exactamente con el comportamiento de la
demanda en la jurisdiccion ordinaria, en la que a pesar de prevalecer la conflictividad civil

(45%), le siguen en participacion las conductas penaes (33%), mientras que la demanda



O, )
Contraloria Delegada para € Sector Defensa, Justicia y Seguridad
Direccion de Estudios Sectoriales
laboral (12%) y de familia (10%)se presentan en un porcentaje mucho menor®.

Dicha diferencia podria explicarse por la limitacion legal de la competencia de los
Jueces de Paz para conocer de asuntos penales, razon por la cual las areas labora y de
familia adquieren un mayor peso porcentual en esta Jurisdiccion .

Ahora bien, la participacion de cada municipio en las respectivas areas de
conflictividad, se detalla en la grafica 5, donde se muestra que, conservando la tendencia
general, los Jueces de Paz de Conocimiento de Cali conocen, en cada una de ellas, cerca
del 80% de los respectivos asuntos y, en particular, dentro del &rea de familia aumenta tal
participacion por encimadel 90%.

GRAFICA 5
PARTICIPACION POR MUNICIPIO EN LAS DIFERENTES AREAS
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

> Consgjo Superior de la Judicatura. Sala Administrativa — UDAE. Estadisticas Judiciales. 2001. Célculos
DES Defensa, Justiciay Seguridad CGR.
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Especificamente, la gréfica 6 detala la composicion interna de la demanda en cada

i

uno de los municipios, observandose que la tendencia general se mantiene por cuanto la
mayor participacion corresponde a area de conflictividad civil, aunque en el municipio de
Cali y los agrupados bajo € rotulo de “otros’, la participacion del area de familia aumenta
sustancialmente.

Es importante sefidlar que los Jueces de Paz de Conocimiento de todos los
municipios analizados conocieron asuntos de cada una de las areas de conflictividad, salvo
Dosquebradas, donde no se han atendido casos laborales

GRAFICA 6
CoMPOSICION DE LA DEMANDA POR M UNICIPIO
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

A continuacién se presenta € andlisis discriminado de cada una de las areas de
conflictividad en las cuales se puede encuadrar la demanda en la Jurisdiccion de Paz , en €l

nivel de los Jueces de Paz de Conocimiento.

32211 Civil

e Composicion dela demanda
Dentro de esta &rea, los conflictos que con mayor frecuencia llegan a conocimiento
de los Jueces de Paz de Conocimiento, son los originados en incumplimiento de contratos
de arrendamiento de vivienda o local comercial, acanzando un 40%; con una proporcion

mucho menor le siguen los conflictos por deudas y por rifias, ofensas y agresiones fisicas,
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los que representan, cada uno, € 14% de lademanda, tal y como se muestraen lagréfica7.

GRAFICA 7
DEMANDA EN EL AREA CIVIL
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

Con una menor proporcion se encuentran los conflictos originados en hechos que
afectan la tranquilidad o la higiene y salubridad publicas; las controversias por tierras,-
como usurpaciones y delimitaciones de terrenos- y otras perturbaciones a la posesion; por
contratos de compraventay por otros hechos o conductas como accidentes de transito.

Dentro de esta area se encontré que el 37% de los asuntos atendidos, tuvieron una
cuantia inferior a $1 millon; un 11% oscilé entre $5 millones y $15 millones; en el rango
intermedio se ubicaron solo el 8%.

Vale la pena aclarar que en un 43% de los asuntos conocidos, los Jueces de Paz de
Conocimiento no tenian claridad sobre su cuantia y solo un 1% de |os casos se reportaron
como conflictos sin cuantia.

e Andlisispor Municipio

Respecto a la composicion interna de la demanda del area civil, en cada uno de los
municipios se evidencia que, salvo en los casos de Cali y Piedecuesta donde efectivamente
la mayor conflictividad dentro del &rea se origina en € incumplimiento de contratos de
arrendamiento, en los demas no se observa una distribucion uniforme de los distintos

conflictos atendidos. (Grafica 8)
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GRAFICA 8
DEMANDA CiviL POR MUNICIPIO
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

En lamayoria de los municipios es significativa la atencion de conflictos originados
en hechos o conductas gque afectan la tranquilidad, higiene y salubridad puablicas, asi como
los derivados de deudas.

Adicionalmente, a analizar individualmente la participacion de cada municipio en
los diferentes conflictos enmarcados en € area civil, se encuentra que los Jueces de Paz de
Conocimiento de Cali, son los que en mayor proporcion han asumido la atencion de éstos,
superando en todos los casos e 70% de la demanda nacional, salvo en los conflictos que
afectan la tranquilidad, higiene y salubridad puablicas, en los que su participacion
disminuye a 60%.

En particular, es relevante que los Jueces de Paz de Conocimiento de Cali han
atendido méas del 90% de los conflictos originados en contratos de arrendamiento en todo €
pais. Se destaca que Dosquebradas es el segundo municipio en atencion de asuntos de esta
naturaleza en la Jurisdiccion de Paz .

Sin embargo, hay que considerar que la tasa promedio mensual mas alta de asuntos
civiles conocidos la tiene Piedecuesta con 3.03 casos, seguida de Cali, con 2.4. En los
demés municipios no se superan los 2 casos mensuales y especificamente Manizales y

Riofrio apenas alcanzan 0.1 mensua mente.
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3.22.12 Familia

e Composicion dela demanda

Los conflictos de esta area, que en mayor proporcion se han sometido ante los
Jueces de Paz de Conocimiento, son los relacionados con violencia intrafamiliar, que
alcanzan un 60%, seguidos por las controversias presentadas por fijacion o modificacion de
cuota de alimentos con un 28%.

Los conflictos y controversias por infidelidad, por reconocimiento de hijos y por
otras causas como ausencia de condiciones para garantizar la vida en comun de los
conyuges, celos, herencias etc. se presentan en mucha menor proporcion ante € Juez de Paz
de Conocimiento. Grafica 9

Respecto a los conflictos atendidos por violencia intrafamiliar en un 71.83% ésta se
presentd entre la pareja de cOnyuges o comparfieros permanentes, en un 18.64% ésta fue de
los padres hacialos hijosy en un 9.53% se presento entre otros familiares.

GRAFICA 9
DEMANDA EN EL AREA DE FAMILIA
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

El 16% de los asuntos de familia conocidos, tuvieron una cuantia inferior a $1
millon y, dentro de este rango, en mas de lamitad de las ocasiones |a cuantia no superd los
$100 mil. El 11% de los asuntos se ubico entre $1 milléon y $5 millones. Un 9% de los
casos no tenia ninguna cuantia. En el restante 64% el Juez no respondié sobre la cuantia del

asunto.
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e Andlisispor Municipio
Manteniendo |la tendencia general, la demanda por Justicia de Paz relacionada con
asuntos de violencia intrafamiliar es la de mayor frecuencia en todos los municipios, con
excepcion de Miraflores donde solamente se han conocido, en esta area, asuntos de otro

tipo, como los ya mencionados. Grafica 10

GRAFICA 10
PARTICIPACION POR MUNICIPIO EN EL AREA DE FAMILIA
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

Por lo demas, no se observa un comportamiento uniforme de la demanda en los
municipios; es asi como, por ejemplo, en muchos de ellos no se han conocido determinado
tipo de conflictos, es el caso de Piedecuesta donde no se han atendido asuntos de alimentos,
deinfidelidad ni de aguellos clasificados como “otros”.

Particularizando la participacion de cada municipio, en funcién del conflicto
especifico dentro del area de familia, tenemos que Cali absorbe mas del 90% de los
conflictos de violencia intrafamiliar, infidelidad y cuota de alimentos y cerca del 80% de
los casos de reconocimiento de hijos y de los otros tipos de conflictos, atendidos por los
Jueces de Paz de Conocimiento a nivel nacional.

Excluyendo Cali, Dosquebradas es el municipio que, en el érea de familia, presenta
la mayor participacion, particularmente en los conflictos por infidelidad y regulacion de
cuota de alimentos. EI municipio que més conoce casos de reconocimiento de hijos

extramatrimoniales es Piedecuesta, mientras que Miraflores es € que més ha conocido de
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asuntos clasificados en el rango de “otros’.
Finalmente, en cuanto a la tasa promedio mensual de asuntos conocidos en €l area
de familia, los Jueces de Paz de Conocimiento de Cali conocen en promedio 1.46 asuntos.
En los demés municipios estos Jueces no alcanzan a atender 1 proceso mensual y el
caso més critico es € de Manizales, donde apenas conocen en promedio de 0.04 casos a

mes.

3.2.21.3 Laboral

e Composicion dela demanda
Dentro de esta &rea, la mayor participacion de conflictos atendidos por |os Jueces de
Paz de Conocimiento, corresponde a los derivados de incumplimiento en el pago de salarios
0 prestaciones sociales del empleador al empleado, 10s que representan un 73% del total. Le
siguen, con un 22%, los conflictos por terminacion de contrato, despidos e
indemnizaciones. Gréfica 11.

GRAFICA 11
DEMANDA EN EL AREA L ABORAL
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

El 51% de los asuntos laborales atendidos, tuvieron una cuantiainferior a $1 millon
y € 8% se ubicé entre $1 millon y $5 millones. Para un 41% de los casos €l Juez de Paz de
Conocimiento no respondié sobre la cuantia del asunto.
e Andlisispor Municipio

Especificamente, al analizar la demanda laboral en cada uno de los municipios se
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i

observa que los conflictos por pago de salarios y prestaciones sociales, son 1os que en
mayor proporcion atienden los Jueces de Paz de Conocimiento y, particularmente, en
Piedecuesta, Miraflores y en los municipios agrupados bajo e nombre “otros’, son los

anicos conflictos que se han atendido en esta area.

GRAFICA 12

PARTICIPACION POR MUNICIPIO EN EL AREA L ABORAL
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

Adicionamente, se tiene que los Jueces de Paz de Conocimiento de Cali son los
anicos que han atendido otro tipo de conflictos de naturaleza laboral como los originados
en diferentes incumplimientos de contrato y accidentes de trabajo.

Dentro de esta érea, tenemos que €l municipio de Cali conoce aproximadamente el
75% de los conflictos originados en el pago de salarios y prestaciones sociales, seguido por
Miraflores y Jamundi con el 6.6%. Igualmente, Cali asume & conocimiento del 80% de los
conflictos por terminacion de contratos que se han atendido a nivel nacional por los Jueces
de Paz de Conaocimiento, seguido por Jamundi, Tuluay Manizales, cada uno con € 5.5%.

En cuanto alatasa promedio mensual de asuntos del arealaboral, aunque en general
es muy baja a nivel nacional, los Jueces de Paz de Conocimiento de Miraflores asumen, en

promedio, 0.28 asuntos en el mes, siendo lamés altaen el area.
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32214 Penal

e Composicion dela demanda
La tipologia mas frecuente de conflictos atendidos en esta érea, corresponde a
eventos de injurias, calumnias y ofensas, alcanzando un 44%; Le siguen, con un 39%, los
conflictos por dafio en bien ajeno y con mucha menor participacion, se encuentran 10s casos
de hurto y estafa (9%) y otros varios como abuso de confianza 'y conflictos con pandillas.
(8%). Gréfica 13.

GRAFICA 13
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El 28% de los asuntos penales, tuvieron una cuantia inferior a $1 millon; el 7% se
ubico entre $1 millon y $5 millones. Un 1% correspondié a cuantias entre $5 millones y
$15 millones. En un 12% los asuntos se catalogaron como sin cuantiay en el restante 52%
el Juez no respondio sobre la cuantia del asunto.

e Andlisispor Municipio

Los conflictos por injuria'y calumnia representan la mayor proporcion de asuntos
penales conocidos, en los municipios de Miraflores, Dosquebradas, Tulua 'y “otros’, asi
como un porcentaje superior a 40% en Cali y Jamundi. Adicionalmente, las conductas por
dafio en propiedad gena también significan una proporcién importante en muchos
municipios, especialmente en Piedecuestay Manizales, donde este tipo de asuntos supera el
60% del total de asuntos asumidos. Gréfica 14
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GRAFICA 14
Participacion Por Municipio En El Area Penal
(W Dafio en gng 1
propiedad 80%
ajena 70% A
OOtros 80%

50%
40%
30% -

20% +
EHurto y Estafa 10% |
0%

Elinjuriay 3 ¥ 5 ot -k
. o s g g -
Calumnia 2 g
- g y

Fuente: Encuesta CGR — CEJ.

Cabe anotar que Cali absorbe mas del 80% de los conflictos por injuria, calumniay
ofensas verbales y mas del 90% de los casos por hurto y estafa, atendidos por los Jueces de
Paz de Conocimiento en todo el pais. En los otros tipos de conflictividad penal, atiende un
poco mas del 70%, seguido por Dosguebradas con un 18%.

También en el &rea penal las tasas de carga promedio mensual son inferiores a 0.2
asuntos y en su mayoria muy cercanas a cero (0), siendo las mas atas Piedecuesta, Cali y

Tulua

3222 Forma de ter minacion

La legidacion sobre Jurisdiccion de Paz prevé tres formas para culminar los
procesos sometidos ante los Jueces de Paz de Conocimiento, que son: la conciliacion
(Arts.24 y 28 ley 497/99), la sentencia en equidad (Art.29 ley 497/99), o € falo de
reconsideracion (Art.32 ley 497/99); sin embargo, en la préctica pueden presentarse otros
dos eventos en los cuales el proceso finaliza su tramite ante esta Jurisdiccion, bien porque
las parte desisten técita o expresamente, o bien porque éste se traslada a otra autoridad por
no ser competencia de esa Jurisdiccion.

e Distribucion delas Formas de Terminacion

La informacion aportada por los Jueces de Paz de Conocimiento arrojo que la gran
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mayoria de los procesos culminan su tramite por la via de la conciliacion (55%), frente a
tan sdlo un 4% que es decidido por fallos en equidad. Este porcentgje resulta incluso menor
al de los casos en los que no se adopta ninguna decision por presentarse desistimiento de las
partes, el cual alcanza el 6% o porque se remiten a otra autoridad (4%). Adicionalmente,
debe anotarse que en todo e pais solamente 8 procesos han terminado por fallo de
reconsideracion.

Es importante resaltar que, en e restante 31% de los asuntos, estos Jueces no saben
0 no responden cual ha sido la forma de terminacion de los procesos, 10 cual podria
significar que con frecuencia asumen e conocimiento de conflictos, pero no les dan
ninguna solucién, situacion que se congtituye en indicador de impunidad en esta
Jurisdiccion. Gréfica 15

Por distincion de género, se reflgia una mayor tendencia a que los asuntos que
Ilegan a conocimiento de los Jueces de Paz de Conocimiento hombres se resuelvan por
conciliacién (57%), mientras que solo e 42% de los asuntos que atienden los Jueces de Paz
de Conocimiento mujeres, se resuelven por esta via; a contrario sensu, € porcentge de
procesos que culminan su trdmite por desistimiento de las partes, es mucho mayor en los
conocidos por Jueces mujeres (19%), frente a sdlo un 3% de los conocidos por Jueces
hombres.

GRAFICA 15
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e Andlisispor Municipio

Laforma mas usual de terminacion de los procesos, en la primera instancia en cada
uno de los municipios analizados es la conciliacion, aunque en Manizales, Cali, TulUa,
Jamundi y los comprendidos en “otros’, existe una gran cantidad de casos en que no se
conoce laforma en que terminaron. Gréfica 16

Los fallos en equidad proferidos, son sustancialmente reducidos, salvo en
Piedecuesta donde alcanzan un 30% de las formas de terminacion. Los Jueces de Paz de
Conocimiento de los municipios de Riofrio, La Union y Jamundi no han proferido ningun
fallo en equidad.

En los municipios de Miraflores y La Unién no se han presentado eventos en los
cuales | as partes hayan desistido.

El andlisis particular de las formas de terminacion e los procesos que han cursado
ante los Jueces de Paz de Conocimiento de todo el pais evidencia que el 60% de los fallos
en equidad proferidos por los Jueces de Paz de Conocimiento se han adoptado en Cadli, €
15% en Piedecuesta 'y e 9.6% en Dosquebradas;, Manizales y Tulua participan cada una
con el 5%.

GRAFICA 16
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Mas del 80% de las conciliaciones logradas se alcanzaron en Cali y, con un 10.4%,

le siguen las efectuadas ante los Jueces de Paz de Conocimiento de Dosquebradas.
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En el mismo sentido, los casos conocidos por los Jueces de Paz de Conocimiento de
Cdli, que han sido desistidos por las partes, remitidos a otra autoridad o sobre los que no se
sabe la forma como terminaron, representan cerca del 90% de los que asi se reportaron por
los Jueces de Paz de Conocimiento de todo el pais.

Ahora bien, € andlisis de la tasa promedio de evacuacion de cada Juez de Paz de
Conocimiento, muestra que el mayor nivel de produccion mensual de fallos en equidad, se
encuentra en Piedecuesta con 1.29 fallos al mes, todos los demas municipios se encuentran
por debajo de 0.3 fallos mensuales en promedio. Los Jueces de Paz de Conocimiento de
Cali, apenas profieren en promedio 0.13 fallos en equidad a mes, tasa que es inferior a
Miraflores (0.28) y Tulua (0.16) e igua a la tasa de Dosquebradas. En Manizales estos
jueces apenas a canzan, en promedio, 0.05 fallos al mes.

De otro lado, la tasa promedio mensua mas ata de asuntos decididos por
conciliacién corresponde a los Jueces de Miraflores, con 2.28 procesos, seguido por los de
Cdli con 2.18, mientras que Manizales tiene la tasa mas baja con apenas 0.07 procesos.

En todos los municipios la tasa promedio por Juez de Paz de Conocimiento, de
asuntos en los que opera € desistimiento de las partes, es inferior a 1, siendo la mas ata
Piedecuesta con 0.97.

También los eventos en los cuales el Juez de Paz de Conocimiento remite el
conocimiento de los conflictos a otra autoridad, por no ser de su competencia, son minimos
(menos de 0.2 mensuales), destacandose que en Piedecuesta, Miraflores, Riofrio y Tulug,
no se han presentado este tipo de remisiones.

Finalmente, en 1.39 de los conflictos que Ilegan a conocimiento de los Jueces de
Paz de Conocimiento de Cali, éstos no saben o no reportan la forma de terminacion, y en
Tulug, esta proporcion asciende a 0.97.

Asi las cosas, se puede concluir que las tasas globales promedio de evacuacién por
Juez, mas altas se encuentran en Piedecuesta, a razén de 4.2 asuntos evacuados a mes,

seguida por Cali con 4.1y Miraflores con 2.6.
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La tasa de produccion més baga corresponde a Manizales que solo evacua 0.2
procesos a mes.

Empero, estas tasas de produccion no pueden considerarse, per se, altas o bajas, ya
que las mismas dependen del nivel de entradas, que como ya se vio, también ha sido muy

bajo.

3.2.2.3 Nivel decumplimiento

De los asuntos en cuya definicion directamente participaron los Jueces de Paz de
Conocimiento del pais, es decir, que se llegd a un acuerdo conciliatorio, se profirié un fallo
en equidad o fue objeto de fallo de reconsideracion™, los que sumados alcanzaron 1830, y
descontando los desistidos o remitidos a otra autoridad, en un 77% de las ocasiones éstos
acuerdos o fallos se cumplieron en su totalidad; en un 6% se incumplieron parcialmente y
en un 6% se incumplieron totalmente, 1o que demuestra un buen nivel de efectividad.

Sin embargo, es preocupante que en més del 10% de los casos, € Juez de Paz de
Conocimiento no conoce qué grado de cumplimiento efectivo tuvo el fallo en equidad o de
reconsideracion proferido o e acuerdo acanzado, o que genera gran incertidumbre sobre
la real solucion del conflicto sometido a esta Jurisdiccion y supondria un aumento
significativo en el indicador de impunidad. Grafica 17

Por distincion de género se observan diferencias importantes, a saber:

Del total de asuntos fallados o conciliados, por o ante Jueces de Paz de
Conocimiento hombres, que sumados alcanzan 1619, e 79% presentd cumplimiento total;
mientras que de los fallados o conciliados por o ante mujeres (211), sdlo un 62% se

cumplio totalmente.

16 por disposicion de laley de Justicia de Paz, en e tribunal que decide la reconsideracion del fallo en equidad
participa el mismo Juez de Paz de Conocimiento que lo profirid. Aunque lamismaley prevé que si no hubiere
Jueces de Paz de Reconsideracién por no haberse elegido o por presentarse faltas absolutas o temporales, €l
cuerpo colegiado estara conformado por €l Juez de Paz de Conocimiento que profirié el fallo en equidad y
otros dos Jueces de la misma categoria que de comin acuerdo sefidlen las partes, o que pertenezcan a
municipios o distritos circunvecinos de la zona. (Art.32)
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GRAFICA 17
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOSFALLOSO CONCILIACIONES
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Los falos proferidos o conciliaciones alcanzadas por los Jueces de Paz de
Conocimiento  mujeres presentan un mayor porcentaje de eventos de incumplimiento total
que los proferidos o alcanzados por hombres, en proporcion de 3 a 1.

Igualmente, son mucho mas frecuentes en ellas los casos en los que no conocen el
cumplimiento que las partes dieron a los fallos a acuerdos, 22.7%, frente a 10% de los
fallos o conciliaciones alcanzadas por Jueces hombres.

o Analisis por Municipio

La grafica 18 muestra e grado de cumplimiento que se da a los falos o
conciliaciones en cada uno de los municipios.

Se observa que los niveles de incumplimiento parcia o total son muy bajos en todos
los municipios —menos del 8%-, salvo en Tulua, donde al canza aproximadamente el 20% y
en Jamundi e 17%.

En los municipios de Piedecuesta y La Unidn, no se han presentado casos de
incumplimiento de los fallos o acuerdos conciliatorios.

Es significativo el nimero de casos fallados o conciliados, respecto de los cuales €
Juez de Paz de Conocimiento no sabe el nivel de cumplimiento en los municipio de

Manizales, Cali, TulGa, Jamundi y los clasificados como “otros”.
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GRAFICA 18
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE FALLOSY CONCILIACIONES
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3.2.24  Seguimiento alos acuerdos

Si bien, en e numera anterior se sefialé que en un 89% de los falos o acuerdos
conciliatorios, equivalente a 1622 eventos, los Jueces de Paz de Conocimiento verificaron
el grado de cumplimiento de los acuerdos o fallos, €l nimero de acciones de seguimiento
reportadas (1.083) muestra que, en un 33% de éstos, no se desarrollaron efectivamente
mecani Smos que permitieran conocer tal cumplimiento. Esa diferencia se explicaria porque,
en muchos casos, € Juez supone que e fallo o acuerdo se cumplio, dado que nunca tuvo
conocimiento de lo contrario, pero no porgue efectivamente lo hubiera comprobado; en
otros, se debe a que e cumplimiento del acuerdo o fallo se efectlia inmediatamente ante el
Juez y por tanto no se gerce ningun seguimiento posterior. De las oportunidades en las
cuaes e Juez de Paz de Conocimiento hizo algin seguimiento para verificar el
cumplimiento de los fall os proferidos o |os acuerdos al canzados, acudi6 a diferentes medios
asi: en un 47% las propias partes le avisaron; en un 30% fue el Juez quien les llamé para
consultarles a respecto; en un 20% € Juez las visitd y en un 3% recurri6 a otros medios.

A pesar de que las acciones de seguimiento desarrolladas por los Jueces de Paz de
Conocimiento del pais son muy bajas, estas representan €l 70%, frente a sdlo un 30%

desarrolladas por los Jueces de Reconsideracion
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o Analisis por Municipio

El andlisis individual por municipio que se representa en la gréfica 19, permite
observar que, frente a los falos en equidad proferidos por los Jueces de Paz de
Conocimiento, los falos de reconsideracion en que éstos hayan participado y las
conciliaciones acanzadas, las acciones de seguimiento para verificar el cumplimiento de
los mismos son cas inexistentes en Piedecuesta y Miraflores, por e contrario en
Dosguebradas y Jamundi la relacién entre ambas variables es aceptable, en tanto que a cada
caso fallado o conciliado se le efectlo, por o menos, un seguimiento.

En Cai y Manizales queda un importante numero de fallos y conciliaciones sin
verificar y en Tuluay los restantes municipios estos Jueces adelantan més de una accion
para poder verificar el cumplimiento de cadafallo o conciliacion.

GRAFICA 19
FALLOSY CONCILIACIONESVS. ACCIONESDE SEGUIMIENTO
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ

A su vez, podemos observar en la grafica 20, la participacion de las diferentes
formas de seguimiento que se utilizan en cada municipio, siendo muy concordantes con la
tendencia general, salvo Miraflores donde exclusivamente se sabe del cumplimiento por el

aviso que dan las partes a Juez de paz de Conocimiento.



CONTRALORIA
Contraloria Delegada para € Sector Defensa, Justicia y Seguridad
Direccion de Estudios Sectoriales

GRAFICA 20
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3.225 Imposicién de sanciones

De los eventos en los cuaes la ley faculta a Juez de Paz de Conocimiento para
imponer sanciones, por haberse incumplido total o parcialmente los fallos proferidos' o las
conciliaciones ante €l logradas, |0s que sumados alcanzaron 206 procesos, solo en un 60%
de ellos se tomaron esas medidas; es decir, en un 40% de las veces € incumplimiento
quedd impune. Gréfica 21.

GRAFICA 21
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ

7 Se incluyen los eventos de incumplimiento de fallos de reconsideracion, los cuales también permiten la
imposicion de sanciones.



-

CONTRALORIA
Contraloria Delegada para € Sector Defensa, Justicia y Seguridad
Direccion de Estudios Sectoriales

De los casos en que se aplico sancion, en un 76% ésta fue de amonestacion privada;
en un 7% actividades comunitarias; en un 12% multas y en un 4% se ordend la
amonestacion publica.

En un 27% de las ocasiones en las cuaes la sancién impuesta fue la multa, su
cuantia fluctud entre $100 mil y $500 mil, en un 33% estuvo entre $500 mil y $ 2 millones;
en la misma proporcion las multas superaron los $2 millonesy en el restante 7% estas
fueron inferiores a $100 mil.

Es interesante observar la poca utilizacion que de los mecanismos sancionatorios,
establecidos legamente, han hecho los Jueces de Paz de Conocimiento del pais para los
casos en los que no se cumple la decision o acuerdo, lo cual puede dar lugar a deslegitimar
la efectividad de la Jurisdiccion de Paz .

o Analisis por Municipio

A nivel municipal se observan con preocupacion los casos de Cali, en donde apenas
se sanciona 1/3 parte de los casos de fallos o conciliaciones incumplidas, 10s municipios
incluidos en e grupo “otros’ en donde la mitad de los fallos o conciliaciones que se
incumplen no se sancionan y Miraflores en donde no se sanciona ningun incumplimiento.
(Gréfica 22)

GRAFICA 22
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ

Por e contrario, los municipios de Dosquebradas y Manizales presentan niveles

bajos de impunidad en la sancién, dado que sdlo en un 15% de los fallos o conciliaciones
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incumplidas, no se impone la correspondiente sancion.

En los casos de Piedecuesta, Jamundi y Tulua se presenta una situacion particular,
dado que e nimero de sanciones impuestas supera el de casos de incumplimiento del fallo
0 acuerdo conciliatorio. — De hecho, en Piedecuesta, a pesar de no presentarse ningun caso
de incumplimiento, si se impusieron sanciones-. Tal situacion podria presentarse en dos
eventos:

1. Cuando, frente a incumplimiento del fallo o acuerdo, €l Juez impone mas de una
sancion, en forma simultanea o sucesiva, gemplo amonestacion publica y, ante la
persistenciadel incumplimiento, impone luego sancién de multa

2. Cuando, en un primer momento, €l fallo o acuerdo conciliatorio se incumple, por
lo cual e Juez de Paz impone la sancion correspondiente; sin embargo, posteriormente la
parte renuente decide dar cumplimiento a fallo o acuerdo, caso en el cua se impuso una
sancion pero el juez no lo reporta como caso de incumplimiento.

De otro lado, en la grafica 23 se observa que, en todos los municipios, la sancion
gue con mayor frecuencia se impone es la amonestacion privaday, ademas, ésta es la Gnica

utilizada por los Jueces de Paz de Conocimiento de Manizales, Jamundi, y Riofrio.

GRAFICA 23
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ

En Piedecuesta, Dosquebradas y Cali, las sanciones pecuniarias alcanzan cerca del

20% del total de sanciones impuestas en cada uno de estos municipios y, los dos ultimos
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son los Unicos en los cuales se ha impuesto como sancion € desarrollo de actividades

comunitarias.

3.22.6  Cumplimiento delassanciones

Adicionalmente a la poca utilizacién de los mecanismos sancionatorios, cerca de la
mitad de las veces en que éstos se aplican, €l Juez de Paz de Conocimiento no verifica el
cumplimiento de las sanciones 'y, ademas, en un 10% éstas se incumplen, lo que igualmente
incrementa, de un lado, los niveles de desconfianza en la efectividad de la Jurisdiccién vy,

del otro, los indices de impunidad en el cumplimiento de las sanciones ordenadas.

3.22.7  Tiempo procesal

El 64% de los Jueces de Paz de Conocimiento evacuan los conflictos conocidos en
menos de 15 dias, generalmente en menos de 5; € 9% invierte entre 15y 30 diasy solo un
3% entre 30 y 90 dias; un 2% invierte més de 90 diasy €l 22% restante no precisa el tiempo

gueinvierte. Lo anterior corroboralaagilidad en el desarrollo de estos procesos.
3.2.3 PERCEPCION DEL SERVICIO

3231 Relaciones laboralesinterinstitucionales

El 40% de las relaciones laboral es que los Jueces de Paz de Conocimiento sostienen
con otras autoridades que hacen presencia en los municipios analizados, son calificadas
como buenas, en términos de oportunidad, confianza y colaboracion. En un 8%, esas
relaciones se califican como regulares y en un 2% como malas; sin embargo, en un ato
porcentaje (25%) los Jueces de Paz de Conocimiento no tienen ninguna relacién laboral con
autoridades formales, lo cual revela un alto grado de disfuncionalidad en la articulacion de
esta Jurisdiccién con los demas componentes del sistema de justicialocal. En un 25% de las

Veces no se contestd la pregunta. Grafica 24
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Esta tendencia se conserva con todas | as autoridades formales, no asi para el caso de
la relacion laboral que se mantiene con otros Jueces de Paz y con los personeros
municipales. Con respecto alos primeros, larelacién es calificada como buenaen un 76% y
solo en un 2% como inexistente, lo cual demuestra cierta cohesién 'y vinculo entre los
mismos Jueces. Con respecto a las relaciones laborales que se tienen con los personeros
municipales éstas se califican como buenas un 60% de las veces, lo cual seguramente se
debe a que ellos son quienes, de manera mas proxima, han patrocinado y acompafado el

proceso de implementacion de la Jurisdiccién de Paz en la mayoria de los municipios.

3.23.2 Remision de casos por incompetencia

Ante la eventualidad de recibir casos para cuyo conocimiento no son competentes,
un 35% de los Jueces de Paz de Conocimiento del pais |os han remitido a otras autoridades
con presencia en el municipio, que se consideran competentes. Al contrario, bien sea por no
haber recibido este tipo de casos o por no tener claridad sobre su competencia, un 51%

nunca ha efectuado tales remisiones.

3.2.3.3  Asuntosconocidos previamente por otras autoridades

Un 32% de los Jueces de Paz de Conocimiento del pais, han atendido conflictos que

previamente estaban siendo atendidos por otras autoridades cn presencia en el respectivo
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municipio; sin embargo, como se anotd anteriormente, no es muy significativa la cantidad
de procesos con esta caracteristica, pues apenas representan el 4.8% de la totalidad de la

demanda de Justicia de Paz en primerainstancia. Por el contrario un 59% de los Jueces de

Paz de Conocimiento no han asumido la atencién de esos casos.

3.234  Apoyorecibido por otrasautoridades en laimposicion de sanciones

Un 48 % de los Jueces de Paz de Conocimiento que han gercido la facultad
sancionatoria prevista en la ley no ha recibido ningun apoyo de otras autoridades para tal
fin, bien sea por que no la han solicitado o porque, a pesar de requerirla, no la han obtenido;

s6lo un 34% de ellos si han recibido tal colaboracion.

3.24 VENTAJASDE LA JURISDICCION DE PAZ

La gréfica 25 resume los resultados de la evaluacion comparativa entre la
Jurisdiccién de Paz y la Jurisdiccién formal, respecto de diferentes factores que pudieran
considerarse ventajas de la primera frente ala segunda.

Tal evaluaciéon arrojé como resultado, gque las facilidades de acceso, los menores
costos, los menores tramites, e restablecimiento de los lazos de convivencia y la
conservacion de la paz ciudadana y la ayuda para descongestionar la Jurisdiccion formal,
son cdificados como una ata ventgja por mas del 70% de los Jueces de Paz de
Conocimiento del pais.

Al contrario, tnicamente un 39% de los Jueces de Paz de Conocimiento consideran
que la Jurisdiccion de Paz inspira mucha més credibilidad en cuanto a la justicia de sus
decisiones que la que inspira las decisiones que se profieren en la Jurisdiccion Ordinariay,
por o tanto, en este factor la calificacion media adquiere una preponderancia especial, con
un 38%.

En consecuencia, la mayoria de los factores son calificados, en promedio, como
pOoCo ventaj 0sos, solo por un 1.2 % de los Jueces de Paz de Conocimiento, salvo el factor de

credibilidad, para e cual, un mayor porcentaje (11%) lo consideran como una ventaja baja
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e incluso, existe un porcentaje que, aunque reducido, considera que la Jurisdiccion de Paz
en ninguna medida ofrece mayor credibilidad que la Jurisdiccion Ordinaria.

GRAFICA 25
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325 BARRERASDE LA JURISDICCION DE PAZ

La grafica 26 muestra los resultados generales obtenidos a indagar sobre las
barreras que se pueden presentar en €l gercicio de la Jurisdiccién de Paz .

La falta de recursos econémicos, técnicos y humanos, es considerado por un 74% de
los Jueces de Paz de Conocimiento, como un importante obstéculo para e Optimo
desarrollo de su funcion, constituyéndose en la mayor barrera que debe enfrentar la
Jurisdiccion de Paz , seguido por la desinformacién de la comunidad, que para € 60% de
los Jueces de Paz de Conocimiento, es una alta barrera.

GRAFICA 26
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Por el contrario, mas del 50% de los Jueces de Paz de Conocimiento consideran
que las presiones politicas y de grupos ilegales no han sido barrera alguna para el gercicio
de esta Jurisdiccion y, en e mismo sentido, cercadel 20% las califica como bajas.

Se resdlta que factores como la deficiente capacitacion de los jueces, la
desconfianza de la comunidad, los limitantes legales y las grandes distancias entre los
usuarios y los jueces, son percibidas también como importantes barreras, en la medida en
que, en promedio, asi 1o consideran mas del 50% de los Jueces de Paz de Conocimiento, al

sumar las calificaciones altay media.

326 OPINION SOBRE EL SERVICIO DE JUSTICIA ORDINARIA

La mayoria de los Jueces de Paz de Conocimiento (36%), califica el servicio de
justicia ordinaria como regular; para un 31% es bueno, mientras que un 22 % lo califica
como deficiente. Solo un 4% lo calificé como excelente.

Los Jueces de Paz de Conocimiento de San Juanito, calificaron como inexistente la
justicia formal de su municipio, dado que, para la fecha de la encuesta, € Unico juzgado

promiscuo que existia se habia trasladado a Villavicencio.

3.3 JUECESDE RECONSIDERACION

El trabajo permitié obtener la siguiente informacion sobre la labor desarrollada por

|os Jueces de Reconsideracion

3.3.1 INFORMACION PERSONAL
e Edad

Conservando proporciones similares a las de los Jueces de Paz de Conocimiento, el
77% de los Jueces de Reconsideracion del pais tienen edades entre 30 y 60 afios, un 13% se
encuentra entre 18 y 30 y solo el 8% supera los 60 afios de edad. No se encuentran

diferencias sustanciales por razon de género.
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¢ Nivel de Educacion

El rango més ato corresponde a los Jueces de Reconsideracion que alcanzan €l
nivel profesional, que equivale a 39%, porcentaje mucho mayor gque €l de Jueces de Paz de
Conocimiento que alcanza este nivel (22%).

Un 31% de los Jueces de Reconsideracion tienen estudios de secundaria; un 20%
técnica o tecnoldgica; sdlo un 4% ostentan estudios de postgrado e, igual porcentaje
corresponde a los que Unicamente alcanzan €l nivel de educacion primaria.

Por distincién de género se observa un menor nivel de educacion en los Jueces de
Reconsideracion mujeres, pues mientras que solo e 2% de los hombres poseen Unicamente
educacién primaria, un 8% de las mujeres se encuentra en este rango y ademas, e 3% de
ellas son analfabetas, mientras que en los hombres no se presenta esta falencia.

Asi pues, se puede advertir que los Jueces de Reconsideracion también cuentan con
niveles adecuados de educacion.

e Experienciaen Trabajo Comunitario

De los 103 Jueces de Reconsideracion encuestados en el pais, un 90% desarrollo,
previamente a su eleccion, algun tipo de trabgjo comunitario, desempefiando en promedio
1.5 roles, mientras que un 10% de éstos, no contaban con experiencia en esas actividades.

Entre las actividades comunitarias desempefiadas previamente, se destacan las de
lider comuna con un 35%, miembro de junta de accién comunal (31%), edil (6%),
dirigente politico (3%). Un 19% registré experiencia comunitaria de otra clase.

De los Jueces de Reconsideracion del pais, que reportaron algun tipo de experiencia
comunitaria previa a su eleccion, un 35% supera los 5 afios, un 32% se encuentra en €l
rango de 1 a5 afiosy sélo en el 1% de los casos, la experiencia esinferior aun (1) afio.

Entonces se observa que, también, la gran mayoria de quienes se postularon y
resultaron electos como Jueces de Reconsideracion, desarrollaron previamente trabgos

comunitarios, durante un tiempo significativo.
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e Motivacion

La principal razon que tuvieron los Jueces de Reconsideracion para aceptar la
postulacion a cargo, fue la de megjorar la convivencia en su municipio (66%), seguida por
la idea de quienes buscaban obtener algun tipo de reconocimiento a nivel comunitario, que
acanzo e 19%.

Un 14% tuvo otro tipo de motivaciones y sdlo un 1% no respondié sobre la
motivacion. Estas tendencias son muy coincidentes con las reportadas por 1os Jueces de Paz
de Conocimiento.

e Sustento Econdmico

Un 36% de los Jueces encuestados deriva su sustento economico del gjercicio
privado de profesion u oficio independiente.

Un 18% lo hace como resultado del salario devengado en virtud de un contrato de
trabajo; un15% producto de la dedicacidn a actividades comerciales; un 5% de actividades
agricolas; un 6% son amas de casa. Un 15% tiene otras fuentes de ingreso, como por
ejemplo la pensién de jubilacion.

Al igua que para los Jueces de Paz de Conocimiento, también para los de
Reconsideracion, un alto porcentaje de los Jueces de Reconsideracion mujeres, equivalente
al 16%, se dedican exclusivamente a tareas como amas de casa. Ademés, la proporcion de
hombres que derivan sus sustento de actividades comerciales, es mucho mayor que la de
mujeres, arazondel.5al

e Votacion Alcanzada
En genera la votacién individual con la que, en promedio, resultaron elegidos los
Jueces de Reconsideracion , es mucho mas alta que la obtenida por los Jueces de Paz de
Conocimiento, por cuanto solo el 51% de los Jueces de Reconsideracion obtuvo menos de
100 votos y dentro de estos apenas el 3% resultd elegido con menos de 3 votos. El 34%

obtuvo entre 100 y 300 votosy € 16% obtuvo més de 300 votos




. 53
”w..)
CONTRALORIA
Contraloria Delegada para € Sector Defensa, Justicia y Seguridad

Direccion de Estudios Sectoriales
3.3.2 CONFLICTIVIDAD ATENDIDA

Es importante recordar que € articulo 32 de la ley 497 de 1999, establece que la
reconsideracion de los fallos en equidad proferidos por los Jueces de Paz de Conocimiento
se hard por un cuerpo colegiado integrado por este mismo Juez y dos Jueces de
Reconsideracion ; asi pues, todas las decisiones de |os Jueces de Reconsideracion se deben
adoptar en este tipo de tribunalesy limitarse a estudiar fallos en equidad.

Sin embargo, los resultados de |a encuesta aplicada a los Jueces de Reconsideracion
evidencian que éstos han resuelto casos por conciliacién e incluso proferido fallos en
equidad, como se vera més adelante, lo cual no resulta acorde con su naturaleza, ni con la
estructura de la Jurisdiccion de Paz.

Con esta salvedad, aunada al hecho de no haberse encuestado |a totalidad de los
Jueces de Paz y de que, por haberse encuestado individualmente a los Jueces de
Reconsideracion, éstos podrian estar reportando dos veces el mismo asunto, son entendibles
las diferencias que se presentan entre los resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta a los Jueces de Paz de Conocimiento frente a los obtenidos a aplicarla a los
Jueces de Reconsideracion, especificamente en lo relacionado con los falos de
reconsideracion, pese alo cual es necesario analizar la informacién reportada por agquellos,

como se hace a continuacion.

3.3.21 Naturaleza de la demanda

Descontando Nunchia (Casanare), en el resto del pais la demanda por Justicia de
Paz en e nivel de los Jueces de Reconsideracion , reportada por éstos, alcanzo los 594
casos, 10 que equivale al 19.2% de la asumida en 12 instancia por los Jueces de Paz de
Conocimiento. Del total de casos, €l 74% fue conocido por Jueces hombresy el 26% por
Jueces mujeres.

La distribucion por érea, de los distintos conflictos atendidos por los Jueces de

Reconsideracion, se observaen lagréfica 27.
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Un 68% de los conflictos corresponden a area de atencion civil; un 23% a familia;
un 6% a penal y un 3% al arealaboral.

La composicion interna de las diferentes areas de conflictividad atendidas por los
Jueces de Reconsideracion, se asimila a la de los Jueces de Paz de Conocimiento, salvo en
el &reacivil, que en el nivel de Reconsideracion presenta una mayor proporcion de asuntos
por rifias, ofensas y agresiones (29%), seguidos por los conflictos por deudas con un 25%,
mientras que los conflictos por arrendamiento de vivienda o local comercia se ubican en €
tercer lugar, con el 20% .

3322 Forma de ter minacion

e Distribucion delas Formasde Terminacion
Unicamente el 4% de los asuntos conocidos por los Jueces de Reconsideracion,
culminaron regularmente su tramite en esta instancia; es decir, se resolvieron con un fallo
de reconsideracion. Un 3% se desistieron y un 8% fueron remitidos a otra autoridad.
Particular gravedad revisten dos circunstancias detectadas en este andlisis: 1) Mas
de la mitad de los asuntos que llegaron a conocimiento de los Jueces de Reconsideracion
culminaron su tramite por un acuerdo conciliatorio, lo cual, segun €l articulo 22 de la ley

497, s0lo es posible en |la etapa previa o autocompositiva de la primera instancia que se
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surte ante el Juez de Paz de Conocimiento, y si bien la misma ley contempla que los Jueces
de Reconsideracion pueden avocar € tramite de la primera instancia de los procesos, en la
excepcional circunstancia de presentarse una falta temporal del Juez de Paz de
Conocimiento®, no es 16gico que ello haya ocurrido en un nimero tan elevado de eventos,
lo que da pie a considerar que los Jueces de Reconsideracion, en muchos casos estan
asumiendo directamente e conocimiento de conflictos que se le presentan y respecto de los
cuales buscan y logran un acuerdo conciliatorio entre las partes, pero sin que se presenten
los supuestos de hecho que exige laley para trasladarles esta competencia.

2) En un 5% de los casos, e Juez de Reconsideracion resolvio € proceso adoptando un
fallo en equidad, los que, en circunstancias normales, estan reservados a los Jueces de Paz
de Conocimiento, por la misma justificacion anotada en el numeral anterior.

Lo anterior permite concluir una completa desnaturalizacion de la figura del Juez de
Reconsideracion, en lamedida en que, en la préctica, se ha convertido en un Juez de Paz de
Conocimiento mas y, adicionamente, su funcion de segunda instancia, ha resultado
insignificante con méximo 24 fallos de reconsideracion proferidos en todo € pais®. La
distribucién por municipio, de los fallos de reconsideracion proferidos hasta ahora, se

observaen lagrafica 28
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18 Art. 36 Ley 497/99
9 Téngase en cuenta que los Jueces de Paz de Conocimiento solo reportan 8 casos decididos por fallos de
reconsideracion.
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Las proporciones en cuanto al cumplimiento de los falos y conciliaciones, €l
seguimiento alos acuerdos, laimposicion de sanciones por incumplimiento de losfallos, €l
cumplimiento de esas sanciones 'y el tiempo procesal, observan un comportamiento similar
al analizado en los acapites respectivos de la evaluacion de la gestion de los Jueces de Paz
de Conocimiento, aunque es de resaltar que los Jueces de Reconsideracion sblo reportaron
7 sanciones en todo €l pais, en su gran mayoria de amonestacion privada y actividades

comunitarias.
3.3.3 PERCEPCION DEL SERVICIO

3.3.31 Relacioneslaboralesinterinstitucionales

Los resultados obtenidos de la informacién sobre la calidad y oportunidad de las
relaciones laborales que mantienen los Jueces de Reconsideracion con otras autoridades del
municipio, reflgjan similitud con el andlisis de las relaciones |aborales reportadas por los
Jueces de Paz de Conocimiento, como se explica a continuacion.

El 43% de las relaciones laborales que los Jueces de Reconsideracién han tenido
con otras autoridades con presencia en € municipio, son calificadas como buenas; en un
7% esas relaciones se califican como regulares y en un 1% como malas; sin embargo, en un
alto porcentgje (30%) los Jueces de Reconsideracion, a igual que los Jueces de Paz de
Conocimiento no tienen ninguna relacion laboral con autoridades formales. En un 19% de
las veces no se contestd la pregunta. Gréfica 29

GRAFICA 29
RELACIONES L ABORALESINTERINSTITUCIONALES

-
19% . EBuena
3% M Regular
" 4 EMala
30%~ E Ninguna
1% 7% ONS/NR
e J

Fuente: Encuesta CGR — CEJ




57

-

CONTRALORIA
Contraloria Delegada para € Sector Defensa, Justicia y Seguridad
Direccion de Estudios Sectoriales
3.34 VENTAJASDE LA JURISDICCION DE PAZ

La gréfica 30 resume los resultados de la evaluacion comparativa realizada por los
Jueces de Reconsideracion entre la Jurisdiccion de Paz y la Jurisdiccién formal, respecto
de diferentes factores que pueden considerarse ventajas de la primera frente ala segunda.

GRAFICA 30
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EAlta M Media [0Baja lNinguna

Fuente: Encuesta CGR — CEJ

Mas del 70% de los Jueces de Reconsideracion del pais, consideran que las
facilidades de acceso, 10os menores costos, menores trémites, el restablecimiento de los
lazos de convivenciay la conservacion de la paz ciudadanay la ayuda para descongestionar
la Jurisdicciéon formal, constituyen una gran ventgja de la Jurisdiccion de Paz frente a la
justiciaformal, coincidiendo exactamente con la percepcion que de estos factores tienen los
Jueces de Paz de Conocimiento .

Sin embargo, mostrando una percepcion mucho més positiva que la de los Jueces de
Paz de Conocimiento, més de la mitad de los Jueces de Reconsideracion consideran que la
Jurisdiccion de Paz inspira mucho mas credibilidad en cuanto a la justicia de sus
decisiones, que la que inspiran las decisiones gque se profieren en la Jurisdiccion ordinaria,
aunque debe sefialarse que el 14% considera este factor como una bagja ventaja.

Los demas factores estudiados, en promedio, sdlo son calificados como poco

ventaj0sos por e 2% de |os Jueces de Reconsideracion del pais.
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3.35 BARRERASDE LA JURISDICCION DE PAZ

La grafica 31 muestra los resultados generales obtenidos a indagar sobre las
barreras que se pueden presentar en €l gercicio de la Jurisdiccion de Paz , en el nivel delos
Jueces de Reconsideracion .

GRAFICA 31
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Al igua que para € caso de las ventgas, la percepcion de los Jueces de
Reconsideracion sobre las barreras que se presentan para €l gercicio de su funcion, es
similar ala que tienen los Jueces de Paz de Conocimiento.

Es asi como, la fata de recursos economicos, técnicos y humanos es considerada
por un 70%, como una ata barrera para €l desarrollo de su funcién, seguida por la
desinformacion de la comunidad, con un 66%.

De igual forma, més del 40% de estos jueces consideran que las presiones politicas
y de grupos ilegales no han sido barrera alguna para el gjercicio de su funcién.

Ahora bien, a sumar las calificaciones alta y media, se determina que factores
como la deficiente capacitacion de los jueces, la desconfianza de la comunidad, los
limitantes legales y las grandes distancias entre los usuarios y los jueces, son percibidas

también como importantes barreras.
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3.36 OPINION SOBRE EL SERVICIO DE JUSTICIA ORDINARIA

La mayoria de los Jueces de Reconsideracion (37%), califica €l servicio de justicia
ordinaria como regular; para un 26% es bueno, mientras que un 21 % lo califica como
deficiente. S6lo un 6% lo calificd como excelente, porcentajes que resultan similares a los
reportados por los Jueces de Paz de Conocimiento.

Los Jueces de Reconsideracion de San Juanito, al igual que los de Paz de
Conocimiento, también calificaron la justicia forma de su municipio como inexistente,
dado que a la fecha de la encuesta, € Unico juzgado promiscuo que existia se habia
trasladado a Villavicencio.

3.4 USUARIOSDE LA JURISDICCION DE PAZ

La informacién obtenida de los usuarios de la Jurisdiccion de Paz, arroja los

siguientes resultados:

3.4.1 INFORMACION PERSONAL
e Edad

El 34% de los usuarios del servicio de Justicia de Paz encuestados, se encuentra
entre los 36 y los 50 afios de edad; un 22% entre 26 y 35y & 13% entre 19 y 25. S6lo un
10% de los usuarios supera los 50 afos de edad y apenas € 2% se encuentra entre |0s15 y
los 18 afos de edad. No se registraron casos en los que menores de 15 afos hubiesen
acudido a esta Jurisdiccion.

¢ Nivel de Educacion

La mayoria de los usuarios encuestados tiene estudios de educacion secundaria,
representando € 38%; un 21% solo ha alcanzado estudios de primaria y un 18% estudios
profesionales. Un 13% reportd tener estudios técnicos o tecnolégicos y un 6% de
postgrado. S6lo un 2% de los encuestados se declar6 analfabeta o autodidacta. Por
distincién de género, los resultados muestran las mismas tendencias en los niveles de

educacion, entre hombresy mujeres.
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e Ocupacion

Un 40% de los usuarios encuestados son empleados; un 22% independientes; un

15% amas de casa; un 8% desempleados y un 7% estudiantes.
e Conocimiento delaFiguradel Juez de Paz

Cerca de la mitad de los usuarios encuestados no tiene ningiin conocimiento de la
figura de la Jurisdiccion de Paz 'y solo un 30% dice tener un conocimiento bueno, 1o que
confirma la percepcidn de los Jueces de Paz sobre la dimension de este factor como barrera
parael gercicio de su funcion.

e Forma de Conocimiento

Un 35% de los usuarios encuestados que reportaron tener algiin conocimiento de la
Jurisdiccién de Paz , lo obtuvieron através de medios de comunicacién comunitarios; un
15% por charlas ofrecidas por diferentes entidades publicas; un 12% por cartillas 0 medios
esCritos.

Un 11% de los encuestados conocieron la Jurisdiccion de Paz por medio de
personas que han sido efectivamente usuarios de la mismay, un 9%, por informacion de
otras autoridades locales. El restante 11% conocié la existencia de la figura por otros
medios, entre los cuales se refieren las labores de difusion hechas por |os propios Jueces de
Paz.

3.4.2 PERCEPCION DEL SERVICIO

34.21 VentajasdelaJurisdiccion de Paz

La gréfica 32 muestra los resultados de la evaluacion comparativa realizada por los
usuarios entre la Jurisdiccion de Paz y la Jurisdiccion Formal, respecto de diferentes
factores que pueden considerarse ventgjas de la primera frente ala segunda.

En promedio & 47.6% de los usuarios encuestados considera que las facilidades de
acceso, |os menores costos, |os menores tramites y la conservacion de la convivenciay la

paz ciudadana, son ventgjas atas de la Jurisdiccion de Paz frente a la Jurisdiccion formal.
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Ademas, e 31% de éstos, califico como alta la mayor credibilidad de esta Jurisdiccion,
proporcion importante, mas aun si se considera que a sumar las calificaciones altay media
para este factor, se determina que cerca del 60% de los usuarios lo consideran como una
ventgja de la Jurisdiccion de Paz . En todo caso, el porcentaje de usuarios que consideran

estos factores como altas ventagjas es inferior ala proporcién de jueces que asi los califican.
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Fuente: Encuesta CGR — CEJ

Ahora bien, cerca dal 7% de los usuarios considera los factores analizados como
poco ventgjosos, salvo para e caso de la mayor credibilidad, donde esta calificacion se

elevaal 14%, e incluso, un 2% de ellos no |o encuentra como ventajoso en medida a guna.

3422 Barrerasparael gerciciodelaJurisdiccion de Paz

La gréfica 33 muestra los resultados generales obtenidos al preguntar a los usuarios
sobre las barreras que se pueden presentar en el gercicio de la Jurisdiccién de Paz

Dentro del andlisis de las principales circunstancias que constituyen barreras para el
giercicio de la Jurisdiccion de Paz, se determind que més del 40% de |os usuarios considera
lafaltade recursosy la desinformacién de la comunidad como altas barreras.

Resulta significativo sefialar que, un porcentaje mucho mayor de usuarios (cerca del
20%) que de Jueces de Paz, percibe las presiones politicas y de grupos ilegales como una
atabarrera
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GRAFICA 33
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Es importante anotar que, para el caso de las barreras, no se observa una percepcion
unificada de los usuarios sobre si algunos factores constituyen o no barreras para la
Jurisdiccion, razon por la cual cada una de las calificaciones posibles acanzan

participaciones muy similares.

34.2.3 Opinion sobre e servicio de Justicia Ordinaria

La mayoria de los usuarios (35%), califica el servicio de justicia ordinaria como
regular; para un 23% es bueno, mientras que un 18 % lo califica como deficiente. S6lo un

2% lo calificd como excelentey un 3% lo califica como inexistente.

34.3 CONFLICTIVIDAD ATENDIDA

De los 1782 usuarios encuestados, €l 9% correspondié a personas que efectivamente
han acudido a la Jurisdiccion de Paz para resolver algun conflicto. De los 156 usuarios
efectivos encuestados €l 58% son mujeresy € restante 42 % hombres. Sobre esta poblacién
se procedio a estudiar la demanday €l comportamiento de la conflictividad atendida, segin

lainformacion por ello suministrada.
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3431 Naturaleza de la demanda

La gréfica 34 muestra la distribucion por area de conflictividad, de los asuntos por
los cuales |os usuarios encuestados han acudido a la Jurisdiccion de Paz.

GRAFICA 34
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En general, se observa la misma tendencia en € reporte de la conflictividad, que la
obtenida de los Jueces de Paz; es decir, priman los conflictos de naturaleza civil, con un
54%, seguidos por los de familia, con un 23%, pena 12% y labora 11%. Sin embargo, se
observa que € peso porcentual de las areas penal y laboral adquiere una mayor
preponderancia en lainformacion reportada por |os usuarios.

Igualmente, al estudiar la composicién interna de cada una de las éreas de
conflictividad reportada por los usuarios, se observa identidad con la reportada por los
Jueces de Paz, siendo los conflictos por arrendamiento de vivienda o local comercia y
deudas los de mayor frecuencia en e érea civil; los de violencia intrafamiliar y cuota de
alimentos los més frecuentes en € érea de familia; en el area laboral los originados en €l
pago de salarios y prestaciones sociadlesy en € area pena los de injuriay calumniay dafio
en propiedad gjena, o cual corroboralos resultados expuestos en |os acapites anteriores.

Por otra parte, los 156 usuarios efectivos encuestados, reportaron haber sometido a
decision de la Jurisdiccion de Paz 219 casos, cifra que representa un promedio por usuario

de 1.4 procesos, reflegando que los usuarios acuden con cierto grado de reiteracion a la
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Jurisdiccion de Paz .

Ahora bien, s se considera que los Jueces de Paz de Conocimiento, de 10 de los
municipios analizados®, han conocido en total 3091 asuntos, tendremos que entre abril de
2001y julio 15 de 2002 la Jurisdiccion de Paz atendi6, aproximadamente, a 6182 usuarios,
dado que en cada caso atendido hay por lo menos dos personas que intervienen en €l
conflicto, es decir, que en promedio se atendieron 618 usuarios por mes. Adicionalmente,
partiendo del supuesto de que en los conflictos de interés comunitario o colectivo, que han
alcanzado 317, se ven involucradas por 10 menos 5 personas, se tendria que € nimero de

usuarios se elevaria a 7133 aproximadamente.

3.4.3.2 Terminacién delos procesos

Los resultados de la aplicacion de la encuesta a los usuarios efectivos, reflgan
comportamientos muy similares a los obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los Jueces
de Paz de Conocimiento, en cuanto a forma de terminacion, grado de cumplimiento,
seguimiento a los acuerdos, imposicion de sanciones y cumplimiento de éstas, por lo cual
se aclara que el andlisis detallado de esta informacién no arroja resultados diferentes a los
ya expuestos, pero los valida en la medida en que muestra coherencia entre lo reportado por
los Jueces de Paz y 10 expuesto por 10s usuarios.

3433 Tiempo procesal

Cerca del 60% de los usuarios manifiestan que los procesos que han llevado ante la
Jurisdiccién de Paz terminaron su trdmite en menos de 30 dias y, especificamente, € 34%
de los usuarios efectivos han demorado menos de 15 dias en finalizar sus conflictos. Solo el
2% manifestd haberse demorado més de 90 dias, confirmandose la celeridad de esta

Jurisdiccion.

2 gin incluir Nunchiay San Juanito, por |as razones anotadas anteriormente.
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3.5 AUTORIDADESFORMALES
Se presentan a continuacién los resultados obtenidos de tabular las encuestas

aplicadas a | as autoridades formal es con presencia en |os municipios analizados.

351 INFORMACION PERSONAL

De las 107 autoridades encuestadas, € 80% se encuentran entre los 30 y los 60 afios
de edad, € 11% se encuentran por debajo de este rango y ninguna de ellas |o supera.

Respecto a nivel de educacion, se observa un ato nivel, por cuanto € 46% tiene
estudios profesionales y el 38% ha realizado algin postgrado. Unicamente el 6% de las
autoridades tiene un nivel de educacion secundaria.

e Cargos Desempefiados

La gréfica 35 resume la distribucion general de los cargos desempefiados por las
autoridades encuestadas.

El 11% de las autoridades encuestadas son jueces formales, el 7% personeros, € 6%
concejales, el 5% inspectores de policia, el 5% defensores de familiay e 4% alcaldes.

GRAFICA 35
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El 60% de las autoridades desempefian cargos diferentes a los especificamente
sefialados en la encuesta, tales como: secretarios de despacho, ediles, miembros de juntas

de accién comunal.
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e Conocimientodelafigura
El 58% de las autoridades manifiesta tener un buen conocimiento de la Jurisdiccion
de Paz , el 31% regular y solo e 7% ninguno.
e Formade conocimiento
Las formas mas usuales a través de las cuales las autoridades han adquirido
conocimiento de la figura son la relacion labora directa con los jueces (19%), cartillas u
otros medios escritos (17%), charlas ofrecidas por entidades publicas (13%) medios de
comunicacion comunitarios (10%); se destaca que a través de otros medios, como la
Constitucion y laley, el 26% de |as autoridades conoci¢ la Jurisdiccion de Paz .
e Participacion en laimplementacion delafigura
Al investigar sobre las actividades en que las autoridades han participado durante la
implementacion de la Justicia de Paz en sus respectivos municipios, se determiné que €
26% participo en e proceso de eleccion, €l 21% en actividades de difusion, e 19% en
procesos de capacitacion, € 18% en asesorias a los Jueces de Paz y €l 17% de €ellas no ha

participado en ninguna forma.
3.5.2 PERCEPCION DEL SERVICIO

3521 Relacion laboral con los Jueces de Paz

La gréfica 36 muestra la calificacion que las autoridades dan a la relacion laboral
gue mantienen con los Jueces de Paz, considerando factores de oportunidad, confianza y
colaboracion.

GRAFICA 36
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El 41% de las autoridades encuestadas manifestaron haber tenido buenas relaciones
laborales con los Jueces de Paz, en los aspectos cuestionados, frente a solo un 1% que
califica como mala esta relacion. Un 41% indicaron no tener ninguna relacién con los

Jueces de Paz.

3522 Interrelacion con la Justicia de Paz

Un 79% de las autoridades manifiesta haber hecho remisiones de casos a los Jueces
de Paz, mientras que un 20% nunca las ha efectuado.

Por otra parte, un 83% de las autoridades ha recibido casos que les han sido
remitidos por los Jueces de Paz y solo el 13% nunca harecibido este tipo de conflictos.

Lo anterior no puede considerarse como un optimo nivel de interrelacion, dado que

si bien los porcentajes son atos, el nimero de eventos en que ello ocurre es muy reducido.

353 VENTAJASDE LA JURISDICCION DE PAZ

La gréfica 37 muestra los resultados de la evaluacién comparativa realizada por las
autoridades entre la Jurisdiccion de Paz y la Jurisdiccion formal, respecto de diferentes
factores que pueden considerarse ventgjas de la primera frente a la segunda.
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En general, se observa la misma percepcion sobre cada uno de los factores que la

descrita para Jueces de Paz y para usuarios del servicio; asi, las facilidades de acceso, los
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i

menores costos y los menores tramites son consideradas como las mayores ventagjas
comparativas de la Justicia de Paz por méas del 60% de las autoridades encuestadas;
mientras que e factor credibilidad solo es calificado como una alta ventaja, por € 14% de
las autoridades y, un 28% apenas, la califica como una minima o ninguna ventaja.

En cuanto a la colaboracion que presta la Justicia de Paz en la conservacion de la
convivenciay la paz ciudadana, €l 50% de las autoridades califica este factor como una ata

ventgay el 31% lo ubicaen el rango medio.

3.54 BARRERASDE LA JURISDICCION DE PAZ

La gréfica 38 muestra los resultados de |a encuesta aplicada a |as autoridades sobre
la percepcidn de diferentes factores que se pueden considerar barreras para el gercicio de la
Jurisdiccién de Paz .
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Al igua que lo percibido por Jueces de Paz y usuarios, los factores que se
consideran como las mas altas barreras son la falta de recursos econdémicos, técnicos y
humanos y la desinformacién de la comunidad, e iguamente, los demas factores son
calificados de manera similar, aunque e porcentaje de autoridades que considera que las
presiones politicas o de grupos ilegales no constituyen barrera alguna para la Jurisdiccion

de Paz, eslevemente inferior que e de usuarios.
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355 OPINION SOBRE EL SERVICIO DE JUSTICIA ORDINARIA

La mayoria de las autoridades (68%), calificd el servicio de justicia ordinaria como
bueno; para un 35% es regular, mientras que un 10 % piensa que es deficiente. Un 7% lo
calific6 como excelente y un 5% lo considerd inexistente.

En general, la opinion sobre el servicio de justicia ordinaria que se presta en los
respectivos municipios, es mucho mas favorable para las autoridades formales con
presencia en éstos que para los usuarios y Jueces de Paz, dado que de estos ultimos

anicamente lo califican como bueno, un 36% en promedio.
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CAPITULO1V. CONCLUSIONES

Como resultado del presente estudio evaluativo de la Jurisdiccion de Paz en
Colombia, es posible arribar a importantes conclusiones sobre el impacto de ésta, como
herramienta para garantizar el tratamiento integral y pacifico de la conflictividad cotidiana
gue a ella se somete.

En primer lugar debe reconocerse que la demanda de Justicia de Paz ha sido muy
baja, al haber atendido, en diez de los 12 municipios gque la han adoptado, apenas 3091
asuntos en primera instancia, en poco mas de un afio, médxime s se compara con la
demanda de justicia formal, que en niveles de competencia similares, supera los 80.000
procesos a afo.

A esta circunstancia contribuyen, principalmente, e desconocimiento de la
comunidad sobre la existencia, objetivos y alcance de esta Jurisdiccion y lainsuficiencia de
recursos econémicos, técnicos y humanos para € desarrollo de la misma, asi como, la
improvisacién en los procesos de implementacion municipal, aspectos que fueron
calificados como las mayores barreras de la Jurisdiccion, tanto por los Jueces de Paz, como
por las autoridades y usuarios.

En su gran mayoria, los conflictos atendidos llegan a la Jurisdiccién de Paz por
iniciativa de los particulares directamente afectados, pese a lo cua, una importante
proporcion de conflictos (13%) involucran el interés de la comunidad en general, como son
los derivados del uso de tierras'y aguas, por 1o que se estima que de ella se han beneficiado
directamente mas de 7000 usuarios, en un afio.

Respecto a la composicion interna de la demanda, se observa que Cali es €
municipio que absorbe la mayor parte, con més del 80% de los conflictos en todas las
areas, lo cual obedece, principalmente, a que es el municipio que cuenta con mayor nimero
de operadores de Justicia de Paz, mayor poblacion, y asu vez, €l que registralos indices de
conflictividad més altos entre los municipios analizados. Sin embargo, la tasa promedio

mensual de carga laboral, més alta por Juez de Paz de Conocimiento, corresponde a
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Piedecuesta con 4.19 asuntos, seguido por Cali con 4.13. En otros municipios €l nivel de
entradas es mucho més preocupante, como es el caso de Manizales que apenas atiende 0.23
casos en promedio a mes, pese a sus elevados niveles conflictividad.

Las éreas de conflictividad de mayor importancia son civil y familiay los conflictos
gue en mayor proporcion se someten a conocimiento de esta Jurisdiccién son los
originados en incumplimiento de contrato de arrendamiento de vivienda o local comercial,
deudas y rifias, en € &rea civil; violencia intrafamiliar, en e area de familig
incumplimiento en e pago de salarios y prestaciones sociales, en laboral, e injuria en
penal, por lo general en todas las areas la cuantia de los conflictos es inferior a $1 milléon.

Pese a la bgja demanda que ha tenido esta Jurisdiccion, € estudio sobre la atencion y
resolucion de los asuntos que a ella se someten, muestra resultados alentadores sobre su
efectividad, en términos de solucion efectiva de los conflictos y bgjos costos para los
usuarios.

Es asi como, cerca del 80% de los fallos en equidad proferidos o acuerdos concilitarios
alcanzados, se cumplieron totalmente, anotando que la gran mayoria de los procesos que
asumen los Jueces de Paz de Conocimiento culminan su tramite por la via de la
conciliacion, frente a s6lo un 4% que son decididos por fallos en equidad, |o que puede ser
visto como un indicador del animo de solucionar los conflictos que motiva a los usuarios
gue acuden a esta Jurisdiccién y del desempefio como facilitadores que los Jueces cumplen.
A nivel municipal la tasa promedio de evacuacién més ata de falos en equidad se
encuentra en Piedecuesta con 1.29 fallos a mes, y la de asuntos decididos por conciliacion
en Miraflores con 2.28. Destacandose también que més del 64% de los conflictos se
resuelven en menos de 15 dias.

Sin embargo, se evidencian circunstancias que en la préactica han afectado € correcto
funcionamiento de la Jurisdiccién de Paz, entre las cuales cabe destacar que los Jueces de
Paz, omiten sistematicamente la obligacion de mantener un archivo publico con copia de

las actas de conciliacion y sentencias que profieran, situacion motivada principal mente en
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gue la mayoria de acuerdos conciliatorios se redlizan en forma verbal, o terminan
convirtiéndose en simples mediaciones. Esto genera que tales acuerdos no puedan hacer
trdnsito a cosa juzgada, ni prestar mérito gjecutivo, como de ellos se espera. Iguamente
dificulta las labores de seguimiento y control de gestion y disciplinario a cargo del Consgjo
Superior de la Judicatura.

Igualmente, existen agunos factores que pueden considerarse constitutivos de
impunidad en la Jurisdiccion de Paz, como son: el que en un 31% de los casos los Jueces
de Paz de Conocimiento no conozcan o no respondan cual ha sido la forma de terminacion
de los procesos, el que solo en un 60% de los casos de incumplimiento total o parcial de los
fallos 0 acuerdos tomen las medidas sancionatorias contempladas en laley y que un 10%
de las sanciones impuestas se incumplan; adicionalmente, es preocupante que en méas de la
mitad de las ocasiones en que esta facultad se utiliza, e Juez no conozca e grado de
cumplimiento que tuvieron. Esta circunstancia es particularmente notoria en los casos de
Cadli, en donde apenas se sanciona 1/3 parte de los incumplimientos, La Union; Riofrio y
Obando, en donde la mitad de los incumplimientos no se sancionan y Miraflores, donde no
Se impuso ninguna sancion.

De otro lado, € estudio permite concluir que, en general, la Jurisdiccion de Paz es
percibida como ventgjosa frente a las autoridades tradicionales, por cuanto presenta
mayores facilidades de acceso, menores costos y tramites y colabora con la conservacion
de la paz ciudadana; mientras que la falta de recursos y la desinformacion de la comunidad
sobre €lla, son consideradas las barreras més significativas para su desarrollo. En cuanto a
este Ultimo aspecto, se pudo constatar que cerca de la mitad de los usuarios potenciales
encuestados, manifestaron no tener conocimiento alguno de la Jurisdiccién de Paz.

Ademas, se evidencié un incipiente grado de interrelacién entre la Jurisdiccion de Paz y
otras autoridades con presencia en el municipio, en lo relativo a la remision de casos por
incompetenciaentre ellas.

Respecto a la labor de los Jueces de Reconsideracion, se observd que, en la practica,
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estan desarrollando labores propias de los Jueces de Paz de Conocimiento, como es la de
propiciar acuerdos conciliatorios, mientras que su funcion de segunda instancia ha
resultado minima, con no més de 24 fallos en todo € pais.

Lo anteriormente expuesto, fundamenta la necesidad de adoptar decisiones
tendientes a fortalecer el funcionamiento de la Jurisdiccion de Paz, en aras de maximizar el
beneficio que de ella se espera, comprendiendo que ésta constituye una importante
herramienta de resolucion pacifica de conflictos, con innegables ventagjas frente al aparato
formal de justicia, en términos de acceso, costos, y tramites y, entendiendo que los
traumatismos antes sefialados son propios de un proceso en construccién, que en ninguna
forma deslegitiman su existencia 'y por € contrario exigen soluciones ingeniosas que se
adapten a la naturaleza de la conflictividad cotidiana, y no propuestas simplistas que,
desconociendo procesos social mente aceptados, abogan por su eliminacion y propenden por
lailegitima expansién de las formas impositivas de solucion de conflictos, bajo una l6gica
burocrética-administrativa.

Buscando contribuir a la optimizacion de la Jurisdiccion de Paz, y fruto de la

investigacion realizada, se plantean las siguientes propuestas de mejoramiento:

e Poner en practica e Sistema Loca de Justicia, disefiado por €l Ministerio de
Justicia y del Derecho, a efectos de articular la labor de los distintos operadores de
justicia a nivel municipal. En particular debe reconsiderarse la conveniencia de
continuar desarrollando simultdneamente las figuras de los Jueces de Paz y
Conciliadores en Equidad, puesto que comparten objetivos, principios e instrumentos,
gue no justifican su diferenciacion, debido a que ambas tienen origen comunitario,
sustentan los acuerdos que ante ellas se logren en criterios de equidad y, en principio,
ambas buscan soluciones autocompositivas. Seria conveniente incentivar la
transformacién de los Conciliadores en Equidad hoy existentes, en Jueces de Paz,

aprovechando la experiencia que han adquirido durante mas de una década, pero




74

-

CONTRALORIA
Contraloria Delegada para € Sector Defensa, Justicia y Seguridad
Direccion de Estudios Sectoriales
dotandolos de la facultad de decidir en equidad cuando la etapa autocompositiva
fracase.

e Debe replantarse la necesidad de distinguir entre Jueces de Paz de Conocimiento
y Jueces de Paz de Reconsideracion, pues estos uUltimos, en la practica, estan
gerciendo las labores propias de los primeros, mientras que la labor de
reconsideracion es insignificante. Podria pensarse en que los Jueces de
Reconsideraciéon pasaran a ser Jueces de Paz de Conocimiento y, en caso de que
hubiese lugar a reconsiderar alguna decision, el cuerpo colegiado se integrara por €l
mismo Juez de Paz de Conocimiento y otros dos de la misma categoria.

e Deben fortalecerse las actividades de sensibilizacion y difuson en las
comunidades de la Jurisdiccion de Paz, de manera que se divulguen ampliamente los
objetivos y funcionamiento de la Jurisdiccion, propendiendo por una expansion
sustancial de la demanda y por un aumento de la legitimidad de la figura, como
mecanismo de solucion de conflictos.

e El Consgjo Superior de la Judicatura debe hacer mayor énfasis en las actividades
de capacitacion y control, de gestion y disciplinario, de los Jueces de Paz,
especificamente en cuanto a la imperiosa necesidad de diligenciar en debidaformalas
actas en que consten las conciliaciones alcanzadas o los falos en equidad que se
profieran, lo mismo que controlar € efectivo gercicio de la funcion de Jueces de Paz
por las personas que resultan electas.

¢ Finalmente, se considera que el Estado debe proveer los recursos necesarios para
el funcionamiento adecuado de la Jurisdiccion de Paz, garantizando unas condiciones

minimas de trabajo para quienes gjercen la funcién de Jueces de Paz.

Aprobado:

GERMAN ENRIQUE NOVA CALDAS
Director de Estudios Sectoriales Defensa, Justiciay Seguridad
Contraloria General de la Republica
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Direccion de Estudios Sectoriales
-ANEXO 1: Formato de Encuesta Dirigida a Jueces de Paz-

ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO DE LA JURISDICCION DE PAZ EN COLOMBIA
DIRIGIDA A JUECES DE PAZ Y DE RECONSIDERACION

Municipio: Departamento: Fecha:dia _ mes __ afio

DATOS PERSONALES

Nombre: Documento de identidad:

Sexo: Edad ___ (afios)
Masculino Femenino

Cargo: Nivel de Educacion:

Juez de Paz de conocimiento Analfabeta Primaria Secundaria

Juez de Paz de Reconsideracién Técnica Tecnolégica Profesional
Postgrado Titulo obtenido:

Trabajo comunitario anterior a la eleccion como Juez de Paz :

Lider Comunal Junta Administradora Local Dirigente Politico
Junta de Accién Comunal Otra  ¢Cudl? Tiempo: (afios)
Ninguno

¢ Cuales fueron los motivos que tuvo en cuenta para aceptar la postulaciéon como Juez de Paz?
Mejorar la convivencia Reconocimiento en la comunidad ¢Otra?: (¢ Cuél?)

Actividades de las que deriva su sustento econémico:

Ejercicio independiente de profesion u oficio privado ¢Cual?

Comercio Contrato de trabajo Agricultor Ama de Casa Otros
¢Cudles?

INFORMACION DEL EJERCICIO COMO FUNCIONARIO

Fecha de Posesion: dia___mes___ afio___ NUmero de votos con que fue elegido:

Direccion de Atencion:

Area de Cobertura:

Nombre del grupo u organizacién comunitaria que lo postul6:

INFORMACION SOBRE ASUNTOS SOMETIDOS A SU CONOCIMIENTO (indique el nimero de casos en cada evento)

No. Total de Asuntos conocidos: Por iniciativa de personas particulares:
Por iniciativa de la Comunidad:

¢ Cuantos de los asuntos sometidos a su conocimiento estaban siendo previamente conocidos por las autoridades ordinarias?
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Direccion de Estudios Sectoriales

NATURALEZA DE LOS ASUNTOS (indique el nimero de casos conocidos por cada asunto)

CIVILES

Arrendamiento de vivienda o local comercial Deudas

Conflicto por tierras o Perturbacion de posesion Incumplimiento de contrato de compraventa
Rifias, ofensas y agresiones fisicas ____ Tranquilidad, higiene y salubridad publicas ___

Otros: ¢ Cudles y cuantos?
Cuantia promedio de los conflictos: $

FAMILIA
Violencia intrafamiliar : (entre la pareja) (hacia los hijos) (entre otros familiares)
Infidelidad ____ Cuota de alimentos ____ Reconocimiento de hijo extramatrimonial ____

Otros: ¢ Cudles y cuantos?
Cuantia promedio de los conflictos: $

LABORAL

Pago de salarios y prestaciones sociales Terminacién de contrato, despidos e indemnizaciones
Otros: ¢ Cudles y cuantos?
Cuantia promedio de los conflictos: $

PENAL (Unicamente para delitos querellables y s6lo hasta la etapa de conciliacion)
Injuria y Calumnia (ofensas) Dafio en propiedad ajena
Hurto y estafa hasta $10 millones Otros: ¢ Cudles y cuantos?
Cuantia promedio de los conflictos: $

FORMA DE TERMINACION DE LOS PROCESOS (indigue el nimero de casos en cada evento)
Conciliacion ___ Fallo en equidad ____ Fallo de reconsideracion ____ Desistimiento ____

Remisién a otra autoridad

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO O FALLO (indique el nimero de casos en cada evento)

Cumplimiento total: __ Cumplimiento parcial: Incumplimiento:

SEGUIMIENTO A LOS ACUERDQOS (indigue el nimero de casos en cada evento)

Las partes avisan del cumplimiento o incumplimiento El Juez hace visitas a las partes
El Juez llama a las partes Otros mecanismos
¢ Cuales?

IMPOSICION DE SANCIONES  (indique el nimero de casos en cada evento)
¢En los casos de incumplimiento parcial o total de las conciliaciones o fallos, cuantas sanciones, de las descritas a continuacion, ha

impuesto? :
Amonestacion privada: Amonestacion publica: Actividades comunitarias:
Multas: Cuantia promedio de las multas: $

CUMPLIMIENTO DE LAS SANCIONES (indigue el nimero de casos en cada evento)

En los casos de imposicion de sanciones, ¢qué grado de cumplimiento han registrado?

Cumplimiento total: _ Cumplimiento parcial: Incumplimiento:

TIEMPO PROCESAL

¢ Cuél es el tiempo promedio transcurrido entre la fecha de presentacion de la solicitud al Juez de Paz y la fecha del acuerdo conciliatorio o
fallo definitivo? : (dias)
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Contraloria Delegada para € Sector Defensa, Justicia y Seguridad

Direccion de Estudios Sectoriales

RELACION CON OTRAS AUTORIDADES (antes, durante y después de la labor del Juez de Paz)

A. Califique con una (x), de acuerdo con la escala establecida, las relaciones laborales que mantiene con otras autoridades del Municipio,
considerando factores de oportunidad, confianza y colaboracion

i

AUTORIDAD BUENA REGULAR MALA NINGUNA

Jueces Formales

Otros Jueces de Paz
Personeros Municipales
Defensores de Familia
Fiscales

Inspectores de Policia
Inspectores de Trabajo
Comisarios de Familia
Otras: ¢Cudles? :

B. ¢ Ha hecho remisiones de los casos que no son de su competencia, a otras autoridades?

No Si A cudles?:

C. ¢Ha recibido casos remitidos por otras autoridades?
No Si ¢De cudles?:

D. ¢ Ha recibido apoyo de otras autoridades en la ejecucion de las sanciones que usted ordene imponer?
No Si ¢De cudles?:

PERCEPCION DEL SERVICIO

A. Marque con una (x), de acuerdo con la escala establecida, ;en qué medida cada una de los factores que a continuacion se describen,
representan ventajas de la jurisdiccion de paz frente a la justicia formal?

FACTORES ALTA MEDIA BAJA NINGUNA

Facilidad de acceso

Mayor credibilidad

Menores costos

Menores tramites

Conservacion de la convivencia y la paz ciudadanas
Ayuda a descongestionar la jurisdiccion formal
Otras: ¢Cudles? :

B. Marque con una (x), de acuerdo con la escala establecida, ¢en qué medida cada una de los factores que a continuacion se describen
constituyen barreras o inconvenientes en el desarrollo de la jurisdiccion de paz?

FACTORES ALTA MEDIA BAJA NINGUNA

Deficiente capacitacion del Juez

Falta de recursos econdmicos, técnicos y humanos
Desconfianza de la comunidad

Limitantes legales para conocer de otros asuntos
Grandes distancias

Desinformacion de la comunidad

Presiones politicas o sociales

Presiones de grupos al margen de la ley

Otras: Cudles? :

C. El servicio de justicia ordinaria que se presta en su municipio es:

Excelente Bueno Regular Deficiente Inexistente

¢Porqué?:

Firma del Encuestado Firma Encuestador
Nombre:
Doc. Identificacion:
Entidad:
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Contraloria Delegada para € Sector Defensa, Justicia y Seguridad
Direccion de Estudios Sectoriales

-ANEXO 2: Formato de Encuesta Dirigida a Usuarios-
|| ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO DE LA JURISDICCION DE PAZ EN COLOMBIA

DIRIGIDA A USUARIOS EFECTIVOS Y POTENCIALES

Municipio: Departamento: Fecha: dia mes afio

DATOS PERSONALES

Nombre: Documento de identidad:

Sexo: Masculino Femenino Edad (afos)

Nivel de Educacion:

Analfabeta Autodidacta Primaria Secundaria Técnica Tecnoldgica
Profesional Postgrado Titulo obtenido:

Ocupacion: Estudiante Empleado Independiente Ama de casa Desempleado

CONOCIMIENTO DE LA FIGURA

¢ Qué conocimiento tiene de la Figura de los Jueces de Paz? : Bueno Regular Ninguno
Siconoce la figura, ¢coémo se enter6 de ésta?

Por charlas ofrecidas por entidades publicas Cartillas u otros medios escritos

Medios de comunicacién comunitarios Por informacion de usuarios del servicio

Por informacioén de otras autoridades locales Otros: ¢Cudles? :

PERCEPCION DEL SERVICIO (Unicamente para ser diligenciado por quien conozca la figura)

A. Marque con una (x), de acuerdo con la escala establecida, ¢ en qué medida cada una de los factores que a continuacion se describen,
representan ventajas de la jurisdiccion de paz frente a la justicia formal?

FACTORES ALTA MEDIA BAJA NINGUNA

Facilidad de acceso

Mayor credibilidad

Menores costos

Menores tramites

Conservacion de la convivencia y la paz ciudadanas
Otras: ¢Cudles? :

B. Marque con una (x), de acuerdo con la escala establecida, ¢;en qué medida cada una de los factores que a continuacion se describen
constituyen barreras o inconvenientes en el desarrollo de la jurisdiccion de paz?

FACTORES ALTA MEDIA BAJA NINGUNA

Deficiente capacitacion del Juez

Falta de recursos econémicos, técnicos y humanos
Desconfianza de la comunidad

Limitantes legales para conocer de otros asuntos
Grandes distancias

Desinformacion de la comunidad

Presiones politicas o sociales

Presiones de grupos al margen de la ley

Otras: Cudles? :

C. Elservicio de justicia formal que se presta en su municipio es:

Excelente Bueno Regular Deficiente Inexistente
¢Porqué?:

ACCESO A LA JURISDICCION DE PAZ

Ha sido usuario del servicio de la Justicia de Paz? : No Si
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Direccion de Estudios Sectoriales
MODULO PARA USUARIOS EFECTIVOS DEL SERVICIO

(Exclusivamente para ser diligenciado por usuarios efectivos de la Jurisdiccién de Paz)

NATURALEZA DE LOS ASUNTOS (Entre las opciones que a continuacién se le presentan, indique para cada una de ellas, el nimero
de veces que acudi6 a la jurisdiccion de paz)

CIVILES

Arrendamiento de vivienda o local comercial ____ Deudas

Conflicto por tierras o Perturbacién de posesion __ Incumplimiento de contrato de compraventa
Rifias, ofensas y agresiones fisicas ____ Tranquilidad publica, higiene y salubridad ___
Dafio en propiedad ajena ____ Otros: ¢ Cuéles y cuantos?

Cuantia promedio de los conflictos: $

FAMILIA

Violencia intrafamiliar: (entre la pareja) (hacia los hijos) (entre otros familiares)

Infidelidad ____ Cuota de alimentos ____ Reconocimiento de hijo extramatrimonial

Otros: ¢ Cudles y cuantos?
Cuantia promedio de los conflictos: $
LABORAL

Pago de salarios y prestaciones sociales ____ Terminacién de contrato, despidos e indemnizaciones ____
Otros: ¢ Cudles y cuantos?

Cuantia promedio de los conflictos: $

PENAL (Unicamente para delitos querellables y sélo hasta la etapa de conciliacion)

Injuria y calumnia (ofensas) ___ Dafio en propiedad ajena___

Hurto y estafa hasta $10 millones ____ Otros: ¢ Cuéles y cuantos?
Cuantia promedio de los conflictos: $

REMISION DE OTRAS AUTORIDADES

¢ Cuadntos de los anteriores conflictos estaban siendo previamente conocidos por otras autoridades? :
¢ Cudles Autoridades? :

FORMA DE TERMINACION DE LOS PROCESOS (indique el nimero de casos en cada evento)

De las ocasiones en que acudio a la Jurisdiccion de Paz, indique el nimero de veces en la que los casos se hayan resuelto por una
de las formas que a continuacion se relacionan:

Fallo en equidad ____ Fallo de reconsideracion ___ Conciliacion ___ Desistimiento ____

Remisién a otra autoridad ___

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO O FALLO (indigue el nimero de casos en cada evento)

Indique el numero de veces en las cuales los acuerdos o los fallos registraron los niveles de cumplimiento que a continuacion se
describen: Cumplimiento total: Cumplimiento parcial: Incumplimiento:

SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS (indigue el nimero de casos en cada evento)

Indique el numero de veces que el Juez de Paz utilizé algunos de los mecanismos que a continuacion se relacionan, con el
propdsito de verificar el cumplimiento de los acuerdos logrados o los fallos proferidos.

Las partes avisan del cumplimiento o incumplimiento El Juez hace visitas a las partes
El Juez llama a las partes Ninguno
Otros mecanismos ¢Cuales?

IMPOSICION DE SANCIONES (indigue el nimero de casos en cada evento)

En los casos de incumplimiento parcial o total de las conciliaciones o fallos, ¢ cuantas sanciones, de las descritas a continuacion, se
impusieron por el Juez de Paz? :

Ninguna___ Amonestacion privada: Amonestacién publica:
Actividades comunitarias: ___ Multas: Cuantia promedio de las multas: $

CUMPLIMIENTO DE LAS SANCIONES (indigue el nimero de casos en cada evento)

En los casos de imposicion de sanciones, ¢qué grado de cumplimiento han registrado?
Cumplimiento total: _ Cumplimiento parcial: Incumplimiento:

TIEMPO PROCESAL

¢Cudl es el tiempo promedio transcurrido entre la fecha de presentacion de la solicitud al Juez de Paz y la fecha del acuerdo
conciliatorio o fallo? : (dias)

Firma del Encuestado Firma del Encuestador
Nombre: Doc. Identif.
Entidad:
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Direccion de Estudios Sectoriales
-ANEXO 3: Formato de Encuesta Dirigida a Autoridades Locales-

ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO DE LA JURISDICCION DE PAZ EN COLOMBIA
DIRIGIDA A OTRAS AUTORIDADES LOCALES

Municipio: Departamento: Fecha: dia mes ___ afio

DATOS PERSONALES

Nombre: Documento de identidad:

Sexo: Masculino Femenino Edad ___ (afos)

Cargo: Nivel de Educacion:

Alcalde Municipal Analfabeta Primaria Secundaria
Personero Municipal Técnica Tecnolégica Profesional
Concejal Postgrado Titulo obtenido:

Juez Formal

Fiscal

Comisario de Familia
Defensor de Familia
Inspector de Trabajo

Inspector de Policia
Otro ¢ Cual?

CONOCIMIENTO DE LA FIGURA

¢ Qué conocimiento tiene de la Figura de los Jueces de Paz? : Bueno Regular Ninguno

Si conoce la figura, ¢cémo se enteré de ésta?

Por charlas ofrecidas por entidades publicas Cartillas u otros medios escritos
Medios de comunicacién comunitarios Por informacién de usuarios del servicio
Por informacion de otras autoridades locales Por relacion laboral directa con ellos
Otros medios: ¢Cudles? :

IMPLEMENTACION DE LA JUSTICIA DE PAZ

Dentro del proceso de implementaciéon de la Justicia de Paz en el Municipio, en cual(es) de las actividades que se relacionan a
continuacion ha participado usted:

Difusién Elecciones Asesoria Capacitacion

RELACION CON OTRAS AUTORIDADES (antes, durante y después de la labor del Juez de Paz)

A. Califique con una (x), de acuerdo con la escala establecida, las relaciones laborales que mantiene con los Jueces de Paz y de
Reconsideracion, considerando factores de oportunidad, confianza y colaboracion: Buena Regular

Mala Ninguna

B. ¢ Ha hecho remisiones de casos que han llegado a su Despacho, a Jueces de Paz
No Si ¢ Cuantos?:

C. ¢Ha recibido casos remitidos por los Jueces de Paz?
No Si ¢ Cuantos?:

D. ¢ Ha brindado apoyo a la jurisdiccion de Paz en cuanto a la ejecucion de las sanciones que alli se han impuesto?
No Si
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PERCEPCION DEL SERVICIO

Marque con una (x), de acuerdo con la escala establecida, en qué medida cada una de los factores que a continuacion se

describen, representan ventajas de la jurisdiccion de paz frente a otras autoridades formales

FACTORES ALTA MEDIA BAJA

NINGUNA

Facilidad de acceso

Mayor credibilidad

Menores costos

Menores tramites

Conservacion de la convivencia y la paz ciudadanas

Otras: ¢Cudles? :

B. Marque con una (x), de acuerdo con la escala establecida, ;en qué medida cada una de los factores que a continuacién se

describen constituyen barreras o inconvenientes en el desarrollo de la jurisdiccion de paz?

FACTORES ALTA MEDIA BAJA

NINGUNA

Deficiente capacitacion del Juez

Falta de recursos economicos, técnicos y humanos

Desconfianza de la comunidad

Limitantes legales para conocer de otros asuntos

Grandes distancias

Desinformacién de la comunidad

Presiones politicas o sociales

Presiones de grupos al margen de la ley

Otras: Cudles? :

C. Sugerencias para mejorar el servicio de la Jurisdiccion
Paz:

de

D. Elservicio de justicia formal que se presta en su municipio es:

Excelente Bueno Regular Deficiente Inexistente

¢Porqué?:

Firma del Encuestado Firma Encuestador
Nombre:
Doc. Identificacion:
Entidad:




