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INTRODUCCION
A. Lanecesidad de establecer coaliciones para apoyar lareformajudicial
1. Mesa Redonda Judicial de NCSC, junio de1993

En la mesa redonda organizada por € Nationa Center for State Courts (NCSC) en junio de
1993 se reconocié que, S bien existe un creciente consenso entre la mayoria de los dirigentes de los
sectores judiciales del hemisferio que existe la necesidad de efectuar reformas legales y judiciaes, en
definitiva para tener éxito se debe lograr un mayor reconocimiento nacional y un apoyo activo a la
necesidad de efectuar dichas reformas. Para |os participantes de esa Conferencia resulto claro que es
e propio sector judicia quien debe tomar la iniciativa de los esfuerzos reformistas, tanto para
fortalecer la independencia judicial como paralograr asegurar una consistencias en laimplementacién
de las propias reformas.

Quienes asistieron a la Conferencia organizada hace tres afios no expresaron gran cosa
respecto alas acciones que se podrian llevar a cabo para fortalecer € apoyo publico a los esfuerzos de
reforma judicial. Se menciond la necesidad de organizar "grupos de estudio” de dirigentes nacionales
interesados e influyentes que pudiesen contrarrestar la resistencia al cambio que podria surgir dentro
del Poder Judicia y de la comunidad legal en general. También se menciond la necesidad de recopilar
més datos sobre e funcionamiento de los sistemas de justicia 'y |os problemas enfrentados, con € fin
de disefiar y defender de megjor manera las iniciativas especificas de reforma. Aparte de estas dos
sugerencias, sin embargo, los asistentes a la Conferencia regresaron a sus paises més conscientes del
consenso logrado entre ellos, respecto a la necesidad de apoyo publico que, tal vez, de las formas en
gue los dirigentes del campo de la justicia pudieran trabgjar para generar dicho apoyo a las reformas
judiciales.

2. Razones para establecer una coalicion

Las reformas se hacen en las organizaciones y procedimientos, porque las personas
involucradas o afectadas por ellas deciden que es necesario cambiar. En febrero de 1994, € Centro
para € Desarrollo y Evaluacion de la Informacion de USAID publicd un estudio titulado " Strategic
Approaches for Donor-Supported Rule of Law Programs' (Orientaciones Estratégicas para
Programas de Estado de Derecho Financiado por donaciones) intentando proporcionar un marco
analitico para d disefio de programas de administracion de justicia que reciban financiamiento de
entidades donantes. Una de las conclusiones mas importantes del Estudio fue un reflgjo del consenso
logrado previamente entre dirigentes judiciales de Ameérica Latina, en la Conferencia del NCSC en
junio de 1993. Los autores del Estudio concluyen que existe la necesidad de acanzar un equilibrio
razonable entre los esfuerzos de "oferta’ y "demanda’ en los programas de reforma judicia; vale
decir, que las reformas fundamentales para megjorar la administracion judicial, € acceso alajusticiay
otros elementos de la "oferta’ de justicia, deben complementarse con los esfuerzos por establecer
coaliciones y consenso para generar una "demanda’ publica por reformas judiciaes y un apoyo
publico para las iniciativas especificas asumidas por los politicos y grupos de interés comprometidos
con sus resultados.

Los autores del Informe recuerdan a sus lectores que los esfuerzos de reforma legal deben
considerarse como procesos politicos, sin reducirlos simplemente a actividades de "incentivos a la
oferta’ destinadas a fortalecer las estructuras del sistema lega y e desempefio ingtitucional. Las
autoridades del sector judicia hace tiempo que han aceptado este hecho, aungque muy pocos de ellos
tienen e habito de "actuar politicamente” en sus actividades profesionales como jueces y funcionarios
de tribunales, alin cuando hayan debido "actuar politicamente" como individuos en € mejor sentido
de esa expresion, para acanzar sus objetivos personales. El "actuar politicamente” se refiere a los



procesos de establecimiento de codiciones y grupos de electores que forman parte de la vida
cotidiana. Los autores dd Estudio del CDIE describen de la siguiente manera estos términos, en
relacion con lareformajudicial:

El establecimiento de codliciones consiste en forjar un compromiso con la reforma
judicia entre los dirigentes sociades de diferentes sectores. Las actividades para elo
conducen a una demanda publica creciente por reformas que resuelvan los problemas
especificos que afectan ala prestacion de justicia.

El establecimiento y desarrollo de grupos interesados en promover reforma judicial se
considera como € proceso de movilizacion de apoyo para las reformas especificas, de los
grupos de interés no gubernamentales y los funcionarios de gobierno involucrados.

3. Factores que afectan €l establecimiento de coaliciones

Los autores del estudio citado sefidan diversas condiciones que afectan a las posibilidades de
tener éxito en & establecimiento de coaliciones para la reforma judicial. Recomiendan que quienes
estén intentando ponerse a la cabeza de los esfuerzos de reforma tengan en cuenta estos factores,
puesto que cada pais presenta su propio y diverso conjunto de condiciones politicas. Entre los factores
méas importantes que deben tomarse en cuenta estan: € grado de libertad que gozan los medios de
comunicacion y e profesiondismo y €ficiencia de los periodistas;, € nivel de desarrollo de las
organizaciones de la sociedad civil; € grado de voluntad politica a favor de la reforma judicial que
exista entre los funcionarios del poder gecutivo y legidativo; y la disposicion de las autoridades del
sector judicial aencabezar o cooperar con |os esfuerzos reformistas.

La oportunidad de las reformas suele depender del tiempo que tome formar las coaliciones en
favor del cambio entre un nimero considerable de aquellos que se ven involucrados con (o afectados
por) e status quo. Dado que los sistemas de justicia afectan a una gama tan amplia de individuos, se
debe consagrar mucho tiempo y esfuerzos para establecer coaliciones para las reformas que incluyan a
grupos de interés que podrian impedirlas, s no estan convencidos de su necesidad. Los grupos més
importantes de contactar para la reforma judicial son los ciudadanos (y sus organizaciones y
empresas), dirigentes politicos, funcionarios de gobierno, los jueces y demas actores del sistema
formal dejusticia

El apoyo politico para las reformas reviste especia importancia. En las democracias, 1os
dirigentes politicos deben responder a las demandas del publico en genera y de los grupos de interés.
Por lo tanto, los politicos y € publico en general son grupos importantes cuyo apoyo es necesario.
Ademas, para que las reformas deseadas sean implementadas eficazmente, |as personas que trabajan
dentro del sistema judicia y que son responsables por ellas, también deben convencerse que vaen la
pena. Por ende, los esfuerzos para establecer coaiciones en favor de las reformas deben dirigirse
también alos profesionales que trabajen dentro del propio campo judicial.

B. Objetivo del documento de trabajo

Uno de los principales problemas que enfrentan los dirigentes del sector judicial a intentar
reformas, es discernir la forma especifica en que podran establecer estas coaliciones. Este documento
tiene como objetivo revisar las experiencias recientes de reforma a estado de derecho en dos paises
de América Latina, para poder identificar diferentes tipos de acciones para establecer coaliciones y
grupos de electores y los factores que contribuyeron a su éxito. Este documento busca solamente
servir de base para una discusion més profunda en la Conferencia del NCSC en Mayo de 1996 y no
pretende ofrecer conclusiones definitivas en un campo que, con toda seguridad, seguira atrayendo la
atencion a medida que se avance en los esfuerzos de reforma judicial.



El documento se divide en dos secciones. En la primera se resumen las experiencias
especificas de establecimiento de coaiciones en Argentina'y Bolivia en los Ultimos cinco afios, para
informar a lector de laforma en que se emprendieron los esfuerzos especificos, de sus resultadosy la
forma de obtenerlos. En la seccion de cierre del documento se ha hecho un esfuerzo para derivar
aprendizgjes tentativos, de las acciones descritas de establecimiento de coaliciones, presentando
también unalista de acciones y recomendaciones ilustrativas para establecer estos grupos.

. EXPERIENCIAS DE PAISES EN EL ESTABLECIMIENTO DE COALICIONES
PARA PROMOVER REFORMA JUDICIAL

A. Argentina

En esta seccidon se describen brevemente algunos esfuerzos dirigidos a establecimiento de
coaliciones realizados por funcionarios publicos y privados, organizaciones sin fines de lucro, los que
comenzaron a fines de 1991. Para apreciar la importancia de tales esfuerzos para € proceso de
reforma judicial en Argentina, es necesario describir brevemente las situaciones que en ese momento
afligian a sector judicial.

Argentina tiene un sistema de justicia federal. Sus provincias tienen sistemas de tribunales en
tres niveles que actlian bagjo la autoridad de las Cortes Supremas provinciales. El sistema judicial
federal funciona en paralelo bgjo la autoridad de la Corte Suprema de la Nacion, que también tiene
jurisdiccién sobre la Capital Federal de Buenos Aires, y la autoridad para revisar casos juzgados por
las cortes supremas de las provincias. Dado que la Argentina ya cuenta con un sistema lega bien
desarrollado y por la larga tradicién de excelencia de que disfruta la comunidad legal en € pais, en
1991 ya se habian puesto en marcha diversas reformas judiciaes, pero cas todas fueron realizadas por
las Cortes provinciales, més que anivel federal.’

En 1991 comenzo a expresarse € descontento publico por € deficiente funcionamiento del
sistema federal de justicia, pero no existia alin € consenso necesario para reformarlo ni demasiada
presion publica por los cambios. Con sete afios de experiencia bgo gobiernos eectos, las
organizaciones de la sociedad civil funcionaban abierta y eficazmente, forméandose nuevas
organizaciones no gubernamentales que trabgjan en e campo de la educacion civica y desarrollo
democrético nacional. Los medios de comunicacion argentinos tenian y siguen teniendo libertad de
expresion. La prensa mantiene informado a publico, con la tendencia a centrarse en denunciar
escandal os relacionados con la corrupcion, a los que sin embargo no ha sido inmune. Ni € publico ni
la prensa se mostraban demasiado preocupados por los problemas especificos enfrentados por los
tribunales, ni en general, por los procesos judiciaes, s bien se expresaba claramente un descontento
por la fata de independencia judicial frente a poder gecutivo. Asimismo, entre los dirigentes
empresariales que ya debian competir en mercados mas abiertos, se percibia una inquietud ante la
carencia de un sistema lega confiable para la regulacion de actividades y la resolucién de disputas
comerciales.

El sistema federal de justicia sufria una deficiente administracion, altos costos operativos y
demoras. El Poder Ejecutivo parecia més preocupado de eludir los impedimentos judiciales a sus
programas de reformas econdmicas y del sector pablico que de mejorar € funcionamiento del sistema
judicia. Dentro del propio sistema judicia, algunos miembros de la Corte Suprema de la Nacion
experimentaban la necesidad de las reformas judicides, sin poder asumir ninguna accion ante las
fuertes controversias dentro de la Corte. Aunque e Ministro de Justicia de esa época mostraba una
disposicién favorable arespaldar las reformas, su Ministerio carecia de poder.

! Por ejemplo, en varias provincias se adopt6 el proceso oral para casos penales y se institucionalizaron los
procedimientos para aplicar medidas disciplinarias alos jueces.



En e fortalecimiento del ambiente pro-reformas, las organizaciones de la sociedad civil
llevaron & peso de los esfuerzos de educacion publica. Paralelamente, un reducido grupo de
funcionarios publicos intentaba reformas, muchas de ellas infructuosas por la fata de codiciones
firmes a favor, produciéndose una superposicion de las acciones emprendidas por funcionarios del
sector publico y por las organizaciones civiles, influyéndose entre si con frecuencia. Para simplificar
esta presentacion, la describimos mas adelante por separado.

1. La Corte Suprema dela Nacion

a. Creacion de una Escuela Judicial Nacional. En € segundo semestre de
1991 dos Ministros de la Corte Suprema contrataron a un consultor que habia trabajado en una
reputada fundacion argentina de investigacion y educacion legal, FORES, para crear un programa
destinado a establecer una escuela judicia nacional. El esfuerzo se materializo con la organizacion de
un Comité formado por juecesy persona de tribunales que trabajé en la definicion de las necesidades
de formacion. Sobre esta base, se desarrollé un curriculum y se planificaron cursos piloto. El
programa desarrollado para establecer una Escuela era integral y ambicioso. Cuando estuvo
précticamente terminado, la Corte Suprema patrocinG en octubre de 1991 una conferencia
internacional para andizar las distintas experiencias de los paises frente a la educacion judicia, con
gran concurrencia de argentinos interesados en € tema. Lamentablemente, nunca se continuaron las
acciones para establecer la Escuela. Larazén principa de ello fue que los (ahora ex) miembros de la
Corte estaban peleados entre si e inquietos por la mala publicidad originada en los escandaos del
sistemajudicial. No hubo voluntad politica de avanzar.

El esfuerzo de planificacion de la Escuela Judicia demostr6 sin embargo su utilidad. A partir
de 1993, varias Cortes de provincias mostraron interés por establecer o mejorar sus Escuelas. La
misma metodol ogia adoptada inicialmente por la Corte Suprema de la Nacion se aplico paralograr un
consenso dentro de esos sistemas provinciales de justicia, de la manera de establecer estas escuelas.
Hasta la fecha se han establecido o restablecido siete escuelas provinciales.

b. Visita de dos Magistrados de la Corte Suprema de los Estados Unidos. A

fines de 1993, la Corte Suprema invité a los jueces Sandra Day O'Connor y Anthony Kennedy a
discutir los temas de su preferencia con la Corte y académicos argentinos. La Corte organizé una
entrevista privada con € Presidente de la Nacion, como parte importante de este vigie. Eta iniciativa,
realizada bajo la conduccion de la Corte Suprema, se vio coronada por € éxito a presentar tanto a
Presdente como a otros miembros de la Corte, la idea de la necesdad de perfeccionar la
entrega/prestacion de justiciay de preservar 1os principios que son € fundamento del sistema nacional
de justicia. Esta visita fue un paso positivo, aunque pequefio, en e establecimiento de una codlicion
paralareforma.

C. Diagnostico de los problemas administrativos. En 1993, la Corte Suprema
contraté en Buenos Aires |os servicios de una consultora internaciona de administracion de empresas,
pararedizar un estudio integra de identificacion y andisis de los problemas administrativos centrales
dd sstema federa de justicia, sugiriendo un plan de accion para abordarlos. El Presidente y
Vicepresidente de la Corte en ese entonces tramitaron e estudio y su financiamiento, en colaboracion
con dirigentes empresariales que les ofrecieron su apoyo. La empresa consultora en administracion
recopilé informacion confiable e integral, que a la vez fue bastante controvertido puesto que
document6 ejemplos de un sistema administrativo costoso y fuera de control. La publicacion del
informe fina recibié inmediata resistencia tanto de miembros del persona de la Corte, temerosos de
las reformas, como de unos pocos de sus Ministros, sorprendidos no solamente por sus conclusiones,
sino por @ solo hecho que se hubiera encargado tal estudio. Poco después de la publicacion del
estudio estallé un escandalo relacionado con las acciones tomadas dentro de la Corte en un caso que
involucraba a Poder Ejecutivo. Se hicieron cambios en los principales puestos de la Corte y €
informe quedo enterrado.



Incluso sin € intempestivo escandalo, ésta bien intencionada iniciativa de los dos principales
magistrados de la Corte para abordar antiguos problemas administrativos dificilmente se habria
impuesto, porque tanto € informe corno € plan de accion fueron elaborados exclusivamente por un
eguipo de especialistas externos. Sin duda era necesaria su capacidad administrativa para hacer bien €
trabajo, pero la Corte no les solicitd que trabgjasen con persona de la misma en un esfuerzo
generador de aportes y compromiso con e proceso de reforma. Indudablemente, tal estrategia habria
demorado la publicacion del informe, pero habria fecilitado las acciones basadas en sus
recomendaciones.

2. El Poder Ejecutivo

a. Programa de Mediacion dd Ministerio de Justicia. En 1991 & Minigterio de
Justiciainicia su cooperacion con una fundacion local, la Fundacién Libra, para introducir la practica
de la mediacion dentro del pais. Dos jueces de la Corte de Apelaciones crearon esta Fundacion, tras
costearse su estadia en los Estados Unidos para estudiar mediacion en la Escuela de Derecho de
(Harvard Law Schoal). En este programa se selecciond a un grupo de tribunales para probar la
mediacion en casos en donde los jueces decidieran que podria ser Util para resolver las controversias
de modo expedito y satisfactorio. Se capacito a los mediadores y se establecio un centro permanente
para la resolucion de casos y capacitacion. Como resultado de la iniciativa del Minigterio y de la
Fundacion Libra, la mediacion ha llegado a ser en Argentina un método aternativo aceptado para la
resolucion de controversias, tanto es asi que se ha convertido recientemente en un paso obligatorio en
lamayoria de los casos civiles.

El Ministerio de Justicia ha colaborado también con otra fundacion nacional, la Fundacion La
Ley y con USAID en el establecimiento de ocho centros pilotos de justicia vecinal o comunitaria en
los que abogados recién recibidos trabajan como voluntarios para ayudar a que € sistema de justicia
sea mas accesible a los individuos y familias que no estén acostumbrados 0 no pueden recurrir alos
Tribunales. Los centros pilotos vecinales han logrado comprometer a jovenes abogados en las
iniciativas para ampliar € acceso a la justicia, pero alin no se han extendido a nivel federal o
provincial. Habria sido Util intentar basarse en estas iniciativas y motivar a los abogados voluntarios a
integrarse en coaliciones més amplias para otras iniciativas de reformas que pudieran beneficiarse con
su entusiasmo y conocimiento persona de los problemas que enfrentan |os ciudadanos para acceder a
sistema de justicia.

En ambos programas, € Ministerio de Justicia descubrid las ventgjas de cooperar con las
ONGs locales y por medio de ellas, establecer coaliciones a favor de las reformas que promovian.
Estas experiencias mostraron también que la direccién de los esfuerzos reformistas no debe
necesariamente venir de las autoridades formales del sector judicid vy, efectivamente, que los jueces'y
abogados individuales pueden hacer una gran diferencia.

b. Participacion del Ministro de Justicia en foros publicos y medios de
comunicacion. En estos dos Ultimos afios, con € creciente interés publico por las reformas judiciales,
el Ministro de Justicia ha aceptado como rutina las invitaciones a participar en foros puablicos
(asociaciones empresariaes, organizaciones civicas y medios de comunicacion) y discutir las ideas y
planes para la reforma judicial del Gobierno. Estos esfuerzos han logrado a la vez mantener
informado a publico sobre los planes gubernamentales y facilitar € didogo entre las partes
interesadas, ayudando a Ministerio de Justicia a mantenerse en contacto con € sentimiento del
publico.

C. Interés del Procurador del Tesoro en la Reforma En Argenting, la
Procuraduria del Tesorotiene la responsabilidad de defender a Poder Ejecutivo en controversias que
afecten al interés publico. El Procurador anterior se involucré personamente ya su ingtitucién en las
iniciativas de reforma, investigando temas de relevancia para su servicio, como la posbilidad de
contratar casos con firmas privadas y participando en las discusiones sobre las reformas con dirigentes
de la sociedad civil y representantes de agencias donantes. El Presidente repard en sus esfuerzos,



solicitdndole que condujera las negociaciones con € partido opositor sobre las reformas a la
Congtitucion referentes a sector judicial. Esta experiencia demostré que existen otros funcionarios
publicos, fuera del Ministerio de Justicia y de los Tribunales que pueden gercer un liderazgo en €
temade lareformajudicid.

d Estudio preparatorio del proyecto del Ministerio de Justicia. A fines de
1994 tanto e Banco Mundial como e BID se demostraron dispuestos a cooperar con el gobierno en
proyectos de modernizacion judicial, Parainiciar € proceso, € Ministerio de Justicia solicito a Banco
Mundid € financiamiento de un estudio diagnéstico integra de los problemas que afectan a la
prestacion de justicia en Argentina. Se gastd algo més de medio millon de dolares en |la elaboracion de
un informe, con un equipo formado por abogados argentinos seleccionados por € Ministerio y
expertos internacionales convocados gracias a apoyo del Banco Mundial. Los miembros del equipo
trabgjaron bagjo la autoridad del Ministerio, contactandose con una amplia gama de individuos y
organizaciones involucradas con la reforma judicial, pero trabgaron aidados. No sélo varios de los
expertos no tuvieron mucho contacto con los demés expertos del equipo; como tampoco se alent6 a
que los propios grupos argentinos interesados participaran directamente en e proceso de estudio, En
el momento que & Ministerio de Justicia present6 ante € publico € informe del equipo, fue criticado
por no haber tomado suficientemente en cuenta las iniciativas de reformas ya en camino, y por lafdta
de consistencia interna. El Ministerio de Justicia no conservo € apoyo del Ministerio de Economiay
Finanzas sin € cua & Banco Mundia y € BID no pueden avanzar d disefio del Proyecto. Por haber
realizado la investigacion de modo excluyente, e Ministerio de Justicia perdié una oportunidad para
comenzar a establecer coaliciones para la reforma y generar apoyo dentro del Gobierno y con €
publico para susiniciativas.

3. La Corte Suprema dela Provincia de Buenos Aires

La Corte Suprema de la Provincia de Buenos Aires supervisa € mas importante sistema
judicia argentino. Sus esfuerzos de reformas se han llevado a cabo en una atmosfera mucho menos
politizada que a nivel federal. Uno de los primeros pasos oficiales dados por la Corte fue crear una
Oficina de Planificacion que logrd, con un apoyo financiero muy modesto de donaciones, planificar y
facilitar una serie de reformas. La posbilidad de financiamiento permiti6 que la Oficina de
Planificacion organizara proyectos piloto. La relacion de la Oficina con e donante le dio a ésta mayor
influencia en la Corte y acceso a experiencia técnica. Una de las caracteristicas mas consistentes de:
los programas implementados por la Oficina a nombre de la Corte, ha sido su llegada a quienes se
veran afectados por las reformas especificas, para incluirlos desde la partida, Esto fue realizado en
programas para reorganizar € persona de los tribunales, para formar defensores publicos,
descentralizar las responsabilidades administrativas y de planificacion alos jueces de los distritos para
realizar campafias de informacion publica, y megorar la escuela judicial provincia. Las reformas
presentadas ante € pleno de la Corte para su aprobacion ya habian sido desarrolladas de forma
participatoriay aceptadas entre representantes de quienes serian los més afectados, por o que, unavez
aprobadas por la Corte, se implementaron con menor dificultad.

4. Organizaciones de la Sociedad Civil

A partir de 1991, los dirigentes de dos sectores de la sociedad civil emprendieron acciones
para aumentar la demanda por reformas judicides. A pesar de que los animaban distintas
preocupaciones, se dieron cuenta que podrian colaborar. El interés de los dirigentes empresariales ante
la reforma judicial se basaba en su inquietud por un ambiente lega que hiciera més estable
desarrollo de los negocios. El interés de muchos dirigentes civiles se originaba en su anhelo por
instituciones democréticas mas fuertes y por un sistema de justicia més imparcial y accesible para
todos los ciudadanos. Ambos grupos trabagjaron para aumentar la demanda publica por los cambios,
cooperando con los reformistas del sector publico para intentar implementar programas especificos de
reforma.



a. Asociaciones Empresariales La primera asociacion empresarial que expresd
publicamente su inquietud por € estado del sistema judicia argentino fue IDEA, d Instituto de
Desarrollo Empresarial Argentino a introducir € tema de lo que llam6 "la seguridad judicid" en su
Conferencia Anual de 1993. Por "seguridad judicia" los lideres empresariales de IDEA se refieren a
un estado de derecho més estable, en e cua las empresas puedan confiar en que las leyes que
controlan €l comercio no seran modificadas por un decreto del Poder Ejecutivo y que pueden confiar
en un sistema judicia que resuelva imparcialmente los conflictos, incluyendo aguéllos con entidades
del gobierno y del sector publico, Laintroduccion publica del tema logro despertar la sensibilidad del
Gobierno y reforzar la percepcion publica de la necesidad de una reforma judicial. IDEA y sus
dirigentes complementaron su accion inicia, organizando reuniones desayuno periodicas, a las que
IDEA invitaba a una gama de persondidades de los sectores judicial y empresarial, para discutir las
reformas realizadas en otros paises y |as propuestas de reforma en Argentina. AsSimismo, se reunieron
personalmente con funcionarios de la Corte Suprema de la Nacion y dd Ministerio de Justicia para
ofrecerles & apoyo del sector privado alas reformas, si estas organizaciones decidieran asumirlas?

En 1994, otra organizacion empresarid, FIEL, la Fundacion de Investigaciones Econdémicas
Latinoamericanas, decidio elaborar un estudio comparativo de los costos financieros de los sistemas
dejusticia en Argentina'y otros paises. El estudio fue presentado en la reunién anua de la Asociacion
de Bancos de Argentina (ADEBA), logrando extensas publicaciones en la prensa por €
extremadamente alto costo del sistema judicia argentino, en comparacion con otros paises donde se
percibe que los tribunaes funcionan con menos problemas. El estudio de FIEL produjo una
informacién riquisma que podria usarse més adelante para justificar y ayudar a disefiar reformas
especificas.

Estas experiencias demostraron que los dirigentes empresariales pueden ser muy eficaces
tanto en ayudar a establecer coaliciones para aumentar la demanda por reformas judiciales, como en
colaborar con los dirigentes del sector judicia que estén dispuestas a seguir con las reformas.

b. Organizaciones civicas Seis ONGs argentinas han tenido especia participacion en
los esfuerzos por establecer coaliciones y desarrollar consenso. Préacticamente desde sus inicios,
Poder Ciudadano ha patrocinado programas de informacion a publico sobre la importancia de las
reformas judicides y la manera en que las reformas especificas afectan sus intereses como
ciudadanos. Sus programas comprenden seminarios, publicaciones y conferencias de prensa
destinados a incrementar el debate publico de los problemas judiciales. Un giemplo notable fue €
saber que candidatos a juez necesitados para implementar nuevos procedimientos orales para juicios
penales federales, estaban siendo seleccionados por el Gobierno. Otro programa contra la corrupcion
dirigido por Poder Ciudadano incluy6 casos relacionados con la independencia del sector judicid,
dentro de susiniciativas de toma de conciencia colectiva

Las otras ONGs que tomaron sus propias iniciativas para ayudar a establecer aianzas a favor
de las reformas son:

1 Fundacion Libra, cuyas iniciativas de trabgjo con € Ministerio de Justicia en
programas de mediacion ya fueron mencionadas.
2. El Centro de Estudios Ingtitucionales (CEl) que facilitd la colaboracion entre la

Universidad de Paermo y la Universidad de Yale para crear un programa de Magister en Derecho,
entre cuyos objetivos esta la promocion de la investigacion y un mayor compromiso de |os estudiantes
de Derecho en temas de lareforma.

3. FORES, que implementd un exitoso programa de asistencia lega para formar
abogados defensores publicos, profesores de Derecho y funcionarios del Colegio de Abogados.

2 LaCorte Suprema de la Nacién acepto la of erta, facilitada por dirigentes empresariales, de contratar auna
consultorainternacional en administracion parahacer el estudio y plan de accion paralareformaadministrativa
mencionada anteriormente.



4, Conciencia, una ONG de educacién civica femenina que incluyé entre sus actividades
los temas conciencia de justicia.

5. Fundacion La Ley (FLL) que colaboré estrechamente con la USAID en € apoyo a
digtintas iniciativas de reforma judicia en Argentina.

Uno de los programas més exitosos de la FLL fueron las invitaciones hechas a especialistas
judiciales de los Estados Unidos para dar conferencias en Argentina. Los temas tratados incluyeron
ADR, la educacion judicid, tribunales y prensay las ventgjas de formar asociaciones judiciaes, entre
otros. Los expositores hicieron presentaciones ante diferentes audiencias formuladas por una variedad
de organizaciones publicas y privadas interesadas en la reforma judicia. Sus visitas a la Argentina
contribuyeron a difundir la discusion de los temas de reformas judiciales y exponer a los dirigentes de
diversos sectores alas experiencias de reforma en otros paises.

La FLL organiz6 también un nimero de vigjes de orientacidn a los tribunaes e ingtituciones
judiciaes de Estados Unidos, para grupos de jueces especia mente interesados en la reforma judicial.
Como gemplo de elo esta € vige de varias autoridades de cinco cortes supremas provinciales a
Nationa Center for State Courts a mediados de 1994. En 1995, se organiz6 un programa especia para
un miembro de la Corte Suprema de la Nacion y otros jueces federales. Ademas de permitir que las
autoridades judiciales estuvieran mas al tanto del funcionamiento de los sistemas judiciales en Estados
Unidos, a vigiar juntos se posibilitd la formacién de coaliciones entre los argentinos interesados en
reformas, las que permanecieron intactas a su regreso a casa.

Una de las iniciativas més exitosas de la Fundacion La Ley en torno a establecimiento de
coaliciones fue reunir a representantes de todas las organizaciones, tanto publicas como privadas, que
hubieran colaborado bgo e Programa de Administracion de Justicia FLL/USAID. El grupo
comprendia a Poder Ciudadano, Conciencia, Fundacion Libra, FORES, € CEl, IDEA, € Minigterio
de Judticia, Las Cortes Supremas nacionales y de la Provincia de Buenos Aires 'y € Procurador del
Tesoro. Originamente, laidea de laFLL era que los miembros del grupo compartieran la informacion
sobre los esfuerzos de reforma de cada uno, pero a medida que iban conversando se fueron
entusiasmando con la idea de trabajar en iniciativas comunes. El primer esfuerzo comin fue encargar
una encuesta a la Organizacién Gallup a fines de 1993 para recopilar informaciones especificas sobre
las actitudes del publico respecto a sistema judicia y lo que pueden hacer los ciudadanos para
promover la reforma judicia. Cada organizacion aportd sus preguntas para la encuesta, pudiendo
aplicar los resultados de la encuesta en sus propios programas de informacion a publico.

Los esfuerzos de las organizaciones civiles descritos aqui aumentaron enormemente €l
didogo publico y € conocimiento sobre las reformas judicides. Como resultado, crecieron las
codliciones a favor de la reforma y la demanda publica por mejorias en € sistema judicid. A
mediados de 1993, cuando € gobierno decidié acordar con d principa partido opositor que la
reforma congtitucional debiera incluir la creacion de un Consgjo de Magistratura para administrar €
sstema federa de justicia y nombrar candidatos a juez, la comunidad de las ONGs argentinas ya
estaba preparada, ayudando a asegurar € compromiso publico en esta importante iniciativa de
reforma. Concienciay Poder Ciudadano organizaron seminarios y trabgaron en conjunto para llamar
la atencidn de los medios sobre las negociaciones en curso de los detalles de la creacion del Consgjo.

Sin embargo, |os esfuerzos de implementacion de reformas estructurales a nivel naciond en la
Constitucion reformada de Argentina estdn tomando mucho més tiempo del estimado Esto podria
parecer como otra prueba més de la necesidad de promover més demanda publica por reformas.
Mientras tanto, la reforma judicia sigue avanzando en las provincias, donde existen numerosos
programas de mediacién, de educacion judicial y esfuerzos de reforma administrativa.

B. Bolivia

A principios de esta década, Bolivia experimentaba més de siete afios de estabilidad politicay
econdmica sin precedentes. El pais disfrutaba de prensa libre y existia una amplia gama de



organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, la prensa no estaba muy familiarizada con los
problemas técnicos y sistémicos del sector judicial, y mientras varias ONGs bolivianas y extranjeras
trabajaban en € area de la educacion civica, ninguna se centraba especificamente en |os problemas del
sector judicial.

El impulso para la reforma judicia no comenzo6 con acciones de la prensa o de dirigentes de
la sociedad civil ni tampoco surgié del propio sector judicid. Se generd como resultado de las
inquietudes expresadas por dirigentes individuales de partidos politicos que se transformaron en un
consenso politico por reformas, cuando yala prensay € publico andizaban con mayor frecuencia los
problemas judiciales. En 1993 se comenzo a implementar reformas muy importantes dentro del sector
judicial. Hasta la fecha han consistido principamente en cambios estructurales y legales necesarios
para permitir que € sistema judicia opere institucionalmente de manera més justa e imparcial.

1. Inicio del proceso de reforma judicial

Las reformas judiciales en Bolivia tienen sus raices en los debates generados en 1991 entre
dirigentes de partidos politicos en € Congreso. Estos debates se relacionaban con la posibilidad de
introducir varias enmiendas a la Constitucion boliviana. Los lideres del Congreso - de los que uno de
los mas prominentes es e actua Presidente de la Republica- respondian a descontento publico
expresado por la corrupcion judicial. También estaban muy conscientes que los ciudadanos bolivianos
se estaban acostumbrados a ver perfeccionarse @ funcionamiento de los poderes gecutivo y
legidativo, a medida que se fortalecia la democracia en e pais, pero que estas megorias no tenian
paralelo dentro del poder judicial. Para algunos dirigentes politicos se hacian necesarios cambios
generales para abarcar no solamente e marco estructural y legal del sistema judicial, sino también
para megiorar e acceso a la justicia a la mayoria de la poblacién, fortaleciendo de modo significativo
las competencias institucionales del sistema.

Actuamente, & proceso de reforma judicia en Bolivia estd avanzando a grandes pasos bgjo la
conduccion del Ministerio de Justicia. Los éxitos logrados se deben en gran medida al hecho que se ha
prestado mucha atencion y consistentemente, al establecimiento de coaliciones y grupos electorales
como parte integra del mismo proceso de reformas. De hecho, esto ha sido una caracteristica de los
esfuerzos reformistas en Bolivia, desde su inicio.

2. La actividad del Consgo Nacional de Reformas del Poder Judicial
(CONARE)

A mediados de 1991 se establecié € CONARE por decreto presidencial. Su creacion siguid a
las acciones dentro del Congreso boliviano para movilizar a la opinién publica a favor de las
enmiendas congtitucionales mencionadas. La discuson sobre la necesdad de cambios
constitucionales generé una oportunidad para iniciar un proceso de reforma, puesto que € Poder
Ejecutivo de esa época ansiaba responder a las presiones crecientes por reformas judiciales. La idea
de establecer un consgo provino de un abogado boliviano, representante de ILANUD en Boliviay de
un funcionario boliviano de USAID/Bolivia. Ambos decidieron visitar Costa Rica para conocer sus
experiencias de aplicacion de un consgo judicia, implementado pocos afios antes. Este Consgjo logro
comenzar a establecer una codicion para la reforma, facilitando los esfuerzos compartidos en la
definicion de prioridades. Ambos regresaron a Bolivia con gran entusiasmo por lo aprendido en Costa
Ricaeinstaron a gobierno a crear un consgo.

El Consgo de Reformas del Poder Judicial estuvo formado intencionamente, por
representantes técnicos y politicos de un amplio grupo de organizaciones dentro de los poderes
gecutivo, legidativo y judicid, € Colegio de Abogados, la Procuraduria Generd y otros. El
Vicepresidente de la Republica que a su vez es Presidente del Congreso Nacional, fue nombrado
como Presidente del Consgjo. Se busco una amplia representacion del sector legal en e Consgjo, por
dos razones: en primer lugar, para aumentar las posibilidades de lograr una agenda de consenso para
las reformas que sirviera de base para la construccién de una alianza a favor de la reforma judicid; y



segundo, para evitar concentrarse excesivamente en temas operativos interno de los tribunales,
favoreciendo € estudio de politicas sectoriales y de estructuras institucionales.

El Consgo establecié un programa de siete puntos y complet6 su trabajo en dos de éllos, por
la via de dos subcomités que prepararon dos proyectos de ley: la Ley de Organizacién Judicial y la
Ley de Ministerio Publico. El primer proyecto de ley incluia disposiciones para unificar € sistema de
tribunaes, establecer procedimientos para aplicar sanciones a jueces y abogadosy proporcionar apoyo
de persona para los jueces. La segunda iniciativa solicitaba enmiendas constitucionaes para
transformar la Procuraduria General en una Oficina fuerte e independiente de Fiscalia, responsable de
todas las investigaciones y enjuiciamientos penales, que tenga su propia fuerza policial de
investigaciones. Asimismo, solicita crear una Oficina de Defensor Publico. Ambas iniciativas
lograron su objetivo porque se desarrollaron de manera abierta 'y participativa (se organizaron varios
seminarios y eventos publicos) y por la conduccion politica eficiente del Vicepresidente, quien estaba
resuelto a obtener resultados del Consegjo antes de |as siguientes elecciones nacionales en 1993.

3. Creacion de un Ministerio de Justiciay enmienda de la Constitucion

Durante la campafia electoral de 1993, todos los principales partidos politicos acordaron que
la reforma judicia seria una prioridad para € gobierno electo. Este consenso fue otro resultado del
trabgjo del Consgo, y fijé € marco para que € gobierno recién eegido avanzara rdpidamente para
iniciar e proceso de reforma.

Uno de los miembros mas activos del Consgjo, un ex senador que perteneciaa mismo partido
del Presidente electo lo convencid de apoyar la creacion de un Ministerio de Justicia para proseguir
con la agenda de reforma judicid. Con la asesoria de una organizacion donante, € ex-Senador
consulto los estatutos de otros ministerios de justicia de otros paises y delined las responsabilidades
del Ministerio de Justicia

Las nuevas ingtituciones judiciaes establecidas en la reforma congtitucional de 1994 fueron 1)
la Oficina del Procurador Genera y la del Defensor del Pueblo (Ombudsman), que van a operar
independientemente de las cortes; 2) El Tribuna Congtituciona que opera separadamente de la Corte
Suprema; y 3) & Consgo de la Judicatura que va a nombrar jueces (y disciplind) y administrar €
sistema de la Corte.

4, Primer as Refor mas encabezadas por € Ministerio de Justicia

Después de la creacion del Ministerio de Justicia como parte de la reestructuracion total de los
ministerios de la rama gjecutiva, a principios de 1994, € Presidente nombré a un respetado abogado y
politico independiente como su segundo Ministro de Justicia, en un esfuerzo para ayudar a asegurar la
consistencia de las reformas que se iban a desarrollar. El Ministro decidié concentrarse primero en los
problemas urgentes con € codigo penal y prestar més adelante atencion a los problemas estructurales
de acuerdo con las enmiendas constitucional es recientemente ratificadas.

La primera iniciativa exitosa del Ministerio fue la Ley de Abolicién de la Prisién por Deuda y
Apremio Corporal que éimind la encarcelacion para los deudores, procedimiento del cua se habia
abusado enormemente en € pasado. El Colegio de Abogados inicialmente se opuso a la modificacion
delaley. El Ministro reconoci6 que tanto lideres politicos en e Congreso como € publico en genera
necesitarian saber més sobre e proyecto de ley antes de que ésta se constituyera en ley. El decidid,
por lo tanto, trabajar més en varios frentes para desarrollar un consenso favorable a la nueva ley.
Sostuvo conferencias de prensa designadas para explicar d publico como la ley propuesta podria
afectar los derechos individuales e intereses de las personas, y se reunio con periodistas para discutir
el significado de la reforma propuesta. Se redlizaron una serie de reuniones-desayunos y almuerzos
con los lideres congresistas de los diferentes partidos, en los cuales € personal de Ministerio acepto
sugerencias que fueron incorporadas para megjorar € proyecto de legidacion. El Ministerio también
convencio a prominentes abogados para que discutieran en favor del proyecto de ley con sus colegas



en € Colegio de Abogados. Findmente, después que estos esfuerzos lograron desarrollar
exitosamente coaliciones en favor del proyecto de ley, d Ministro lo presenté formalmente a
Gabinete para su discusion y aprobacién previa a su presentacion a Congreso. El Congreso aprob6 €
proyecto ley tal como se presentara, algo raro en Bolivia, dado el derecho gue tienen los miembros del
Congreso para cambiar los proyectos leyes en la misma sada, justo en € minuto en que se eta
redlizando la votacion final.

Después de la aprobacion de esta ley, € Ministerio se movio rgpidamente con otra reforma
ddl codigo penal, laLey de Fianza Juratoria, para reformar € sistema de fianza y los procedimientos
de detencion preliminares a juicio, de los cuales también se apreciaba habia un abuso de estos en €
pasado. Por primera vez en Bolivia, la nueva legidacion permitiria la liberacion antes ddl juicio en
casos adecuados sin pago de una fianza monetaria. El Ministro y su personal empled una estrategia
similar a aguella que habia sido usada para desarrollar un consenso para la Ley de Abolicion de
Prision por la Deuda y Apremio. Como resultado, esta también se aprobo intacta y unénimemente por
el Congreso Boliviano.®

Después de la aprobacion de esta ley, € Ministerio obtuvo € apoyo de la entidad donante
para tener un taller de capacitacion en Santa Cruz para sus setenta personas integrantes de la Oficina
de Defensores Publicos. Esta Oficina se hizo responsable para la revisén inmediata de los casos de
todos los detenidos para ver s ellos garantizaban la liberacion y para ver s la nueva ley habia sido
implementada en forma consistente. La decision de organizar este taler reflgo la fuerte creencia del
Ministerio que su trabajo con las coaliciones que habia ayudado a formar debia extenderse més dlade
los proyectos de nuevas leyes hacia una activa colaboracién asegurandose que las reformas se
implementaran bien. Como resultado de las dos nuevas leyes, una amosfera positiva referente a
respeto de los derechos humanos como garantes constitucionales ha sido promocionada, lo cua es
esencial para proseguir con reformas futuras.

5. Esfuerzos actuales dereforma del Ministerio de Justiciay la Corte Suprema

En septiembre, 1994, € Ministerio de Judticia y la Corte Suprema auspiciaron una
conferencia de una semana para revisar las tendencias de reformas a cddigo de procedimientos. La
idea fue decidir en una agenda la reforma de procedimientos mediante un consenso. Se invité a
jueces, abogados, politicos y representantes de otras oficinas relacionadas con € poder judicia. Los
expertos de Argentinay Costa Rica revisaron los esfuerzos de reformas a procedimiento pena que se
estan llevando a cabo en otros paises, y dos Ministros de la Corte Suprema de Uruguay hicieron sus
presentaciones sobre la experiencia uruguaya cuando implementaron sus reformas de procedimiento
civil de mayor cuantia, incluyendo € uso del proceso ora. Se acordd en la Conferencia enfocarse
primeramente en una nueva Ley de Codigo Procesal Penal y continuar la discusion sobre cambios
gue podria efectuarse a los procedimientos de la corte civil.

Para asegurar un desarrollo cuidadoso de la reforma del Cédigo de Procedimiento Penal, €
Ministerio establecié un comité asesor de prominentes abogados, jueces y profesores de derecho, se
contratd a un joven profesor de derecho ya un juez que habia estudiado derecho pend en Costa Rica
como principales proyectistas, y se arregl6 una asesoria financiada por las organizaciones donantes de
Argentina y Costa Rica. El Ministerio fue cuidadoso de mantener control sobre la consulta y de
formular € proyecto en si. Los seminarios regiona es estén funcionando actualmente, y € proyecto de
ley sera pronto enviado al Congreso.

A pesar que la enmienda Congtituciona hace un llamado para establecer un Consgjo de
Judicatura y un Tribunal Constitucional, continGa alin, una discusion detallada sobre la estructura y
procedimientos de estos dos nuevos cuerpos. Parte de este debate reflgja € hecho que los cambios no

*Mas adelante, la Southern Legal Foundation de la Southern Methodist University (Universidad Metodista del
Sur) reconocio los esfuerzos personales del Ministro para mejorar el tratamiento del acusado y le concedié una
distincion por los derechos humanos.



son todavia bienvenidos en algunas entidades. La Corte Suprema desea asegurar que su autoridad no
sea indebidamente proscrita por € Consgjo de la Judicatura y los partidos politicos, tradicionamente
fuerza dominante en la designacién de jueces, ahora debe cefiirse a la idea de influenciar |a seleccion
de jueces a través de la participacion en procesos para ganar la aprobacion del Senado en los
nombramientos judiciales que van a ser hechos por e Consgo.

Al proyectar las leyes habilitadoras para ambas nuevas instituciones, € Ministerio y la Corte
Suprema naturalmente tuvieron que trabgjar muy cercanamente. La cooperacion entre e Ejecutivo y
las Ramas Judiciales se esta llevando a cabo relativamente de manera fluida, debido en parte a los
esfuerzos realizados por los miembros de ambas organizaciones para mantener una buena relacion de
amistad. La Corte Suprema ha establecido un Consgjo de Reformas Judiciales para trabgjar
directamente con €l Ejecutivo y las Ramas Legidativas para facilitar su participacion en e proceso
dereforma.

Con la ayuda de la entidad donante, la Corte Suprema también ha promovido activamente la
inquietud y las discusiones sobre metodol ogias de resolucion dternativa de disputas (RAD). La Corte
inicié una serie de talleres arededor del pais sobre procedimientos de RAD anexadas a las cortes y en
los cuales participaron jueces de varios distritos, Ministros de la Corte Suprema y estudiantes de
derecho. Se invit6 a los capacitadores de la mediacion de la Camara de Comercio de Bogota a que
llevaran a cabo smulaciones de mediacion. Como resultado, se ha acordado que se desarrolle un
proyecto de mediaciéon piloto anexado a las cortes a través de esfuerzos conjuntos de la Corte
Supremay la Corte Superior de Cochabamba.

En lo que respecta d Ministerio de Justicia, éste ahora ha volcado su atencion a las areas
nuevas de reforma cambios parcides en @ codigo pend para incorporar la criminaizacion de
crimenes computarizados, lavado de dinero y otros fendbmenos criminaes recientes, cambios en los
procedimientos de la corte civil y la implementacion eventual de los procesos ordes, la
modernizacion del codigo comercial; y una ley para uniformar los procesos administrativos. Estas
areas se seleccionaron como resultado de una serie de consultas con las partes interesadas. El
Ministerio decidié mantenerlas reuniones con los jueces de las cortes civiles periddicamente a pesar
del rechazo que elos expresaron en € Taler de septiembre, 1994 sobre cambios procesales, y ahora
algunos jueces favorecen cambios crecientes. El sentimiento dentro del Colegio de Abogados ha
también cambiado en este respecto. Estas experiencias muestran €l valor de efectuar esfuerzos para
construir una coalicién sobre una base continua.

Entre los factores que han ayudado a la coalicion y la construccion del consenso efectivo en
Bolivia son: 1) la experiencia exitosa del Consgjo de Reforma del Poder Judicial en establecer las
bases de una coalicion ampliay duradera en favor de lareformajudicial; 2) € apoyo tota politico del
Presidente de la Republica; 3)  compromiso del Ministro de Justicia para elaborar las reformas en
una manera participadora, para personamente efectuar lobby en una amplia variedad de grupos de
interés para lograr que la agenda de reforma continlie avanzando, y paratrabajar con la prensa, radio y
medios de televison para asegurar que la opinion publica esté bien informada; 4) la importancia de
generar estadisticas exactas para usar en los programas de comunicacion del Minigterio; 5) la
continuidad y permanencia de las consultas de los programas del Ministerio con diversos grupos de
interés e individuos; 6) la insstencia de las autoridades bolivianas en tomar la conduccion a elaborar
el contenido de las reformas, y en establecer |as estrategias que seran seguidas para implementarlas; y
7) e deseo de aprender de las experiencias de reforma judiciales de |os colegas en otros paises.

6. Accionestomadas por € sector privado

A partir de 1992, las Camaras de Comercio de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz han
trabgjado con la Inter-American Bar Foundation (IABF) para establecer los primeros tres arbitros
comerciales y centros de conciliacion. Con € fin de continuar con esta iniciativa, las Camaras
colaboraron con la |ABF para auspiciar visitas ala Camara de Comercio de Bogota para observar sus
programas. Ademas, se llevaron a cabo numerosos taleres, grupos de estudio y sesiones de



capacitacion para construir un consenso entre las firmas comerciaes, abogados, y personeros del
sector judicial involucrados en los programas de conciliacion y arbitrgje podian ser Utiles en Bolivia, y
para decidir cdmo ellos podrian operar en los distintos medios encontrados en € pais.

Dos ONGs Bolivianas han también actuado activamente en la construccién de la codicion La
Fundacion San Gabriel (FSG) y Capacitacion y Derechos Ciudadanos (CDC). Algunos de los
miembros femeninos de la FSG quienes fueron activos en proporcionar asistencia legal gratis a los
pobres de los sectores urbanos, decidieron cooperar en € proyecto de ley sobre violencia domésticay
presionar su aprobacion. La mayor parte a causa de su propia persistencia y determinacion, estos
abogados crearon conciencia publica del hecho que se necesitaba una ley y se efectud € lobby en la
Rama Ejecutivay & Congreso. Con € apoyo de la Subsecretaria de Asuntos Etnicos, de Género y de
Generaciones, la Ley de Violencia Doméstica se aprobd a mediados de 1995. El Gobierno ha sido
muy activo en camparfias de derta publica con respecto a la ley. De no ser por la persistencia de la
defensaddl FSG, laley no exitiria

El CDC se establecio con la asistencia de una ONG de los EE.UU, d Ingtituto Nacional para
la Educacion Ciudadana en la Ley. La CDC usa persona voluntario de los estudiantes de derecho y
profesores para educar a los grupos desaventgjados ya los jovenes acerca de sus derechos como
ciudadanos. Més de setenta estudiantes de derecho actuales y antiguos son voluntarios, y otras 6.000
personas (reos, pobresy jovenes) en las tres principales ciudades de Bolivia han recibido informacion.
El modesto programa de la CDC responde a un problema percibido cominmente en € pais; una falta
ampliamente difundida de conocimiento de sus derechos por los ciudadanos vy las leyes Bolivianas
basicas. Como en otros paises, desarrollados y en vias de desarrollo, existe la conviccién que a
medida que més ciudadanos estén conscientes de sus derechos, mejor funcionara e sistemajudicial.*

(1. CONCLUSIONES

La intencion de las conclusiones dadas a continuacion es para servir de base para la discusion
solamente y no pretende ser definitiva. El anexo incluye tablas preparadas para facilitar la
comparacion de la coalicion y las acciones tomadas en Argentina y Bolivia destinadas a construir €
CONSenso.

A. L ecciones aprendidas

Algunas lecciones con respecto a la codicion y construccion del consenso se pueden derivar
de las experiencias descritas anteriormente en Bolivia y Argentina que pueden ser (tiles en otros
paises. Antes de volver a ellos, podria ser Util recordar la leccién aprendida, que fue mencionada por
los autores del documento sobre Estado de Derecho de USAID mencionado en la Seccion |:

Una fuerte sociedad civil es una base efectiva para impulsar esfuerzos para movilizar a
los grupos electorales a apoyar € desarrollo de estado de derecho.

Existen unos pocos eemplos de colegios de abogados que sirven como fuentes
principales paralas iniciativas de reforma

El sector comercia puede ser unaimportante coalicion paralareforma

Aunque las coaliciones de ONG pueden ser dificiles de congtruir, €llas pueden formar una
fuerte fuerza paralareformalega-

Se necesitan una media libre y efectiva para apoyar € desarrollo de codiciones. Se
necesitan estadisticas confiables de las cortes parainformar € debate publico sobre estado
de derecho.

Las encuestas de opinion publica son valiosismas para evaluar la demanda publica para
unareformajudicid.

* En este respecto, se debe hacer mencion del hecho que la Corte del Distrito de Tarija establecio la primera
oficina de relaciones plblicas de Bolivia. Se espera que las Cortes en La Paz y Cochabamba estaran muy pronto
haciendo 1o mismo.



De las experiencias Argentinay Boliviana, podemos también concluir que:

Las reformas no ocurriran en la ausencia de la voluntad politica en apoyo a las cortes. El
apoyo de la Rama Ejecutiva/lPresidencial es también muy deseable, pero no es esencia en
las democracias actuales, si los lideres de la corte estdn determinados a formar las
coaliciones que se necesitan para efectuar |as reformas.”

La participacion activa de un amplio espectro de las partes interesadas en € proceso del
desarrollo de las reformas es un ingrediente indispensable para @ éxito. La amplia
participacion en establecer prioridades y disefiar las medidas de reformas especificas
deben comenzar tempranamente en e proceso.’

Los individuos y las organizaciones de ambos sectores, € publico y € privado, necesitan
buscarse los unos con los otros y colaborar. Los esfuerzos de construir la coalicion deben
ser llevados a cabo continuamente con € fin de mantener e fuerte consenso en favor de la
reformay preparada para sacar partido de oportunidades para iniciativas cuando surgen.

El liderazgo para promover los esfuerzos reformistas desde dentro del sector judicia
puede venir desde sus lideres formales o informarles.

Aquellos que deseen promover la reforma judicial necesitan asegurarse que estan bien
informados sobre como |os sistemas de |as cortes estan funcionando, sobre los problemas
legales y otros que afectan la entrega de la justicia en sus paises, sobre lo que ha sido
exitosamente hecho para abordar los problemas judiciales en otros paises, y sobre que
recursos pueden ser movilizados, ambos, dentro de sus paises y de donantes extranjeros.
Los programas para educar sectores del publico con respecto a sus derechos como
ciudadanos pueden ser dtiles en la mayoria de los paises, porque motivan a los
ciudadanos a darse cuenta de la relacidn que existe entre la efectividad del sector judicia
y susvidas diarias.

El conocimiento obtenido a través del uso de encuestas y grupos enfoque acerca de las
preocupaciones publicas ampliamente compartidas deben usarse por los lideres de la
reforma para asegurarse que sus programas de reforma estan impulsadas por la demanda,
por lo tanto generan apoyo publico para e proceso de reformaen si.”

B. Acciones ilustrativas y recomendaciones para € desarrollo de coaliciones para la
Reforma del Sector Judicial.

1. Establecer comisiones para desarrollar programas de reforma y grupos de
operaciones para elaborar y promover las medidas de refor ma especificas.

Ejemplos exitosos: Consgjo de Reformas del Poder Judicia Boliviang; iniciativas de la Corte
Suprema de la Provincia de Buenos Aires, Conferencia Boliviana para definir prioridades para las
reformas del codigo procesal.

Claves para €l éxito:

Asegurar la amplia participacion de todas |as organizaciones interesadas y de |os sectores.
Procurar |a participacion tanto de lideres técnicos como politicos.

Ejercer un buen liderazgo de los comités, para las comisiones, preferiblemente un ato
personero politico o un ciudadano altamente respetado que disfrutan ampliamente de la
confianza publica; para los grupos de operaciones, personas con amplio conocimiento
técnico y experiencia con la gente.

® En Argentina, la reforma esta ocurriendo en aguellos sistemas de la corte donde el liderazgo de ésta ha

tomado interés en lareforma no en otras. Esto es verdadero aungque |la Rama Ejecutiva apoye lareforma, ya sea
a nivel nacional o provincial, ya sea neutral 0 no en apoyar las reformas judiciales. En Bolivia, la Rama
Ejecutivaesta ala cabeza delos esfuerzosy se estan logrando éxitos debido a que las cortes estan cooperando

® El éxito o falla de varios esfuerzos de reforma citados anteriormente se debié principalmente asi se buscéy
logré la adecuada participacion

” Por ejemplo, dos nuevas leyes bolivianas afectan el tratamiento de sospechosos.



Contactar a grupos con intereses especiales y expertos para incorporar sus ideas en
problemas especificos.
Distribuir equitativamente € tiempo asignado para completar € trabgo. Se debe dar €

tiempo adecuado para desarrollar un consenso, pero también se deben establecer plazos
fatalesy cumplirlos.

2. Llevar a cabo estudios de diagnéstico como base para los planes de accién.
Ejemplos exitosos: ninguno-Claves para € éxito:

Asegurar la supervision final por expertos nacionales. Se debe dar cabida ad uso de
expertos extranjeros que estén familiarizados con las reformas de otros paises, para que
complementen los esfuerzos de |os expertos nacionales.

Buscar dentro del pais a grupos de intereses especiaes para involucrarlos en € andlisis e
incorporarlos a las coaliciones parala reforma.

Proveer la cooperacion efectiva'y coordinacion entre los miembros del equipo.

Conseguir participantes en e sistema para definir sus problemasy sugerir las reformas.

3. Llevar a cabo esfuerzosde alerta publica

Ejemplos exitosos. Poder Ciudadano (A) Capacitacion y Derechos Ciudadanos (B);
Fundacién LaLey (A); Conciencia (A) Ministros de Justicia Argentino y Boliviano.

Claves para €l éxito:

Escoger varios grupos de interés para interiorizarse sobre sus problemas especificos.
Usar las conferencias de prensa, resimenes de prensa forma e informal, entrevistas
publicadas para explicar las agendas de reforma.

Emplear voluntarios calificados. Su participacién ayuda a aprender sobre € sistema y
hace posible la defensa de lareforma.

Ser dedicado, determinado e imaginativo.
Aprovechar a expertos extranjeros como oradores.

4, Redes entre Grupos relacionados con las Refor mas

Ejemplos exitosos. El Ministro de Justicia Boliviano; las Camaras de Comercio Baliviana, los
Centros de Arbitrgie y Conciliacién; Fundacion La ley (A); Fundacion Libra (A); Procurador del
Tesoro (A). Claves para €l éxito:

Escoger una amplia variedad de grupos de interés, organizaciones civicas, asociaciones
comerciales, grupos de defensa; personeros de otras ingtituciones del sector justicia;
empleados del sistema judicial; colegios de abogados; organizaciones donantes; colegas
de otros paises (directamente ya través asociaciones regionales).

Aprovechar las oportunidades para participar en publico y en foros semi-privados.
Mantener contacto regular con lared.

Incentivar a los colegas dentro del sistema judicial para contactar y cooperar con las
ONGs.

5. Mantener contacto con los lideres politicos

Ejemplos exitosos. Lideres comercides de Argentina, Ministro de Justicia de Bolivia;
Fundacion Libra (A)

Claves parad éxito:



6.

Aprovechar ambas oportunidades para contactos informales y ocasiones formales para
dirigir comité congresionales y reuniones de gabinete.
Mantenerse en contacto con las organizaciones donantes. (Esto puede ayudar a los lideres
de las ONGs y del sector justicia a efectuar contactos con organizaciones nacionaes e
individuos a quienes les gustaria influenciar).
Asegurar contactos politicos importantes para no perder 1os objetivos: € Presidente de la
Nacién, Ministros de Finanzas, lideres de partidos de la oposicidn, lideres congresistas,
lideres de gobierno local.
Promover sociedades para implementar las reformas especificas, entre las
organizaciones publicasy privadas, dos or ganizaciones publicas o dos privadas.

Ejemplos exitosos:Ministerio de Justicia -Fundacién Libra(A) (pablico-privado); Ministerio
de Justicia -Corte Suprema(B) (publico-privado); Fundacion La Ley- Otra ONGS(A) (privada

privada)

Claves para €l éxito:

7.

Formar grupos informaes de ONG y de representantes de organizaciones de justicia para
intercambiar ideas. Reunirse regularmente.

Efectuar propuestas especificas para cooperacion entre ONGs y |os personeros oficiales
del sector justicia.

Evitar acuerdos vagos de cooperacién. Enfocarse en acuerdos sobre las programadas 1os
especificos.

M antener se bien infor mados

Ejemplos exitosos. Corte Suprema de la Provincia de Buenos Aires, Programas ADR
conectados a las Cortes de la Corte Suprema Boliviana; Fundacion San Gabriel (B) Fundacion Libra
(A); FIEL e IDEA (A).

Claves para e Exito:

Pedir a aguéllos que trabajan en areas de interés definir los problemas tal como éllos los
ven.

Obtener estadisticas confiables sobre |as operaciones en las cortes.

Educarse a si mismos en |as areas especificas en las cuales desea abogar por un cambio.
Aprender |0 que otros paises han hecho para abordar problemas similares - através de

oradores visitantes- visitas a otros paises y participacion en conferencias regiondes. Usar la
informacion recogida por campafias de aerta publicay para defender reformas.



ANEXO

ACCIONES COMPARADAS PARA EL DESARROLLO DE COALICIONES

Las acciones tomadas para € establecimiento de coaliciones en Argentina y Bolivia se
presentan en las tablas a continuacion con el objetivo de comparar factores que afectaron su éxito o
carencia de éste. Tablas separadas dividen las acciones en dos categorias: aquéllas disefiadas para
ayudar a crear codliciones generalmente en favor de las reformas judiciales; y aquéllas disefiadas para
ayudar a formar codiciones a favor de medidas especificas de reforma. Dentro de las tablas, las
acciones muy exitosas estdn marcadas con "ME", las acciones exitosas con menor impacto estan
marcadas como "E" y las actividades que no tuvieron éxito estdn marcadas con "SE".

1. Acciones por Personeros relacionados con € Sector Judicial y Organizaciones

para Generar Apoyo ala Reforma

ORGANIZACION ACCION RESULTADOS FACTORES
Bolivia: Consgo de Acuerdo sobreagenda | ME -Seformaamplia | Amplia participacion,
Reformas del Poder de reforma coalicion; selogra técnicay politica; buen
Judicia (CONARE) consenso politico para | liderazgo; se aprende

reformas; dos de la experiencia

proyectos de ley Costarricense
Argentina: Ministerio | Presentaciones E -Grupos de interés, Voluntad del Ministro;
de Judticia Publicas publico y Gobierno [aONG no es

mejor informado antagonica
Argentina: Procurador | Se participaen E -Presidente solicitd Interés en reformas; se

del Tesoro

discusiones con grupos
deinterés

conducir las
negociaciones
destinadas a enmendar
la Constitucion

mantiene la confianza
delaPrensa; se
mantienen contactos
con grupos interesados

pvt/ONG
Argentina: Corte Vistade dos Juecesde | E -Presidentey Smilaridad de los
Suprema Nacional la Corte Suprema de Ministros de la Corte sistemas de EE.UU. y
EE.UU. despiertan mayor Argentina
conciencia sobre las
necesidades de reforma
Argentina Minigterio Cooperacion con € SE -Resultados Cooperacion
de Justicia Banco Mundia para desacreditados; del inadecuada entre los
estudio de diagnéstico | incapaces de obtener miembros equipo; fata
apoyo del Ministerio de participacion por las
de Economia; se pierde | partesinteresadas
la oportunidad de Argentinas.
congtruir una codicion
2. Acciones tomadas por las Organizaciones no Gubernamentales para Generar
apoyo a las Reformas
ORGANIZACION ACCION RESULTADOS FACTORES
Argentina Fundacion Oradores ME -Grupos Oradores invitados
LalLey expertosvisitan las Interesados fueron  profesionales
Cortesde EE.UU. y las | informados/ experimentados,
instituciones judiciales | comprometidos; se oradores  coaliciones
forman las coaliciones | bien planeados con
variedad de grupos
locales




ORGANIZACION

ACCION

RESULTADOS

FACTORES

personeros de la corte
gprendieron
experiencias de
colegas, se desarrollan
lazos entre las cortes

Argentina: Poder Educacién judicia y ME -Crece demanda Contactos dentro del
Ciudadano programas sobre por reformas sector de judicia y la
inquietud por media; credibilidad de
corrupcion; esfuerzos los fundadores del PC;
delamedia Programas crestivos;
Financiamiento de
entidades donantes
Bolivia: Capacitacion'y | Programas de derechos | E -Més de 6000 Responde ante las
Derechos Ciudadanos | ciudadanos personas informadas, necesidades

més de 70; voluntarios
abogados involucrados

reconocidas dedicacion
de los voluntarios;
gpoyo de entidades
donantes

Argentina Instituto de
Empresarios
Argentinos (IDEA)

Conciencia publicay
seminarios en
"seguridad judicia”

E -Aumenta la
sensibilidad del
gobierno argentino con
repecto a medio
ambiente lega para €
comercio; logra que los
lideres comerciades se
involucren en coalicion

Pregtigio de la
organizacion; prensa y
contactos con exterior;
se toman acciones de
seguimiento

pro reforma
Argentina  Fundacion | Estudio comparativo de | E -Se genera | Organizacion de buena
de Investigacion | los costos de informacion  confiable | reputacion; buen
Econdémica administracion judicial | paraapoyar lademanda | contacto con exterior;
L atinoamericana por reforma se logra a través de la
(FIEL) investigacion

3. Acciones tomadas por los Personeros Relacionados del Sector Judicial y las
Organizaciones para Promover las Refor mas Especificas
ORGANIZACION ACCION RESULTADOS FACTORES
Bolivia Minigterio de Continuacién de su ME-Dos leyes Apoyo presidencid;
Justicia agenda de reforma aprobadas y otros trabagjo base por
estructura y legal proyectos de ley CONARE,
exitosos; apoyo construccion activa de

popular paralas
reformas generadas, se
mantiene €l avance de
las reformas

la coalicion por €
Ministro; desarrollo
participatorio de las
reformas; contacto
continuo con grupos de
interés; los nacionales
lideran € esfuerzo.

Argentina Corte
Supremadela
Provincia de Buenos
Aires

Creacion y operacion
Planificacion Judicial
delas Oficinas de

ME- Implementacion
de la planificacién
descentralizada;
mejoras en € mango
de persond;

Manera participatoria
enlacual lacficina
opera; gpoyo total dela
Corte; disponibilidad
de los fondos del




ORGANIZACION ACCION RESULTADOS FACTORES
capacitacion de proyecto piloto de
defensores publicos; parte de la entidad
programa de relaciones | donante; se invierte e
publicas, etc. tiempo necesario para

formar consenso
Gobierno Boliviano Aprobacion de las ME-Establecimiento de | CONARE crea
enmiendas las instituciones del CoNsenso para
congtitucionales nuevo sector judicial reformas; apoyo
politico sblido
Argentina: Ministerio | Introduccion oficid de | ME -Uso de mediacion | Sociedad publica
de Justiciay Fundacion | uso de lamediacion COMO mecanismo de privada funciona bien,
Libra RAD que crecen F.Libra creada por
rapidamente; se jueces practicantes; su
resuelven los conflictos | dedicacion alareforma
en forma més répida
Corte Suprema Programas de E -Se logra consenso Se buscaamplia
Boliviana mediaciony para proseguir con € participacion; se

conciliacion anexo a

programa; € proyecto

aprende de las

las cortes piloto se et experiencias en otros
desarrollando paises
Argentina Ministerio Centros de Justicia E (pero sdloen 8 Compromiso
de Judticia Vecinaes areas); proyectos financiero e intereses
pilotos no se limitado del Ministerio
multiplican; de Justicia
voluntarios podrian
haber sido usados para
otras reformas
Argentina Corte Plan para Colegio SE -No se toman Luchas internasy fata
Suprema Nacional Judicial acciones de voluntad politica
Argentina Corte Diagnégticoy plande | SE -No se usan No se lleva a cabo en
Suprema accion parareforma informes una manera
adminidrativa participatoria con
persond dela
Corte cuya
concurrencia se
necesitaba para
implementar plan; sdlo
dos Minisros de la
Corte involucrados
4, Acciones tomadas por las Organizaciones ho Gubernamentales para promover
refor mas especificas
ORGANIZACION ACCION RESULTADOS FACTORES
Argentina Fundacién Formacion auspiciada | ME-encuestas Gallup; | Organizaciones con
LalLey de grupos informales Programas de Alerta diferentes motivos en
deONGy del Consgo de las reformas,
organizaciones del Magistratura Publica encuentran que podian
sector publico trabajar como juntos;

interesadas en reforma
judicial

participantes generaron
nuevas ideas, mejores
programas emergieron

Camarade Comercio

Mediacion comercia y

ME -Centros

Esfuerzos ampliamente




ORGANIZACION ACCION RESULTADOS FACTORES
Boliviana Centros de establecidos en las tres | respaldados;
Conciliacion ciudades principales, relacionados con |ABF
proyecto ley pendiente | y otro pais
Bolivia: Fundacién San | Proyecto deley y lobby | ME -Ley aprobaday Responden ala

Gabriel paralaley de alerta publica en necesidad sentida;
campafias activas cooperacion exitosa
violencia doméstica
publicay privada;
perseverancia
FORES (Argentina) Programa de asstencia | ME - Defensores Voluntad para
legal publicos a través del implementar lareforma
pais, aumento de la especificaen si;
dertadelaimportancia | Receptividad de los
de laasistencia legal defensores publicos y
las cortes
Argentina: Centro de Programade Asistencia | E -Magister de Miembros del CEl
Estudios de laUniversdad de Derecho establecidos, | asistenaYale;
Institucionales Yadey laUniversdad | estudiantes de derecho | financiamiento
de Palermo y graduados modesto de la entidad

recientemente mas
involucrados en las
reformas

donante.




