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Por Mauricio Devotd

Argentina y la Sociedad de la Informacion

Los argentinos nos quejamos a menudo de la faltesti@ategias e iniciativas de
mediano y largo plazo, y a ello atribuimos los male la actualidad. El sector publico
se ha caracterizado por correr, la mayoria de dassy detras de los requerimientos y
necesidades de la sociedad. En lugar de ser ureafde accién coherente y coordinada
gue responde a objetivos previamente determinadus,hemos acostumbrado a una

reaccion casi siempre tardia frente a lo urgemtenediato.

Desde hace unos afos, Internet y las tecnologisini®rmacion y las comunicaciones
—TICs- nos dan la oportunidad de nuevos planteesvam mas alla de lo urgente e
inmediato. La extraordinaria expansion de estasotegias ha producido un fuerte
impacto en la sociedad. Han cambiado la forma déajar, de comunicarse e
informarse, de educar y aprender, de comerciannigactuar con el gobierno, de

ejercer la participacion democratica y de integrar$a sociedad.

Se habla de un mundo que funciona en red, de swmi®sedinterconectadas que
constituyen nodos de esa red, y del desarrollonde' Sociedad de la Informacion®

“Sociedad del Conocimiento”.

La incorporacién de este fendmeno a la vida ecoremisocial ofrece importantes
oportunidades para la mejora de la eficiencia esapi@, y la generacién de nuevas
fuentes de empleo. Como contrapartida, se adwérargimiento de una nueva forma
de exclusién o brecha digital que divide a la staieentre quienes pueden acceder a

dichas tecnologias, aprovechando las oportunidadesrindan, y quienes no cuentan
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con tales habilidades. Por dltimo, las TICs se lcanstituido en herramientas
fundamentales para la modernizacion de las admanishes publicas.

Gobiernos de paises y ciudades desarrollados yesarrdllo se han planteado y
decidido el rol que deben asumir en la transici@cidnla Sociedad de la Informacion,
asi como la forma y lugar desde donde encaratasia: una clara funcion de liderazgo
y de promocion desde el nivel politico mas altanemo tiempo que ocuparse de paliar
las consecuencias negativas que puedan origirtasgeor ello que promover el ingreso
en la Sociedad de la Informacion, en definitiva,hseconvertido en una politica de
Estado.

Articuladas bajo una Unica visidn estratégica +ajréso en la Sociedad en la
Informacion-, y lideradas desde el mas alto nivdin{sterio o Comision
interministerial) estas politicas de estado hao sidentadas alrededor de cinco ejes
estratégicos: 1) El cierre de la brecha digitak divide a quienes tienen la posibilidad
de acceder a estas tecnologias y los que no kenti&) Facilitar el desarrollo de una
economia basada en el conocimiento, promoviendwtaporacion de las TICs en las
Pymes y fomentando industrias de conocimiento giNen 3) Incorporacion de
tecnologia en la administracion publica, para das m mejores servicios, mejorar la
eficacia y eficiencia y transparencia de la gest{@obierno Electronico); 4) El
desarrollo de una infraestructura acorde a lasasiaecesidades, y 5), El disefio de un

marco legal que sustente la nueva realidad.

La Argentina, sus provincias y ciudades, salvo poeacepciones, aun no han
incorporado esta vision y carecen de una polititagral en la materia. Seguimos
creyendo que solo se trata de un problema dedayifa afecta a un sector determinado,
0 que la solucién radica en un instrumento (fideisw) o ley en particular (Firma

Digital / Desarrollo de Software).

La ausencia de esta vision integral y de un pldaratégico conduce a acciones y
esfuerzos aislados —piezas de un rompecabezaalisafiado-, dificulta la obtencion
de créditos de organismos internacionales, desallarinversion extranjera, desalienta
la inversién local, la manutencién y actualizacttinequipos, retrasa el desarrollo y la
provision de los servicios basados en internet,cémexion de escuelas y la

modernizacion de las administraciones publicagudia el desarrollo y articulacion de



diversas iniciativas valiosas llevadas adelante ynarersidades, ONGs, gobiernos
provinciales y el propio gobierno nacional, incluswiativas legislativas como la ley

de Firma Digital.

La Justicia de la Ciudad de Buenos Aires en la S@tiad de la Informacion

Cuando se discute acerca del rol de Estado frelatsaciedad en general se coincide en
hablar de igualdad de oportunidades para todos yndemejor calidad de vida, y se
incluyen, entre otros, distintos derechos y/o s&gicomo educacion, salud, seguridad,

justicia y empleo.

Por otro lado, al hablar del rol del gobierno haalantro de la administracion se habla
de un estado moderno e inteligente, eficaz y efiei@en su gestion, transparente, que

asegure una comunicacion fluida y participativa elotiudadano.

La Justicia, como derecho o servicio, debe necesante adaptarse a los cambios que
la nueva sociedad impone. De esta manera, lasdd@arian constituir en la actualidad

una herramienta fundamental en el disefio de urntigaglidicial integral.

En una primera etapa el avance redundaba en eplaswmde maquinas de escribir por
computadoras. Alcanzado este primer objetivo, Esafios son ahora mucho mayores,
y de una entidad distinta. Ya no hablamos de nueNgsositivos para realizar los
MiSMOoS procesos, ni siquiera para hacerlos madaafe trata de concebir un nuevo
tratamiento del proceso judicial, un nuevo tratamueale la informacion, y una nueva
forma de llevar a cabo las tareas de administragignle competen al Consejo de la
Magistratura, atento el disefio establecido pordas@itucion de la Ciudad de Buenos
Aires. Y aqui lo importante no es la novedad, farmatizacion o la modernizacion,
sino la posibilidad de dar un mejor servicio ddiig, acelerar los procesos, acercar la
justicia al ciudadano, transformar los datos earifcion util, difundir y compartir el
conocimiento y ser mas eficaces y eficientes exhainistracion de los recursos.

Esta vision estratégica de la tecnologia requiereird cambio cultural importante en
todos los integrantes del Poder Judicial de la &ludueces, Fiscales, Defensores,

Asesores Tutelares, abogados, funcionarios y euhgpdeson los actores fundamentales.



Pero son los responsables de la conduccion deidtistds organismos que componen
el Poder Judicial quienes deben llevar adelantevesion y liderar la transicion.

Desde el Consejo de la Magistratura de la Ciudad@uknos Aires y el Ministerio

Publico se han realizado distintos esfuerzos payat este cometido. Ello comprende
desde la provision de equipamiento y la mejoraad@ffaestructura hasta el disefio de
un sistema integral de gestion judicial posibilite interaccion de los operadores
juridicos y el ciudadano. Pero fundamentalmenteomapel convencimiento de que el
aporte de las TICs a la justicia va mucho masadslda simple infraestructura fisica -
computadoras, activos de red, cables y teléfonesalld es que, como sucede en los
paises mas avanzados, tanto el Plan Estratégita diesticia de la Ciudad de Buenos
Aires como el propio Plan Estratégico del Conseaolal Magistratura de la Ciudad

contemplen a las TICs como uno de sus ejes estraseg

Como ya expresamos, el objetivo es superar lzatibn de los términos “informatica”
e “informatizar”, siempre vinculados al simple camlde infraestructura y a la
incorporacion de sistemas informaticos a los miswieps procesos. El objetivo es
superar este estadio para pensar en un procesueggacion de la computacion, las
comunicaciones y los medios audiovisuales que pariai consulta y gestion de
expedientes digitalizados, alcanzando el ideal aleflcina judicial “sin papeles”,
aumentando el numero de servicios prestados, mejoria calidad de los mismos,
racionalizando los esfuerzos y recursos, comoaashien abriendo nuevos canales de
actuacién, comunicacion e informacion accesiblea f@los los operadores juridicos y

los ciudadanos.

En esta concepcion, la informatica vista en térsnitradicionales de infraestructura
fisica o de sistemas, ocupa un segundo escalodijco@m necesaria pero no suficiente

para alcanzar el cambio cultural que la sociedadige® XXI requiere.
Acciones concretas

Para finalizar, enumero a continuacion algunasadeatciones que se han desarrollado

durante el transcurso de los ultimos dos afios.

En sintonia con las politicas antes mencionada€ogisejo de la Magistratura ha
desarrollado mediante su Direccion de Informatidagnologia dos sistemas de gestidon

bajo software libre:



- JusCABA (Sistema de Gestién Judicial): es undafilama de servicios tele-
informaticos para la administracion de justicia daeilita la colaboracion virtual
entre todos los actores involucrados en los pracpslhiciales. Este sistema cuenta
con herramientas de control de gestion y estadsstitinciones automaticas para

control de pasos procesales, y documentos prede$ni

- GesCABA (Sistema de Gestion de Expedientes Aditnattivos): posee las mismas
caracteristicas que el anterior para ser utilizado las areas administrativas del
Poder Judicial. Actualmente se encuentra en etepamlementacion en el Tribunal

Superior de Justicia.

En esta linea, se establecié como prioridad curnaplir el objetivo de contar con una

computadora por agentEsto se puede lograr a partir del uso de unnsestde terminal

server que no requiere que cada computadora ceentda totalidad del hardware
tradicional. El sistema ofrece contar con la Ultir@enologia a todo el personal a muy
bajo costo sin la necesidad de mantenimiento pe¥ntany en caso de problemas cada

estacion de trabajo se puede reemplazar de mameedliata.

A su vez, recientemente se establecid la notifica@lectronicaotorgandovalidez

juridica a toda comunicacion realizada a travésnddios electrénicos, vale decir las
realizadas mediante correo electronico en cuemassd oficial y/o en los Sistemas de

Gestion Judicial/Administrativo.

El Sistema de Gestion Judicial JusCABA permiteelaision en linea de las cédulas de
notificacion entre dependencias del fuero, agilivatos tiempos procesales; ademas
contempla la posibilidad de incorporar a los abogaparticulares matriculados en el

Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal.

En el fuero Contencioso Administrativo y Tributarge implementd un sistema de
transferencia electronica de informacion para taraatizacion del ingreso y asignacion
de ejecuciones fiscales instrumentando mediantsuszripcion de un convenio de
colaboraciéon con la AGIP agilizando de esta mateetaiciacion y carga de datos en

todas las ejecuciones fiscales.

Asimismo, el JusCABA cuenta con las funciones deubd necesarias para asignar
automaticamente las causas a Jueces, Fiscalesisbefs, Asesores Tutelares, Peritos,

Asistentes de Atencion a las Victimas y TestigosdMdores, etc. Esto se realiza bajo



el criterio de ecuanimidad en la distribucién dab&jo y reduccién de tiempos de
resolucién de causas, con el objetivo de garani@ztansparencia y la mejor atencién

al ciudadano.

Por otra parte, cabe destacar que se encuenttalideyio el Registro de Contraventores
para facilitar el acceso a los funcionarios. Lasscidtas se realizan mediante el propio
sistema de gestion que es accesible para Jueses)dsi y Defensores y se considera

con validez procesal agilizando los tiempos prdessa

Por ultimo, a fin de acercar la Justicia al ciudexse ha implementado la recepcion de
denuncias a través de un 0-800-Fiscal, via e-maibyWeb por medio de la pagina:
http://denuncias.jusbaires.gov.ar.



