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;Como defino RECURSO?

Lo primero que pensamos es en los recursos del
presupuesto.

En esta presentacion se trata de los siguientes:
» Los integrantes del MPF organizados.
— Las organizaciones son personas —
« El flujo de casos y su administracion.
— Las organizaciones son realidades concretas a atender—
» El modelo y diseno conceptual de las Oficinas Fiscales.

- Las organizaciones requieren de método para ser
gestionadas -

 La practica concreta de gestion.

- Las organizaciones son dinamicas - ,
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ABC del MPF del Chubut

ESTRATEGIA
¢, COMO?
QUE DEFINE EL MPF

QUE DA EL FUNDAMENTO AL
PROCESO DE GESTION
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El proceso de administracidon de casos y
el uso de los recursos

Se trata de:

« Estandarizar, normalizar, con criterios que permitan racionalizar
los recursos humanos y materiales;

« Sistematizar y agilizar el proceso de gestion de casos, por medios
digitalizados;

« Fortalecer el area de investigaciones;

« Gestionar los casos con mejores criterios;

« Ampliar la red de relaciones institucionales; y

« Fortalecer la presencia territorial en el Chubut.



Encontramos como estrategia operativa
muy adecuada y acertada, considerar los
recursos de gestion que nos brindan las
TICs, como herramientas de:

- Normalizacion,

- Estandarizacion de los procesos de

administracion de casos,

« Contando en nuestras 6 Oficinas Fiscales Unicas con un
Disefo Unificado.



;Quée resultados obtenemos?

Entre otras cosas:

« Poder inventariar y priorizar los distintos “casos” en
curso para enfocar la atencion y los esfuerzos segun

un mix de complejidad y tipo de delito.

« Documentar digitalmente los aprendizajes
generados, por la intervencion en los casos, con el

fin de establecer las mejores practicas.



Obtenemos:
« Generar una valiosa base de conocimientos mediante una

Base de Datos Relacionada que se vincula con:

- Sis. Coiron, de gestion de casos en las Oficinas Fiscales y

Gestion de investigacion.

- Sis. Luan, de gestion de personas, victimas y testigos de

delitos.
- Sis. Preventivo Digital, de gestion de denuncias en la
Policia.

« Ademas de una vinculacién especial que necesita crecer

mucho aun:

- Con la Oficina Judicial, Sis. Skua, con el fin de alcanzar
vinculaciones digitalizadas automaticas entre solicitudes y

audiencias, su gestion y sus resultados.



Obtenemos:

 ‘La identificacion de nuevas competencias clave para la
administracion de casos para: Fiscales, Funcionarios,

Profesionales y Administrativos.

e La Unidad de Actuacion del Procurador General con sus
Fiscales Generales a partir de las situaciones de rutinay
emergentes, para atender un contexto complejo en cuanto

a criminalidad y evolucién del delito.

« Mantener al dia y en vigor los Lineamientos Basicos de
Organizacion del MPF, que normalizan nuestros

procedimientos de administracion de casos y personas.
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ABC del MPF del Chubut

Fiscal Jefe
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Inmediata Judiciales Réapidas Delitos Complejos
| [
Fiscales Fiscales
| |
Fiscal coord\?or
ENCION YXALORACION INICIAL F
Admiinistrativds ‘ "
c i c
(I) > Fz;g coordingdor (I)
n RESPUESTAS RAPIDAS n
2 Administratpyos a
r i r
| Q |
0 s Fiscal coordinador
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LA DIMENSION DE NUESTRO TRABAJO

e Los casos que ingresan en nuestro MPF

(Ingresan por ano, 25.000 casos, en una
poblacion de 500.000 habitantes, con 6
Oficinas Fiscales.)



TIPOS DE CASOS QUE INGRESAN

» Tipo 1, de tratamiento inmediato.
e Tipo 2, de Intervencion Temprana.
e Tipo 3, Simples.

» Tipo 4, Complejos.



Dividimos el trabajo que nos compete

desde dos perspectivas

Una de ellas, conocida en el ambito judicial, es la vertical: tiene
que ver con aquello que las personas tienen que hacer (funciones
y actividades) y las diversas formas de agruparse para trabajar.

La otra, menos conocida es la division del trabajo horizontal

que se refiere a la division entre decision y ejecucion.

Esta estructura de doble entrada nos permite:

Objetivos claros y precisos

La identificacion y clasificacion de actividades necesarias para
alcanzarlos.

La agrupacion de actividades con ciertos criterios
La definicion de los niveles de decision-ejecucion
Los mecanismos de coordinacion

Es que el Diseno Conceptual debe ir acompanado de la practica.
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ORGANIGRAMA DE LA OFICINA FISCAL

\ FISCAL JEFE /

A [

Oficina de Comunicacién Institucional

Oficina Administrativa y de Gestidn

Sector A — Atencién Primaria Inmediata Sector C — Investigaciones y Delitos Complejos

Sector B — Respuestas Judiciales Rapidas

Fiscal Coordinador Fiscal Coordinador Fiscal Coordinador
Mesa
de Toma de Denuncias
H)c_\:itrjer[? Oficina de Apertura Oficing de Gestién Procesal
al v Procedimientos Conciliaciones Aoencia de
PUbli Depuracion v Derivacion de é@ﬁgg%agrﬁﬁleeg.o\;
co CASOS PiE]

|
|
|
|
|
|
i Judiciales Rapidos
|
|
|
|
|
|
|

Criterios de Opor_'tunidaq o Investigadores Gestidn Operativa,
Aclerdos como estrategias de litigaci on Criminalisticos drea de Apoyo a la
Suspension del proceso a prueba Tecnicos Investigadan

Procedimientos abreviados

Servicio de Atencidn a la Victima del Delito
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Sugerimos leer nota en:

Publicaciéon semestral del
Centro de Estudios de Justicia de las Américas — CEJA
Ano 7 N° 14

http://www.sistemasjudiciales.org/content/jud/archivos/revpdf/40.pdf

Procuracién General
Direccién de Planificacion y Control de Gestion
Lic. Daniel Corroppoli: dcorroppoli @juschubut.gov.ar
Departamento de Sistemas
APU - Maria Alejandra Lépez: malopez @juschubut.gov.ar
Desarrollo de Sistemas

APU - Gonzalo Harris: gharris @juschubut.gov.ar
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PROCESO DE INGRESO DE DENUNCIAS

/—Danuncia —_—)

Comisaria

OBLIGATORIO
Identidad

Domicilio Envia un preventivo en soporte papel

Teléfono

Denunciante

Preventivo

Denuncia @ -

L MPF

Mesa de Atencidon al Pablico

Denuncia

Seccion A -
Atencién Primaria

Envia un preventivo digital Inmediata

Mesa de atencion
al publico

Internet

Llega un
preventivo
digital

)
L | Pase a Oficina de
Depuracion de

> Generar Caso

-Ingreso de los datos generales del caso: numero generado
automaticamente, fecha, caratula, origen de la denuncia

-Ingreso del delito, dependiendo de este, también se ingresaran los datos
para el mapa del delito.

-Ingreso de los datos de las personas involucradas al caso.

<lngreso de un resumen de la denuncia.

Denuncias y
Derivacion
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Recepcitn de pase de caso
______ | desde la Mesa de Atencion
al Publico

PROCESO DE ANALISIS Y VALORACION DE CASOS

Depuracion y Derivacion de

Se registrara en el
sistema la recepcion
para poder continuar la
carga en el sistema

—— BN BN

Archivar el caso

Seccién A - Atencion Primarfh
Inmediata

Atencidn al publico, Toma de l!enuncr'es

v Depuracion y Derivacion de Casos |
|
Evaluacian inicial del caso I I
Derivacion #| Derivacion del caso |- —+
|
Depuracion I oy
| ~
I Derivacion del caso 1
Depuraciin Sl para Intervencitn — —— - — —%
I Temprana I
sl
—_— —_— _— —_— _— —_— _—— —_— J
4+ 5l Sl
La Oficina de

Se registrara en el
sistema como una
resolucion, con fecha y
operador de registro
-Se imprime un
formulario establecido
de esta resolucién para
notificar al denunciante.

Comespondencia

Alerta (Faltan x
dias para que el
caso prescriba)

Prascribio?

r

Desestimar la
denuncia

Mo

Se registrara en el
sistema como una
resolucién, con fecha y
operador de registro
-5e imprime un
formulario establecido
de esta resolucion, para
notificar al

Denunciante.

(=T

Comespondencia

Remitir por
Incompeatencia

-Se imprime un

notificar al
Denunciante.

Se registrara en el
sistema como una
resolucion, con fecha y
operador de registro.

formulario establecido
de esta resolucion. Para

Conciliaciones actia
tempranamente antes
de la judicializacion de
los casos. También en
aquellos que se
tramitan en el Sector B -
Respuestas Judiciales
Répidas y que le son
derivados para su
intervencion.

=]

Correspondencla
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Pase al Sector C: Investigaciones y |
Delitos Complejos |

Pase al Sector B: Respuestas
Judiciales Rapidas



PROCESO DE RESPUESTAS JUDICIALES RAPIDAS

Oficina de +Hay acperdo de
"1 Condliaciones par#ea" Si
+ Se registrara en el
» sistema como
Recepcion de pase de resolucion de
caso NO_ ) finalizacién por acuerdo
2 Homaologacion? NO_ de partes, contando
& con copia del mismo
" dacide como aval y suficiente
sl - notificacién a los
Aslgnacitn de Fiscal y Archivo? SI_ interesados.
Funcionario de Fiscalia L
Archivar el caso +5e cumplic &
Bi
acuerdo? -
Recopilacion de
informacian faltante -
Andlisis del caso
NO_ NO_
r r
.| Formalizacion de » Furrr;l:agc;;n de
la investigacian (Acusacion)
Juicio abreviado
Resolucion de
suspensidn de
.. juici ba
Seccpn B Criterio de Conciliaciin - juicio & prue
Agencia de oportunidad Reparacion [ ? mases
Respueslas 7 Meses
Judiciales '
Rapidas

Como
estrategia
de litigacion




PROCESO DE INVESTIGACION DE DELITOS COMPLEJOS

SECTOR C. Diagrama de procesos - Investigaciones y delitos complejos

Seccion C

Recepcidn de pass de
caso

_| Aslgnacién de Fiscal de

Delitos Complejos

Recopilacion de informacion
faltante
Investigacion del caso

¥

Formalizacian de
l& investigacion

Formulacian de
cargos
(Acusacion)

Resolucian de
suspension de
juicio & prusha

7 meses

Juicio

7 meses
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Ve L A ;’,‘ | L Qn IéLEJlBgS, 02 de Moviembre de
Legajos | Procomunidad | Consultas | Estadisticas | Configuracion | Ayuda U vv
P Humero de legajo: 206 Seleccione el caso de Coiron para vincular con esta admisidn
Ad_'-"‘ Pl 619 fEreEsss 0031995 5 Mumero de caso: d. Estado del caso:
=10 Caratula de caso:
Estado de admisidn: abierto
8,
Wictimas Crganismo de derivacidn: |Oﬂcina Fiscal hd Tipo de delito: | ||[ Seleccionar -] Vl
. Fecha del hecho: I:Ifﬁ
o
I ‘if}fd Se hizo la denuncia: Observaciones: | Otrogs B/45/2005 |
mputados .
s : ; Uhicacion del hecho:
Lugar de denuncia: | [-- Seleccionar -] Vl
i Barrio hecho: I:I 5
Fecha de denuncia: l:l:ﬁ
Lugar del hecha: |[—— Seleccionar -] vl
Q = k-
Anular | Caratula Guardar

Denunciante:

Intervenciones
Hubao uso de armas: []

Tipo de arma:
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S . s i INGRESO DE LEGAJO Y ADMISION
COIR El fiscal da intervencion ante un hecho con wctlmas-j
gty sy Con apellido y
& | ; ¢ Analisis inicial de x| - ay datos el
Conalia Se presenta una persona solicitando asistencia ——p la asistencia nc)mbrtu b::caren > Luan?
espontane
Se deriva de justicia federal a una vlcﬂma—1
Delito No
Federal o
Si

El hecho

El alto del cuadro de texto y involucra grupo

la linea asociada aumenta o

Existe legajo

v

s referido al hecho?
disminuye segun la cantidad familar?
de texto que se agrega, Para
cambiar el ancho del
comentario, arrastre el 5 Ti legai G nuevo
controlador lateral. Si g::";g;jo No - rel:fgajo +—No
Registrar: si
- Datos de admision
- Caso Coiron N Existe admisién " o
- Hecho: tipificacién, fecha y lugar o referida al hecho? < =
- Origen de derivacién \ y
- Uso de armas
- Denuncia Crear Nueva si
Admision
\ 4
Completar datos Admision Registrar imputados
Si
Existe el caso en ¥
Coiron (denuncia : >
) Esta vinculada la s
realizada)? No SR oo O case Registrar \ncct,rsms ylo
de Coiron? hastig
No Es de identidad Registrar:
: reservada? - Datos personales
- Es victima directa, indirecta, testigo
- Secuelas
Si - Grupo Familiar
A 4 - Grupo Conviviente
Si | ;’;‘:::z:g:::&n Registrar el nombre de las personas - Vinculo con imputados
as) y que tendran acceso a la informacion —
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INGRESO DE LAS INTERVENCIONES

a intervencion esta

reqistrada?
Si

Analisis inicial de
la intervencién

A

3 3 Completar datos
Registrar intervencion int ion
- Datos de la intervencion: tipo, accion, lugar,
fecha

- Datos de las personas

- Datos de los profesionales

a intervencion se
cancelo?

a intervencion se
realizara a futuro?

a intervencion ya
fue realizada?

Registrar en agenda la Registrar fecha y hora Registrar estado
fecha de inicio y fin
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REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES PROCOMUNIDAD

& fe
=i [l e Gaciitos o ,
e - Procomunidad fegsiracar Si
Procomunidad

A r

Completar datos de la
Registrar Procomunidad P unidad

- Datos de la actividad
- Datos de los participantes del SAVD
- Datos de oftros participantes

La actividad se
realizara a futuro?

a aclividad ya fue
realizada?

v

Si Si

| !

Registrar fecha y hora,
Sevuie o aoa lugar de realizacidn,
profesionales que
participaron, cantidad
de participantes por
area
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