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Analisis comparativo de sistemas de indicadores pertinentes a la relacién entre policia y comunidad

Larelaci n entre polic ay comunidad se ha transformado en una orientaci n crecientemente aceptada
del trabajo policial, debido al fortalecimiento de pol ticas de seguridad ciudadana que apuntan hacia
la resoluci n de problemas a escala local, la descentralizaci n de los servicios policiales con mayor
interacci n con la comunidad y una entrega transparente de informaci n sobre la gesti n y los
resultados policiales (Fr hling, 2003).

Este documento se concibe como un esfuerzo para colaborar en la reflexi n sobre el desarrollo de
indicadores pertinentes para el registro de las relaciones entre polic a y comunidad. Estos indicadores
se analizan en un escenario que evoluciona hacia una creciente especializaci n en indicadores
administrativos policiales como tambi nala creaci n de otros espec ficos para estrategias comunitarias.
En el Capitulo I se analizan caracter sticas generales de los indicadores y la presentaci n de indicadores
espec ficos relacionados con estrategias de polic a comunitaria.

En el Capitulo 1T se revisan distintas expresiones de indicadores, para lo cual se recurre principalmente
a la experiencia de pa ses anglosajones (Canad , EE.UU., Gran Breta a e Irlanda del Norte). La revisi n
se realiza principalmente en base a indicadores provenientes de las encuestas de victimizaci ny de
las estad sticas policiales de denuncias y aprehensiones. En estas fuentes cabe la discusi n sobre la
comparaci nde indicadores objetivos y subjetivos y el rol que cumplen los indicadores de desempe o
policial relacionados con la comunidad, donde se destacan los indicadores perceptivos directamente
relevantes para la relaci n polic a-comunidad.

El Capitulo III se centra en la revisi ny discusi n de experiencias innovadoras sobre indicadores
referidos al mbito de la polic a local. Se resumen experiencias pilotos de desarrollo de aplicaciones
creativas de indicadores como los an lisis de brechas y an lisis en base a Sistemas de Informaci n
Geogr ficos (SIGs). Se discute que las limitaciones de validez y confiabilidad en el desarrollo de estas
experiencias hace necesario un an lisis de fortalezas y limitaciones de las mismas, donde se destaca
la transparencia y acceso a los sistemas de informaci n, el est mulo a | neas de investigaci n
exploratorias, as como el tema emergente de la externalizaci n o privatizaci n de algunos aspectos
delaacci n policial.

En el Cap tulo IV se analizan las fuentes de informaci n necesarias para la formulaci n de indicadores,
con nfasis en las fuentes m s recurrentes como encuestas de victimizaci n, las que pueden ser
explotadas como series hist ricas. Se destaca adem s que las fuentes de informaci n cualitativas son
relevantes para generar indicadores propios del enfoque de polic a comunitaria, luego especial
relevancia se le asigna a la utilizaci n de ciertas t cnicas cualitativas, como grupos de discusi n,
observaci n estructurada y consulta a informantes claves.
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Se considera en el Cap tulo V la necesidad de ordenar los indicadores referidos a estrategias de
polic a comunitaria en un sistema de indicadores, estructurado seg n una secuencia de indicadores
de insumos, de procesos, resultados e impactos, mencionando en este Itimo nivel la emergencia
de los indicadores de calidad de vida.

Por Itimo en el Cap tulo VI se analiza la aplicabilidad de una propuesta de un sistema de indicadores
de polic a comunitaria a la realidad nacional, para lo cual se propone un sistema de indicadores que
incorpore un enfoque sistem tico de an lisis de causalidad o de epidemiolog a social, aludiendo a
los requisitos t cnicos como institucionales para llevarlo a cabo.



Andlisis comparativo de sistemas de indicadores pertinentes a la relacion entre policia y comunidad

Capitulo |
Pertinencia de generar indicadores de registro
de las relaciones entre policia y comunidad

1.1 Introduccién

El desarrollo de la relaci n entre polic a y comunidad!, no s lo ha significado un cambio en los
paradigmas de la acci n policial, sino un desaf o metodol gico para tener formas v lidas y confiables
de registro y medici n de funciones policiales especificas, como patrullajes, recepci n de denuncias
o aprehensiones, as como de la percepci n que tiene la comunidad respecto de la polic a.

La respuesta a estos desaf os deber a tener como consecuencia la modificaci n de los sistemas
administrativos de seguimiento y evaluaci n de las actividades policiales y el desarrollo de nuevas
formas de registro adecuadas para consignar la interacci n polic a-comunidad. La apertura a la
comunidad implica necesariamente la incorporaci n de nuevos indicadores de seguimiento y
evaluaci n de resultados.

El desaf o es elaborar indicadores referidos a percepciones, expectativas y patrones conductuales
que den cuenta de la diversidad de demandas de los usuarios. La comunidad tiene crecientes
expectativas sobre las ofertas de servicios p blicos incluyendo a los policiales, demandando acciones
r pidas hacia los problemas percibidos como prioritarios para la poblaci n (Cano, 2002). Esta
expectativa contrasta con el hecho que las instituciones policiales ya han institucionalizado un sistema
de indicadores administrativos que miden generalmente procesos (magnitud de recursos humanos,
disponibilidad de equipamiento) y resultados finales de su actividad (tasas de delitos). Se hace
entonces necesario re-adaptar los indicadores existentes o incorporar nuevos indicadores m s
referidos a la relaci n ciudadan a-.polic a, lo que hace importante considerar nuevas formas de
recolecci n de informaci n que permitan registrar expectativas y percepciones subjetivas de las
acciones y roles policiales.

1.2 El concepto de indicador y su aplicacién en la relacién policia comunidad

Los indicadores establecen la medida de efectividad requerida para alcanzar objetivos y resultados.
Deber an reflejar las acciones policiales —o las modificaciones introducidas- en base a fuentes
emp ricas de informaci n para comprobar que las acciones o resultados han sido alcanzados.

Estas fuentes de informaci n deben permitir una medici n, la cual puede ser:

- Cuantitativa expresada en n meros o porcentajes

- Cualitativa, que registra percepciones y actitudes subjetivas, pero en el marco de una tendencia
de que estos indicadores cualitativos deber an llegar a ser medibles, al menos como escala dicot mica
(presencia o ausencia)? o escala ordinal (de muy bueno a muy malo)3.

1. Se utilizara el término relacién policia y comunidad preferentemente aludiendo a lo que en la literatura se asocia a policia
comunitaria o policiamiento comunitario, con el propésito de adecuar el enfoque de policia comunitaria a un contexto
latinoamericano de policias centralizadas y jerarquizadas. Eventualmente se usa como sinénimo de relacion policia y
comunidad el término estrategia de policia comunitaria.

2. También como en la dicotomia Si/No.

3. También como escala numéricala501a7
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Los criterios que deber an tenerse en cuenta para seleccionar los indicadores es su validez, o sea
que midan feacientemente aquello que se quiere medir y su integralidad, abarcando todo lo englobado
en los programas, y no nicamente un aspecto de ellos, aunque ello haga necesario recurriram s
de un indicador para abarcar el concepto en cuesti n.

Los indicadores deben ser objetivos y no basarse en impresiones de sentido com n y ser costo-
efectivos, es decir, que la obtenci ny an lisis de los datos necesarios para realizar la medici n
establecida en el indicador sea realizable en el marco de los recursos disponibles.
El indicador debe ser confiable, o sea que la aplicaci n independiente de la medici n del indicador
establecido obtenga los mismos resultados.

La gran ventaja de establecer indicadores en las estrategias de polic a comunitaria es que son la base
para una evaluaci n responsable de una estrategia policial que se caracteriza por acciones a escala
local, pero igualmente sujetas al escrutinio p blico y de los formuladores de pol ticas.

1.2.1 Los indicadores en un escenario de estrategias policiales descentralizadas

Un objetivo de la estrategia de polic a comunitaria es lograr una mayor proximidad con la comunidad,
mediante la descentralizaci n administrativa y delegaci n de autoridad u autonom a a los niveles
operativos y locales de la polic a (Fr hling, op.cit.). Estos cambios evidentemente significan contar
con indicadores que tengan representatividad local y que permitan detectar en la relaci n entre
comunidad y polic a diferencias de tipo socio-cultural, de g nero, rural urbana, y dentro de la ciudad,
por diferentes barrios. Esto permitir a analizar m s precisamente las percepciones sobre acciones
policiales y de inseguridad que enfrenta la comunidad.

Estas exigencias de los indicadores significan considerar una mayor desagregaci n geogr fica de las
estad sticas policiales, una mayor expansi n de las muestras (en caso de aplicaci n de encuestas) y
una cuidadosa selecci n de los criterios de estratificaci n en los dise os muestrales, para permitir
una utilizaci n confiable de datos a nivel local.

1.2.2 La diferenciaci n de indicadores de procesos y de resultados

Los indicadores sobre la relaci n polic a-comunidad se pueden agrupar en indicadores de procesos
y de resultados. Se entiende como indicadores de procesos los que se refieren a acciones o
intervenciones que son partes de la implementaci n de estrategias de polic a comunitaria. Su utilidad
reside en que permiten monitorear el adecuado desarrollo de programas policiales y entregar
oportunamente se ales de recorrecci n o direccionamiento de las estrategias.

Los indicadores de resultados apuntan a las consecuencias perdurables de las acciones de la estrategia
de polic a comunitaria, reflejadas en indicadores objetivos como denuncias de delitos y subjetivos
como auto reporte de delitos y percepci n de inseguridad. Sirven de evaluaci n ex post para
documentar emp ricamente los logros de las acciones policiales y establecer su eficacia como pol tica
p blica.

La diferenciaci n entre indicadores de procesos y resultados tiene un margen de arbitrariedad, dado
que los procesos y resultados de una acci n p blica son parte de una cadena medios-fines, por lo
que un indicador de resultados por ejemplo, tiempo de demora en atender llamadas de auxilio,
puede ser tambi n un indicador de proceso para un indicador de resultados finales, como la tasa
de delitos por cada cierto n mero de poblaci n.

1.2.3 La cuantificaci n de los indicadores

Los indicadores de procesos como de resultados necesitan en su formulaci n final de una expresi n
cuantificada. Esta expresi n puede ser num rica simple o porcentual, siendo la tendencia predominante
la de favorecer el uso de porcentajes por ser de mayor confiabilidad, comprensi ny difusi n como
indicadores num ricos en la opini n p blica y en los tomadores de decisiones.
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La obtenci n de los indicadores se puede lograr mediante el aprovechamiento de los sistemas de
informaci n policiales usuales. Sin embargo, resulta imprescindible por las caracter sticas de la
estrategia de polic a comunitaria, hacer una reformulaci n de los indicadores usuales de la polic a
as como generar nuevos indicadores policiales m s espec ficos ala relaci n policial con la comunidad.

1.2.4 Dimensiones e Indicadores propios de la relaci n entre polic a y comunidad

Los programas de polic a comunitaria necesitan de un modelo espec fico de indicadores estrat gicos
con particulares formas de medici n, con fines de evaluar los logros de este tipo de estrategia. La
reflexi n sobre indicadores m s pertinentes de polic a comunitaria est en pleno desarrollo, luego
debe reconocerse que muchos de estos indicadores est n en el nivel de propuestas y no alcanzan
a tener la categor a de indicadores replicables y validados para una aplicaci n continua a nivel
nacional.

Una aproximaci n interesante para la elaboraci n de indicadores adecuados para una estrategia de
polic 2 comunitaria, es la diferenciaci n entre indicadores de infraestructura y operacionales (Walker,
2001).

Proposiciones de dimensiones e indicadores para evaluaci n de desempe o policial comunitario

Dimensi n Infraestructura

1. Compromiso policial

4

N mero de recursos asignados a la estrategia.

Horas de oficiales policiales comprometidas en acciones de polic a comunitaria.

Porcentaje del total de recursos financieros de la polic a puestos en el programa (comunitario) por el departamento de polic a.
Nivel de compromiso comunitario en la toma de decisiones policiales.

Satisfacci n comunitaria con el compromiso policial medida mediante encuestas de satisfacci n de usuarios.

2. Participaci n de la polic a en
actividades comunitarias

N mero de polic as comprometidos en actividades comunitarias.
Extensi n del compromiso en horas policiales.

3. Conciencia comunitaria de
programas policiales

Encuestas callejeras en barrios que miden conocimiento del programa.
N mero de demandas espont neas por asistencia en prevenci n por vecindarios.
Evidencia de programas de prevenci n de delitos puestos en acci n en forma espont nea.

4. Cooperaci n intersectorial

Dimensiones Operacionales’

1.Retroalimentaci n comunitaria positiva

Presencia de agencias sectoriales.
Grado de cooperaci n entre dichas agencias.

Reducci n de casas abandonadas y ocupadas.

Reducci n de Graffiti ejecutados sin el consentimiento de residentes
Reducci n de actividad visible de pandillas.

Reducci nde tr fico abierto de drogas.

Reducci n de prostituci n callejera.

2. Niveles de temor

Percepci n de temor antes y despu s de intervenciones comunitarias.

3. Disminuci n de victimizaci n repetida

Reducci n en tasas de victimizaci n que afectan a los mismos individuos.

4 Retroalimentaci n de la comunidad

Realizaci n de Encuestas a la Comunidad
N mero de Foros Comunitarios

Esta propuesta es bastante ambiciosa y s lo ha sido formulada para su posible aplicaci n en la
jurisdicci n de la polic a de Ottawa (Ontario) en Canad . Si el proceso resulta exitoso puede ser un
buen sistema de indicadores para su r plica en otros pa ses, porque permite ordenar indicadores
de procesos y resultados provenientes de encuestas a la comunidad y de estad sticas policiales. De
cualquier modo implicar a un esfuerzo metodol gico de magnitud.

Tambi n a nivel de propuestas, cabe mencionar el establecimiento en Sud frica de un fondo de
investigaci n para el desarrollo de indicadores de la relaci n entre polic a y comunidad (Open
Society Institute, 2003), donde se invita a organizaciones a desarrollar indicadores respecto de los
siguientes temas:

4. Posiblemente el termino infraestructura sea desafortunado, ya que estos indicadores mas que referirse a inversion fisica,
deberian considerarse como indicadores de procesos.
5. Entendido como acciones directas de la policia.
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* Desarrollo y prueba piloto de indicadores de monitoreo de los Foros de Polic a Comunitaria®,
que constituyen una novedosa herramienta de planificaci n conjunta de la comunidad y la
polic a, pero que enfrentan dificultades de implementaci n (Sch rf, 2000).

* Desarrollo y prueba piloto de indicadores de monitoreo y supervisi n de la fuerza policial por
parte del municipio.

* Desarrollo de indicadores para el monitoreo de la polic a por parte de la sociedad civil. Las
investigaciones se orientan a analizar y evaluar el desarrollo y funcionamiento de varias
dimensiones de la acci n policial relacionadas con la comunidad, para determinar sus logros,
debilidades y las acciones para su futuro fortalecimiento. Las investigaciones deber an en
principio fortalecer los siguientes elementos:

* La existencia de indicadores para evaluar la acci n policial a nivel comunitario y la facilidad
de acceso a la informaci n;

* Identificaci n de Indicadores validos y confiables respecto del tratamiento policial a los grupos
vulnerables, incluyendo mujeres, ni 0s y migrantes;

* Indicadores de coordinaci n'y cooperaci n entre agencias ;

* Indicadores informativos que faciliten la futura implementaci n de recomendaciones. Las
investigaciones deber an permitir producir una caja de herramientas para sostener un
seguimiento m s sistem tico y coordinado de la polic a por parte de las diferentes instituciones
estatales y de la sociedad civil que cumplen roles de supervisi n hacia la polic a.

Recogiendo estas experiencias rese adas y considerando los requisitos b sicos de un sistema de
indicadores, se podr a esbozar un modelo de indicadores necesarios para una estrategia de polic a
comunitaria. En este modelo deber a diferenciarse un conjunto de indicadores de procesos y otros
de resultados y dentro de cada uno de ello las dimensiones b sicas que permitir an derivar indicadores
espec ficos. A continuaci n se entrega un marco conceptual y operacional para ambos conjunto de
indicadores.

Conjunto de indicadores de procesos con las siguientes dimensiones:
Recursos humanos involucrados en la resoluci n de problemas comunitarios con indicadores
de personal operacional con entrenamiento y capacidad de estar en trabajo comunitario.
Compromiso policial, que incluir a indicadores de interacci n directa polic a y comunidad,
participaci n de la polic a en actividades comunitarias.
Tipos de participaci n comunitaria con inclusi n de indicadores de existencia de Consejos
comunitarios, comit s mixtos o similares.
Calidad de la participaci n, con indicadores de percepci n reportada por la comunidad.
Conjunto de indicadores de resultados con las siguientes dimensiones relevantes:
Calidad del servicio y atenci n policiales, que aludan a indicadores referidos a percepci n
de la poblaci n respecto de tipos de servicios otorgados y satisfacci n frente a ellos.
Cooperaci n intersectorial, con indicadores que registren convocatorias, acciones
coordinadas y aportes de otras agencias p blicas.
Sustentabilidad de la participaci n expresada en indicadores que midan mantenci n de
estructuras institucionales conjuntas con la comunidad y agencias intersectoriales.
Impacto sobre el crimen, con indicadores que hagan referencia a denuncias y arrestos por
delitos que afectan la calidad de vida barrial.
Impacto sobre la violencia policial con indicadores de expedici n de recepci n de quejas,
resoluciones disciplinarias, as como percepci n de menor violencia policial.
Impacto sobre el temor de la poblaci n, con indicadores de temor de victimizaci n'y
de inseguridad en general, en base a encuestas ciudadanas.

Se puede concluir que la especificidad de un modelo de indicadores de polic a comunitaria deber a
concentrarse en indicadores particularmente referidos a interacci n directa polic a-comunidad, y
percepci n de servicios y recursos humanos concentrados en los delitos asociados a la calidad de vida.

6. Los Foros Comunitarios como otras acciones a evaluar tienen como contexto el fin del apartheid y la construccién de
lazos de confianza de la policia con la mayoria negra en este pais.
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Capitulo 1l
El desarrollo de indicadores de policia
comunitaria: un analisis comparativo

2.1 Introduccion

La preocupaci n por la estrategia de polic a comunitaria ha sido liderada por los pa ses desarrollados,
por lo que resultamuy til unan lisis comparativo de los indicadores relacionados con la comunidad
y prevenci n del delito en este tipo de pa ses. En esta secci n se analiza la experiencia acumulada
en cuatro pa ses: Canad , EE.UU., Gran Breta a e Irlanda del Norte.

Aunque todos ellos est n en distintos procesos de reforma policial, tienen en com n un inter s
especial por desarrollar indicadores de desempe o policial referidos a la relaci n con la comunidad
(Home Office, 2003; Walker, 2001).

Los pa ses en comparaci n tienen fuentes de informaci n policial consolidadas, de alta confiabilidad
y validez, con mayor factibilidad de identificar indicadores de relaci n polic a-comunidad y una
creciente aplicaci n de los resultados de los indicadores a procesos de planificaci n internos,
incluyendo los referidos a polic a comunitaria. Estos rasgos permiten analizar la factibilidad de
adaptaci n de tales indicadores a la realidad de nuestro pa s’.

Enesta secci nsealudir al contexto de la comparaci n, el origen de los indicadores, los indicadores
m s usuales y la comparaci n de Encuestas y Estad sticas policiales.

2.2 El contexto de la comparacion

Cada pa s aporta singularidades contextuales que se reflejan en algunos nfasis en sus indicadores.
Es as como el contexto institucional de Irlanda del Norte es el de una regi n marcada por conflictos
internos que llevaron a una intensa p rdida legitimidad de la polic a frente a comunidades divididas,
en particular frente a la poblaci n cat lica del pa s. La necesidad de ganar legitimidad en la poblaci n
cat lica hace que se dedique particular atenci n a establecer indicadores que miden la percepci n
de la comunidad hacia la polic a. Estos indicadores est n derivados de las acciones propuestas para
el logro de la paz ciudadana, por parte de una Comisi n Independiente establecida por el Gobierno
Brit nico despu s de los acuerdos de paz de 1999 (Independent Commission on Policing for
Northern Ireland, 1999%) En el Informe de esta Comisi n se propuso un conjunto de indicadores
de procesos y resultados policiales, incluyendo los referidos a la estrategia de polic a comunitaria,
para fortalecer la pacificaci n en Irlanda del Norte.

Canad tiene como caracter stica un marcado regionalismo y recientemente un sostenido proceso
dereducci n del Estado (Clarke, 2002). Esto ha llevado al desarrollo e incentivo de formas contractuales
de estrategias policiales entre el gobierno central y las provincias, donde el nivel central aporta

7. Sedestacan en la revisién sélo los indicadores més pertinentes para ser replicados en Chile. El conjunto de las Estadisticas
policiales como de Encuesta de Victimizacion de los cuatro paises se pueden obtener de los sitios web citados en la
Bibliografia.

8.  Mas conocido por la opinién publica britanica como Patten Report.
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financiamiento en base a compromisos de gesti n de larga duraci n (quince a os). En estos
compromisos, la obligaci n contractual del nivel central es el financiamiento, y el de las provincias,
el cumplimiento de metas generales y algunas espec ficas a la polic a comunitaria, como el monitoreo
de tendencias a trav s de encuestas en relaci nala percepci n de seguridad en la poblaci n (RCMP
Performance Report, 2003). Lo particular de Inglaterra es la continua y rigurosa aplicaci n de
indicadores de desempe o, con una evaluaci n anual realizada por el Home Office? brit nico y
recomendaciones posteriores de | neas correctivas.

El contexto de EE.UU. est marcado por la estructura federal y desarrollo de las polic as locales, lo
que facilita una mayor cantidad de experiencias pilotos, estudios e informaci n estad stica sobre el
tema de la estrategia policial comunitaria.

2.3 Origenes de los indicadores en relacion a policia y comunidad

Los indicadores provenientes del registro de eventos, como acciones policiales, tasas de denuncias
de delitos y de aprehensiones extra dos de Estad sticas policiales y de Encuestas de Victimizaci n
tuvieron una r pida expansi na comienzos de lad cada de 1990, siendo tiles para la planificaci n
y evaluaci n de las diferentes funciones policiales. Las fuentes de informaci n de tipo perceptivo,
por ejemplo las provenientes de encuestas de victimizaci n, sentaron las bases para el desarrollo
de indicadores sobre polic a comunitaria, al entregar informaci n sobre niveles de victimizaci n,
percepci n de riesgos y apreciaciones sobre las funciones policiales y del conjunto de la institucionalidad
relacionada con la seguridad ciudadana.

Las encuestas de victimizaci n se dise aron con cuatro objetivos principales: (1) desarrollar
informaci n detallada sobre las v ctimas y las consecuencias que sufren como consecuencia de ser
victimizadas, (2) estimar el numero y tipos de delitos no notificados a la polic a, (3) entregar
mediciones uniformes sobre tipos recurrentes de delitos, y (4) permitir realizar comparaciones a lo
largo del tiempo y por tipos de reas geogr ficas.

Se advierte en las experiencias revisadas una preocupaci n por consolidar a partir de fuentes de
informaci n de estad sticas policiales y encuestas de victimizaci n un sistema de evaluaci n de
indicadores espec ficos de procesos y resultados que sean tiles para la comunidad, la propia polic a
y los tomadores de decisiones (Sherman, 1997).

Las estad sticas policiales y encuestas de victimizaci n son adecuadas para proveer informaci n que
permita construir indicadores comparativos (subjetivos y objetivos) de la magnitud y tendencias de
los delitos (Kernshaw, 2001; British Crime Survey, 2003). Sin embargo, esta comparabilidad de
estad sticas policiales y de encuestas de Victimizaci n's lo se puede expresar con confiabilidad a
nivel nacional, ya que las encuestas de victimizaci n al estar basadas en dise os muestrales construidos
para representar al conjunto del pa s, a grandes entidades territoriales y a grandes ciudades, s lo
pueden permitir un nivel de comparabilidad geogr fica de alta validez a nivel nacional y a nivel
regional, no siendo posible la comparaci n entre ambas fuentes de informaci nen el mbito local
o de peque as ciudades, donde solo se dispondr a de informaci n de tasa de denuncias.

Esta comparabilidad se aplica con nfasis con un indicador particular, la tasa de denuncias registrada
por la polic a en relaci nala percepci n de victimizaci n real y de inseguridad ciudadana medida
por encuestas de victimizaci n. Como ambos tipos de indicadores apuntan a un mismo tipo de
problema, resulta comprensible la tendencia a relacionarlos (Sherman, op.cit.) en la presunci n que
existe una relaci n de causalidad entre ambos, especialmente en la direcci n de que la disminuci n
de la tasa de delitos, debiera traer consigo un incremento de la percepci n subjetiva de seguridad
ciudadana. A la fecha se evidencia un comportamiento relativamente aut nomo de ambas dimensiones,

9. Ministerio del
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lo que ha motivado una mayor reflexi n te rica sobre los factores causales que est n detr s del
comportamiento de los indicadores perceptivos relacionados con delitos. (Schweitzer, 1999).

Tambi n en los pa ses estudiados, existe una incipiente preocupaci n por el desarrollo de indicadores
de eficiencia, como los referidos a monto y aporte de recursos humanos y financieros, tipo de
funciones externalizadas y existencia de ejecutores privados o subcontratistas (Crawford, 2003) o
en general funciones compartidas de seguridad ciudadana entre Estado y privados (lucrativos y
sociedad civil).

2.4 Una revision de indicadores de proceso y resultados

La revisi n en los cuatro pa ses se puede presentar con una categorizaci n similar a la esbozada en
el Capitulo I, con nfasis en diferenciar indicadores de proceso y resultados aplicables a estrategias
de polic a comunitaria, los que se analizan en esta secci n.

Un primer nivel de an lisis comparativo es revisar los indicadores de procesos en uso. Estos indicadores
de proceso, como se ha mencionado anteriormente pueden provenir de estad sticas policiales y de
encuestas de victimizaci n.

2.4.1 Indicadores de proceso provenientes de las estad sticas policiales
Los indicadores de proceso provenientes de las estad sticas policiales en los diferentes pa ses
estudiados son de variada ndole. Sin embargo ellos se pueden en agrupar en las siguientes dimensiones:

Dimensi n de recursos humanos, que incorpora indicadores de equidad de acceso, reclutamiento
y capacitaci n de recursos humanos policiales en polic a comunitaria

Dimensi n de interacci n, referida a contactos cara a cara o virtuales entre comunidad y polic a.
Dimensi n de servicios, referida a la oferta continua de actividades policiales centrales en la
relaci n polic a comunidad.

Varios de los indicadores de procesos revisados y aplicables a estrategias de polic a comunitaria son
parte tradicional de las estad sticas policiales, pero algunos son destacables porque indican una
sensibilidad particular en la aplicaci n de la estrategia. Algunos de ellos se mencionan en el siguiente
listado de indicadores de procesos construidos a partir de estad sticas policiales.

En la dimensi n recursos humanos

* Equidad de acceso a la polic a, como por ejemplo porcentaje de reclutas protestantes y
cat licos, en Irlanda del Norte.

* Entrenamiento en relaciones comunitarias orientado a oficiales en esta rea

* Porcentaje de departamentos con personal entrenado con m s de ocho horas en polic a
comunitaria

* Porcentaje de polic as comunitarios a tiempo completo en departamentos locales de polic a

* N mero de ciudadanos capacitados en estrategias comunitarias.

En la dimensi n de interacci n
* Actividades de relaciones con la comunidad de departamentos de polic a donde la

experiencia en EE.UU. indica un incipiente desarrollo de indicadores de proceso
referidos a la relaci n polic a-comunidad en base a encuestas locales (Bureau of Justice
Statistics, 2003). Se pueden enumerar en orden de importancia

-N mero de reuniones con la comunidad

- Reuniones con la comunidad en Academias de polic a'”

- Existencia de Comit s para la resoluci n de problemas

10. El termino de reuniones o capacitaciones en Academias se utiliza en este texto como sinénimo de recinto o establecimiento
complementario a entrenamiento o capacitacion en terreno (field).
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* N mero de llamadas anuales hechas a la polic a relacionada con delitos de mayor
connotaci n social.

* Existencia de Comit s comunitarios que trabajan con la polica enel rea jurisdiccional

* N mero de iniciativas multisectoriales realizadas por la polic a

En la dimensi n de servicios
* N° de Departamentos de polic a local con un plan de polic a comunitaria
* Porcentaje de entrevistados satisfechos con el patrullaje a pie.

Hay que hacer notar que en estos indicadores hay diferentes niveles de cuantificaci n, desde la
expresi nenn meros absolutos (p.e. existencia de .., n mero de ....) hasta indicadores porcentuales
(o factibles de ser expresados en porcentajes) como porcentaje de reclutas cat lico o porcentaje
de horas de entrenamiento en polic a comunitaria. Todos estos indicadores apuntan a una mayor
presencia y equidad de oportunidades para la comunidad. Estos indicadores, aunque sean de procesos,
se utilizan con fines evaluativos, fij ndose para el periodo de referencia (un a o) metas de logro.

Unarevisi n del comportamiento de la informaci n recogida en los indicadores referidos a servicios
indica una gran heterogeneidad en la masificaci n de la estrategia de la polic a comunitaria en los
Departamentos Locales de polic a en este pa s de EE.UU.M, a lo que se a ade que son indicadores
de recolecci n discontinua. En el caso estadounidense, la encuesta realizada a los cuerpos de polic a
locales de polic a se aplica cada tres a os y se advierte un avance en los ltimosa os en la adopci n
por stos de la estrategia de polic a comunitaria, con una mayor consolidaci n en las grandes
ciudades.

Los indicadores de policiamiento comunitario cuya fuente son estad sticas producidas por la propia
polic a, entregan una informaci n relevante para la evaluaci n de esta estrategia, pero carecena n
de una vinculaci n sistem tica con indicadores de percepci n del p blico provenientes de las
encuestas de victimizaci n, as como con las estad sticas policiales referidas a tasa de denuncias
delitos.

2.4.2 Indicadores de procesos presentes en encuestas de victimizaci n'?

Las encuestas de victimizaci n revisadas, generalmente registran indicadores de satisfacci n con las
acciones policiales en forma gen rica referida al conjunto de la instituci n policial. Sin embargo, hay
indicadores de procesos pertinentes a estrategias de polic a comunitaria, destac ndose los siguientes
indicadores®:

* Nivel de satisfacci n con efectos de patrullaje a pie y de patrullaje motorizado.

* Percepci n de trato igualitario por parte de la polic a, con un logro positivo en el
caso de Irlanda del Norte.

* Porcentaje de p blico satisfecho con el servicio recibido en las unidades policiales

* Percepci n del desempe o policial en relaci n a su respuesta frente a llamadas por
servicio

* Percepci n del desempe o policial en relaci n a su accesibilidad por parte del
p blico (especifico de Canad )

* Percepci n del desempe o policial en relaci na provisi nde informaci nalp blico

* Percepci ndel desempe o policial en relaci n a asegurar seguridad en el vecindario

* Tiempo de respuesta policial frente a [lamados para denunciar delitos (EE.UU.).

1. Ademds que la mayoria de los indicadores son de procesos mas que de resultados, con la excepcion del indicador
proveniente de encuestas locales a ciudadanos por departamentos de policia local referidos a reportes de delitos, y
satisfaccion con la policia. Sin embargo, la publicacién registra el porcentaje de encuestas realizadas, mas que sus efectos
en el diseno de estrategias de policia comunitaria.

12.  Las Encuestas de Victimizacion también registran indicadores de resultados, los que se comentaran en la seccién siguiente.

13.  En nuestro pais se ha realizado una encuesta sobre percepcién del publico respecto de Carabineros, que incorpora estos
indicadores y otros mas inclusivos.



Analisis comparativo de sistemas de indicadores pertinentes a la relacién entre policia y comunidad

2.4.3 Experiencias especificas con indicadores de procesos

Complementariamente a lo anterior, se pueden mencionar algunas experiencias particulares que
aplican o pueden llevar a la constituci n de indicadores de proceso pertinentes para la estrategia
de polic a comunitaria.

Se analizan a continuaci n las experiencias de la ciudad de New Haven en base al modelo Technical
and Administrative Strategies in Crime Analysis —TASCA y las estad sticas computarizadas de la
polic a de Nueva York (computerized statistics, COMPSTAT).

En ambas experiencias, las aplicaciones son integrales, o sea generan tanto indicadores de procesos
como de resultados'. Lo interesante del modelo TASCA de New Haven es que es una estrategia
institucional de polic a comunitaria asumida por todo el departamento de polic a'5, mas que expresada
en una unidad o departamento especial, como se detecta del an lisis del Local Department Police
Statistics. Tambi n dentro del modelo se le otorga particular relevancia a las llamadas del p blico a
la polic a como indicador clave de confianza del p blico. Asimismo, se establece una diferenciaci n
entre las llamadas referidas a delitos que afectan la calidad de vida de la poblaci n (robos domiciliarios,
robos de y desde autos) y aquellos que son definidos como prioritarios por su gravedad, como es
el caso de los incendios.

La experiencia del COMPSTAT de la Polic a de Nueva York, es que registra estad sticas provenientes
de informaci n interna policial, desagregada por distritos, la cual se analiza en base a su variaci n
porcentual con referencia a la semana, mes, a o y bienio anterior. En estricto sentido, COMPSTAT
es un instrumento de monitoreo y evaluaci n tanto de procesos como de resultados. Consiste en
que las unidades policiales de la ciudad de Nueva York compilan un resumen estad stico semanal
de actividades policiales, denuncias por delitos, denuncias por violencia policial, arrestos y notificaciones
y una recapitulaci n de casos significativos y patrones delictivos.

Estos datos con tiempo y localizaci n geogr fica espec fica en cuanto a los delitos producidos y a
las actividades policiales registradas, se env an a una unidad estad stica central, con una base de datos
para toda la ciudad. El COMPSTAT entrega un resumen conciso de indicadores a nivel de unidad
policial, comuna y ciudad. Los datos son semanales, mensuales y anuales. Se pueden establecer
tendencias, comparaciones y rankings por unidades policiales. El sistema esta digitalizado para su
despliegue en un Centro de Control con pantallas. Semanalmente se discuten en ese Centro las
estrategias y t cticas policiales utilizadas y est abierto a profesionales y expertos extranjeros.

COMPSTAT permite entregar inteligencia acuciosa y oportuna, debido al ingreso y uso casi instant neo
de informaci n. Esto facilita un r pido despliegue de recursos, una apreciaci n de inteligencia policial
compartida, coordinaci n de esfuerzos y mecanismos eficientes de evaluaci n y seguimiento. El

xito del sistema ha permitido que se haya ampliado a otras ciudades de Estados Unidos y a otros
pa ses. (Mckay, 2003).

Los indicadores del COMPSTAT espec ficamente de procesos y que tienen mayor relaci n con
policiamiento comunitario son:
- Horas extras empleadas por el personal policial
- Citaciones y reportes a ciudadanos por faltas de estacionamiento, ruidos molestos y
por infracciones que afectan a la calidad de vida de la poblaci n, incluyendo “ingesta
publica de alcohol, orinar en p blic, radios ruidosas, prostituci n, conductas
desordenadas, todo ello para asegurar la interrupci n de tales conductas y como un
mensaje expl cito de intolerancia para otras incivilidades” (NYPD, 2004).

14.  En esta seccion sélo nos referiremos a los indicadores de proceso, haciendo el analisis de los indicadores de resultados
en la seccion pertinente.

15. Esta particularidad de New Haven puede ser redundante, ya que se supone que las estrategias de policiamiento comunitario
son integrativas y transversales per se. Sin embargo, en la experiencia norteamericana y también de Gran Bretana, se
tiende a la “departamentalizacion” de la estrategia en unidades comunitarias especificas.
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2.5 Indicadores de resultados

Los indicadores de resultados relevantes para las estrategias de polic a comunitaria se pueden obtener
de las dos fuentes principales analizadas: las encuestas de victimizaci n o percepci n respecto de
la polic a y las estad sticas policiales. Se destacar n a continuaci n los indicadores m s significativos,
seleccionando experiencias interesantes en los pa ses en estudio.

2.5.1 Indicadores de resultados del desempe o policial
Un primer nivel de indicadores de resultados son los m s directamente referidos al desempe o de
las funciones policiales pertinentes para la estrategia de polic a comunitaria. Los indicadores de
desempe o se pueden agrupar en las dimensiones de calidad de servicio y de impacto sobre el delito
mencionados en el Capitulo I. Lom s interesante en Canad , Gran Breta a e Irlanda del Norte es
el desarrollo de indicadores de desempe o, con metas anuales y cuya evaluaci n consiste en la
medici n de sus respectivos niveles de logro, complementado por una calificaci n dicot mica Si/No
para interpretar el nivel de logro, en consideraci n de dificultades efectivas de implementaci n,
modalidad que solamente se encuentra en aplicaci n en Irlanda del Norte e Inglaterra.
De los indicadores de desempe o del servicio relevantes para las estrategias de polic a comunitaria
cuya fuente son las estad sticas policiales, es posible encontrar los siguientes:

* Porcentaje de llamadas con respuesta dentro del rango de diez segundos (o margen

breve de tiempo
* Porcentaje de p blico satisfecho con respuesta del fono de emergencia de la polic a
* Satisfacci np blica con las respuestas policiales

En relaci n a una evaluaci n m s global de desempe o policial los indicadores usuales son:
* N mero de quejas del p blico contra la polic a (Statistics Canad , 2003).
* Niveles de confianza con la labor polic aca relacionada con delitos o faltas que
afectan la calidad de vida
* N mero de denuncias registradas o notificadas que resultan en una detenci n o
son considerados por el sistema judicial
* Percepci n global sobre la polic a por parte de la poblaci n

Estros indicadores al tener un registro anual (en Canad , Irlanda del Norte y Gran Breta a) permiten
una evaluaci n permanente de los niveles de logro de la polic a. La ventaja de la periodicidad de las
mediciones es que facilita un monitoreo objetivo, comunitario y transparente de la polic a, que se
puede comparar con metas de desempe oy recibir (exceptuando Canad ) una calificaci n ordinal
(S /No) de logro de estas metas.

Los indicadores de estad sticas policiales se analizan adem s como series hist ricas o tendencias y
como es recurrente en los pa ses con mayor desarrollo, en el gerenciamiento p blico de las estrategias
comunitarias (Fr hling, op.cit.) todos los indicadores van seguidos por propuestas de medidas
correctivas.

2.5.2 Indicadores de resultados provenientes de encuestas de victimizaci n
Aparte de los indicadores centrados en la percepci n de la ciudadan a respecto de acciones policiales
y desempe o policial, existe otro tipo de indicadores provenientes de encuestas de victimizaci n
que se refieren a niveles de victimizaci n y percepciones de seguridad, que son relevantes para la
estrategia de polic a comunitaria cuando registran la situaci n cercana a la vida barrial de las personas
€omo :
* Tasas de victimizaci n por delitos contra la propiedad, que afectan al conjunto
de los hogares.
* Percepci n de los entrevistados respecto de la extensi n de las conductas antisociales
en su barrio
* Indicadores referidos a percepci n gen rica sobre la inseguridad personal, a saber:
- Percepci n de riesgo de victimizaci n.
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* Preocupaci n acerca de la seguridad personal y la delincuencia.
* Informaci n sobre efectos de la delincuencia en la calidad de vida de las personas,
en el sentido de provocar conductas de encierro, temor al vecindario, reducci n
de lainteracci n social y desvalorizaci n inmobiliaria.

Aparte de los indicadores derivados de las encuestas de victimizaci n, en algunos distritos policiales
se desarrollan encuestas ciudadanas directas. Es as como el 26% de los Departamentos Locales de
Polic a en EE.UU. realizan encuestas a ciudadanos sobre su satisfacci n con los servicios policiales,
percepci n 'y experiencia respecto de delitos sufridos y sobre el resultado posterior a denuncias
realizadas a la polic a.

Estas encuestas locales se usan para proveer de informaci n a oficiales, evaluar efectividad de
programas, priorizar problema o delitos a prevenir, formular pol ticas o procedimientos, resolver
necesidades de capacitaci n policial, de asignaci n de recursos y de redefinici n de reas de
jurisdicci n.

En la experiencia del ya mencionado modelo TASCA de New Haven se registran indicadores de
resultados como tasas de delito y arrestos, pero lo interesante es el uso no punitivo, anal tico y
estrat gico de estos indicadores de tasas de denuncias. Estos indicadores se presentan con una
desagregaci n por distrito, secuencia semanal y referencia geogr fica de los delitos (en base a un
mapa manual sencillo, que no constituye un sistema de informaci n geogr fico -SIG). Los indicadores
de resultados registrados en COMPSTAT son algunos de ellos bastaste usuales como denuncia de
delitos y cantidad de arrestos pero hay otros m s significativos para la percepci n ciudadana de
efectividad policial como :

* Tiempo promedio de respuesta telef nica

* Quejas contra laacci n policial

* Tiempo promedio de logro de arresto de sospechosos con posterioridad a la denuncia

* Monitoreo de integridad (intentos de sobornos)

La limitante principal de COMPSTAT es que no integra indicadores de percepci n comunitaria con
respecto del temor; el riesgo de victimizaci n o la percepci n comunitaria respecto de la calidad de
los servicios policiales (Moore, 2003).

2.5.3 Encuestas de percepci n respecto del desempe o policial
Los indicadores de percepci n del desempe o policial provienen de encuestas realizadas por
instancias gubernamentales, acad micas y por empresas de medici n de opini np blica, y referidas
a percepci n sobre la polic a y el sistema de justicia penal en general. Todos estos indicadores se
pueden considerar como indicadores de calidad de acuerdo al modelo del Capitulo, siendo los m s
recurrentes en estas encuestas los siguientes:

-Percepci n de confianza en instituciones del sistema de justicia penal

- Actitudes hacia la efectividad del sistema de justicia

- Percepci n de confianza en la instituci n policial

- Calificaciones de honestidad y est ndares ticos de los jueces, fiscales y polic as

- Respeto de Ia polic a hacia el ciudadano en su rea

- Calificaci n del desempe o policial en su comunidad

- Actitud hacia el nivel de delincuencia en su barrio

- Actitud hacia el nivel de delincuencia en el pa's

Podr an agregarse otros indicadores igualmente relevantes, siempre que se garantizaran su periodicidad
yelacceso del p blico a estas encuestas'®.

16. En nuestro pais indicadores de este tipo se pueden consultar en la Encuesta de percepcion sobre Carabineros hecha por
el Ministerio del Interior.
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2.4 Comparacion entre encuestas y estadisticas policiales

Larevisi n aislada de indicadores espec ficos de encuestas (indicadores subjetivos) y de estad sticas
policiales (indicadores objetivos) no es suficiente para evaluar las estrategias de polic a comunitaria.
Para mejorar su capacidad anal tica deber an estar interrelacionados, de all que sea interesante
realizar una comparaci n entre indicadores provenientes de ambas fuentes basada en los pa ses
considerados.

En Inglaterra, la mayor a de los delitos reportados en la Encuesta de Victimizaci n (British Crime
Survey, 2000) caen en categor as que pueden ser comparadas con estad sticas policiales. La comparaci n
permite dimensionar la llamada cifra negra, determin ndose siempre que es mayor el n mero de
v ctimas de delitos que las presentes en las denuncias registradas por la polic a.

De los delitos reportados en las encuestas de victimizaci n, los que en mayor porcentaje son registrados
por la polic a son los robos de auto. Al contrario, los intentos de robo domiciliarios, los robos a las
personas y el asalto com n reportados en las encuestas de victimizaci n son denunciados con mucha
menor frecuencia a la polic a.

Una comparaci n sucinta entre ambas fuentes (encuestas de victimizaci n y estad sticas policiales)

para Gran Breta a es la siguiente!”:

Cuadro 2.6
Comparaci n entre la Encuesta de Victimizaci n (British Crime Survey)
y estad sticas policiales en Gran Breta a

British Crime Survey

Se realiza por primera vez en 1982, mide delitos denunciados como no
denunciados a la polic a. Como tal provee de una medida de tendencias
delictivas no afectadas por cambio en los reportes a la polic a 0 cambios
en modalidades de reporte.

Se inici con un ciclo bi-anual pasando desde 2001 a un ciclo anual.

Las mediciones son en base a muestra de poblaci n. Luego las estimaciones
est n sujetas a error muestral y otras limitaciones metodol gicas.

Estadisticas policiales

Surecolecci n comienza en 1857, mide delitos denunciados v registrados
por la polic a. En consecuencia, se ven influenciados por cambios en el
comportamiento del p blico en materia de denuncias y de la polic a frente
a formas de registro de los delitos.

Los datos son publicados anualmente por Boletines Estad sticos del
Ministerio del Interior.

Solo incluye delitos “notificables” que deben ser entregados al Ministerio
del Interior para prop sitos estad sticos.

Provee de un indicador de la carga de trabajo de la polic a.

No es una medici n adecuada para reas geogr ficas peque as, pero es
m s confiable a nivel de informaci n regional, porque el tama o muestra
de la encuesta permite una desagregaci n regional confiable.

Provee datos referidos a las 43 reas policiales, que existen
en Gran Breta a.

No registra delitos contra menores de 16 a os, ejecutados en
establecimientos p blicos o comerciales, dentro de instituciones y contra

Registra delitos contra menores de 16 a os,
establecimientos p blicos o comerciales, dentro de

indigentesla instituciones y contra indigentes.
No mide adecuadamente: ~ Mide:
Delitos sin v ctimas ~ Delitos sin v ctimas
Delitos cuya v ctima no est disponible para la entrevista ~ Homicidios
Fraude  Fraude

Delitos sexuales (debido a su menor prevalencia y falta de voluntad del
entrevistado a entregar esta informaci n. Luego las estimaciones pueden
ser no confiables)

Delitos sexuales (cuando son denunciados a la polic a)

Recolecta informaci n sobre circunstancias qu rodean
lagjecuci n del delito (p.e.,cuando ocurri y sus efectos
enda osyp rdida de objetos).

Recolecta informaci n acerca del n mero de arrestos,
quien es arrestado, n mero de delitos detectados y por qu m todo.
Entrega informaci n acerca de la variaci n de riesgos por delitos entre
diferentes grupos.

No muestra que grupos de la poblaci n est n en mayor riesgo de
victimizaci n.

17.  Este cuadro comparativo se puede aplicar a otros paises que cuentan con registros policiales y simultdneamente con

18.

encuestas de victimizacion.

Las encuestas de victimizacion sélo incluyen los delitos a hogares y personas. La distincion refleja el hecho de la mayor
facilidad de un disefio muestral con hogares como unidad de andlisis y de alli entrevistar personas en el hogar. Con estas
muestras es mas dificil registrar delitos contra organizaciones o empresas o personas que no son ubicables en hogares
(indigentes). Los menores de edad siempre se excluyen de encuestas porque el instrumento estd estandarizado para

adultos y pierde validez con menores de edad.
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En general el British Crime Survey (y en general todas las encuestas de victimizaci n) tienen
indicadores que pueden ser m s pertinentes para el an lisis de estrategias de polic a comunitaria,
ya que los indicadores m s relevantes para la estrategia de polic a comunitaria son los que se refieren
ala percepci n sobre niveles del delito, sobre el temor y sus impactos individuales y sobre el hogar,
as como sus efectos m s mediatos respecto de la calidad de vida familiar y comunitaria (Simmons,
2003).

Noes f cil comparar indicadores provenientes de distintas fuentes de informaci n, como las estad sticas
policiales y las encuestas de victimizaci n, dado que no siempre es posible estandarizar categor as
comunes entre ambas fuentes de informaci n. Incluso la definici n de los delitos no es exactamente
la misma. En el caso de Estados Unidos se utilizan ambas series de datos con fines comparativos,
pero despu s de un arduo proceso de limpieza de datos. Aun as , s lo se analizan comparativamente
los robos en ambas series hist ricas. Se insiste en usar lam xima precauci n, dados los diferentes
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Capitulo Il
Lineas investigativas sobre indicadores
policia-comunidad

3.1 Introduccion

El desarrollo de indicadores que den cuenta de los avances que se producen en el desarrollo de
una estrategia de polic a comunitaria abre muchas posibilidades anal ticas m sall de su presentaci n
como n meros, porcentajes o en tablas descriptivas de variables. Al respecto se han desarrollado
investigaciones de tipo anal tico que permitir an mayor capacidad interpretativa de indicadores. En
las tres que se presentan a continuaci n, una de ellas se orienta a captar expectativas de los usuarios,
la segunda a la espacializaci n de los delitos locales y la tercera a la consolidaci n de an lisis de
indicadores comunitarios.

3.2 Analisis de brechas

Elan lisis de brechas (gap analisis) ( Bland, 1997) investiga las prioridades m s importantes para los beneficiarios
del servicio policial. Permite detectar la percepci n de magnitud de fallas del servicio, cuando la polic a no
satisface las expectativas de los usuarios. El t rmino ‘an lisis de brechas’ proviene originalmente de conceptos
propios de la jerga de la administraci n o el marketing. Aunque el t rmino se ha utilizado gen ricamente,
ensus pocas aplicaciones espec ficas se refierea unat cnica para identificar y medir la magnitud de la brecha
entre la expectativa existente respecto del accionar policial y la percepci n sobre Ia calidad del servicio
efectivamente entregado al p blico.

Este m todo comprende dos etapas: una etapa cualitativa que utiliza grupos focales para identificar las

demandas prioritarias del p blicoa la polic a y una etapa cuantitativa que utiliza un cuestionario para el an lisis

de brechas por etapas para identificar tres elementos:

* Las prioridades del p blico respecto de los servicios policiales que consideran prioritarios para ellos.

* Los fracasos del servicio, en particular la identificaci n de aquellos donde los entrevistados perciben que
existen grandes brechas de calidad, donde el proveedor falla y no satisface las expectativas del cliente.

* Tos problemas prioritarios, 0 sea, la identificaci n de aquellas prioridades del p blico respecto de las cuales
existen grandes brechas de calidad; donde el proveedor falla significativamente en satisfacer las expectativas
de los beneficiarios.

Cuadro 2.2
Problemas prioritarios que Ia polic a deber a resolver en el condado de West Mercia (Bland, 1997)

Problemas prioritarios para servicios policiales

Banda 1  Laventa de drogas duras
Banda 2 Respuesta a llamadas de emergencia
Vandalismo
Banda 3 Elusode drogas
Banda 4  Robos a viviendas
Robos callejeros
Conductores ebrios
Carreras de autos de j venes
Robos de veh culos
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Nueve eran los problemas definidos con rangos prioritarios. Estos problemas se agruparon por
bandas de tipos de delitos o infracciones legales. En la primera banda con la prioridad principal del
publico asignada para la polic a se encontraba la venta de drogas duras. La segunda banda est m s
asociada a delitos o faltas que afectan a la calidad de vida de las personas, donde se indica como
prioritaria la r pida respuesta a los llamadas de emergencia hechos a la policay el vandalismo a la
propiedad p blica y privada. La tercera banda se refiere a delitos sin v ctimas, como el consumo de
drogas y la cuarta banda se refiere a delitos barriales como robos a viviendas y cometidos en la calle,
manejo en estado de ebriedad, carreras de autos de j venes y robos de veh culos o de sus partes.

En la segunda etapa, los servicios con mayores brechas de calidad, o sea evaluados como peor
provistos por la polic a fueron los siguientes:

* Control del Vandalismo

* Control de Adolescentes bebiendo en las calles?

* Control de Adolescentes conduciendo autos?

* Mayor presencia policial en las calles en noches de fines de semana

* Vandalismo de veh culos motorizados

En la tercera etapa, poniendo juntos los dos conjuntos de resultados previos, fue posible identificar
“las reas problem ticas prioritarias”. Estas comprenden los servicios de polic a que el p blico
considera tienen prioridad y donde se perciben las brechas m s grandes de desempe o. Se
identificaron en orden de importancia descendente:

* Detener el vandalismo de la propiedad p blica y privada.

* Detener las carreras de autos dej venes.

Estat cnica permite analizar las mayores distancias entre servicio prioritario y percepci n de calidad
del servicio diferenciado por g nero, edad, residencia o nivel social de quienes responden. De su
aplicaci n se puede concluir que no necesariamente las reas donde la poblaci n percibe mayores
fallas en la calidad de los servicios policiales son a la vez necesariamente las m s prioritarias para la
poblaci n.

Para tener el car cter de indicadores en una estrategia de polic a comunitaria se necesitar a de una
aplicaci n continua de esta metodolog a y que los datos tuviesen una cobertura nacional.

3.3 Analisis geograficos o SIGs

Los Sistema de Informaci n Geogr ficos (SIGs) permiten digitalizar datos y desplegar mapas que
pueden incluir como puntos localizables a calles y escuelas, adem s de mostrar gr ficamente la
magnitud de diferentes categor as de delitos registrados por la polic a 0 por encuestas de victimizaci n,
entregando una visi n real de los datos con mayores facilidades de interpretaci n.

Una vez que los incidentes se localizan en un mapa digitalizado, las posibilidades para indicadores
con referencia geogr fica son muy amplias. Se pueden generar indicadores de eventos (p.e. denuncias)
en reas geogr ficas para identificar lugares peligrosos ("puntos calientes"), y asociarlos a proximidad
a escuelas o territorios donde existen pandillas, realizar an lisis radiales o an lisis de conglomerados,
seg n la distribuci n espacial de los delitos (Carolinas Institute for Community Policing, 2003).

En [ nea con los avances en aplicaciones digitalizadas, los SIGs se est n convirtiendo en un importante
apoyoa laacci nde la polic a comunitaria, ya que en una misma base de datos se ingresan y registran
incidentes delictivos por rea geogr fica (localizaci n del delito) a los que se a aden datos con
nombres de sospechosos, d as y hora y tipo de delito. De este modo el an lisis del delito se enriquece
con datos que precisan tiempo y rea de jurisdicci n en los que ocurrieron los delitos desplegables

19.  No se presenta entre los primeros nueve problemas priorizados en la etapa uno.
20. [dem.
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en un mapa. Estas aplicaciones pueden ser complementadas por el personal policial a adiendo
informaci n de la comunidad y pueden ser usadas en computadores port tiles, en veh culos u
oficinas?.

La presentaci n de indicadores referenciados geogr ficamente provee de una nueva perspectiva, la
espacial, para ayudar a la comunidad a hacerse cargo de parte de la seguridad ciudadana y para
evaluar decisiones policiales. Para ello es condici n necesaria una intensa capacitaci n e involucramiento
de la comunidad en la conformaci n de los SIGs y la facultad de la comunidad de dar retroalimentaci n
al sistema cuando  ste funciona en forma continua (Carolinas Institute for Community Policing,
2003).

3.4 Generacion de sistemas de indicadores locales complementarios

Un avance importante para acercar las perspectivas ciudadanas a los registros de datos administrativos
de las estad sticas policiales ha sido la comparaci n con las encuestas de victimizaci n, ya que
permiten comparar datos de oferta (los policiales) con informaci n de demanda (denuncias de
delitos, percepci n de inseguridad) lo que es una tendencia creciente en los sistemas evaluativos
de programas p blicos. Sin embargo, la gran desventaja de esta comparaci n es su validez limitada
s lo a escala nacional y regional, por las restricciones de tama o muestral factibles para encuestas
de victimizaci n.

A pesar de lo anterior, existe una gran cantidad de datos locales, que serian tiles para una polic a
comunitaria y que geogr ficamente sean compatibles con las jurisdicciones policiales. Al respecto
es prometedora la experiencia de los Neighborhood Information Systems (NIS) desarrollados para
ciertas ciudades de Estados Unidos , que participan en una acci n a nivel nacional del Consorcio de
Indicadores Comunitarios del Urban Institute (Urban Institute, 2003).

Esta iniciativa consiste en implementar sistemas actualizados e integrados de informaci n a nivel
local, compartiendo y consolidando flujos de datos locales como nacimientos, muertes, delitos,
desempe o educacional, asistencialidad publica, condiciones habitacionales. Los datos se entregan
a socios-usuarios (incluyendo a la polic a) y teniendo como foco el uso de esta informaci n para el
fortalecimiento del trabajo de estas organizaciones en barrios de alta vulnerabilidad.

3.5 Acceso a la informacion de indicadores referidos al accionar
de la policia comunitaria

La existencia de indicadores v lidos referidos a la relaci n entre polic a y comunidad ser a de escasa
utilidad si no fuera factible el acceso p blico a la informaci n respectiva, a fin de que la ciudadan a
efectivamente pueda evaluar y retroalimentar la actuaci n policial a nivel comunitario . Para ello se
requiere de un alto grado de transparencia y de acceso a los indicadores por parte de la ciudadan a.
Ello puede contribuir adem s a estimular la investigaci n aplicada sobre indicadores referidos a la
relaci n polic a y comunidad.

En los pa ses revisados, todas las encuestas de victimizaci n y estad sticas policiales son de acceso
p blico mediante Internet?, incluso en algunos casos es posible obtener acceso directo a la base
de datos. Este acceso incluye el conocimiento respecto de los cuestionarios aplicados y las fichas
t cnicas de las encuestas.

21.  Buena parte de estas aplicaciones se han desarrollado por acuerdos cooperativos del National Institute of Justice (NIJ)
y Environmental Systems Research Institute (ESRI) en EE.UU..

22. O bien se pueden obtener en documentacion escrita mediante solicitud previa. Debe considerarse la alta penetracion
de Internet en los paises desarrollados, que convierte a la Web en forma principal de acceso a la informacion publica.
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En relaci n con los indicadores de desempe o policial, pertinentes a la relaci n entre polic a y
comunidad, se puede acceder a sus definiciones operacionales, metas de logros y mediciones de
desempe os finales, en su mayor a acompa adas de las metas correctivas futuras, tanto de corto
plazo (anuales) como de mediano plazo®. Complementariamente, se encuentran en Internet, las
investigaciones conducentes a la formulaci n o mejoramiento de indicadores®.

Luego, se puede concluir que en los pa ses revisados existe una perfecta transparencia de acceso a
indicadores policiales e investigaciones relacionadas con polic a y comunidad, lo que es una fortaleza
para el desarrollo de una cultura social evaluativa frente a los servicios de seguridad publica.

3.6 Indicadores para servicios privados que intervienen en
programas de policiamiento comunitario

La puesta en pr ctica del modelo de polic a comunitaria es, en buena parte, una consecuencia del
redise o de las pol ticas p blicas, las que incluyen la externalizaci n de servicios para realizar
funciones de seguridad p blica. Al respecto, se ha argumentado con frecuencia que los servicios
privados de vigilancia son menos responsables ante la comunidad que Ia polic a, ya que las agencias
privadas carecen de un sistema equivalente de mecanismos de supervisi n con indicadores como
registro de quejas o reclamos del p blico.

En los pa ses respecto de los cuales se realiz una revisi n bibliogr fica, el rol supervisor del Estado
respecto de la industria de seguridad privada se limita a la evaluaci n de determinados aspectos
que puedan conducir al otorgamiento de una licencia para operar. Existen pocos mecanismos de
monitoreo y evaluaci n que permitan escrutinio publico y capacidad de respuesta por sus acciones.
En el caso de los programas de policiamiento comunitario se tiende a la externalizaci n de ciertos
servicios policiales de ndole comunitaria®, para lo cual se necesita que los indicadores perceptivos
e interactivos ya validados en la esfera p blica, se hagan extensivos y vinculantes para estos servicios
externalizados.

3.7 Conclusiones

Las lecciones que dejan estas experiencias sobre indicadores y | neas de investigaci n referidos a las
estrategias de polic a comunitaria indican las potencialidades de la innovaci n metodol gica pero
tambi n desaf os te ricos y metodol gicos de magnitud. Lo m s relevante parece ser avanzar en
la integraci n de los indicadores en categor as anal ticas y que estas categor as a su vez est n
sistematizadas en un marco de causalidad relacionadas con el conjunto de variables estructurales y
contingentes asociadas al comportamiento delictivo.

23. Elacceso a los sitios webs y trayectoria de acceso a los documentos se presenta en la bibliografia.
24. Las trayectorias de acceso se presentan en la bibliografia.
25. Lo que incluye también al creciente voluntariado en las acciones de policia comunitaria.
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Capitulo IV
Fuentes de informacion recurrentes en los indicadores

4. Introduccion

El desarrollo de indicadores necesita de fuentes de informaci n, que generalmente provienen de
la instituci n policial que proveen de datos de tipo cuantitativo. Otros datos cuantitativos son
extra dos de las encuestas de victimizaci n. Sin embargo, tambi n en la formulaci n de indicadores
polic a - comunidad se recurre a fuentes cualitativas, usadas especialmente para captar interacciones
y percepciones en la relaci n entre polic a y comunidad.

4.2 Las encuestas como fuente de informacion2¢

Las encuestas son la fuente de informaci n predominante y tienen la ventaja de entregar informaci n
detallada y directa de caracter sticas de la v ctima, el incidente y el perpetrador. Representan un
importante complemento a las estad sticas oficiales de delito, ya que miden tanto los delitos que son
registrados oficialmente como aquellos no reportados. Las encuestas de victimizaci n permiten
recolectar informaci n sobre el impacto y consecuencias del delito para la v ctima, las razones de
denuncia, satisfacci n con la polic a, percepciones de riesgo de victimizaci n e inseguridad ciudadana,
as como las percepciones respecto del sistema de administraci n de justicia. Los indicadores derivados
de este tipo de encuesta proveen de informaci n til tambi n para el sistema de justicia, formuladores
de pol tica y sistema legislativo.

Las encuestas necesitan de grandes tama os muestrales?” para reportar la frecuencia, caracter sticas
y consecuencias de la victimizaci n y estimar con validez la probabilidad de victimizaci n en delitos
como violaci n, ataque sexual, asalto, robo domiciliario y robos de veh culos en relaci n a segmentos
de la poblaci n como mujeres, personas mayores, adolescentes, residentes urbano-rurales, etc.
Las encuestas constituyen un complemento muy importante a las denuncias registradas por la
polic a, ya que entregan informaci n sobre las razones que tienen las v ctimas que no denuncian la
ocurrencia de delitos. Esta informaci n sobre delitos no denunciados es clave para estimar con
mayor validez los riesgos efectivos de victimizaci n respecto de tipos diferentes de cr menes, ayudando
a la planificaci n de programas de prevenci n de crimen. Permiten adem s evaluar la actitud de las
personas hacia el delito, el nivel subjetivo de temor de ser victimizados y las medidas que la poblaci n
toma para evitarlo. Es importante que las encuestas tengan secuencia anual, para constituir series
hist ricas y para tener datos de experiencias de victimizaci n en periodos precedentes.
Las encuestas de victimizaci n (por razones de comprensi n por parte del encuestado) se aplican
auna poblaci n mayor de 152 o0sylo ideal es que sean encuestas m viles con recolecci n mensual
de datos a lo largo del a 0. Generalmente son encuestas con alto porcentaje de respuesta (Statistics
Canad , 1999).

26. Se hara referencia a las encuestas de victimizacién pero las alusiones pueden ser extendidas a todo tipo de encuesta con
aplicacién a la estrategia de policia comunitaria.

27. En EE.UU,, el National Crime Victimization Survey (NCVS) es una muestra nacional representativa de 42.000 hogares que
comprenden casi 76.000 personas.
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La Encuesta de Victimizaci n de EE. UUU es la m s antigua. Se aplica desde 1973 como encuesta
permanente de periodicidad anual y es la fuente primaria de informaci n sobre n mero y tipos de
delitos no notificados a las autoridades policiales. Los datos son obtenidos mediante una encuesta
m vil que se aplica por parcialidades dos veces al a o, lo que aumenta la validez de la informaci n,
que se basa en una muestra representativa a nivel nacional de aproximadamente 49,000 hogares.
Canad realiza encuestas de victimizaci n cada tresa os. La encuesta es de hecho un m dulo de la
encuesta general social de periodicidad anual (Statistics Canad , 2003). La encuesta incluye adem s
preguntas respecto de percepciones del sistema de justicia. La encuesta mide la ocurrencia de ocho
delitos espec ficos.
Delitos violentos
- Asalto sexual
- Robo con violencia
- Ataque f'sico o con un arma
Delitos contra la propiedad
- Ingreso ilegal domiciliario
- Robo de autos o partes de auto
- Robo de propiedad familiar
- Vandalismo
- Robo de propiedad personal

Se agregan preguntas sobre la demanda por servicios policiales de las v ctimas y respecto de percepci n
de inseguridad ciudadana.

Las encuestas de victimizaci n necesitan cada cierto tiempo de una evaluaci ny eventual redise o
del cuestionario que utilizan para reunir informaci n validada sobre delitos. En EE.UU., el redise o
del cuestionario realizado en 1988 permiti a las personas entrevistadas una mejor recordaci n de
los acontecimientos (Bureau of Statistics, 2001). Para la implementaci n del redise o se recurri
aun panel consultor de responsables de formular la pol tica de justicia criminal as como a cient ficos
sociales, abogados de v ctimas y estad sticos.

4.3 Las series historicas en base a encuestas

Las encuestas ser an de escasa utilidad si s lo entregaran informaci n por una sola vez, ya que en
tal caso proveer an un corte transversal de informaci n est tica. El ideal es que las encuestas de
victimizaci n sean permanentes, de modo de configurar series temporales o hist ricas, las cuales
permiten evaluar tendencias y asociar la evoluci n de los indicadores con otros procesos policiales
y socioecon micos.

4.4 Fuentes de informacion cualitativas

En la construcci n de indicadores para evaluar la marcha de programas comunitarios, se ha producido
una apertura a las fuentes de informaci n cualitativas. A continuaci n se alude a algunos ejemplos
de ello que surgen de la experiencia comparada.

4.4.1 Grupos de discusi n

Los grupos de discusi nson unat cnica que aprovecha la ventaja de estimular la conversaci n para
recolectar una gran cantidad de informaci n en una atm sfera de cooperaci ny durante periodos
breves.

Los grupos de discusi n se han aplicado con diversas finalidades pr cticas, entre las cuales est el
ayudar a una mejor formulaci n de preguntas para su aplicaci n en cuestionarios estructurados. Se
han aplicado tambi n para recabar informaci n de una variedad de representantes de la comunidad
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con el objetivo de identificar percepciones respecto del delito y de laacci n policial en comunidades
locales. En un estudio en Escocia con aplicaci n simult nea de cuestionarios y grupos de discusi n,
ambas fuentes de informaci n arrojaron resultados diferentes. En los cuestionarios los entrevistados
asignaban gran prioridad a la respuesta policial ante las llamadas de auxilio, tr fico de drogas y robos.
Mientras que los mismos entrevistados en grupos de discusi n orientaron las prioridades a la respuesta
frente al vandalismo juvenil y requirieron mayor vigilancia policial a nivel barrial (Lothian and Borders
Police, 2003).

Una variante del grupo de discusi n es el grupo de expertos, que sirve para recoger ideas de
profesionales especializados, las que puedan ser jerarquizadas en orden de importancia, luego
presupone entonces un consenso democr tico para conciliar el ranking. Su utilidad es limitada cuando
concurren expertos sobreafirmativos o con tendencia a la beligerancia.

Evidentemente la aplicaci ndeestat cnicaa nno permite formular indicadores en su configuraci n
tradicional, pero pueden servir de base para indicadores en un grado medio de cuantificaci n como
indicadores dicot micos de percepci n de presencia o ausencia de determinadas situaciones o calidad
de servicio O del tipo Si /No., como tambi n para generar indicadores ordinales o de magnitud en
una escala ordinal de percepciones, con rangos 1-5 0 m ximo-m nimo. Un flujo de indicadores
continuos generados por grupos de discusi n o expertos, si tiene al final alguna expresi n num rica
comparable, puede llegar a establecer series temporales.

4.4.2 Observaci n

La observaci n estructurada es una t cnica utilizada en la estrategia de polic a comunitaria para
evaluar la propia pr ctica de la relaci n entre polic a y comunidad, principalmente cuando interesa
captar informaci n sobre roles, interacciones y patrones de comunicaci n que afectan a los programas
de polica comunitaria.

Una forma de observaci n estructurada es utilizada para evaluar ambientes de aprendizaje y condiciones
f sicas de un servicio. Observadores son entrenados para visitar otros servicios, observar y valorar los
ambientes de trabajo y sus condiciones f sicas?®. En el mbito de los sistemas policiales, se ha utilizado
para evaluar el funcionamiento de las comisar as policiales y su disposici n fsica para atender al
p blico (Vera Institute, 2003). Con este fin se han formulado pautas sencillas consistentes en una
lista dicot mica de preguntas acerca de condiciones y servicios de la estaci n policial, como los
siguientes:

* Seguridad, orden y condiciones generales

* Uso efectivo del espacio

* Cuidado del equipamiento

* Sistemas de administraci n

* Eficiencia organizacional

* Conocimiento y destrezas

* Uso de Informaci n emp rica

* Motivaci ny compromiso

* Cooperaci ny trabajo de equipo

* Calidad de servicio al p blico

Esta informaci n—idealmente recolectada por un equipo de dos o tres personas es entonces sintetizada
en las categor as sumativas que definen el grado en que una estaci n policial proporciona un servicio
p blico de calidad. Una de las ventajas de esta t cnica es la medici nm s objetiva y transparente de
aspectos interactivos y de evaluaci n de procesos externos y visibles para la comunidad.

La observaci n estructurada es m s sencilla de convertir en indicadores ordinales, ya que se pueden
expresar en puntajes y si la aplicaci n de la observaci n estructurada es constante, se est en
condiciones de generar series hist ricas.

28. Esta técnica proviene de su uso en ambientes industriales donde ejecutivos a cargo de plantas industriales viajan
rutinariamente a otras fabricas para evaluar su organizacién.
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La capacitaci ny entrenamiento de ciudadanos en la t cnica de observaci n estructurada permite
su posterior aplicaci n como una forma complementaria de observaci n de patrullajes comunitarios
(Neighborhood Watch, 2001).

4.4.3 Informantes claves

Lat cnica de informantes claves ha tenido menor desarrollo y puede ser aplicada en el monitoreo
oevaluaci nde larelaci n polic a-comunidad en base a entrevistas individuales en profundidad. En
general se ha preferido el grupo experto por su mayor confiabilidad y eficiencia como t cnica.

4.5 El futuro de las fuentes de informacion cualitativas como base de indicadores

Una gran innovaci n de la estrategia de polic a comunitaria ha sido la apertura a las fuentes cualitativas.
Sin embargo, aun resta verificar la adaptabilidad de estas t cnicas para conformar indicadores en
estrategias de polic a comunitaria. Como se ha revisado, los indicadores aun est n en estado de
experimentaci n o propuestas, no habiendo logrado un posicionamiento como indicadores
incorporados regularmente a un sistema de informaci n. Aunas , las t cnicas m s promisorias para
servir de base para indicadores son: grupos de discusi n, observaci n estructurada de encuentros
polic a comunidad (Renauer, 2003) y paneles de informantes claves (Stone, 2003). Todas estas t cnicas
son factibles de ser convertidas en indicadores num ricos mediante escalas o listas de control
ordinales o dicot mica (Si/No). Este procedimiento est operativo en los tres pa ses revisados
(Canad , Gran Breta a e Irlanda del Norte), donde ya est n en aplicaci n indicadores de este tipo,
referidos a la evaluaci n de calidad de atenci n policial y desempe o policial en general.
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Capitulo V
Hacia un sistema secuencial de indicadores

5.1 Introduccion

El modelo de indicadores de relaci n polic a y comunidad descrito en el Capitulo I y la revisi n
comparativa de indicadores en uso en el Capitulo, permiten su organizaci n en un sistema integrativo,
en base a una categorizaci n de indicadores secuenciales de insumos, procesos, resultados e impacto.
Este sistema de indicadores insumos-procesos-resultados-impacto tiene la ventaja de ser de uso
com n en la planificaci n de programas y servicios p blicos, as como facilitar la evaluaci n
comprehensiva o parcial de alg n elemento de estos programas o servicios, en funci n de la
informaci n entregada por los indicadores.

Se definen como indicadores de insumos los referidos a recursos utilizados para llevar a cabo las
actividades (proceso) de un proyecto. Estos insumos pueden ser materia prima, recursos humanos
o financieros, as como productos y servicios producidos por otras partes del sistema p blico.

Los indicadores de procesos est n referidos a las actividades y tareas que convierten a los insumos
en productos y servicios.

Los indicadores de resultados especifican los productos o servicios directos que producen los
procesos.

Por ultimo, [os de impacto miden los efectos a largo plazo de los resultados e incluyen adem s
efectos de otros factores que pueden intervenir en tales impactos, aparte de los resultados.

Esta secuencia de indicadores permite ordenar los indicadores de las dos fuentes m s significativas
revisadas, esto es las estad sticas policiales y las encuestas de victimizaci n o encuestas generales, y
asignarlos en cada categor a de acuerdo a su asociaci n progresiva con los indicadores de resultados
e impacto (por ejemplo variaci n en tasa de delitos y percepci n de seguridad).

5.2 Indicadores de insumos

Los insumos ser an condiciones estructurales de funcionamiento de la estrategia de polic a comunitaria
como dise o de planes, existencia de recursos humanos, recursos financieros e infraestructura.

29. Considerando la creciente presencia de personal voluntario o los sistemas de contrato o externalizacién que estan surgiendo
en el policiamiento comunitario.
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Cuadro 5
Indicadores de insumos asociables a estrategias de polic a comunitaria

Indicadores de Indicadores m s pertinentes Expresi nnum rica o nominal
insumos o inputs
Planes Existencia de planes de polic a comunitaria
Recursos humanos Cantidad de personal involucrado en estrategias
comunitarias/cantidad de personal operacional.
Recursos financieros Porcentaje del presupuesto policial dedicado a actividades

comunitarias/ presupuesto total.
Fuentes de financiamiento p blicas y privadas®.

Elindicador existencia de planes de estrategias de polic a comunitaria es un indicador tipo institucional,
luego se puede considerar condici n necesaria pero no suficiente para la implementaci n de tales
estrategias. En los indicadores referidos al n mero o porcentaje de polic as especialmente designados
para cumplir funciones comunitarias deben considerarse que esta designaci n significa transferencia
de personal, de otras actividades operacionales.

En relaci n al indicador de presupuesto policial dedicado a actividades comunitarias se trata en
principio de un buen indicador de insumos, pero que podr a traducirse en distorsi n o en incentivos
perversos para desarrollar actividades comunitarias que son m s f ciles de implementar que otras.

Los indicadores de insumos financieros pueden transformarse en indicadores de eficiencia cuando
hacen referencia a una minimizaci n de costos, producto de estrategias de polic a comunitaria. EI
indicador m s com n podr a ser el costo per capita de acciones policiales por poblaci n atendida,
donde por definici n las estrategias comunitarias resultar an con alta eficiencia, por el menor
compromiso de recursos que ellas implican.

5.3 Indicadores de procesos
Los indicadores de proceso deber an ser entendidos como las acciones o actividades policiales per

se. Como las actividades policiales posibles son m ltiples, s lo se seleccionan las m s atingentes a
la polic a comunitaria.

Cuadro 5.3.1
Indicadores de procesos o actividades asociables a estrategias de polic a comunitaria

Indicadores de

Indicador Modalidad de registro
procesos o
actividades Patrullajes Horas de patrullaje
Respuesta a llamadas a la polic a Promedio de demora (como el m ximo de 10 segundos

establecido en Inglaterra)
Quejas recibidas por parte del p blico.  Porcentaje de quejas resueltas en relaci n al total

presentadas
Actividad de capacitaci n en polic a Cantidad de horas de capacitaci n
comunitaria Porcentaje de personal policial capacitado

Reuniones con organizaciones sociales N mero de reuniones
Cantidad de participantes por reuni n

Las polic as constantemente se encuentran bajo presi n para tener efectividad en el corto plazo,
deall que usualmente pongan nfasis en los indicadores de proceso. Sin embargo, no se desprende
de ellos necesariamente un efecto sobre los indicadores de resultados como la disminuci n de la
tasa de delitos.
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El porcentaje de quejas contra la polic a resueltas (o informalmente atendidas), se ha constituido en
un poderoso indicador de transparencia policial y es muy bien valorado por la comunidad. En un
clima de crecientes llamados para balancear los aspectos operacionales de la acci n policial con la
satisfacci n de los usuarios, es central asegurar mayor transparencia y confianza en la polica, m s
a n cuando es un indicador crecientemente disponible para la comunidad en medios p blicos.

Sin embargo, no puede pasarse por alto que en a 0s m s recientes se ha venido discutiendo la
imparcialidad de 1a polic a en el procesamiento e investigaci n de las quejas contra la polic a
provenientes del p blico. Las cr ticas principales se refieren a que la objetividad de la investigaci n
de las quejas del p blico se ve afectada cuando es la propia polic a la que investiga a su personal.
En distintos pa ses se han implementado sistemas diferentes de control externo respecto de la
resoluci n que da la polic a a las quejas por hechos graves. (Strudwick, 2003).

Un tipo particular de indicadores de procesos son los indicadores interactivos que se expresan en
el registro de acciones o percepciones respecto de las relaciones directas entre polic as y la comunidad,
en particular en lo referente al trato de la polica al p blico, indicador que tiene alta significaci n para
la comunidad.

Cuadro 5.3.2
Indicadores sobre la interacci n entre la polic a y la comunidad
Indicadores Indicador Modalidad de registro
interactivos
entre policay  Percepci nsobre la interacci n Porcentaje de los contactos que son de calidad
comunidad Calidad de trato en puntos de contacto polica-  Tipos de trato afable entre polic a y comunidad
comunidad

Estos indicadores interactivos se han desarrollado a partir de instrumentos de observaci n
(Walkthrough and Visit’s Report) de unidades policiales que consisten en la aplicaci n por un grupo
experto de una escala con un conjunto de categor as de observaci n dicot mica para terminar en
un ndice sumatorio o listas de control. (Vera Institute, 2003).

Una evaluaci nadecuada no solo deber a ser realizada por observadores externos, sino que necesitar a
co-validarse con informaci n administrativa interna.

5.4 Indicadores de resultados del desempeiio policial

Los indicadores de resultados se refieren directamente al desempe o policial. Estos indicadores

pueden ser numerosos, pero se describen y analizan los que est n m s asociados a la estrategia de
polic a comunitaria.

Cuadro 5.4
Indicadores de resultados de desempe o asociables a estrategias de polic a comunitaria
Indicadores de  Indicador Modalidad de registro
resultados de . ) . . - - - -
desempe o Llamadas a la polic a denunciando acciones o delitos  Porcentaje de respuestas satisfactorias relativas
policial sobre calidad de vida a delitos que afectan la calidad de vida
Denuncias por delitos sobre calidad de vida Porcentaje de denuncias de delitos sobre calidad

de vida en relaci n con el total de las denuncias.
Aprehensiones por delitos sobre calidad de vida  Detenciones por delitos relacionados con

calidad de vida/ total de aprehensiones.
Aprehensiones que culminan en presentaci nde Porcentaje de aprehensiones que son llevadas
cargos por fiscal a ajuicio/ total de aprehensiones

30. El concepto de delitos, faltas o acciones relacionados con la calidad se vida se refiere a aquellos mas sensibles a la vida
cotidiana del hogar y barrio como autos abandonados, ruidos molestos, graffiti no autorizado, vandalismo.
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Estos indicadores tienen diferente significaci n para la evaluaci n de la eficacia policial. Existen
indicadores de resultados de calidad de servicio, como el porcentaje de respuestas satisfactorias
frente a llamadas a la polic a, aunque la tasa de denuncias se puede considerar como el indicador
de resultados m s v lido.

Los indicadores referidos al n mero de detenciones no son de por s indicativos de eficacia de la
acci n policial, pues escapan en buena parte a la eficacia de la acci n policial mientras no se compruebe
la culpabilidad de los detenidos. Por otra parte, la determinaci n de esa culpabilidad corresponde
al poder judicial. Sin embargo, es destacable la valoraci n que entrega la comunidad al indicador
de arrestos, especialmente cuando hacen referencia a faltas o delitos asociados a calidad de vida,
tales como robos domiciliarios, robos de y desde autos, hasta actos vand licos y graffiti, ya que son
percibidos como afectando el entorno del hogar y del barrio, por lo que su disminuci n es percibida
por la comunidad como un resultado exitoso.

5.5 Indicadores de impacto

Los indicadores de impacto se refieren a indicadores generales de resultados finales y durables del
accionar policial, aunque es muy posible que reflejen no s lo el accionar policial, sino que tambi n
la operaci n de otras variables intervinientes. Estos indicadores se pueden diferenciar en impacto
directamente relacionado con la victimizaci n e impactos referidos a percepciones de temor y de
riesgo.

5.5.1 Indicadores de impacto en victimizaci n e inseguridad

El efecto acumulativo de la acci n delictiva, de la eficacia de las acciones policiales, y de otros factores
pueden afectar la percepci n de las personas y producen consecuencias objetivas y a la vez subjetivas
en las personas. Algunos indicadores que miden esos efectos son los siguientes:

Cuadro 5.5.1
Indicadores de impactos objetivos y subjetivos

Indicadores Indicador Expresi nnum rica
de impactos ——
Victimizaci n Tasa de victimizaci n
Riesgo de victimizaci n Porcentaje de personas que expresan la
probabilidad subjetiva de victimizaci n
Percepci n de miedo Porcentaje de poblaci n que expresa temor a sufrir

un delito en un per odo determinado a futuro

Estos indicadores basados en la realizaci n de encuestas han adquirido mucha importancia para
evaluar el desempe o policial global, a pesar de la consistente evidencia de que son muchos los
factores que inciden en las percepciones de riesgo de la poblaci n, adem s de los niveles objetivos
de victimizaci n. A su vez ellos permiten entregar informaci n desagregada y de largas series
temporales (Statistics Canad , 1997).

El indicador de victimizaci n es posiblemente el m s confiable y sistem ticamente resulta superior
a la magnitud de denuncias de delitos registradas por la polic a, ya que esta se ve influida por la
existencia de casos en que se produjo un delito pero la v ctima evit denunciarlo. Menor validez
tiene el indicador de probabilidad subjetiva de victimizaci n, donde se advierte que el indicador
tiende a ser m s alto en adultos mayores y mujeres y significativamente m s bajo en losj venes, que
paradojalmente son el grupo de edad m s victimizado. (Todd et al., 2004).

La tasa de inseguridad o temor en general, es un indicador de baja validez, ya que se encuentran
alt simos nivel de temor, en pa ses con bajos nivel de delito y victimizaci n como Canad . Esas como
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en el Criminal Victimization in Canad Survey (Statistics Canad , 1999), se indicaba que el 91% de
los canadienses sent a temor de ser v ctima de delitos, o sea casi toda la sociedad canadiense se sent a
insegura, mas all de la evidencia emp rica de bajas tasas delictuales.

5.5.2 Indicadores de impacto en la calidad de vida

Este tipo de indicadores se refieren a percepciones y conductas que reflejan como afecta a las personas
la percepci n subjetiva de desorden social en su vecindario, provocada por el deterioro de la calidad
de vida local.

Cuadro 5.5.2
Indicadores de calidad de vida asociables a la relaci n polic a y comunidad

Indicadores de
calidad de vida

Percepci n de deterioro de calidad de vida ~ Porcentaje de personas que percibe altos

barrial niveles de vandalismo en el barrio
Porcentaje de personas que percibe un
deterioro de la vida barrial

Comportamiento de encierro Porcentaje de personas que no sale de su
casa de noche

Los indicadores de calidad de vida’!, de mayor uso en pa ses como Gran Breta a e Irlanda del Norte,
tienen el m rito de focalizarse en una secuencia de percepciones barriales, percepci n de seguridad
ciudadana y finalmente apreciaciones globales de calidad de vida. Se presume que existe una relaci n
de causalidad que afecta en ltima instancia la calidad de vida de la ciudadan a.

Estos indicadores est nadquiriendo importancia por la alta sensibilidad que experimenta la comunidad
sobre deterioros visuales de calidad de vida, al punto de jerarquizarlos como indicadores centrales
de impacto, mas all de la relaci n objetiva en t rminos causales entre deterioro del medio f sico
barrial y las tasas de delincuencia.

La determinaci n de las razones que explican el deterioro de la calidad de vida barrial es compleja
o discutible, y ella s lo podr a ser parcialmente atribuible a la ineficacia de las estrategias de polic a
comunitaria. Sin embargo, la poblaci n puede percibir un deterioro en su calidad de vida y creer
que stase debe a la pasividad policial, lo que puede tener consecuencias de largo plazo, incluso
en el valor del suelo o de la propiedad inmobiliaria.

Sin embargo, debe reconocerse que una persistencia de la acci n delictiva especialmente en lo
referente a delitos asociados a la calidad de vida, llevar a a una disminuci n del compromiso de la
poblaci n en la mantenci n de su entorno para formar parte de una cadena de consecuencias que
pueden derivar finalmente en una disminuci n de los precios del suelo, y de la propiedad en una
zona determinada. De cualquier modo, debe reconocerse que los indicadores referidos a precios
del suelo urbano escapan al  mbito propio de las estad sticas relacionadas con la estrategia polic a
y comunidad.

5.6 Sintesis de indicadores de procesos y resultados

Una s ntesis tentativa de indicadores de procesos y resultados pertinentes para una estrategia de
polic a comunitaria se resume en el siguiente cuadro.

31.- La referencia es a Indicadores de calidad de vida insertos en encuestas de victimizacién. No se alude al concepto de calidad
de vida en uso en politicas ambientales o sociales.
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Indicadores de insumos proceso y resultado en la relaci n entre polic a y comunidad

Indicadores de Insumos

Indicadores de Proceso

Indicadores de Resultados e Impactos

Existencia de Planes de polic a comunitaria

Cantidad de problemas afrontados conjuntamente
por polic a y grupos comunitarios.

Percepci n de resoluci n de los problemas de
seguridad afrontados conjuntamente por la polic a
y los ciudadanos.

Porcentaje del total de polic as disponibles para
la estrategia de polic a comunitaria

N° de llamadas hechas a la polic a y referidas a
problemas de la comunidad.

Tiempo de demora en atender llamadas de servicio
Percepci n sobre calidad de la atenci n policial
Niveles de temor experimentado por el p blico

Porcentaje del presupuesto dedicadoa programas
de polic a comunitaria

Quejas por trato policial
Percepci n de calidad de laatenci n recibida en
el recinto policial

Tasa de denuncias por abusos policiales
N mero de detenciones realizadas por la polic a

N® de horas empleadas en visitas domiciliarias
Cantidad de Patrullajes

N° de reuniones entre la polic a y la comunidad
N° de horas de capacitaci n policial en estrategia
de polic 2 comunitaria

Tasas de victimizaci n

Percepci n del riesgo de victimizaci n Este
indicador alude a la probabilidad subjetiva de
ocurrencia de un delito

Existencia de alternativas no institucionales de
seguridad ciudadana

Percepci n de inseguridad ciudadana

Percepci n de deterioro de calidad de vida, referido
avida hogare a (encierro) y de la comunidad
Percepci n de la polic a por parte de la comunidad
Percepci n comunitaria de componentes del
servicio policial

Debe advertirse que en este Cuadro sint tico no se pretende establecer una relaci n de causalidad
entre los indicadores de insumos, procesos y de resultados e impacto. Se constata que hay muchos
indicadores de acciones que se cuantifican num ricamente y otras con porcentajes.

La generaci n de indicadores porcentuales compara eventos en base a una poblaci n de referencia,
lo que significa una mayor complejidad metodol gica y carga administrativa para los administradores
de sistemas de informaci n. La imposibilidad o dificultad de estimar la poblaci n de referencia hace
que sea mas frecuente el registro de indicadores de acciones numerables, los que a su vez tiene
menor validez y calidad explicativa, por estar relativizados por su cobertura o incidencia en la poblaci n
de referencia, por ejemplo, poblaci n demandante, poblaci n en riesgo o grupos vulnerables.

5.7 El tema de los indicadores de equidad

Un tema creciente de pol tica p blica es la introducci n de indicadores espec ficos de equidad. Los
indicadores de equidad apuntan a tener evidencia emp rica de la igualdad de oportunidades y trato
hacia segmentos discriminados o invisibilizados en la comunidad3?. Generalmente la discriminaci n
se centra en ciertos grupos de la poblaci n, en particular los grupos de edad j venes, las minor as
raciales 0 tnicas, las mujeres, los adolescentes en riesgo social y los habitantes de barrios con
estigmas sociales.

Por lo tanto, los indicadores de equidad apuntan a garantizar que los indicadores comentados en
este Capitulo permitan una adecuada diferenciaci ny capacidad de an lisis de la poblaci n por reas
barriales, por sexo o grupo de edad. Esto puede significar expandir tama os muestrales (en las
encuestas de victimizaci n) para que se establezca un nivel representativo de los grupos categorizados
como objeto de inequidades de g nero, por grupos de edad, o por factores culturales o geogr ficos.

Tambi n la equidad debe inferirse de la magnitud y los avances que muestren los indicadores sobre
la disminuci n de desigualdades a lo largo del tiempo en grupos discriminados o vulnerables. Un

32.- El termino discriminacién no alude a persecucion o exclusiones legales, sino a procedimientos o estereotipos que limitan
oportunidades a grupos de la poblacion.
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ejemplo de ello ser a el aumento de la confianza en las acciones policiales, de parte de sectores
pobres. Afortunadamente, con los programas computacionales en uso y con un mayor uso anal tico
de los indicadores (insumos, procesos o resultados) una diferenciaci n hacia sectores discriminados,
pobres o vulnerables no resulta estad sticamente compleja.

La construcci n de indicadores de equidad es -al menos metodol gicamente- una tarea complementaria
a la existencia de indicadores de insumos, procesos y resultados, siempre que se disponga de muestras
m s grandes, o en el caso de estad sticas policiales, que en el ingreso de datos se distingan variables
socio-econ micos, territoriales o de g nero tanto a nivel individual como de hogares.
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Capitulo VI
Una propuesta de un sistema de indicadores

6.1 Introduccion

Es necesario reconocer que las revisiones realizadas de indicadores de estrategias comunitarias
indican evidentes diferencias de calidad metodol gica. Persisten serios problemas de validez y
confiabilidad de los indicadores subjetivos provenientes de encuestas, as como otros originados
enlosa nhajos niveles de confiabilidad de las muchas t cnicas cualitativas utilizadas (Vera Institute,
2003).

Otras limitantes provienen de:
- diversidad de t cnicas de recolecci n de informaci n
- falta de periodicidad de los reportes
- diferentes desagregaciones geogr ficas donde se aplican los indicadores
- or genes administrativos diferentes de cada fuente del indicador, como en el caso de
fuentes gubernamentales, que a su vez pueden ser nacionales, federales o locales, de
ministerios del interior, justicia o bienestar social o de fuentes privadas como centros
acad micos.

Sin embargo, incluso mejorando la validez y confiabilidad de los indicadores asociados a la polic a
comunitaria, ser a necesario una formulaci n sistem tica y secuencial del conjunto de indicadores
policiales y relacionarlos con otros referidos a con factores de riesgo y calidad de vida de la poblaci n.

6.2 Propuesta de un modelo integrativo

Se hace necesario entonces la formulaci n de un modelo conceptual Tambi n conocidos como
modelos de epidemiolog a social (Sherman, 1997). que establezca una relaci n de causalidad,
partiendo de indicadores de vulnerabilidad o riesgos sociales primarios hasta terminar con las tasas
de delitos y sus consecuencias sobre la calidad de vida de la poblaci n. Al respecto, se podr a
desarrollar un esquema o modelo anal tico que integre los problemas objeto de pol ticas p blicas
con la correspondiente secuencia de indicadores registrables por la polic a u otros organismos.

Una secuencia tentativa se presenta en el siguiente esquema, donde se diferencian tres niveles. Un
primer nivel de problemas estructurales eventualmente abordables por programas p blicos, un
segundo nivel con una secuencia creciente de factores de riesgo o vulnerabilidad y con indicadores
necesarios propios del enfoque sist mico de enfrentamiento del riesgo social —donde cabr a como
componente la estrategia de polic a comunitaria y un tercer nivel con indicadores directamente
estrat gicos para la relaci n polic a-comunidad, donde a su vez los indicadores se diferencian en un
subsistema de indicadores de insumos, procesos y resultados.
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Esquema 6.2
Secuencia de causalidad del delito en referencia a estrategias comunitarias e indicadores
policiales pertinentes

e Problemas y Violencia Vagancia Deterioro de la I)estro_Z(zjs aila I)eflito (%c Delitos de alta
. programas ) v estructura propiedac tr fico de connotaci n
Nivel p blicos intrafamiliar infantil . p blica y privada drogas social
Indicadores de Tasa de
adicciones victimizaci n
. Indicadores de Indicadores de
20 Indicadores de Indicadores de Indmgdgrca de vandalizaci ny delitos
Nivel vulnerabilidad y deterioro FCrllderllC‘nIOy pandillismo Percepci n de
da o familiar E Ezi’ﬁ;rn Delitos que afectan inseguridad
ala calidad de vida ' Indicadores de ciudadana
desempleo
Indicadores registrables por la polic a
Insumos Procesos Resultado
Indicadores Polic as cada 1000 Patrullajes Satisfacci n
30 policiales ] hombres N de Llamadas por comunitaria.
Nivel f :::;?f;;:ﬁ 4 M2 en delitos de calidad de Respuestas a llamadas
comunitarias CopsFrucaones vida ‘ C()mumtan‘as.
policiales Reuniones Tasa de delitos
Recursos financieros comunitarias denunciados
para estrategias Capacitaciones a la relacionados con
I 8 p
comunitarias policayalp blico calidad de vida

Es evidente que las se ales que entreguen los indicadores de segundo nivel hacen referencia en
general a varias pol ticas y programas p blicos, relacionadas con la vulnerabilidad social, y que la
acci n policial solo comienza a ser efectiva en las celdillas finales. Por lo tanto, no en todos los
indicadores de vulnerabilidad puede estar presentes las acciones policiales, salvo que se pretenda
extender el rol de la polic a a una funci n de promoci n de factores protectores frente a la
vulnerabilidad. De hecho, algunos indicadores s lo pueden ser enfrentados mediante acciones muy
lejanas a las funciones policiales, como sucede con la generaci n de empleo. Lo mismo sucede con
los indicadores de rendimiento y deserci n escolar Esto reafirma la importancia de la formulaci n
de un modelo de indicadores con integraci n intersectorial, dado que en cada celdilla existen
indicadores que registran acciones sectoriales de importancia (educaci n, salud, recreaci n, deportes),
pero complementarias al fortalecimiento de estrategias de polic a comunitaria.

6.3 Requisitos de factibilidad del sistema

La aplicabilidad de un sistema de indicadores de polic a comunitaria a la realidad nacional debe
nutrirse de las estad sticas policiales y encuestas tanto de victimizaci n como de otras referidas a la
percepci ndel p blico respecto de la polic a. La existencia del sistema propuesto debe ser calibrado
porlos siguientes criterios:

* Factibilidad t cnica, referida a una evaluaci n de infraestructura, equipamiento y calificaci n
tecnol gica necesarias para el desarrollo de indicadores, al menos cerca de los est ndares
aplicados en los pa ses revisados. Se podr a anticipar que habr a factibilidad t cnica, ya que
en Chile existe ya la d ada tradicional que alimenta indicadores de este tipo como son las
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estad sticas policiales y encuestas de victimizaci n, siempre que stas Itimas contengan
unm dulo de indicadores referidos a la relaci n polic a-comunidad3.

* Factibilidad administrativa y econ mica, referida al respaldo presupuestario para el
establecimiento de un sistema de indicadores, especialmente derivado de encuestas de
victimizaci n continuas con adecuadas representaciones geogr ficas (nacional y regional)
de la muestra®“. El factor cr tico consiste en garantizar el financiamiento de una encuesta
de bajo costo.

* Integraci n intersectorial de los indicadores en un sistema progresivo de epidemiolog a
social. Esta exigencia debe traducirse primero en un esfuerzo anal tico para la construcci n
del modelo (como el propuesto en la secci n anterior) que integre una secuencia de
indicadores de factores protectores, preventivos, de riesgo y de da o, seguido por una fase
operacional de mayor integraci n intersectorial de las agencias generadoras de indicadores
pertinentes para una estrategia de polic a comunitaria.

* Garant a de estabilidad del sistema de indicadores. Esta es una condici n necesaria para
generar indicadores que sirvan de | neas bases y series hist ricas, tal como se advierte en
los pa ses en revisi n. La necesidad de tener un sistema de indicadores en series temporales
es central para mejorar la capacidad anal tica de los indicadores de relaci n entre polic a
y comunidad. Es crucial en particular para estabilizar la evoluci n de las percepciones
comunitarias sobre delitos referidos a la calidad de vida de las personas, los que tienen gran
variabilidad en el corto plazo, y as evaluar con alguna validez el comportamiento de
programas p blicos relacionados con la seguridad ciudadana y la prevenci n del delito.

33.- El problema podria radicar en que estas encuestas no se realicen con la regularidad que es necesaria.
34.- En el sentido de representacién muestral de regiones y principales comunas.
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