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PRESENTACION

Una de las problematicas mas graves que enfrenta la humanidad contempora-
nea es, sin duda, la violencia familiar. Esta se ha realizado desde tiempos
inmemoriales y ha estado presente en la historia de todas las sociedades y cul-
turas, pero, ademas, ha sobrevivido al proceso y transformacion hacia la civi-
lidad. Pese a ello, es de manera reciente que empieza a reconocerse como un
fenémeno que afecta no solo a las familias, sino que limita el desarrollo humano
y social en general.

Desde finales del siglo pasado surgi6, en distintos sectores de la poblacion
mundial, un fuerte interés y preocupacion por este fenomeno, negandole cual-
quier matiz de naturalidad; por ello, lo entendemos como un obstaculo a ven-
cer a fin de construir relaciones mas equilibradas y democraticas entre las per-
sonas.

Recientemente, en el concierto internacional se empezo a discutir sobre las
distintas formas de la violencia familiar, y las estadisticas sobre el tema siguen
siendo cifras obscuras porque se vive como un problema personal y privado,
ligado al espacio doméstico y, por lo tanto, de escaso acceso a la tarea publica
y politica.

La violencia sistematica contra los miembros de la familia constituye la
violacion de una serie de derechos y libertades fundamentales, entre los que
destacan el derecho a salvaguardar la integridad y seguridad personal, el dere-
cho a no sufrir tratos crueles e inhumanos, el derecho a preservar la vida y el
derecho a la convivencia pacifica, entre muchos otros.

En la actualidad, tanto la Comision Nacional de los Derechos Humanos
como las organizaciones sociales elaboran diversas propuestas tendentes a
combatir eficazmente la violencia familiar, asi como a eliminar la barrera de
las esferas privadas y publicas que obstaculizan el tratamiento de este fendmeno
dentro del marco del respeto a los Derechos Humanos.

En esta obra se presenta un recorrido socio-juridico del fenomeno de la vio-
lencia familiar que nos permite llegar a conocer la situacion de esta problema-
tica hasta nuestros dias; es, fundamentalmente, un intento por clarificar los

[15]
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factores que inciden en la violencia con la negativa repercusion que la misma
tiene entre la propia familia y en la sociedad en su conjunto.

A pesar del incremento de recursos, servicios, planes de actuacion y confe-
rencias mundiales para contrarrestar este fenomeno, la realidad diaria nos de-
muestra que son muchos los motivos que hacen que dentro del propio seno
familiar atin sigan existiendo “grupos mas vulnerables” y que, por lo tanto, sean
objeto de violencia.

En el texto del maestro Ruiz Carbonell se realiza un analisis de cada uno de
los colectivos que dentro de la propia familia se encuentran mas desprotegidos,
lo anterior sobre la base de los elementos “especiales” que en ellos inciden, pu-
diendo citar, entre otros, el sexismo cultural transmitido a través de los meca-
nismos de control social, y la privacidad y el silencio respecto del tiempo que
ha pasado desde que los actos de violencia se cometieron por primera vez, ya
que la sociedad siempre los ha considerado un asunto privado; también se
aborda la influencia de los factores generacionales que se reflejan en el hecho
de que los conflictos surgen entre los elementos que constituyen la misma re-
lacion afectiva que los une; a todo ello debe sumarse el propio sistema judicial,
que ha permitido que durante siglos se haya dispuesto de leyes que contenian
principios discriminatorios, lo que ha propiciado el hecho de que se cometie-
ran y legitimaran maltratos en la convivencia doméstica.

Para terminar con esta situacion es necesario no sélo el apoyo de la ciuda-
dania en general y la concientizacion y compromisos a cumplir por parte de los
gobiernos, sino también la implicacion directa de diversos agentes sociales,
como pueden ser la escuela, la familia, los medios de comunicacion y los pro-
fesionales, que, en mayor medida, se encuentran implicados en el campo de los
servicios sociales y los Derechos Humanos. Ademas, no debemos olvidar el
apoyo y la coordinacion que se debe de prestar a la sociedad civil organizada,
como conductores entre las demandas de la ciudadania y los conflictos que en
ella se generan.

Cabe resaltar que en nuestro pais, y tomando como punto de partida la Pri-
mera Conferencia Mundial sobre la Mujer, que dio pauta a la celebracion del
Ao Internacional de la Mujer en 1975, han aumentado los mecanismos ten-
dentes a buscar soluciones factibles para terminar con la violencia generada en
la familia mediante la intervencion de diferentes estrategias y mecanismos,
entre ellos el establecimiento de medidas especificas de caracter preventivo,
campaiias de sensibilizacion y concientizacion, reformas legislativas y pro-
cedimentales, medidas asistenciales y de intervencion social, asi como una
mayor labor investigadora.
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El autor, basandose en su trabajo desarrollado durante 18 afios con diversos
grupos desfavorecidos, tanto desde la esfera ptblica como desde la privada,
analiza los recursos y dispositivos que actualmente existen en nuestro pais, jun-
to con una serie de propuestas y alternativas que pueden ser objeto de reflexion
no s6lo para técnicos o profesionales en este campo, sino para la poblacion en
general, para, de este modo, lograr entre todos metas que, con el pertinente
respaldo interinstitucional, nos conduzcan a erradicar de raiz el conflicto de la
violencia familiar.

Dr. José Luis Soberanes Ferndndez,
Presidente de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos






CAPITULO I

LA VIOLENCIA FAMILIAR: FUNDAMENTACION

A. INTRODUCCION

La violencia doméstica, el maltrato, supone un problema de primer orden en
nuestra sociedad, y aunque estas situaciones han existido desde tiempo
inmemorial, la conciencia social sobre ellas es un hecho reciente en la historia
de nuestra cultura.

Las primeras acciones tendentes a considerar a la violencia doméstica un
grave problema de orden social surgieron en Canada y Estados Unidos al ini-
cio de los afios sesentas del siglo pasado. En Europa fue a partir de la década
de los setentas cuando se emprendieron acciones para prevenir la violencia
familiar, primero en Inglaterra y mas tarde en Bélgica, Holanda y Alemania.

Todas estas iniciativas destinadas a la prevencion y al tratamiento de la vio-
lencia en el orden familiar, fueron iniciadas por grupos reivindicativos y lu-
chadores, especialmente de mujeres feministas con el apoyo asociativo de
algunas Organizaciones No Gubernamentales (ONG), y fue mediante el esfuer-
zo de estos colectivos cuando se empezod a tomar conciencia y se iniciaron las
acciones y la bisqueda de soluciones para frenar la violencia desencadenada
dentro del seno familiar.

Por violencia, de acuerdo con la definicion del diccionario, se debe enten-
der: “cualidad de violento”, “accion y efecto de violentar o violentarse”, “ac-
cion violenta o contra el natural modo de proceder” y “accion de violar a una
mujer”.!

La raiz etimologica del término violencia nos remite al concepto “fuerza”.
Por violencia debemos entender la utilizacion de la fuerza fisica o verbal para
conseguir un determinado fin en un conflicto. Violencia es obligar o forzar a
una persona, en cualquier situacion, a hacer algo en contra de su voluntad.

Tal y como afirma Jorge Corsi, “en sus multiples manifestaciones, la vio-
lencia siempre es una forma de ejercicio de poder mediante el empleo de la

1 Segiin la definicién incluida en el Diccionario de la lengua espafiola.

[19]
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fuerza, e implica la existencia de un “arriba” y un “abajo”, reales o simbdlicos,
que adoptan habitualmente la forma de roles complementarios: padre-hijo,
hombre-mujer, maestro-alumno, patron-empleado, etcétera”.?
La accidn violenta viene determinada por una posicién asimétrica, jerarqui-
ca, basada en el dominio de uno sobre otro, mediante la fuerza fisica o moral.
Entre las caracteristicas elementales que inciden en el fendomeno de la vio-

lencia familiar debemos sefalar las siguientes:

* Esuna construccion humana, no natural, puesto que son conductas apren-
didas y transmitidas a través de la ensefianza del ser humano durante su
desarrollo, en las que se reconoce que el hombre no nace violento, que
en los genes no existe informacion de que el ser humano transmita este
tipo de conducta.

* Esintencional, lo cual se transfiere al tener como objetivo prioritario da-
fiar, imponer, vulnerar, reprimir, anular, etcétera.

» Posee discrecionalidad, ya que siempre va dirigida a una persona especi-
ficamente, que se encuentra en una posicion de mas desproteccion y de-
bilidad.

* Esunmedio posible en la resolucion de conflictos, puesto que una de sus
caracteristicas incidentes es la de utilizar la violencia como un método
sencillo, rapido y facil para resolver los problemas antes de utilizar el dia-
logo, la tolerancia y la razén para la biisqueda de soluciones.

* Es un ¢jercicio de poder, dado que la violencia se ejerce del mas fuerte
al mas débil, otorgando siempre un abuso de superioridad.

* Obstaculiza el desarrollo humano, al tener que reconocer que la violen-
cia es una barrera que limita al ser humano, dado que le impide que pue-
da desenvolver sus capacidades plenamente dentro de los contextos fa-
miliar, social, laboral, etcétera.

El sexo, ser varon o hembra, no significa lo mismo que el género, masculi-
no o femenino. El sexo es la distincion bioldgica entre hombre y mujer, y lo
constituyen elementos fisicos y bioldgicos que tienen que ver con la naturale-
za. El género, masculino o femenino, lo constituye el conjunto de funciones y
cualidades que se le atribuyen a las personas seglin su sexo biologico, y es, por
tanto, una cuestion cultural.

2 Jorge Corsi, “Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia familiar”, en J. Corsi, comp.,
Violencia Familiar. Una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social, p. 23.
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La transmision de roles a través de la cultura ha entrafiado “desigualdad”,
pero, ademas, esta desproporcion viene impregnada por el dominio de un sexo
sobre el otro, pues los roles masculinos comprenden estereotipos de “mando”,
“dominio”, “uso de la fuerza”, “agresividad”, “inhibicion de la expresion de
sentimientos de ternura”, etcétera. Por el contrario, los roles femeninos se com-
ponen por estereotipos como “pasividad”, “ternura”, “debilidad fisica”, “de-
pendencia”, “sumision”, etcétera.

Asi, se puede sefialar que los motivos o elementos que explican que la vio-
lencia se dé cotidiana y habitualmente, y que al mismo tiempo sean tan desco-

nocidos, son esencialmente:

— El sexismo cultural transmitido a través de mecanismos de control social,
formal e informal, en el proceso de socializacion, por parte de la familia; la
escuela, y las instituciones politicas, religiosas y administrativas, asi como por
el medio laboral. Con toda esta maquinaria, la sociedad presiona para que las
personas pensemos y actuemos de forma diferente, segiin seamos mujeres o
varones.

Cabe sefalar que las victimas de violencia familiar tienen en comun su vul-
nerabilidad, la cual deriva de diferentes factores, tales como su condicion de
dependencia, su imposibilidad de tener acceso a los espacios de procuracion
de justicia—ya sea por desconocimiento de como hacerlo, en unos casos, o por
la falta de capacidad juridica, en otros—, su desvinculacion del medio social
y el caracter violento, afectivo y/o dependiente de sus lazos con el agresor.?

— La violencia familiar, ya sea la ejercida hacia las mujeres o contra las
personas mayores, entre padres e hijos, entre hermanos, etcétera, sucede de per-
sonas a personas, y es el resultado de los conflictos que surgen entre los ele-
mentos que constituyen la misma relacion afectiva que los une. Este es el prin-
cipal factor activo que explica que estos hechos sean a la vez frecuentes y
desconocidos.

En este sentido, se ha manifestado que en este

[...] problema, sus consecuencias y las posibilidades de resolverlo tiene un peso
relevante el hecho de que sucede en espacios en los que precisamente las victi-
mas esperan recibir cuidados y ser tratadas con respeto. La violencia proviene
de personas en las que se confia (o en las que se requiere confiar), a las que se
ama, de las que se depende econdmicamente; ello hace que a las victimas con

3 Citado en el Programa Nacional contra la Violencia Intrafamiliar 1999-2000.
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frecuencia les sea dificil optar por la solucién juridica y, si lo hacen, probar el
maltrato.*

— La circunstancia de que habitualmente se suele producir en el contexto
del propio domicilio, de manera privada, lo que hace que muchas victimas, por
desconocimiento, por temor a represalias o por vergiienza, no se consideren ca-
paces de tener la fuerza suficiente para denunciar dichos ataques; por lo que
ello dificulta, en primer lugar, la cuantificacion de personas victimas de vio-
lencia familiar y la posibilidad de una intervencién directa por parte de la so-
ciedad para ayudar en esta problematica.

Este extremo se ve acentuado por la opinion erroneamente generalizada de
que la familia es un &mbito privado exento de las sanciones aplicables al resto
de la sociedad, motivo por el cual la fuerza fisica originada dentro de ella es
una fuente “legitima” de poder.

— La propia legislacion imperante, dado que durante muchos afios, y hasta
practicamente la mitad del siglo XX, se ha venido considerando a la mujer, es-
pecialmente a la mujer casada, como “legalmente incapacitada”, por lo que se
suponia que necesitaba la asistencia de otra persona “capaz” para la realizacion
de cualquier acto juridico, y esa otra persona era el esposo, lo que afectaba
negativamente en diferentes ambitos de la esfera familiar, tales como las rela-
ciones entre los conyuges, la situacion en materia de bienes matrimoniales y
en las cuestiones de filiacion, penales, laborales, etcétera.

Pese a que actualmente existe casi una plena igualdad en cuanto a los dere-
chos y responsabilidades que por cuestion de género se puedan armonizar, la
realidad social nos demuestra que ain siguen existiendo situaciones que dis-
criminan a las mujeres. De acuerdo con algunos estudios realizados al respec-
to, se cometen diversos delitos contra las mujeres, incluyendo, entre otros, el
homicidio y la violacion, los cuales han sido condenados con penas inferiores
a la media al apreciar algun tipo de atenuantes, entre las que destacan el arre-
bato, la excitacion, la senilidad, el alcoholismo o la depresion.’

Asimismo, existen otros estudios detallados que nos acercan a afirmar que
el tratamiento judicial en los casos en los que la agresora es mujer y las victi-
mas son hombres, no s6lo no se apreciaban atenuantes, sino que, aparte, en un
considerable porcentaje, fueron consideradas concurrencias de diversas agra-
vantes, por lo que las penas impuestas fueron mayores.°

4 Laura Salinas Beristain, Violencia intrafamiliar en México. Aportes en favor de una solucion legisla-
tiva, p. 15.

5 Miguel Lorente Acosta, Mi marido me pega lo normal. Agresién a la mujer: realidades y mitos, p. 73.

6 Idem.
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B. REPERCUSIONES

Respecto de las repercusiones que la violencia doméstica tiene en los propios
componentes de la familia es muy importante sefialar que diversos estudios rea-
lizados indican que la violencia es un comportamiento aprendido.” Asi, se pue-
de afirmar que un alto porcentaje de hombres maltratadores fueron testigos y/
o victimas de maltratos en su nifiez, ya que o presenciaron cuando el padre
maltrataba a la madre, o recibieron maltrato de parte del padre, de la madre o
de ambos.

En cuanto a la violencia infantil es importante mencionar que, en general,
los nifios temieron y odiaron al maltratador, pero aprendieron que la persona
mas violenta en el hogar es también la mas poderosa, lo que no deja de ser méas
que un triste y lamentable aprendizaje.

En este sentido, es comtin que los menores que son testigos de los maltra-
tos a la madre tienen varias elecciones de respuesta psicologica; entre ellas se
pueden sefialar como las mas usuales:

—Identificarse con la madre y verse a si mismos como victimas asustadas,
lo que ocasiona un menoscabo en la autoestima del nifo.

— Intentar ser protectores de la madre, atrayendo sobre si la ira o violencia
del padre, lo que ocasiona una postura valiente pero muy arriesgada para
un menor indefenso.

—Identificarse con el padre agresor; en este caso, el nifio imita los actos de
su progenitor, insultando y vejando a la madre, para alejar de él mismo
la ira del padre. Esta respuesta conlleva al nifio hacia la formacion de una
personalidad maltratadora.

—Desentenderse de su familia, con un gran desarraigo paterno-filial, situa-
cion que propicia la formacion de una personalidad aislada y egoista, que
posiblemente le provoque experimentar dificultad para sentir amor en una
relacion.

En cualquier caso, el hogar donde existe violencia propicia patologias psi-
coldgicas muy serias y perjudiciales para los hijos, incluyendo, evidentemen-
te, maltrato a futuras parejas e hijos.?

En general, los nifios cuyas madres son objeto de violencia presentan ma-
yor probabilidad de ser victimas de ella. En 33.77% de las familias en las que
existe maltrato en los adultos, éste se reproduce en los nifios.’

7 En especial, los estudios realizados en Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Holanda y Escocia.
8 Cf. “Violencia contra las mujeres”.
9 Datos obtenidos de la Declaracion del Committee on Child Abuse and Neglect, de Estados Unidos.
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Asimismo, los nifios que crecen en un ambiente de violencia son propensos
a la conducta agresiva, por lo que hay que intervenir para romper ese circulo. El
hecho de ser testigo de la violencia familiar puede ser tan traumatico como ser
victima de abusos fisicos o sexuales. Igualmente, los hijos de madres maltrata-
das presentan una intensa angustia emocional y graves problemas de conducta.'®

En relacion con las mujeres victimas de maltrato, se debe hacer constar que
los valores culturales respecto a los papeles femeninos y masculinos inciden
también sobre el nivel de violencia de la familia. La posicion de subordinacion
de la mujer en gran parte de las sociedades mundiales de amplio espectro
patriarcal hacen que los hombres contintien accediendo a puestos de trabajo de
mayor reconocimiento profesional y superior salario.

La estructura social también hace que la educacion que se obtiene desde la
infancia repercuta en una “nefasta informacion”, fijando en los nifios la creencia
de que las mujeres no son tan valiosas como los hombres, y estos mensajes
influyen de forma muy directa en un alto porcentaje de mujeres victimas de
violencia doméstica, ya que ellas mismas llegan a pensar que sus necesidades,
e incluso sus vidas, no son tan importantes como las necesidades de sus hijos
o maridos. De este modo, muchas mujeres maltratadas acceden a continuar en
el hogar familiar, con el Unico fin de garantizar que sus hijos tengan el soporte
econdmico necesario, o bien, para convertirse en protectoras de sus esposos o
compafieros.

En lo concerniente a la violencia familiar en el colectivo de personas ma-
yores,y dadas las peculiaridades incidentes de este grupo (confluencia de fac-
tores biologicos, psicologicos y sociales), unido a las relaciones dominantes de
poder que en ocasiones se generan en el ambito familiar, hacen que en lugar
de considerar a los ancianos miembros respetados de nuestra sociedad, se trans-
formen en objeto de maltrato por parte de sus propios familiares, convivientes
o cuidadores en ambientes institucionales.

Asi, y como afirmé Kosberg en 1985, en la gran mayoria de los paises de-
sarrollados, en los que priman la juventud, el trabajo, la independencia y el
progreso, hacen que los ancianos sean considerados relativamente carentes de
importancia.'!

Segun diferentes estudios,'? en la violencia hacia las personas mayores se
produce el dato de que es superior que la que se desencadena hacia el género

10 Idem.

11 Sandra M. Stith y Karen Rosen H., “Estudio de la violencia doméstica™, en Psicosociologia de la vio-
lencia en el hogar: estudio, consecuencias y tratamientos, pp. 27-41.

12 Entre otros, King (1984) y Fulmer (1988).
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femenino. El mayor riesgo lo sufren los mayores que se encuentran fisica y/o
mentalmente deteriorados y que dependen en alguna medida de la persona que
los maltrata. Tal vez el hecho de que las mujeres posean una mayor esperanza
de vida pueda contribuir a este fendémeno.

Por ultimo, y pese al aumento de las denuncias fruto de la implantacion de
campaiias de publicidad y concientizacion a la ciudadania; la apertura de cen-
tros asesores; la puesta en marcha de recursos especificos, y mayores niveles
de coordinacion entre estamentos legislativos, sanitarios o judiciales, etcéte-
ra, las estadisticas nos indican que tan s6lo 15% de los maltratos familiares son
denunciados y, consecuentemente, conocidos de “forma oficial” por parte de
la sociedad. Ante estos datos estadisticos cabe preguntarse si la escasez de de-
nuncias se debe al hecho de que las respuestas y soluciones aportadas a las
victimas desde las diferentes instancias no estan siendo lo suficientemente
eficaces, 0, 1o que es lo mismo, se deja patente una evidente carencia en lo que
se refiere al establecimiento de diversas areas en las que se debe incidir para
procurar erradicar el problema, tales como la sensibilizacion; la educacion y
formacion; la inclusion de las medidas sociales, sanitarias y judiciales preci-
sas; una mayor labor investigadora, etcétera.






CAPITULO II

RASGOS DE PERSONALIDAD DEL AGRESOR
Y DE LA VICTIMA

A.LA VIOLENCIA MASCULINA: PERSONALIDAD
DEL HOMBRE AGRESOR

Al realizar un abordaje interdisciplinario de la violencia masculina es necesa-
rio considerar el contexto social en el que ésta tiene lugar.

De acuerdo con el analisis de Michael Kaufman, cada acto de violencia
aparentemente individual se enmarca en un contexto social. Considera que la
violencia es una conducta aprendida al presenciar y experimentar violencia en
el seno de la sociedad. La violencia masculina se expresa a través de una triada
que abarca la violencia contra las mujeres, contra otros hombres y contra si
mismo. Se sitlia en una sociedad basada en estructuras patriarcales de autoridad,
dominacion y control, diseminadas en todas las actividades, ya sean sociales,
econdmicas, politicas, ideologicas y de relacion con el medio natural.

Como norma general, se puede considerar que los perpetradores de maltra-
to parecen tener ciertos rasgos de personalidad en comun.'?

En diversos estudios realizados se constatd que una muy notable mayoria de
hombres agresores proceden de familias en las que fueron victimas y/o testigos
de violencia. Otros padecen graves problemas, como por ejemplo sentimien-
tos de inferioridad o consideran sus logros por debajo de sus ambiciones. Es
por lo anterior que, para apuntalar su autoestima fragil, abusan frecuente-
mente del alcohol y de otros productos toxicos o estupefacientes y suelen ini-
ciar relaciones conyugales a una edad muy temprana, entre otras conductas. Por
ello, en muchas ocasiones, el primer acto de violencia contra la pareja se debe
a un incidente percibido por el hombre como exceso de independencia de la
mujer o que ésta cuestione su autoridad; pero cuando el hombre agresor des-
cubre como su violencia acobarda a su pareja, tiene un sentimiento de poder
muy satisfactorio para €l, que le da una sensacion de omnipotencia, que tiende

13 Yvon Lopez von Wallenstein, “Aspectos psicologicos de la violencia: perfil psicolégico del maltratador
y de la victima; los hijos. Dindmica de los maltratos”, en Mujer y servicios sociales, p. 95.

[27]
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a buscar repetidamente con mas y mas frescura cuando desea apuntalarse por
afrentas imaginadas en la calle, por contrariedades en el trabajo, por humillacio-
nes reales o imaginarias en el trato social o por sus propias inseguridades.'*

En el trabajo, en multiples ocasiones suelen ser inseguros; en cambio, sue-
len “crecerse en casa” y aumentan su violencia en proporcion inversa a la per-
cepcion de su propia impotencia en la calle.

En general, los hombres agresores suelen ser profunda y patolégicamente
celosos; cada vez es mayor su dependencia y la necesidad de este sentimiento
de omnipotencia al maltratar y aterrorizar a su esposa o compaiiera, a sus hijos
0 a cualquier otro miembro de la unidad familiar, y cada vez es mas frecuente
el sentimiento de miedo que sufren ante la idea de que la esposa o compafera
los abandonen. En estudios realizados por Walker sobre este parametro, un
elevadisimo porcentaje son intensamente celosos, hasta niveles de paranoia; de
éstos, la mitad mantienen actitudes violentamente celosas en todo momento;
25% también incluyen intensos celos sexuales hacia otras mujeres, ya sean
conocidas de la esposa u otra compaiiera sentimental; no permiten que “su
mujer” tenga amigas o comparta sus problemas con otras mujeres. Muchos
incidentes son desencadenados por percepciones de celos, y las consecuencias
llegan hasta extremos tales como que la esposa o compaiiera aprende a andar
con la mirada baja, a no hablar en ptiblico, a no sonreir a nadie, etcétera.

También es significativo el alto indice de hombres violentos que maltratan
a su mujer o compaiiera sentimental durante el tiempo de embarazo.

El porcentaje de hombres maltratadores que cometen actos violentos con-
tra sus hijos es 53%; otro porcentaje considerable abusa sexualmente de ellos,
pero muchos hijos e hijas no informan a la madre del abuso sexual del que
fueron objeto para no empeorar su situacion o porque las perciben impotentes,
o bien, porque sienten que la violencia contra la madre disminuye cuando el
padre la utiliza como objeto sexual. A veces, este comportamiento se centra
unica y exclusivamente en alguno de los descendientes en particular, respetando
a los demas.

No sélo la violencia es vivida como situacion de poder, también lo es la
sexualidad. Por ese motivo, es frecuente la imposicion violenta de actos sexua-
les por parte del maltratador, castigos fisicos y econémicos por negarse a un
acto sexual e imposicion de actos sexuales aberrantes. En ocasiones, la sexua-
lidad es un pacificador para evitar una nueva paliza.

14 Ibid., p. 93.



LA VIOLENCIA FAMILIAR Y LOS DERECHOS HUMANOS 29

Los maltratadores con nivel cultural y social precario suelen ser mas violen-
tos fuera del hogar; en cambio, los de nivel mas alto, siendo igualmente peli-
grosos en el hogar, parecen obedecer mas las convenciones sociales, limitan-
do el uso de la violencia contra los miembros de su familia.

No hay que olvidar que, al igual que en el campo de la criminologia, exis-
ten infractores penales que realizan actos contra la propiedad de terceros y que,
pese a que el fin o resultado es idéntico, el modus operandi es diferente: tal es el
caso, por un lado, de los que pueden ser considerados “ladrones de calle”, y,
por el otro, los “falsificadores de documentos o estafadores de guante blanco”;
lo mismo ocurre en las conductas que se contextualizan cuando hablamos de
agresores de violencia familiar: aqui encontramos una primera categoria, que
se da en aquellas personas que por poseer un caracter nervioso y, a veces, has-
ta agresivo; dependencia a ciertas adicciones; un bajo nivel socioeconémico,
etcétera, son “socialmente mas creibles” de originar maltrato; en cambio, exis-
ten otros grupos que por su alta condicion cultural, social y econémica; su
exquisita educacion; su aparente actitud detallista, etcétera, son “mas dificiles
de detectar o encuadrar” como seres generadores de la violencia que se reali-
za en el ambito doméstico.

Teniendo en consideracion que la sociedad en la que actualmente vivimos
funciona con pautas en las que al individuo se le forma en un sistema de creen-
cias y valores que asocian la posesion de un pene con la posesion de un poder
privilegiado, acompafiados de una serie de requisitos que supuestamente defi-
nirian la hombria, se puede decir que el hombre violento no se distingue de la
“normalidad masculina” general, ya que, en ocasiones, puede ser simpatico,
seductor, atractivo y hasta adoptar actitudes de ciudadano modelo. Precisamen-
te por ello, por carecer de marcas distintivas aparentes, el conocimiento de su
existencia generalizada en todas las capas sociales causa desconfianza y angus-
tia, y por eso es por lo que como un tdpico generalizado se recurre a algunos
mitos que intentan “tranquilizar o apaciguar” el problema, tales como que son
“locos, enfermos, alcoholicos, drogadictos, seres con una agresividad irrefre-
nable, etcétera”.

En suma, podemos concluir afirmando que existen dos tipos principales de
agresores:"

Los dominantes, que, con frecuencia, muestran rasgos de personalidad
antisocial y ejercen las conductas mas violentas, tanto dentro como fuera del
hogar.

15 De acuerdo con los estudios realizados por Saunders en 1992.
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Los dependientes, que son mas depresivos y celosos, y ejercen la violencia
solo en el ambito doméstico.

Existe una serie de procesos no advertidos que nos permiten aclarar la di-
namica de la violencia o del maltrato por parte del varon hacia la esposa, com-
pafiera u otro miembro de la unidad familiar, los cuales estan estructurados
sobre la base de una aceptacion, promocion y autorizacion historico-social del
maltrato y son fendmenos que contribuyen a que la violencia perdure;'® entre
ellos cabe destacar los siguientes:

Permisividad, que es un factor provisto por la cultura, el clima social, las
leyes, las costumbres y las creencias que tienden a eximir de responsabilidad
al que agrede a su esposa.

Habitualidad y cotidianidad, puesto que la permisividad con que se ve este
fenémeno sienta las bases para que las acciones violentas se vayan incorporan-
do a la vida cotidiana; por ello, la violencia se transforma en parte de la rutina
y se mecaniza la conducta tanto del agresor como de la victima.

Idealizacion y doble moralidad, ya que en muchas ocasiones tanto la victi-
ma como el agresor tienden a confrontar los hechos denigrantes con las ideas
de caracter tradicional. La finalidad es negar lo malo y resaltar lo bueno, hacien-
do jugar valores como la familia, la gratitud, los deberes conyugales, la fideli-
dad, el sacrificio, el perdon, etcétera, y ésa es una de las formas de ocultar la
violencia, presionando a la victima para que tolere lo que sucede, con argumen-
tos de propositos superiores y de lograr la perpetuidad de la union familiar.

Deshumanizacion, ya que cuando se deja de percibir como humana a la vic-
tima se le anula su identidad basica, se le aisla y se le priva de su pertenencia
a una comunidad o a una red social. En consecuencia, se le convierte en victi-
ma no por lo que hizo, sino por su pertenencia a esa categoria susceptible de
recibir “maltrato autorizado”.

Con frecuencia, los agresores se ven a si mismos como victimas y muestran
una actitud “a la defensiva”. Se “sienten obligados” por la mujer a pegarle y
ejercen un control obsesivo sobre su compaiiera y su casa, no permiten ningun
cuestionamiento de sus habitos, gastos, conquistas y decisiones, y exigen obe-
diencia y sumision total e inmediata ante sus o6rdenes, caprichos y deseos, ex-
presados o sin expresar.

Los hombres violentos consideran a su mujer una posesion, algo totalmen-
te controlado por €1, porque él tiene el derecho de controlarla en todos los as-
pectos de su vida.

16 Cf. Michael Kaufman, E/ libreto del hombre violento.
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Con base en estudios realizados en diversos paises de la Comunidad Euro-
peay en Estados Unidos de América, se puede concluir que la causa de la vio-
lencia generada en el seno familiar se encuentra en la personalidad del
victimario y no en el caracter o acciones de la mujer.

El caracter del hombre violento evidencia, por tanto, los siguientes rasgos
patologicos: paranoia; gran facilidad para culpabilizar de sus errores a los de-
mas; agresividad; mienten frecuentemente para reforzar su propia autoestima;
son impulsivos e inseguros; su caracter es depresivo, y en el contexto del do-
micilio conyugal actian controlando toda la vida de la mujer.

En suma, se puede afirmar que como comun denominador, tanto en aque-
llos hombres en los que concurren caracteristicas dominantes como en los que
poseen una relacion de enorme dependencia, los celos y una sintomatologia
patologica hacia su mujer o compafiera, unidos a una baja autoestima, compo-
nen la tipologia del maltratador.

B. PERSONALIDAD DE LA MUJER MALTRATADA

Los diversos estudios realizados hasta la fecha en diversos paises de la Comu-
nidad Europea indican que no hay, necesariamente, una personalidad previa
tipica de la mujer maltratada. En Estados Unidos y en el Reino Unido hay es-
tudios que indican que estas mujeres tienen mayor nivel cultural que sus ma-
ridos o compaiieros, y que el maltrato podria representar una forma de some-
ter y rebajar a alguien superior.

Entre las estadisticas existentes en Estados Unidos se puede destacar que
cuatro millones de mujeres son golpeadas anualmente en dicho pais, y que cada
15 segundos una mujer se convierte en victima de violencia. De igual modo,
una tercera parte de los homicidios en ese pais son relacionados con episodios
de violencia doméstica.'”

En los paises mediterraneos parece no captarse esta diferencia de relacion
cultural, salvo la mayor probabilidad del agresor de proceder de familias vio-
lentas o con abusos sexuales previos, pero no en niveles estadisticamente sig-
nificativos. La tinica caracteristica comun que en ocasiones se da es la de
mujeres poco seguras de si mismas y la edad de matrimonio relativamente
joven.

17 Informacién aportada por Center for Family Solutions of Imperial Valley. WomanHawen: Refugio y
Centro contra la Violencia Doméstica. El Centro, California, Estados Unidos de América.
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En cuanto a estudios realizados en paises latinoamericanos, en términos
generales tampoco se dan diferencias en cuanto a los perfiles de las victimas y
de los agresores, ni en relacion con las clases sociales mas susceptibles, eda-
des, estudios, etcétera, y inicamente en lo relativo a la media respecto del
numero de hijos es donde parece observarse un mayor indice de natalidad si
lo comparamos con Europa o los paises norteamericanos.

En este apartado se considera oportuno sefialar lo que se ha venido conocien-
do como el ciclo de la violencia,'® ya que ésta posee caracteristicas particula-
res y se suele realizar con ciertas condiciones. Por ello, el ciclo cumple dife-
rentes fases muy determinantes:

Incremento de la tension. El agresor se enoja, discute y culpa a la mujer,
provocando un aumento de tension en la relacion. En este periodo inicial la
mujer normalmente puede ejercer un minimo de control sobre la frecuencia 'y
severidad de los episodios de abuso.

Explosion o incidente agudo de la violencia. En esta fase explota la tension
acumulada y sobreviene la violencia fisica, siempre acompaiiada de violencia
psicologicay, a veces, también de agresiones o abusos de indole sexual. En este
episodio es cuando, en ocasiones, la mujer se decide a acudir a los centros
sanitarios, a requerir el apoyo de los recursos sociales y a los centros de bien-
estar social y promocion de la igualdad existentes en su lugar de residencia, y
hasta puede decidirse a interponer una denuncia ante los organismos perti-
nentes.

Luna de miel. Esta fase es el resultado del alivio de la tension, se caracteri-
za por el arrepentimiento del agresor y la esperanza por parte de la victima de
que las relaciones conyugales van a mejorar. En multiples ocasiones, el pro-
pio agresor llega a minimizar el abuso e inclusive culpa a la mujer por provo-
carlo. Es esta etapa de reconciliacion y esperanza de cambio lo que comunmente
suele atrapar a la mujer en la relacion.”

También cabe destacar la denominada teoria de la indefension aprendida,
de Seligman, la cual nos ayuda a explicar las reacciones que una mujer victi-
ma de maltrato puede realizar, ya que la situacion de inseguridad del maltrato
y la pérdida de capacidad para predecir las consecuencias de sus actos origina
en la mujer respuestas de ansiedad y alerta permanentes. El hecho de que se

18 Usualmente conocida como “Teoria de Walker”, planteada en 1984 por Leonore E. Walker.

19 En similares términos a la Teoria de Walker, la doctora Graciela B. Ferreira identifica el ciclo de la
violencia marital, sefialando las siguientes fases: iniciacion, acumulacion de tensiones, explosion de tensiones,
arrepentimiento y reconciliacion. Al respecto, ver G. B. Ferreira, “Violencia contra la mujer en la familia”,
en Mecanismos de proteccion de la mujer victima de la violencia intrafamiliar y sexual, p. 8.
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adapte a las exigencias del agresor, no es consecuencia de una actitud pasiva,
sino de una respuesta adaptativa para aumentar las posibilidades de supervi-
vencia.

Es importante mencionar la teoria de varios profesionales, quienes, desde
un enfoque psicoanalitico, consideran que la mujer “atrae” sobre si misma la
agresion, permaneciendo junto al marido o compafiero violento de forma
autodestructiva, no entendiendo sus sintomas como la consecuencia de la ex-
posicion prolongada a la violencia, sino como causa de su propia patologia.
Dicha teoria se debe considerar erronea, puesto que las mujeres maltratadas
hablan de sentimientos de culpa, dolor, vergiienza, miedo ¢ indefension, carac-
teristicas que no se incluyen en el masoquismo.?

Por ello, y al contrario de lo que ocurre con el estereotipo del hombre agre-
sor y violento, cuando se habla de un perfil detallado de la mujer victima de
violencia en el hogar no existe un tipo de personalidad determinante para que
una mujer pueda ser mas vulnerable a la hora de ser maltratada, por lo que po-
demos afirmar que, sin importar la edad, puede pertenecer a cualquier nivel
social, econdmico e intelectual.

De cualquier forma, las mujeres que deciden poner fin a su problematica e
inician los procedimientos legales oportunos y solicitan el ingreso en algin
servicio especializado, suelen hacerlo en estado critico, invadidas por una sen-
sacion de temor y angustia, tanto por la violencia reciente como por lo que su-
pone enfrentarse a un mundo exterior que, a veces, y con sobradas razones, las
acobarda. En general, suelen presentarse con un concepto deteriorado de si mis-
mas, que en un primer momento les impide tanto la busqueda de soluciones
como la toma de decisiones por ellas mismas.?!

Lo que si esta demostrado es el hecho de que las secuelas de la victimizacion
son fisicas y psicoldgicas. Al respecto, Godman establece que

[...] las mujeres que sobreviven el dafio fisico presentan heridas en la cara, la
cabeza, el cuello, el pecho o el abdomen y a largo plazo dolores de cabeza cro-
nicos, dolores abdominales, disfunciones sexuales, dislocaciones y dolor muscu-
lar, trastornos del suefio y de la alimentacion, infecciones vaginales recurrentes,
abortos espontaneos, lesiones permanentes, pérdida parcial de la vision o de la
audicion, cicatrices por quemaduras, mordeduras y heridas de arma blanca.

20 Al respecto véase la pagina de internet http://www.gobcan.es/funcis/difusion/pfdmt/pfdmt4b.html.
21 ¢f. Ana Urrea Garcia, “Experiencias de atencion a mujeres maltratadas”, en Mujer y servicios socia-
les,p. 121.
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Sin embargo, el efecto en la salud mental de la victima de violencia domés-
tica puede tener consecuencias mas prolongadas que las mencionadas.?

En concreto, en México, segin datos recientes proporcionados por la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF), cada mes se
reciben en ese organismo 1,500 casos de violencia familiar, siendo que tan solo
son denunciados 10% de los casos. Segun los datos aportados, antes de proce-
der a denunciar los hechos muchas victimas prefieren “sufrir en silencio” o
acudir a especialistas del campo de la psicologia.

En México, al igual que ocurre en el resto del mundo, coexisten dos feno-
menos basicos a la hora de proceder a un estudio detallado de la violencia en
la familia. En primer lugar, el hecho de que estamos hablando de un problema
ciclico y gradual, ya que, tras la acumulacion y explotacion de las tensiones,
con frecuencia nos encontramos con una fase posterior de “reconciliacion”, que
en ocasiones imposibilita a las propias victimas a reconocerse como tales e
impide, entre muchos otros obstaculos, una cuantificacion detallada del pro-
blema y su alarmante repercusion social. En segundo lugar, las estadisticas
existentes en la Republica Mexicana nos acercan a la realidad de que, pese a
que la violencia en la familia se da en todos los miembros de la misma, lo cierto
es que existe una desproporcion en cuanto a los porcentajes; asi, de conformi-
dad con la informacion facilitada por la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, en la tiltima década se ha atendido a 25,000 personas por vio-
lencia familiar, de las cuales 88% son mujeres, 10% menores y un porcentaje
minimo son personas mayores.?* De cualquier modo, se debe precisar que la
“debilidad o fragilidad” imperante en los colectivos de infantes y ancianos hace
que sean mas reticentes a denunciar, por lo que, en consecuencia, no es posi-
ble determinar estadisticas fiables.

En definitiva, todo parece indicar que no existe una tipologia especifica de
la mujer maltratada. Los maltratos no son resultado de una determinada per-
sonalidad inherente a la mujer, sino que éstos dan lugar a cambios importan-
tes en la personalidad de las mismas. Lo que si es constatable es el hecho de
que los cambios en la mujer victima de maltrato la inhabilitan de manera pro-
gresiva, limitdndola para funcionar eficazmente dentro o fuera del hogar.

22 Citado por Luciana Ramos Lira ef al., “Mujeres maltratadas: una aproximacion sobre los tipos de
violencia y algunos efectos en la salud fisica y mental” (ponencia).

23 Cf. El Universal, nim. 30550, 15 de junio de 2001, p. 7, Secc. B.

24 Idem.



CAPITULO III

LA VIOLENCIA DE GENERO

A. LA DISCRIMINACION HACIA LAS MUJERES Y LOS FACTORES
INFLUYENTES EN MEXICO. SITUACION ACTUAL

a) Consideraciones generales

Laigualdad de derechos entre hombres y mujeres es una de las grandes reivin-
dicaciones y conquistas de nuestro tiempo, pero el proceso de emancipacion
de las mujeres ha estado determinado por el movimiento general de la socie-
dad hacia el progreso, la libertad y la igualdad politica y social.

Como ya ha quedado expuesto, es importante destacar el trabajo llevado a
cabo por asociaciones y colectivos de mujeres en su lucha por la igualdad de
oportunidades, el cual ha sido un factor decisivo en los cambios globales que
en los ultimos afios ha experimentado la sociedad mexicana. Los procesos rea-
lizados en el campo de la democratizacion de la ensefianza, de los derechos
publicos, del trabajo, de la salud, de la cultura, etcétera, han significado avan-
ces y logros innegables.

Pese a que actualmente la legislacion mexicana practicamente otorga una
situacion de igualdad de derechos entre hombres y mujeres, en la vida cotidiana
constantemente se originan situaciones de desigualdad que repercuten negati-
vamente en las mujeres, producto de la discriminacion historica a la que éstas
han estado sometidas durante siglos.

b) Factores discriminatorios

La sociedad ha asignado a la mujer, como grupo social, un estado de profunda
discriminacidn por razon de sexo, que es producto de un largo proceso
sociohistorico favorecido en los tltimos tiempos por los intereses de los siste-
mas socioecondmico e institucional, que se han encargado de generar los va-
lores necesarios para el mantenimiento de esa situacion en la sociedad.

[35]
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Historicamente, la situacion social de la mujer en México se caracteriza por
la dependencia y la subordinacioén, la exclusion del mundo publico y la reclu-
sion en el ambito doméstico-privado. Las instituciones sociales, econdmicas
y culturales han contribuido a perpetuar esta situacion, considerando que el
destino y la “vocacion natural” de la mujer es el cuidado del hogar y de la fa-
milia.

A pesar de que las mujeres se han integrado en el proceso productivo, su
trabajo siempre ha sido infravalorado y no se les han proporcionado las grati-
ficaciones sociales que les son reconocidas a los varones en forma de remune-
racion, reconocimiento, independencia e identidad profesional. La participa-
cion femenina en los ambitos cultural, politico y creativo ha sido, y contintia
siéndolo, claramente minoritaria; pero cuando esta participacion se ha dado, no
se ha reconocido la importancia social de la misma, sefialdndose a menudo
como un fendmeno andmalo, “extrafio a las verdaderas funciones sociales de
la mujer”.

El problema de fondo radica en que la situacion de la discriminacion de las
mujeres, al margen de condicionamientos econdmicos y politicos, esta funda-
mentada en concepciones, roles, normas sociales, estereotipos, etcétera, que se
encuentran muy arraigados en las culturas imperantes.® Los factores educati-
vos, culturales, econdmicos y geograficos han configurado una estructura de
valores y roles profundamente enraizados en la familia y en la sociedad; la
profundidad con que permanecen y se reproducen las concepciones tradicio-
nales sobre la familia y la subdivision de funciones es uno de los rasgos que
impregnan y condicionan las diversas manifestaciones de la vida social en las
que participan las mujeres.

Son varios los factores discriminatorios que deben considerarse en cualquier
politica de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, destacando,
entre otros, los siguientes:

La existencia de roles sexuales

Como ha quedado demostrado en otros apartados de la obra, los roles de gé-
nero son comportamientos aprendidos, bien sea en una sociedad, comunidad
o grupo social, en donde sus miembros estan condicionados para percibir como
masculinas o femeninas ciertas actividades y responsabilidades. Todas estas
percepciones se dan bajo la influencia de diversos factores, tales como la edad,

25 Realidad que queda plasmada en la sociedad mexicana.
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la etnia, la cultura o la religion, asi como por el medio geografico, econémico
y politico.

Pese a que tanto hombres como mujeres desempefian diferentes papeles en
la sociedad, los hombres, por la cuestion diferencial de género, estan en con-
diciones de dedicar mas tiempo a un tnico rol productivo y desempefian sus
multiples roles de uno en uno. En contraposicion, a las mujeres se les suelen
asignar, s6lo secundariamente, ciertos roles, pues, a menudo, tienen que enfren-
tarse a cortapisas culturales, institucionales, fisicas y econdmicas muy dife-
rentes, muchas de las cuales estan arraigadas en la discriminacion y en parcia-
lidades sistematicas.*

El verdadero objetivo consiste en cambiar el sistema, haciendo que las fun-
ciones y actividades no lleven implicito el sexo de las personas que lo desarro-
llaran. Actualmente, tanto en México como en casi todos los paises del mundo,
las actividades consideradas femeninas suelen tener menor prestigio social, al
contrario de las masculinas, que tienen una mayor valoracion social.

La participacion de las mujeres en la toma de decisiones

El respeto y la valoracion de las diferencias hacen posible avanzar hacia un
horizonte de igualdades para todas las personas; se erigen como principios sin
los cuales ninguna sociedad podra progresar.

En el siglo en el que nos encontramos atin no existe ningln pais en el mun-
do donde haya iguales condiciones de acceso e influencia politica entre hom-
bres y mujeres; de hecho, la mayor parte de las decisiones, tanto a escala global
como en el ambito nacional y local, son adoptadas por hombres.

En el mundo, las mujeres tan s6lo representan menos de 10% de los lide-
res politicos oficiales del mundo, s6lo ocupan 10% de los escafios parlamen-
tarios, y en mas de 80 paises las mujeres no ocupan ningiin cargo ministe-
rial.”’

En México, pese a que en el articulo 40. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos se establecen condiciones de igualdad de oportuni-
dades para hombres y mujeres en todos los niveles de participacion politica, la
realidad refleja una clara desventaja en las oportunidades para las mujeres, tanto
en la Camara de Diputados, en la Suprema Corte de Justicia, en la administra-
cion publica federal, en las Presidencias Municipales, etcétera.

26 Cf. jGénero!: un pacto entre iguales, p. 8.
27 Datos tomados de Worldwide Facts and Statistics about the Status of Women, UNIFEM.
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El porqué de una escasa participacion de las mujeres en las esferas forma-
les de la politica se puede sostener por el hecho de que los diferentes contex-
tos sociales e institucionales tienden a moldear de diferente forma las actitu-
des, capacidades y motivaciones de los hombres y las mujeres; esto incide en
la naturaleza y en la intensidad de la presencia politica femenina.?®

Educacion

En este campo destacan los avances conseguidos; sin embargo, aunque el ac-
ceso de las nifias a la educacion es hoy una realidad, existen diferencias en la
eleccion académica, vocacional y profesional, y el medio educativo contintia
reproduciendo estereotipos sociales tradicionales y discriminatorios para las
mujeres. En este sentido, cabe mencionar que, pese al aumento de matricula-
cion femenina en primaria, secundaria y superior, ain siguen siendo las nifias
y las mujeres las dos terceras partes de la poblacion analfabeta mundial.?

Generalmente, las mujeres con nivel académico superior son las que parti-
cipan en mayor medida en el mercado de trabajo remunerado. Pero no hay que
olvidar las peculiaridades especificas del trabajo femenino, puesto que la ma-
yoria desarrolla su trabajo en el sector de los servicios, de la ensefianza, de la
sanidad y en la administracion publica.

En México, la educacion sobresale como un factor estratégico para impul-
sar el mejoramiento de la condicion social de la mujer, promover relaciones mas
equitativas e igualitarias entre hombres y mujeres y lograr una mejor calidad
de vida de la poblacion, ya que la educacion y la capacitacion para la mujer
repercuten no sélo en su propio provecho, sino también en el de su familia.>

En este sentido, la obligatoriedad y el acceso universal a la ensefianza pri-
maria y secundaria para las mujeres y los hombres de todo el pais estan garan-
tizados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.*!

Pero pese al avance progresivo de la mujer en el campo de la educacion, en
Meéxico el analfabetismo sigue siendo uno de los problemas mas acuciantes,
puesto que uno de los principales motivos de exclusion en el entorno socioin-
tegrador de sus habitantes es el analfabetismo. De hecho, segin datos recien-

28 Salles, 1998.

29 Segun estadisticas aportadas por la UNESCO.

30 Al respecto, ver el Programa Nacional de la Mujer 1995-2000, el cual constituye el principal instrumen-
to del trabajo del Gobierno Federal de México, destinado a que la mujer participe plenamente, en igualdad
de condiciones respecto del vardn, y en forma efectiva en la vida economica, social, politica y cultural del pais.

31 En el articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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tes, el analfabetismo representd 10.6% de la poblacion de 15 afios en adelan-
te, y, de esta cifra, casi 62% eran mujeres.** Estos porcentajes se ven amplia-
mente incrementados en las areas rurales e indigenas, puesto que entre las
mujeres indigenas la tasa de analfabetismo alcanza 48.9%.%

Porcentaje de analfabetismo de la poblacion de 15 arios
y mas por grupos de edad y sexo

HOMBRES
Porcentaje
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Fuente: INEGI.

MUJERES
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Fuente: INEGI.

De cualquier forma, se puede afirmar que si bien el analfabetismo en las
mujeres se ha reducido, los porcentajes en ese sentido todavia son altos, sobre
todo si se comparan con las tasas existentes respecto de varones analfabetos.

32 Datos aportados por el INEGI en un articulo titulado “Derecho a la educacién”, en Mujeres mexicanas:
avances y perspectivas, p. 34.
33 Ibid., p. 35.
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Esta situacion tal vez sea consecuencia de las escasas oportunidades de acce-
so a la educacion basica que tuvieron las mujeres en un pasado relativamente
reciente, y cuyos efectos son significativos, en especial entre la poblacion adulta
y senescente.>

HOMBRES Y MUJERES
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4.3 o
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37.7 3.8 4.3 5.9

m;ztr)::& l 15 a 25 afios 25a44 afios 45a59afios 60 afios y mas

Fuente: INEGI.

En cuanto a la educacion basica en México, igualmente ha sido notorio el
incremento representado entre la poblacion femenina, y la continuidad de es-
tudios a nivel primaria y secundaria representa un momento critico del ciclo
escolar basico para las mujeres con respecto a los hombres, siendo también
destacable el hecho de que, pese a que las nifias suelen tener un nivel de ins-
cripcion educativa inferior al de los nifios, una vez matriculados el indice de
desercion y/o ausentismo escolar es mayor entre los menores masculinos.

Eficiencia terminal en educacion basica

HOMBRES Y MUJERES

82.2 83.3 732 78.2

Primaria Secundaria
Hombres: l
Muijeres:

34 Cf. La mujer mexicana: un balance estadistico al final del siglo XX, p. 91.
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Respecto de la educacion superior, se ve el progresivo intento de equi-
paracion entre géneros, puesto que en México, en 1997, las mujeres inscritas
en el nivel superior o profesional representaban 49.5% de la poblacion estu-
diantil, lo que demuestra que la mujer ha ganado espacios y ampliado su par-
ticipacion en el sistema de ensefianza superior, pero tanto a nivel estadistico
(hoy dia sigue siendo menor el porcentaje en comparacion con los varones),
como en la practica social (mayor dificultad para poder acceder a puestos de
trabajo de responsabilidades superiores), actualmente la mujer sigue siendo dis-
criminada en cuanto al acceso a la educacion en cualquiera de sus niveles.*

En el caso de la Republica Mexicana la situacion de la discriminacion edu-
cativa se ve acentuada por la existencia de mayores diferencias socioeducativas

Distribucion de la poblacion con estudios de los niveles
medio superior y superior por ocupacion principal y sexo

HOMBRES Y MUJERES
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y directivos:
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afines:
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Hombres E 0 20 40 60 80 100
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Fuente: INEGI/ST y PS, Encuesta Nacional de Empleo.

35 Datos aportados por el INEGI en el articulo titulado “Derecho a la educacién”, en op. cit., p. 39.
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entre sectores de la poblacion nacional, ya que mientras en amplias regiones
donde la tasa de analfabetismo afecta a un tercio de la poblacion hay nticleos
poblacionales urbanos de elevado nivel educativo.

De cualquier modo, se puede concluir sefialando que para México la edu-
cacion es un factor de progreso y fuente de oportunidades para el bienestar
individual y colectivo, ya que repercute en la calidad de vida, en la equidad
social, en las normas y practicas de la convivencia humana, en la vitalidad de
los sistemas democraticos y en los estandares del bienestar material de las
naciones; influye en el desarrollo afectivo, civico y social, y en la capacidad y
creatividad de las personas y de las comunidades. La educacion, en suma, afecta
la capacidad y la potencialidad de las personas y las sociedades, determina su
preparacion y es el fundamento de su confianza para enfrentar el futuro.*®

Pese a la actual discriminacion que por razones de género se viene dando,
la equidad social y educativa y el mayor acceso al conocimiento son dos retos
entrelazados para potenciar la inteligencia colectiva de México, por lo que es
necesario fomentar el aprendizaje y la formacion permanente de todos, si se
aspira asegurar el avance nacional sin perder la cohesion social en torno a los
valores y las costumbres que caracterizan positivamente a la nacion,’” ya que
es evidente que la educacion es, tal vez, la mayor fuente preventiva en cuanto
a violencia se refiere.

Feminizacion de la pobreza

En los tltimos afios ha aumentado el nimero de hogares sostenidos econdomi-
camente por mujeres solas, siendo actualmente, de acuerdo con las estimaciones
de las Naciones Unidas, una de cada cinco en el mundo. Este incremento, de-
bido en parte a la emigracion masculina de las zonas rurales a las urbanas, ha
motivado que las mujeres deban quedar a cargo de ascendientes y descendientes
y que se vean en la necesidad de realizar trabajos para obtener el dinero nece-
sario para el sustento familiar. Todas estas circunstancias han producido que
en la actualidad las mujeres constituyan 60% de las personas pobres de las zonas
rurales del mundo,*® ocupando puestos de trabajo muy mal remunerados y en
condiciones muy precarias.

36 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 de los Estados Unidos Mexicanos.
37 Idem.
38 Segiin datos de la Organizacion de Naciones Unidas.
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Relaciones entre pobreza y género
Numero total de campesinos que viven por debajo del umbral de la pobreza,
desglosados por sexos (en millones). 1965-1970 a 1988

Mujeres 383,673 564,000
Hombres 288,832 375,481
Total 672,505 939,481

BMujeres
EHombres
OTotal
Total
2 Hombres
Mujeres
1= 1965/70 2= 1988

Fuente: 1. Jazairi et al., “The State of World Rural Poverty. An Inquiry into its Causes and
Consequences”. Nueva York, IFAD, 1992, y M. Buvinic, “The Feminization of Poverty? Research
and Policy Needs”, en J. B. Figueiredo y Z. Shabeed (directores de la publicacion), New Approaches
to Poverty Analysis and Policy-II. Reducing Poverty Trough Labour Market Policies. Ginebra, OIT,
1995.

En este sentido, cabe destacar que uno de los retos prioritarios previstos para
Meéxico es combatir la pobreza que aqueja a las mujeres, puesto que la persis-
tente y creciente carga de precariedad socioecondmica en la que viven tiene
efectos devastadores, atenta contra su dignidad y limita su potencial, no s6lo
por las carencias materiales que implica, sino también porque les impide des-
plegar todas sus capacidades y potencialidades.*

Para contrarrestar esta situacion de marginacion de las mujeres es necesa-
rio el apoyo de servicios de salud, sociales y educativos; iniciativas publicas y
privadas, y recursos y oportunidades para abandonar la pobreza, al mismo tiem-
PO que se proponga un crecimiento econdomico basado en la igualdad.

De igual modo, es importante sefialar que el sector de las mujeres es el mas
numeroso de los que se encuentran con graves dificultades para la resolucion

39 Programa Nacional de la Mujer 1995-2000.
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de sus problemas de subsistencia, ya sea cuando se plantean dificultades eco-
némicas o cuando requieren de otro tipo de apoyos sociales, sobre todo cuan-
do han dependido de otras personas, generalmente del esposo o de la pareja, y
esta dependencia se ve bruscamente interrumpida por diversas circunstancias,
como el divorcio, el maltrato, el fallecimiento del conyuge, etcétera.

Uso del tiempo

Se debe entender que el reparto desigual de las tareas domésticas entre hom-
bres y mujeres es uno de los factores principales de discriminacidén que impi-
de a las mujeres participar en la vida social y que les supone un esfuerzo afia-
dido y una sobrecarga de trabajo que ni se valora ni se comparte normalmente;
por ello, se puede afirmar que la incorporacion de las mujeres al mercado de
trabajo no ha llevado consigo un reparto equitativo de las funciones domésti-
cas, por lo que se producen dos efectos no deseados: la doble jornada de la mujer
que desarrolla trabajo remunerado y la mayor posibilidad de abandono del
mismo ante el incremento de la necesidad de cuidados a los familiares.

En lo concerniente a las medidas y actuaciones que al respecto ha llevado a
cabo el gobierno mexicano, es digno de mencionar el Programa Nacional de
la Mujer (PNM) 1995-2000, que fue el resultado de un amplio proceso de con-
sulta y recoge las contribuciones realizadas en el seno de los grupos tematicos
del Comité Nacional Coordinador para la IV Conferencia Mundial sobre la
Mujer, celebrada en Beijing, China, en el que se incluyeron propuestas ema-
nadas tanto de consultas realizadas en las Entidades Federativas por institucio-
nes gubernamentales, como de los foros promovidos por comisiones legislati-
vas, incluidas las derivadas de reuniones impulsadas por Organismos No
Gubernamentales y foros ciudadanos.

En el citado Programa Nacional de la Mujer 1995-2000, entre otros aparta-
dos, también se reconocia el papel que desempefian las mujeres en la division
del trabajo, las tareas domésticas y el tipo de oportunidades de trabajo que tie-
nen a su alcance, y especialmente se plasmaba un reconocimiento expreso
acerca del papel estratégico que la mujer tiene en la promocion del desarrollo
econdmico y social y en la transicion de la cultura y los valores.

En este sentido, seria sumamente ventajoso enfocar, desde la perspectiva de
la educacidn en valores, la puesta en funcionamiento de campaiias de divulga-
cion tanto en centros escolares como en centros asociativos acerca de la “corres-
ponsabilidad en el hogar”.
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No en vano las mujeres son quienes desarrollan su trabajo dentro y/o fuera
del hogar; las llamadas “trabajadoras por cuenta propia del sector doméstico”
son las que asumen la gestion y la direccion de la produccion doméstica en un
hogar. El trabajo que desempefian es muy importante, pero la consideracion del
trabajo doméstico ha sufrido una gran transformacion, evolucionando a la baja,
puesto que ha desmerecido el valor del trabajo doméstico al reducirse el esfuer-
70 necesario para mantener un hogar en funcionamiento. Ademas, para gran
parte de la sociedad el trabajo doméstico, comunmente conocido como “reali-

zar sus labores”, es asimilado como “no hacer nada”.*°

El acceso laboral

La participacion de las mujeres en el mercado de trabajo ha aumentado en las
ultimas dos décadas, pero la realidad existente y las estadisticas imperantes nos
reflejan que aun es minoritaria respecto a la participacion laboral remunerada
del varon.

Los factores esenciales que impiden el acceso de las mujeres al mundo del
trabajo son, entre otros, la discriminacion en materia de educacion y las difi-
cultades de acceso a la formacion profesional. De cualquier modo, cabe men-
cionar que las mujeres mexicanas obtienen un promedio de ingresos menor por
sus trabajos en comparacion con los varones, tomando como registro los da-
tos de la poblacion econémicamente activa.

De cualquier forma, la participacion de las mujeres en la actividad econo-
mica se ha incrementado tanto en lo que se refiere a los procesos de reestruc-
turacién como a la proliferacion de estrategias familiares generadoras de ingre-
s0s, lo que ha coadyuvado a impulsar cambios en la organizacion de la vida
cotidiana de los hogares y en la contribucion econémica de sus integrantes.

No hay que olvidar que la discriminacion social que durante siglos ha veni-
do produciéndose en perjuicio de la mujer en todas las esferas, entre ellas en
el medio laboral, en parte se ha venido paliando con diversas leyes y normas
que han iniciado un progresivo, aunque lento, desarrollo normativo en favor
de la plena igualdad por razon de sexo, tanto a nivel internacional como den-
tro de las fronteras mexicanas.

Al respecto, se considera oportuno establecer cuales son en la actualidad los
textos internacionales (tanto a nivel americano como europeo) que de una forma

40 Por ejemplo, en la Unién Europea supone entre 30 y 75% del Producto Interior Bruto; en cambio, las
estadisticas de la Encuesta de Poblacion Activa las clasifica como “inactivas”.
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u otra regulan la legislacion existente en la materia, configurando el principio
de igualdad y la no discriminacién por razén de sexo.*!

CONFIGURACION DEL DECLARACION UNIVERSAL DE
PRINCIPIO DE DERECHOS HUMANOS
IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACIONPOR | —» | ONU
RAZON DE SEXO EN EL
AMBITO
INTERNACIONAL PACTO INTERNACIONAL DE
DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES
CONVENCION SOBRE LA
ELIMINACION DE TODAS LAS
FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA
LA MUJER

ORGANISMO ESPECIALIZADO

> CONVENIOS Y

-

» | OIT RECOMENDACIONES

> CONSEJO DE > CARTA SOCIAL
EUROPA EUROPEA

Entre los retos plasmados en el PNM se encuentra intentar apoyar y prote-
ger los derechos de las trabajadoras asalariadas, el desarrollo de las micro y
pequefias empresas dirigidas por mujeres y, en definitiva, garantizar el respe-
to y la proteccion a los derechos laborales de las mujeres y facilitar su acceso
a las oportunidades de empleo y participacion economica, lo cual exige la
formulacion de normas para el mejoramiento de sus condiciones laborales y su

41 Transcrito del manual “Formacién en derechos de igualdad por razén de sexo en el mundo laboral”.
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capacitacion para el trabajo, asi como la ampliacion de sus alternativas ocupa-
cionales.*?

Con la intencion de conseguir una plena igualdad por razon de sexo en cuanto
al acceso al medio laboral, en México se implant6 el Proyecto Nacional de
Cooperacion con la Organizacion Internacional del Trabajo, el cual puso en
funcionamiento el programa “Mas y Mejores Empleos para las Mujeres”, rea-
lizado con diversos paises del mundo, cuyos objetivos prioritarios eran la pro-
mocioén e independencia de los derechos econdmicos de las mujeres; la
facilitacion de acceso, en condiciones de igualdad, a los recursos, el empleo,
los mercados y el comercio; reforzar la capacidad economica y las redes co-
merciales de la mujer; eliminar la segregacion en el trabajo y todas las formas
de discriminacion, entre otros.*

Salud

En relacion con los sistemas sanitarios se debe mencionar que las condiciones
de salud de las mujeres mexicanas han mejorado apreciablemente en las tlti-
mas cuatro décadas, aunque aun existen grandes problemas, especialmente en
las zonas mas postergadas del pais. Considerando los factores basicos que
determinan las condiciones de salud, tales como la transicion demografica, el
sistema de salud y la calidad general de vida, en México se pueden apreciar
diferentes articulaciones de esos factores, que muestran una polarizacion en-
tre los Estados mas pobres y aquellos que presentan los mejores indicadores
del pais.

Cada dia hay un mayor reconocimiento al hecho de que los problemas de
salud de las mujeres deben abordarse considerando las caracteristicas socio-
econdmicas, culturales y educativas que las distinguen de los hombres, ya que
los patrones de mortalidad y morbilidad evidencian estas diferencias y sus
necesidades distintas de atencidn y uso de servicios de salud.*

En México, el incipiente equilibrio en cuanto a la igualdad de condiciones
marca notables diferencias en el acceso y en la calidad de los servicios de sa-
lud tanto para hombres como para mujeres. Asi, los sectores mas vulnerables

42 Cf. Alianza para la igualdad, Programa Nacional de la Mujer, 1995-2000, p. 88.

43 La vigencia de este proyecto de cooperacion internacional fue aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion de la OIT en 1996, siendo su periodo de actuacion el comprendido entre 1998-2000, y las institu-
ciones participantes fueron la Organizacion Internacional del Trabajo, la Secretaria de Gobernacion, la
Secretaria de Relaciones Exteriores y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

44 La mujer mexicana: un balance estadistico al final del siglo XX, p. 109.
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de la poblacion se encuentran en desventaja respecto de aquellos que tienen una
mejor posicion socioecondmica.

Las necesidades especificas de salud de las mujeres se encuentran dictadas
no so6lo por sus caracteristicas bioldgicas, sino porque en ellas también influ-
yen su condicion social, los papeles que desempenan, el grado en que se les
excluye y subordina, y el acceso y control respecto de los recursos. En este
sentido, las mujeres corren riegos distintos a los de los hombres, y, en gene-
ral, las politicas y acciones publicas orientadas a los servicios de salud que no
toman en consideracion este hecho reproducen situaciones de desventaja para
las mujeres. Es por ello por lo que se considera necesario tomar en cuenta los
factores que obstaculizan su acceso a los servicios de salud y buscar que se
adecuen a las necesidades de nifias, y mujeres adolescentes, adultas y de la
tercera edad.*”

Hay que reconocer que con el progreso social y econdmico las mejoras en
la sanidad y la alimentaciéon han dado como resultado que ahora las personas
viven mas tiempo. Haciendo una comparacion con el entorno europeo se pue-
de senalar que en 1950 la expectativa de vida media al nacer para los varones
en la Union Europea era de 63.6 afios; en cambio, en el periodo comprendido
entre 1980 y 1985 habia aumentado a 71.3 afios.

Respecto a la mujer, la expectativa de vida al nacer para ellas aumento, en
el mismo periodo, de 67.6 a 77.1. Pese a que en Europa hay mas mujeres que
hombres en cada Estado miembro de la Union Europea, las mujeres exceden a
los hombres en gran cantidad a partir de los 85 aflos, pero una vida mas larga
muchas veces va acompaiiada de una enfermedad cronica, y las mujeres ancia-
nas, normalmente, seran solteras o viudas y viviran solas, mientras que la
mayoria de los hombres de mas de 65 afios tendran a su conyuge vivo.* Este
envejecimiento de la poblacion europea se basa esencialmente en dos razones:
el aumento de la expectativa de vida y un indice de natalidad reducido.

En cuanto a lo que concierne a la Republica Mexicana, los avances logra-
dos en materia de acceso y calidad de la salud han reducido las tasas de mor-
talidad y también han provocado un incremento importante en la esperanza de
vida de la poblacion.

Aligual que ocurre en Europa, las expectativas de vida de los habitantes se
han ampliado considerablemente, y, como ocurre en la Comunidad Economi-
ca Europea, la ganancia en afios de vida potenciales ha sido mayor para las

45 “Salud: el derecho a una vida sana”, en Mujeres mexicanas: avances y perspectivas, p. 43.
46 Cf. “Personas de la tercera edad en la Comunidad Europea. Unos datos basicos”.
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mujeres, quienes incrementaron su esperanza de vida en casi 40 afios, mien-
tras que para los hombres el incremento de vida fue de 35.7 afios. Asi, para 1998
la esperanza de vida femenina se estimé en 77 afios y la masculina en 70.7 afios,
segln datos del Consejo Nacional de Poblacion emitidos en 1996.4

Es cierto que en la actualidad la esperanza de vida es mas favorable para las
mujeres; en ese sentido, aunque las mujeres viven mas, no siempre lo hacen de
una mejor forma, por lo que nos encontramos con otro importante factor
discriminatorio que repercute en la mujer como dato negativo a considerar para
ser generador en potencia de violencia.

Porcentaje* de muertes en los extremos de la vida por sexo

HOMBRES Y MUJERES

Porcentaje

Menos de 10.3

1 afio:

10.6

60 o mas:

61.9

48.2

T T T T T T T
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* Numero de muertes en edad entre el total de defunciones en 1996.
Fuente: SSA. Mortalidad.

Hombres
Muijeres

Pese atodo ello, y para erradicar de raiz cualquier situacion discriminatoria
hacia los grupos mas desfavorecidos,

[...] el Gobierno de la Republica ha adoptado el compromiso de seguir desarro-
llando los sistemas de salud de forma tal que se extiendan a la totalidad de la
poblacion, eviten la duplicacion de esfuerzo, ahorren recursos y prevengan las

47 “Salud: el derecho a una vida sana”, en Mujeres mexicanas: avances y perspectivas, p. 43.
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enfermedades. Las estrategias que se plantean buscaran, por lo tanto, unificar
los esfuerzos de las principales instituciones y sistemas de salud que existen en
el pais; el desarrollo de criterios uniformemente aplicados relativos a los far-
macos y a los servicios sanitarios y epidemiologicos, y el apoyo para el mejo-
ramiento de las instalaciones, equipamiento y material de los hospitales, las
clinicas y las instituciones de salud en general. El esfuerzo debera desembocar
en una mejoria clara en la atencién médica y en el trato que recibe la poblacion.*®

Entre los fines que México pretende en cuanto a su desarrollo social y hu-
mano, y para realizar entre sus transformaciones primordiales diversos cam-
bios que beneficien a la sociedad en general, tiene entre sus planes compromisos
mas directos a fin de establecer medidas que anulen la discriminacion actual; en
concreto, en el campo de la salud establecer servicios protectores contra abusos
en el ambito laboral, como el acoso sexual, y concientizar a la ciudadania de
que la maternidad es un asunto social fundamental, que implica costos de diver-
sa indole que hasta ahora no se han distribuido equitativamente entre los facto-
res productivos y sociales, concentrandose casi en su totalidad en las mujeres,
en perjuicio de sus oportunidades de desarrollo humano y social.*

Violencia por diferencias ideologicas, de orientacion sexual
o discriminacion racial

Las mujeres siguen siendo el colectivo mayoritario que es victima de agresio-
nes de diversa indole en el mundo, pues son victimas de violencia personal y
de violencia social, debido a los conflictos bélicos. Actualmente existe un ni-
vel considerable de violencia contra las mujeres, tanto dentro como fuera del
ambito doméstico o familiar, situacién que puede empeorar debido al auge de
ciertos fanatismos ideoldgicos en los tltimos afios.

Esta violencia se puede considerar una limitante, puesto que actualmente
existe una amplia intolerancia dogmatica, étnica, sexual, etcétera, que propi-
cia que constantemente se generen brotes de indole discriminatorio y, en con-
secuencia, actos violentos cuyo reflejo, en multiples ocasiones, es incorpora-
do a los problemas o conflictos del entorno de la propia unidad familiar por
parte de alguno de sus miembros.

48 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 de los Estados Unidos Mexicanos.
49 Idem.
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Cabe destacar, en primer lugar, que la existencia de diversas religiones
imposibilitan a la mujer analizar, capacitar, pensar y tener poder de decision,
puesto que se les educa para que consideren que el “deber” de la mujer es cui-
dar a sumarido y aceptar su “destino dentro de la familia”, sea el que fuere, por
lo que las propias instituciones religiosas son, en multiples ocasiones, un obs-
taculo para que la mujer pueda salir de la relacion violenta, puesto que ser vic-
tima es considerado por ella como parte de su vida.*

Por otra parte, es evidente la violencia que hasta la actualidad se viene co-
metiendo como consecuencia de otras diferencias, como pueden ser la diver-
sidad de clases sociales, ideologias diferentes, conflictos raciales, etcétera.

También es importante mencionar la discriminacién que tienen muchas
parejas en cuanto a los derechos inherentes que le competen cuando se habla
de parejas o uniones de hecho, conocido comunmente en México como pare-
jas en concubinato, ya que las propias leyes, en muchos aspectos, las discrimi-
nan en relacion con las parejas “socialmente aceptadas o matrimoniadas”.

Mas grave y discriminatorio es aun el rechazo social y las lagunas juridicas
existentes cuando hablamos de parejas del mismo sexo, ya que gran parte de
la ciudadania, entre ellos muchas de las autoridades que deberian tener concien-
cia del tema, no arbitran las politicas publicas necesarias ni las reformas legis-
lativas procedentes para poder adecuar la realidad social con la juridica, dado
que en los ultimos afios se ha producido un significativo cambio en cuanto a
las estructuras familiares, y al margen de las denominadas “familias extensas”
o “familias nucleares” progresivamente se han venido aceptando las llamadas
“familias agregadas”, entre las que cabe mencionar las uniones de hecho y
cohabitacion y la convivencia entre parejas del mismo sexo, con interde-
pendencia econdémica y sexual,’ puesto que diariamente se producen actos
discriminatorios, vejatorios e intolerantes contra parejas del mismo sexo, lo que
impide una plena aceptacion e integracion de este colectivo a la sociedad nor-
malizada.*?

30 Cf. Inés Borjon Lépez Coterilla, Mujer victima, mujer victimaria. El caso de la violencia doméstica,
p. 113.

51 Nicol4ds Martinez Valero, “La institucion familiar: perspectivas sociologicas” (ponencia).

52 El mayor logro al respecto ha sido fruto de las reivindicaciones realizadas por Organismos No Gu-
bernamentales, entre ellos la Asociacion Internacional de Lesbianas y Homosexuales, que fue la primera
organizacion de defensa de los derechos de estos colectivos que logro obtener, como Organizacion No
Gubernamental, el carcter y la funcion de 6rgano consultivo en las Naciones Unidas.

También destaca la Comision Internacional de Derechos Humanos de Homosexuales y Lesbianas, for-
mada por civiles, que tiene entre sus actividades principales la realizacion de publicaciones, investigacio-
nes y difusion sobre los Derechos Humanos de estos grupos.
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Es necesario avanzar en este campo, puesto que México fue uno de los pai-
ses que votaron en favor de los derechos de lesbianas y homosexuales en las
Naciones Unidas, y apoyaron la acreditacion de la Asociacion Internacional de
Lesbianas y Homosexuales como Organismo No Gubernamental con funcio-
nes de o6rgano consultor.

Para erradicar la homofobia o la lesbofobia debe considerarse prioritario que
se tome como referente una aproximacion a la realidad juridica en derecho
comparado, como en los casos de Francia, Dinamarca, Noruega, Suecia, Ho-
landa, Bélgica, Hungria y diversas Comunidades Autonomas en Espafia’*
(Cataluiia, Navarra, Aragon, Comunidad Valenciana y Baleares), entre otros
paises en donde se conceden determinados derechos a las parejas de idéntico
sexo que conviven libremente, o como en Holanda, Bélgica, Luxemburgo,
Sudafrica o Hawai, que cuentan con proyectos de ley que pretenden recono-
cer el matrimonio entre homosexuales o lesbianas, en los mismos términos que
el matrimonio heterosexual.™® También cabe mencionar la notoria y positiva
repercusion que tuvo para los derechos de las parejas de igual sexo, en un in-
tento por erradicar la discriminacion y violencia de que son objeto estos colec-
tivos, la Resolucion del Parlamento Europeo, que recomend6 a los Estados
miembros de la Union Europea la no discriminacion por causa de orientacion
sexual y la plena equiparacion de los derechos de las parejas homosexuales al
matrimonio.*

En este aspecto, en México estd pendiente la aprobacion de la Ley de Con-
vivencia Solidaria, para que se legalicen y protejan determinados derechos para
el concubinato y para las uniones entre personas del mismo sexo.

Mugjeres con doble discriminacion

Cada vez son mas las mujeres que, a causa de una determinada situacion, su-
fren rechazo e intolerancia, puesto que al margen de los factores generales que
afectan a este colectivo también se les discrimina por otras dificultades atribui-
das a condiciones sociales, econdmicas, sanitarias, cronoldgicas, étnicas o por
el ejercicio de actividades no aceptadas socialmente, por lo que se considera

33 Ver la pagina de internet de la Asociacién Internacional de Lesbianas y Homosexuales: http://
www.actwin.com/eatonohio/gay/Gay.htmollga.org.

54 En Espafia, las denominadas Comunidades Auténomas son el equivalente a los Estados en México.

55 Cf. Maria de Montserrat Pérez Contreras, Derechos de los homosexuales, pp. 34-37.

36 Resolucién aprobada por el Parlamento Europeo el 16 de febrero de 1994, confirmada el 17 de sep-
tiembre de 1996.
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oportuno realizar una breve descripcion de algunos de estos grupos a los que
se les puede denominar “doblemente vulnerables”.

—Las mujeres indigenas

Cuando hablamos de las mujeres indigenas es necesario remitirnos al mosai-
co de pueblos y culturas de México, los cuales se reproducen basicamente en
el marco de una cultura popular campesina que no es estatica, pero que aun-
que esta fuertemente influida por el marco de relaciones sociales, politicas y
econdmicas con las que se enraizan, sus cambios se modelan dentro de rela-
ciones sociales, politicas y econdmicas a las que pertenecen.’’

Este colectivo de mujeres puede ser considerado un grupo extremadamen-
te vulnerable, ya que al margen de su discriminacion por género hay diversas
circunstancias que, de una forma u otra, las marginan doblemente; asi, en cuanto
al espacio doméstico, y en virtud del cumplimiento de los roles que se les han
asignado, las mujeres indigenas han establecido en sus dominios practicas
cotidianas y relaciones sociales muy particulares, que responden a estrategias
de organizacion para la reproduccion; de hecho, basicamente, la cultura de las
mujeres indigenas es la cultura de lo cotidiano.

Respecto a la esfera laboral, las mujeres indigenas tienen como caracteris-
tica fisica elemental una prolongada jornada de trabajo, la cual inicia desde
edades muy tempranas. El culto y aprecio al trabajo entre las mujeres aparece
como una actividad constante que combina produccion, reproduccion y mater-
nidad, tanto dentro como fuera del hogar.

Otro extremo a sefialar es el hecho de que las mujeres indigenas suelen par-
ticipar en diferentes niveles de profundidad en las actividades de reproduccion
comunitaria, en especial de una gran dependencia hacia los varones.

En lo que concierne al campo de la educacion, la poblacion indigena en
México muestra los niveles educativos mas bajos; los ingresos son los mas
precarios; las condiciones de salubridad son minimas y las de vivienda son muy
desfavorables en cuanto a seguridad, higiene y ornato, por la dispersion geo-
grafica en sus ntcleos rurales; el acceso a los servicios publicos son practica-
mente inexistentes, debiendo agregar otro factor agudizante: el hecho de que
se encuentran fuertemente impregnadas de atavismos que las mantienen en con-
diciones de subordinacién y segregacion.

57 Arnulfo Embriz Osorio y Laura Ruiz Mondragén, participacion en el diplomado “Los pueblos indi-
genas y el desarrollo de México”, organizado por el Instituto Nacional Indigenista, el Colegio de Etnologos
y Antrop6logos Sociales, A. C., y la Escuela Nacional de Antropologia ¢ Historia.
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Asimismo, las mujeres indigenas viven en familias campesinas en condicio-
nes de pobreza y/o pobreza extrema.

Respecto a la salud de este grupo, y fruto del conjunto global de “defi-
ciencias” en las que se encuentran, con frecuencia son victimas de las denomi-
nadas “enfermedades de la pobreza™?® y de sufrir todas sus terribles conse-
cuencias.”’

—Las mujeres jovenes

En México, la poblacion de entre 15 y 24 afios de edad constituye una propor-
cion considerable y creciente de la poblacion total del pais, ya que suman 19.5
millones de personas, de las cuales la mitad son mujeres.

Los cambios biologicos y emocionales son elementos que permiten identi-
ficar la adolescencia y la juventud como etapas con caracteristicas especificas
y distintivas en el proceso de desarrollo de los seres humanos. Sin embargo,
la problematica de las adolescentes y jovenes rebasa esas dimensiones y se
manifiesta en su complejidad en los diferentes contextos sociales, econdmicos
y culturales.®

Es evidente que la adolescencia y la juventud constituyen etapas decisivas
que permiten al individuo prepararse para su incorporacion a la vida adulta, y
aunque actualmente existen diversos organismos, tanto publicos como priva-
dos, encargados de politicas publicas dirigidas a las mujeres jovenes, es signi-
ficativo constatar el gran nimero de ellas que de una forma u otra necesitan su
integracion y participacion plena en la sociedad, por lo que se deben poner en
funcionamiento politicas que conduzcan a reforzar el papel de la mujer joven
en la sociedad, fomentando actividades de capacitacion en empleos con futu-
ro, realizar campafias relativas a la planificacion familiar, crear programas de
atencion y tratamiento para madres adolescentes, y en especial para todas aque-
llas que hayan sido victimas de incesto, maltrato, abuso sexual, etcétera. En
definitiva, se debe intentar formar a la mujer joven para hacerla participe de un
futuro igualitario, equitativo y justo.

58 La mujer mexicana: un balance estadistico al final del siglo XX, pp. 135-143.

39 Para conocimiento e interés del lector, se cita la obra de Rosa Isabel Estrada Martinez y Gisela Gonzalez
Guerra, coords., Directorio de servicios y programas de las instituciones del sector publico federal orien-
tados al desarrollo de los pueblos indigenas.

60 programa Nacional de la Mujer 1995-2000, p. 37.
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—Las mujeres transeuntes

Laindigencia es una forma extrema de pobreza que ha ocasionado, entre otras
cosas, el triste fendmeno denominado “la feminizacion de la pobreza”. Pese a
los avances realizados en los ultimos afios, siguen persistiendo notorias dife-
rencias entre hombres y mujeres en materia de recursos econémicos, y la po-
breza se deja sentir con mucha mayor intensidad en la mujer. Es por ello por
lo que ha aumentado considerablemente el nimero de mujeres que limosnean
por las calles y ejercen la mendicidad.

Por lo anterior, se debe procurar una mayor atencion a este problema, por
lo que sera necesario implantar medidas de discriminacion positivas que per-
mitan a este grupo de mujeres estabilizar su situacion, desde la perspectiva del
empleo, la salud y la vivienda, y que sean mejorados sus niveles de formacion
e integracion.

—Las sexoservidoras

Es evidente que el colectivo de mujeres que ejerce la prostitucion como me-
dio de subsistencia, al igual que aquellas que la ejercen de manera forzosa, como
una forma actual de esclavitud impuesta, asi como las que se dedican a la por-
nografia, al turismo sexual y, en definitiva, a todo lo que contribuya a ver a la
mujer como objeto sexual y mercancia comerciable, son objeto de doble discri-
minacion, ya que, por una parte, esta su condicion de mujer, y, por la otra, esta
sometida de forma constante al maltrato en cualquiera de sus vertientes.

En este sentido, se debe demandar a las autoridades competentes que implanten
programas especificos encaminados a la reincorporacion de la mujer a un mun-
do profesional, favoreciendo nuevas oportunidades para su formacion, propor-
cionandoles servicios médicos para ellas y sus descendientes, fomentando
campafias preventivas, etcétera.

—Las mujeres migrantes

Considerando que en los ultimos afios en México ha aumentado notablemente
el nimero de mujeres inmigrantes que abandonan la Reptblica, ya sea por
necesidades laborales o de reagrupacion familiar, entre otras, se aprecia clara-
mente la concentracion de este grupo en ocupaciones vulnerables, tales como
el servicio doméstico; la prostitucion, voluntaria o forzada, y la prestacion de
cuidados a nifios y enfermos, principalmente.®! La participacion de las muje-

61 Segtin la Organizacién Internacional del Trabajo actualmente existen en el mundo unos 90 millones
de personas implicadas en la migracion internacional, y aproximadamente la mitad de ellas son mujeres.
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res en el trafico internacional de mano de obra, que a menudo adopta diversas
formas de trabajo forzado, es otro rasgo preocupante y discriminatorio que
reclama la atencion internacional.

No hay que olvidar a otros grupos o colectivos de mujeres que, por diver-
sas circunstancias, ya sean sociales, familiares, fisicas, psicologicas, sensoriales
0 econdmicas, se deben considerar doblemente discriminadas; tal es el caso,
entre otras, de las mujeres reclusas, las adultas en plenitud, aquellas que poseen
alguna limitacion corporal o las que se han constituido por diferentes motivos
en familias monoparentales.

B. SITUACION ACTUAL DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER EN MEXICO

a) Conceptualizacion

La violencia en la familia se puede definir como “toda accion u omision de uno
o varios miembros de la familia que dé lugar a tensiones, vejaciones u otras
situaciones similares en los diferentes miembros de la misma”.%

Otra definicion de violencia familiar puede ser aquella que la sefiala como

[...] cualquier accion, omision o conducta, directa o indirecta, mediante la cual
se inflige sufrimiento fisico, sexual o mental por medio del engaiio, la amena-
za, la coaccion o cualquier otra medida en contra de la mujer, con el proposito
de intimidarla, castigarla o humillarla, mantenerla en un papel de estereotipo
sexual que afecte su integridad fisica, mental o moral, 0 menoscabarle la segu-
ridad de su persona, su autoestima, su personalidad o su capacidad fisica o
mental.%

En idénticos términos es definida la violencia en la Declaracion sobre la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, que en su articulo 1o. la conside-
ra como “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psi-

62 Definicion aprobada en el I Congreso de Organizaciones Familiares, celebrado en Madrid, en 1987.
93 Definicién adoptada en el Encuentro de Expertos de la Convencion Interamericana sobre la Mujer y
la Violencia, convocada por la Organizacion de los Estados Americanos, celebrado en agosto de 1991.



LA VIOLENCIA FAMILIAR Y LOS DERECHOS HUMANOS 57

coldgico para las mujeres, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o
la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida ptblica o pri-
vada”. En dicha Declaracion se enuncian, de manera no limitativa, los siguien-
tes actos como constitutivos de violencia contra la mujer:

[...] la violencia fisica, sexual y psicologica que se produce en la familia, inclui-
dos los maltratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacio-
nada con la dote, la mutilacion genital femenina, la violacion por el marido y
otras practicas tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpe-
trados por otros miembros de la familia y la violencia relacionada con la explo-
tacion.

También reconoce los actos violentos cometidos fuera del contexto familiar,
que incluyen, ademas de los mencionados, el acoso y la intimidacion sexual en
el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares. [gualmente, con-
sidera la trata de mujeres y la prostitucion forzada como otras formas de vio-
lencia.®

Asimismo, en la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer,** que fue ratificada por México el 12
de noviembre de 1998, se define este tipo de violencia como “toda accién o
conducta basada en su género, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicologico [...] tanto en el ambito ptiblico como en el privado” y se
reconoce que la violencia familiar es una de sus formas.

Por tltimo, la Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer de la
ONU considera a la violencia familiar como “un grave problema que puede
revestir formas de agresion, coercidon y maltrato de caracter fisico, verbal,
psicologico y sexual”.

Trasladados estos conceptos a las opiniones que expertas realizan acerca
de la violencia en México, cabe sefalar, entre muchas otras, la de Irma Sauce-
do-Gonzalez, que establece que “el concepto violencia doméstica define el
entorno donde se da el fenomeno y abarca todas sus modalidades cotidianas cro-
nicas: mujeres golpeadas, nifios maltratados y ancianos o minusvalidos violen-

tados”.%°

64 La Declaracion mencionada fue aprobada por medio de la Resolucion 48/104, del 20 de diciembre
de 1993, de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas.

65 También conocida como Convencion de Belém do Para.

% Irma Saucedo-Gonzélez, “Violencia doméstica y sexual”, en Revista Demos. Carta Demogridfica sobre
Meéxico, nm. 8, p. 32.
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Por otra parte Maria de la Luz Lima Malvido define la violencia doméstica
como “las acciones u omisiones que tienen por objeto o como fin causar
intencionalmente un dafio total o parcial a bienes juridicamente protegidos en
el entorno familiar”.¢’

Analizando las definiciones que al respecto se han sefialado, se puede afir-
mar que los maltratos a mujeres en el seno familiar o doméstico son aquellos
en donde el sujeto activo es el conyuge o la persona con quien la mujer sostie-
ne o ha sostenido relaciones maritales de manera estable, incluyendo las relacio-
nes intimas. Este tipo de violencia también abarca la proveniente de cualquier
otra persona con parentesco de consanguinidad, ascendiente o descendiente,
hermanos o afines, asi como de quienes ejerzan la patria potestad, la tutela o
la custodia de menores, independientemente de que el agresor y la persona su-
jeta a violencia compartan una misma residencia.

Por todo lo expuesto, se puede afirmar que los aspectos definitorios del
maltrato a mujeres se producen en el ambito doméstico y privado; son equipa-
rables a modelos de conducta y de comunicacion propios de una relacion
asimétrica de dominacion y en ellos el agresor tiene una relacion de afectividad
y/o de cercania con la victima.

b) Tipologia

Al respecto, se pueden definir multiples formas de violencia contra la mujer,
sefalando en este sentido las siguientes:

Violencia psiquica

Son aquellos actos o conductas que producen desvalorizacion o sufrimiento
en las mujeres; puede comprender amenazas, humillaciones, exigencia de
obediencia, intento de convencer a la victima de que ella es culpable de cual-
quier problema, etcétera. Igualmente, se deben incluir conductas verbales
coercitivas, tales como los insultos, el aislamiento, la descalificacion o ridicu-
lizacion, las humillaciones en ptiblico y demaés actos que impliquen una ac-
titud de maltrato.

67 Maria de la Luz Lima Malvido, “Violencia intrafamiliar”” (ponencia), p. 1.
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Violencia fisico-psiquica

Este tipo de violencia comprende cualquier acto, no accidental, que provoque
o pueda producir dafio en el cuerpo de la mujer. Al efecto, cabe senalar, entre
otros, los golpes, las palizas, las bofetadas, las fracturas, las heridas, las que-
maduras, etcétera.®®

En ese sentido, puesto que cualquier agresion fisica produce una repercu-
sion emocional en la victima, para una correcta denominacion se debera decir
que hubo maltrato fisico-psiquico cuando los hechos acometidos produzcan una
lesion o un dafio corporal.

Es necesario sefalar una nueva forma de violencia frecuente en algunos
paises: el uso del acido sulfurico, el cual se viene usando desde los afios ochen-
tas del siglo pasado, que no s6lo provoca en las mujeres deformacion fisica, sino
que también causa traumas psicologicos por las humillaciones verbales que
reciben por parte de su propia sociedad, quienes las llegan a llamar “simias o
fantasmas”, siendo marginadas hasta por sus propios familiares.

Violencia sexual

El maltrato de indole sexual se da cuando a la mujer se le impone una relacion
sexual contra su voluntad, ya sea con violencia o intimidacion o no.
Entre los diversos tipos de violencia sexual podemos sefialar, entre otros:

» Las agresiones que comprenden aquellas conductas sexuales cuando se
utiliza la fuerza o intimidacion.

» Laviolacion, que comprende la penetracion por la vagina, el ano o la boca,
usando la fuerza o intimidacion.

+ FEl abuso sexual, que hace referencia a las actitudes y comportamientos
que un adulto realiza para su propia satisfaccion sexual.®’

Dentro de esta conceptualizacion de maltrato también cabe sefialar el de-
nominado acoso u hostigamiento sexual, que comprende todo comportamien-
to sexual considerado ofensivo y no deseado por la persona acosada, desarro-
Ilado en el ambito laboral, docente o similar, utilizando una situacidon de
superioridad o compafierismo que repercute en sus condiciones de trabajo o

98Cf. “Violencia contra las mujeres”.
9 Idem.
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estudio, creando un entorno laboral o de aprendizaje hostil, humillante e inti-
midatorio.

El acoso sexual, al igual que cualquier otro maltrato, es una forma de dis-
criminacién por razén de género, tanto desde una perspectiva legal como en
su concepto. Si bien los hombres también pueden ser objeto de acoso sexual,
la realidad es que la mayoria de las victimas son mujeres. El problema guarda
relacion con los roles atribuidos a los hombres y a las mujeres en la vida so-
cial y econdmica que, a su vez, directa e indirectamente, afecta la situacion de
las mujeres en el mercado de trabajo.”

Diversos estudios llevados a cabo acerca de las repercusiones que el acoso
sexual ocasiona a las mujeres sefialan que el estrés emocional, la humillacion,
la ansiedad, la depresion, la ira, la impotencia y la enfermedad fisica, entre otras
circunstancias, son efectos potencialmente graves, que merman o anulan el ade-
cuado rendimiento en el trabajo, disminuyen la productividad, provocan ausen-
tismo y causan distraccion en el trabajo. Para paliar tales situaciones, la OIT
indica una serie de politicas y practicas recomendadas, que deberan incluir cua-
tro elementos principales:

* Una declaracion de criterios.

» Un procedimiento de denuncia adaptado al acoso sexual, que respete la
confidencialidad.

* El cumplimiento de sanciones disciplinarias de caracter progresivo.

+ Diferentes estrategias de formacion y comunicacion.

Cuando hablamos de agresiones sexuales no existe un perfil de victima ni
de victimario, ya que ambas condiciones se pueden dar a cualquier edad y sin
distincion de sexo; raza, y estado civil, economico o social. Entre 30 y 50% de
las agresiones se producen en domicilios y, con frecuencia, por parte de fami-
liares o conocidos; entre 50 y 70% son premeditadas, y entre 30 y 40% se pro-
ducen bajo los efectos del alcohol.”

De acuerdo con estadisticas mundiales se debe referir que tan solo se denun-
cian entre 10 y 25% de las agresiones, debido al miedo, a la la vergiienza y al
deseo de protegerse o de evitar un escandalo en la familia.”

Aunque es dificil encuadrar un perfil concreto en cuanto a agresores sexua-
les, las estadisticas nos sefialan que 65% de los violadores tienen entre 25 y 50

70 Cf. Género!, un pacto entre iguales, p. 57.

71 «S4lo se denuncian entre el 10% y el 25% de las agresiones, debido al miedo y al posible escandalo”,
en Revista del Sindicato Union Profesional de la Enfermeria, nim. 35, p. 10.

72 Idem.
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afios; que 24% son menores de 25 afios, y que el nivel intelectual de la gran
mayoria de los agresores sexuales se puede calificar de medio-bajo a defi-
ciente.”

Los jovenes agresores suelen pertenecer a grupos sociales con carencias
desde el punto de vista de la familia; han observado en las relaciones de sus pa-
dres violencia, falta de respeto, humillaciones, vejaciones, arbitrariedades y,
especialmente, ausencias.”

Violencia economica o patrimonial

Este tipo de violencia se puede definir como “todas las medidas tomadas por
el agresor u omisiones que afecten la sobrevivencia de la pareja y la de su des-
cendencia, o el despojo o destruccion de sus bienes personales o de la socie-
dad conyugal”. ™

Precisamente por las diferencias de roles que desde siempre han existido en
cuanto a la educacion que se da a los varones, que es radicalmente distinta a la
que se brinda a las mujeres, gran parte de la ciudadania no es consciente de que
muchas mujeres son victimas del llamado “maltrato econémico”, consistente
en el incumplimiento reiterado por parte de los esposos en cuanto a las obli-
gaciones alimenticias, tanto para ellas como para sus descendientes, asi como
el gran desconocimiento que tienen muchas mujeres en cuanto a los estados
bancarios y patrimoniales, entre otros, de la sociedad conyugal.

Cabe decir que son muchos los “mitos” que nos remiten a “disculpar a los
agresores”, considerando que sus dependencias a factores fisicos o situaciones
carenciales de indole laboral, econdmica o social los “obligan” a ejercer vio-
lencia; en este sentido, es muy importante el informe realizado por parte del
Estado espafiol en 1988, en el cual se reconocia explicitamente todo lo ante-
riormente expuesto y en el que se afirmaba:

Los maltratos que sufren las mujeres dentro del hogar tienen su causa no tanto
en factores que pueden ser desencadenantes de la agresion (el alcohol, el paro,
la pobreza...) sino, de acuerdo con las opiniones mas extendidas, en la situacion
estructural de desigualdad real en la que se encuentra la mujer dentro de la so-

73 «“perfil del agresor sexual”, en Revista del Sindicato Unién Profesional de la Enfermeria, nam.
35,p. 11,

7 Idem.

75 Definicién retomada de la Ley de Atencién a la Violencia Intrafamiliar en el Estado de Guanajuato,
México.
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ciedad. La dependencia econdmica; el reparto de papeles y funciones dentro de
la familia, en la que la mujer sigue teniendo la consideracion de subordinada, y
el mantenimiento de estereotipos sexuales son causas profundas que posibilitan
los maltratos a mujeres, razén por la que aquéllos no pueden estimarse s6lo como
alteraciones accidentales en las relaciones entre individuos.”

Por ello, se deben evitar prejuicios y falsos mitos que, como consecuencia

de la cultura influyente en la forma de pensar, sentir y actuar de las personas,
tienen el efecto de que “socialmente sean aceptados diversos populismos”, tales
como:

“Solo en las familias con ‘problemas’ hay violencia”.
“Hombres adictos a las drogas o al alcohol, desempleados o con estrés en
su trabajo son violentos como efecto de su situacion personal”.

“La violencia dentro de la casa es un asunto de la familia y no debe salir
ni difundirse fuera”.

“La violencia so6lo existe en familias con pocos medios economicos”.
“Siempre se exagera la realidad cuando se habla de violencia contra las
mujeres”.

“La violencia la sufren un tipo concreto de mujeres, con caracteristicas
muy estereotipadas: mujer pasiva, joven, sin trabajo remunerado, con des-
cendencia y que vive con un alcohdlico o desempleado”.

“El violador es un enfermo mental y no es plenamente responsable de lo
que hace”.

“La mujer violada es la responsable del delito por provocar al violador™.”

C. EVOLUCION SOCIAL Y MARCO INSTITUCIONAL
Y JURIDICO DE LA VIOLENCIA FiSICO-PSIQUICA

Antes de plasmar la evolucion en materia de violencia fisico-psiquica, se con-
sidera necesario analizar, de manera suscinta, las cuatro grandes conferencias
mundiales relativas a la mujer, ya que en ellas se han ido reconociendo dere-
chos que antafio se les venian negando.

76 Informe presentado por la Comision de Derechos Humanos del Senado, Espafia.
71 Cf. “Violencia contra las mujeres”.
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Los inicios en cuanto a la lucha por una igualdad hombre-mujer comenzo a
principios de la década de los afios setentas, aunque fue en 1974 cuando se co-
menzd a realizar el programa de actividades de lo que seria el Afio Internacional
de la Mujer, en 1975, para lo cual se eligi6 como sede para llevar a cabo el
programa mencionado la ciudad de México, el cual fue aprobado por el Con-
sejo Economico y Social de la ONU, bajo el lema “Igualdad, Desarrollo y Paz”.

Como actividades a desarrollar en este evento se incluyeron una conferencia
internacional, de caracter oficial, celebrada en Tlatelolco, asi como una tribu-
na mundial de caracter mas informal, un seminario sobre la mujer y un encuen-
tro mundial de periodistas.

La conferencia concluy6 con la Declaracion de México de 1975, que inclu-
ye los principios basicos y un plan de accidon con objetivos, mecanismos y
declaraciones especificas sobre la prevencion de la prostitucion, la salud, la
planificacion familiar, la integracion de la mujer en el desarrollo, el movimiento
por la paz, ademas de reclamaciones educativas y de capacitacion.

A su vez, se crearon Comisiones de Evaluaciones Bianuales y se postul6 la
necesidad de incidir en el apoyo del voluntariado y en diversas actividades
centradas en areas rurales.

La Declaracion de México fue aprobada por la Asamblea General de ese afio
y se proclamo, ademas, la década comprendida entre 1976 y 1985 Decenio de la
Mujer, en cuyos cinco primeros afios se plasmarian objetivos a corto plazo y
en los cinco finales se desarrollarian objetivos a cumplir a mediano y largo plazos.

Posteriormente, en la denominada Conferencia del Decenio de las Naciones
Unidas para la Mujer, celebrada en Copenhague en 1980, se aprobo una reso-
lucion, mediante el programa de accion relativo a la importancia de la investi-
gacion, asi como las causas y consecuencias de la violencia doméstica, para
poder elaborar un modelo de atencién a victimas adecuado a sus necesidades.

En la Conferencia Mundial de Evaluacion del Decenio de la Mujer, celebra-
do en Nairobi en 1985, se hablo por primera vez de la violencia doméstica de
forma integral.

La Cuarta Conferencia Mundial, celebrada en Beijing en septiembre de 1995,
tuvo como eje basico los derechos y libertades fundamentales de la mujer y de
las nifias, y su discriminacion a nivel mundial; esta conferencia fue auspicia-
da por la Organizacion de las Naciones Unidas.

En el caso especifico de México, el inicio de las reivindicaciones de los
derechos de las mujeres fue consecuencia del trabajo llevado a cabo por parte
de feministas y personas luchadoras y por el apoyo de diversas Organizacio-
nes No Gubernamentales e Instituciones de Asistencia Privada interesadas en
la consecucion y plasmacion de la igualdad de derechos hombre-mujer.
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A raiz de la celebracion en México del Afio Internacional de la Mujer sur-
gieron innumerables grupos que incorporaron las cuestiones de género como
ejes de trabajo. En 1979 surgi6 el primer grupo organizado en contra de la
violencia familiar, inspirado basicamente en las experiencias llevadas a cabo
en Europa y norteamérica. El primer centro que se creo fue el Centro de Apo-
yo a la Mujer (CAMVAC) en 1979; posteriormente se crearon el Centro de
Apoyo a la Mujer en Colima (CAM) y la Asociaciéon Mexicana contra la Vio-
lencia hacia las Mujeres, A. C. (COVAC), en 1982 y 1984, respectivamente.

En 1987 se puso en funcionamiento el Centro de Investigacion y Lucha
contra la Violencia Doméstica (CECOVID), y en 1989 se fundo el Centro de
Investigacion y Capacitacion, A. C. (Cicam).

En sus inicios, la lucha contra la violencia hacia la mujer tuvo un periodo
de denuncia; el interés de las reivindicaciones al respecto iban principalmente
dirigidas a llamar la atencion sobre algo que no se habia reflejado como un
grave problema de indole social y que aparecia de forma aislada, como producto
de anomalias patologicas o emocionales del agresor.

Pero a pesar de la existencia y la labor de las ONG (la gran mayoria prove-
nientes del feminismo), las cuales atendian los casos que existian, investiga-
ban acerca de la problematica y luchaban por una igualdad de derechos y rea-
lidades sociales, lo cierto es que su traslado al reconocimiento de las politicas
publicas fue muy dificil, al tener en consideracion que para el Estado este tipo
de conductas delictivas era de indole privada.

Existieron instituciones pioneras que mostraron un gran apoyo en el tema,
como es el caso del Programa de Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el
cual, en sus inicios, tal vez abordd el problema del maltrato con una vision res-
tringida, limitandose tinicamente a la proteccion e integracion de la familia y
considerando al maltratador como un ser con una agresividad irrefrenable que
se acentuara como consecuencia de las drogas o del alcohol.

Ante tales expectativas, y frente a la incomprension a nivel institucional de
la problematica del maltrato, sus causas y los efectos que produce, las ONG que
desarrollaban su labor en este campo tuvieron que desplegar un papel muy
importante como estructuras mediadoras entre el Estado y la ciudadania, para
lo cual tuvieron que desempefiar una presion social para la concientizacion de
la gravedad del problema y la necesidad de creacion de servicios especificos a
nivel gubernamental. 7

78 Cf. Patricia Duarte Sanchez y Gerardo Gonzélez Ascencio, La lucha contra la violencia de género
en México: de Nairobi a Beijing 1985-1995.
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De cualquier modo, pese al incipiente desarrollo de mecanismos publicos
y privados que desde la prevencion y asistencia directa a las victimas enfren-
tan el problema de la violencia familiar, lo cierto es que en la actualidad son
escasos los servicios destinados especificamente a tal fin, teniendo en cuenta
la alta densidad de poblacion existente en varias partes el pais.”

Por otro lado, no hay que olvidar la labor desarrollada por la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), puesto que desde 1993 ha veni-
do trabajando en la solucion de los problemas mas graves que afectan a diver-
sos colectivos vulnerables y desprotegidos, entre ellos las mujeres, y tras la
creacion de su Programa sobre Asuntos de la Mujer, la Nifiez y la Familia, a
finales del mismo afio convoco a la “Reunion Nacional sobre los Derechos
Humanos de la Mujer”.

Asimismo, cabe reconocer la labor que la Secretaria Técnica del Consejo
Consultivo de la CNDH viene realizando, en el sentido de fomentar los prin-
cipales valores del ser humano, mediante cursos de capacitacion dirigidos a los
grupos vulnerables con mayor dificultad de acceso a la “normalizacion”, bus-
cando siempre la retroalimentacion y la educacion continua con servidores pu-
blicos; por otro lado, en la Secretaria Técnica mencionada también existe un
area que se dedica a fortalecer las relaciones con las ONG que desarrollan su
labor dentro de la esfera de los Derechos Humanos y los servicios sociales y
trabajan en conjunto.

Igualmente, gran parte de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos,
establecidas en los 31 Estados de la Republica, asi como la ubicada en el Dis-
trito Federal, prestan apoyo contra la discriminacion en el ambito familiar.

Por ultimo, cabe senalar que fruto de la estrecha colaboracion ente COVAC-
Grupo Plural Pro Victimas, A. C., y las Camaras de Diputados y Senadores;
el Ejecutivo, y las instituciones del Gobierno Federal, tales como el DIF, la
Procuraduria del Distrito Federal, la Secretaria de Gobernacion y la Secreta-
ria de Relaciones Exteriores, se promulgd la Ley de Asistencia y Prevencion
de la Violencia Intrafamiliar para el Distrito Federal, la cual represent6 un gran
avance en materia legislativa y dentro del ambito local en los problemas deri-
vados del entorno familiar. La mencionada ley consta de 29 articulos y cinco
disposiciones transitorias, y fue publicada el 9 de julio de 1996 en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal.

79 Para constatarlo, el lector puede consultar la obra Red de Apoyo a Mujeres, Nifias y Nifios Cuyos De-
rechos Humanos Han Sido Violados.
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Posteriormente fue promulgado el Reglamento de la Ley de Asistencia y
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar del Distrito Federal, el cual consta de
26 articulos y dos transitorios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 21 de octubre de 1997 y en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Después de la puesta en marcha y funcionamiento de la ley mencionada y
sureglamento, y ante la necesidad de realizar modificaciones a los mismos, se
procedi6 a la publicacion de un decreto de reformas y adiciones a diversos
articulos de la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar para
el Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 2 de
julio de 1998, el cual consta de 17 articulos y cinco transitorios.

Conforme lo que establece la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violen-
cia Intrafamiliar para el Distrito Federal en su titulo tercero, la asistencia y
atencion a las familias que viven violencia familiar se debera dar a través de
las Unidades de Atencion a la Violencia Familiar,* siendo los servicios que
se brindan de tipo psicologico, de trabajo social y juridicos, entre otros. Estas
unidades se componen de cinco areas de actuacion:

* Desarrollo econdémico y trabajo.

* Construccién de ciudadania.

* Circulo infantil.

* Asesoria juridica

* Orientacion y violencia intrafamiliar.

En el articulo 30., inciso I, de la citada ley, se hace una distincion entre los
generadores y receptores de violencia intrafamiliar.®!
A su vez, define la violencia intrafamiliar como:

Aquel acto de poder u omision recurrente, intencional y ciclico, dirigido a do-
minar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente
a cualquier miembro de la familia, dentro o fuera del domicilio familiar, que
tenga alguna relacion de parentesco por consanguinidad, tengan o lo hayan te-
nido por afinidad civil recurrente, matrimonio, concubinato o mantenga una
relacion de hecho y que tiene por efecto causar dafio y que puede ser de cual-

80 Las Unidades de Atencion a la Violencia Familiar (UAVIF) operan en las Delegaciones Politicas del
Distrito Federal.

81 Generadores son quienes realizan actos de maltrato fisico, verbal, psicoemocional o sexual hacia las
personas con las que tengan algiin vinculo familiar.

Receptores son los grupos o individuos vulnerables que sufren maltrato fisico, verbal, psicoemocional
o sexual en su esfera biopsicosexual.



LA VIOLENCIA FAMILIAR Y LOS DERECHOS HUMANOS 67

quiera de las siguientes clases: maltrato fisico, maltrato psicoemocional y mal-
trato sexual.®?

Aparte de la existencia de la normativa en el ambito federal, en varios Es-
tados de la Repuiblica se han creado leyes especificas sobre violencia familiar,
como en el caso de Colima, Chiapas, Guanajuato, Morelos, Quintana Roo, Gue-
rrero, Querétaro, Tlaxcala y Oaxaca, por citar s6lo algunos.

Actualmente, el articulado incluido en el Codigo Civil para el Distrito Fe-
deral que hace relacion a aspectos vejatorios o violatorios en la familia son:

—En cuanto a la prestacion indebida de alimentos cabe sefialar el articulo
323 bis, que establece que:

Toda persona a quien, por su cargo, corresponda proporcionar informes sobre
la capacidad economica de los deudores alimentarios, esta obligada a suminis-
trar los datos exactos que le solicite el Juez de lo Familiar; de no hacerlo, sera
sancionada en los términos establecidos en el Codigo de Procedimientos Civi-
les y respondera solidariamente con los obligados directos, de los dafios y per-
juicios que cause al acreedor alimentista por sus omisiones o informes falsos.

Las personas que se resistan a acatar las érdenes judiciales de descuento, o
auxilien al obligado a ocultar o disimular sus bienes, o a eludir el cumplimien-
to de las obligaciones alimentarias, son responsables en los términos del parra-
fo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto por otros ordenamientos legales.

—Respecto a qué se considera violencia familiar, ésta se define en el articulo
323 quater, el cual declara:

Por violencia familiar se considera el uso de la fuerza fisica o moral, asi como la
omision grave que se ejerce contra un miembro de la familia por otro integrante
de la misma, que atente contra su integridad fisica, psiquica o ambas, independien-
temente del lugar en que se lleve a cabo y que pueda producir o no lesiones.

La educacion o formacion del menor no serd en ninguin caso considerada jus-
tificacion para alguna forma de maltrato.

—En lo que concierne a la equiparacion de tales efectos entre los matrimo-
nios y las parejas unidas en una relacion analoga a la conyugal, el articulo 323
quintus, afirma:

82 Articulo 3, inciso III, de la Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar para el Dis-
trito Federal.
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También se considera violencia familiar la conducta descrita en el articulo an-
terior, llevada a cabo contra la persona con que se encuentra unida fuera de
matrimonio, de los parientes de ésta, o de cualquier otra persona que esté sujeta
a su custodia, guarda, proteccion, educacion, instruccion o cuidado, siempre y
cuando el agresor y el ofendido convivan o hayan convivido en la misma casa.

—La responsabilidad civil también se prevé en el articulo 323 sextus, al
contemplar que: “Los integrantes de la familia que incurran en violencia fami-
liar deberan reparar los dafios y perjuicios que se ocasionen con dicha conducta,
con autonomia de otro tipo de sanciones que éste y otros ordenamientos lega-
les establezcan”.

En conclusion, los avances mas significativos en el campo civil han sido:

1. Que la sancién a imponer en estos casos sea mayor que la cometida por
una persona que no tenga relaciones de parentesco o convivencia con el
sujeto pasivo; todo ello, en virtud de razones de proximidad, confianza
y dependencia afectiva o econoémica.

2. Enrelacion con la reparacion del dafio causado se regula la necesidad del
establecimiento de una regla particular para los supuestos de violencia
familiar, consistente en que el agresor o culpable satisfaga los gastos mé-
dicos originados por la comision del delito, asi como el pago del trata-
miento psicoterapéutico para la victima y los familiares que lo requieran,
por el tiempo necesario, a juicio de un perito en salud. En definitiva, la
reparacion del dafio consiste en la multa o pena impuesta, asi como en
la devolucioén o el pago del bien, debiéndose fijar obligatoriamente por
el juez en la sentencia la cantidad a abonar.

D. EVOLUCION DE LOS AVANCES SOCIOLEGALES
RELATIVOS A LA VIOLENCIA SEXUAL

Al igual que en lo concerniente a la problematica existente en materia de vio-
lencia fisica y psiquica, tras un primer periodo de denuncia se dio paso a una
etapa de reflexion sobre la legislacion en materia de delitos sexuales. Era muy
usual que los escasos grupos que ofrecian servicios para las mujeres que ha-
bian sido victimas de alglin tipo de agresion sexual tuviesen que enfrentarse a
situaciones de impotencia, dado que no tenian el respaldo legal necesario.
En 1984 la fraccion parlamentaria del Partido Socialista Unificado de Méxi-
co recogio un proyecto integral de modificaciones a la ley en el campo de los
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derechos sexuales, que habia sido elaborado por destacadas feministas en 1983,
cuya intencion era realizar diversas modificaciones a los Codigos Penal y de
Procedimientos Penales para el Distrito Federal, en el sentido de resistematizar
el delito como una conducta que afectaba “la integridad personal” de la perju-
dicada y no solamente su “libertad sexual”.®

Pese a que jamas tal iniciativa fue tenida en consideracion por la Camara de
Diputados, si influy6 para las posteriores propuestas e iniciativas que por par-
te del Movimiento Independiente de Mujeres, al igual que por los sectores
oficiales del Partido Revolucionario Institucional se llevaron a cabo.

Alrespecto, es importante destacar que en abril de 1983 la Asociacion Nacio-
nal Femenil Revolucionaria—que fue el sector de las mujeres organizadas del
PRI—, presento una iniciativa en relacion con la violacion y el hostigamiento
sexual, y que tampoco tuvo impacto en la Camara de Diputados, mostrando la
incomprension de los legisladores hacia sus compaifieras de partido.

Un aflo mas tarde, en abril de 1984, mediante una iniciativa del Ejecutivo,
fue modificado el Codigo Penal para el Distrito Federal, pero las tnicas inno-
vaciones consistian en impedir que el agresor pudiera gozar de la libertad bajo
fianza en supuestos de violacion, y un aumento en su pena, puesto que de dos
a ocho aflos de prision se amplio la condena a entre seis y ocho afios. Esta re-
forma, de cualquier modo, fue insuficiente, ya que ni se logré una disminucion
de la actividad delictiva, ni fue mayor el nimero de denuncias interpuestas por
parte de las victimas.

Fruto de la nula repercusion causada y del clamor generalizado de organi-
zaciones feministas y algunos sectores de la intelectualidad, y ante la imperiosa
necesidad de articular mecanismos de proteccion para las mujeres victimas de
maltrato y agresiones sexuales, en 1988 fue creado, en la ciudad de México,
el Centro de Orientacion y Apoyo a Personas Violadas (Coapevi), cuyo obje-
tivo prioritario era la atencion directa a victimas de delitos sexuales, pero su
periodo de actividad fue muy corto.

83 Las proposiciones que al respecto se presentaron eran, entre otras, las siguientes:

e La reparacion del dafio integral.

* Establecer cudl era la autoridad que debia conceder la autorizacion necesaria en los supuestos de
permisibilidad de interrupcién de embarazo en caso de violacion.

« Ampliar el concepto “copula”, a fin de equiparar la violacion con la penetracion anal y oral y la
introduccion por via vaginal y anal de objetos ajenos al pene.

* Aumentar la punibilidad, con la intencion de evitar que el agresor pudiese gozar del beneficio de
la libertad bajo fianza.
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Tras la administracion politica del periodo 1982-1988, y con motivo del
cambio presidencial, el discurso antiviolencia se hizo visible para todos los
candidatos de los partidos politicos de diferentes ideologias, y junto con los acu-
ciantes problemas de la inseguridad ciudadana, se ofrecian “promesas” de
retomar la problematica de los delitos cometidos en el ambito familiar y aque-
llos denominados de tipo sexual, con la creacion de servicios especificos, ca-
pacitacion a funcionarios del poder judicial, mejoras en los cuerpos policiacos,
aumento de penas, etcétera.

Con la eleccion de los nuevos diputados, y sobre la base de la sensibilidad
mostrada en relacion con el problema de la violencia, a través de la Comision
de Justicia de la propia Camara de Diputados se convocd, en febrero de 1989,
al “Foro de Delitos Sexuales”, pero cuando ya se tenia constancia de su cele-
bracion, la Camara de Diputados fue sorprendida por una nueva iniciativa del
Ejecutivo, que introducia una serie de reformas de caracter integral a la legis-
lacion sobre ese tipo de delito, las cuales, de forma urgente, se convirtieron en
la Ley sobre Delitos Sexuales en el mes y afio mencionados; entre esas refor-
mas se pueden mencionar las siguientes:

» Unnuevo incremento en la pena, consistente en una pena minima de ocho
aflos y una maxima de 14.

» Una ampliacion del concepto copula, para considerarlo también como
violacion, aunque inexplicablemente se aplicaba una pena inferior en los
casos de la introduccion forzada por via anal o vaginal de cualquier ele-
mento o instrumento distinto al miembro viril.

Pese a los obstaculos existentes, pero habida cuenta de la presion ejercida
por grupos de mujeres organizadas y de diversos sectores de la sociedad civil,
se llevo a cabo el citado foro en marzo de 1989. A raiz de su celebracion, del
analisis de las carencias existentes al respecto y de la urgente necesidad de
realizar una reforma integral se cre6, en abril de 1989, la primera Agencia
Especializada en Delitos Sexuales (AEDS), bajo la tutela de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal. En el mismo afio se inaugur¢ el Cen-
tro de Terapia de Apoyo (CTA), para auxiliar psicoldgica y emocionalmente
a las victimas de delitos sexuales.

En 1990, fue creado el Centro de Atencién a Victimas de Violencia Intra-
familiar (CAVI), dependiente de la Procuraduria General de Justicia del Dis-
trito Federal, y tras su puesta en funcionamiento se pudo observar el aumento
en el nimero de denuncias efectuadas al respecto, por lo que se estimo la con-
veniencia de poner en funcionamiento AEDS en diferentes Estados del pais, e
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igualmente se valoro, por parte de las esferas oficiales, el interés de un acerca-
miento a las ONG existentes en relacion con la tematica, para la construccion
de un puente entre el denominado “movimiento feminista” y el poder ptblico.

Consecuencia de esta coyuntura, e integrado por diversos grupos de la so-
ciedad civil, diputadas y senadoras, feministas, académicas, etcétera, en ene-
ro de 1990 se constituyé COVAC-Grupo Plural Pro Victimas, A. C., cuyo
objetivo primordial era la elaboracion de una iniciativa de reformas en el campo
de los delitos sexuales. Después de un periodo de sensibilizacion y con algu-
nas modificaciones en relacion con la iniciativa original, el proyecto se con-
virti6 en ley en enero de 1991.%

La experiencia de concertacion respecto de la Violencia Familiar entre
COVAC-Grupo Plural Pro Victimas, A. C.; las Camaras politicas; el Ejecuti-
vo, y diversas instituciones del Gobierno Federal, que ya se analiz6 en parra-
fos que anteceden, ha sido el enclave necesario a fin de lograr grandes avan-
ces en la reforma completa existente en materia de delitos sexuales.

Se puede afirmar que actualmente México cuenta con una de las legislacio-
nes mas progresistas y avanzadas de toda América Latina en cuanto a delitos
sexuales, siendo necesario reconocer que, en gran parte, la realizacion de las
reformas legales se debio a la sociedad civil organizada, en especiala COVAC;
el Grupo de Educacion Popular con Mujeres, A. C., y Defensa Juridica y Edu-
cacion para Mujeres Vereda Themis, S. C.

Al margen de la publicacion de la Ley sobre Delitos Sexuales, ya contem-
plada en el presente capitulo, y dentro del quehacer politico de las organiza-
ciones de mujeres vinculadas al gobierno, se han generado politicas publicas
en diversos ambitos, las cuales actualmente forman parte de la politica social en
favor de las mujeres.

En el campo penal, igualmente se ha establecido, tanto en el Codigo Penal
Federal como en la mayoria de los Codigos Penales de los Estados de la Re-
publica, la punibilidad de las conductas que tienen que ver con la violencia
familiar, pudiéndose sefialar como avances mas significativos:

84 Entre las innovaciones existentes destacaban las siguientes:

* Se cambid la denominacion “delitos sexuales” por “delitos contra la libertad y el normal desarro-
llo psicosexual”.

* Se tipificod por primera vez en la Reptblica Mexicana el hostigamiento sexual.

* Desaparecio el delito de rapto, al contemplar la hipdtesis erotico-sexual dentro de las modalidades
de la “privacion ilegal de la libertad”.

* Se suprimio la posibilidad del perdon mediante el casamiento de la victima con su agresor.

* Se defini6é y ampli6 el concepto copula y se vario la denominacion del delito de “atentados al pu-
dor” por la de “abuso sexual”.
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—Las acciones que no se consideraban delitos actualmente si lo son.

—Se refleja que no son delitos los actos que se realicen para defender al-
gun bien propio o ajeno, siempre que sea necesaria la defensa y que no
se provoque intencionalmente al agresor para que éste no tenga motivos
para agredir. Esto se concreta en diversos temas de interés para la ciuda-
dania, por ejemplo:

* Sobre los derechos de la victima los logros se centran en la reparacion
del dafio y la proteccion de las victimas de violencia familiar y sexual
o que sufrieron algin dafio en su integridad fisica.

* Sobre la proteccion a las victimas de violencia familiar, en general se
aumenta la pena para este delito por el hecho de ser un familiar quien
lo comete.

* Se ha eliminado el requisito de la habitualidad, pero el hecho debe ser
denunciado por la persona agredida, por su representante legal o por
su tutor.

* Se admite el perdon del ofendido.

* Las conductas punibles también afectan a aquellas personas que con-
vivan en concubinato y a las que se encuentren ligadas por vinculos de
parentesco hasta el cuarto grado, siempre que convivan o hayan con-
vivido en el mismo domicilio.

* En cuanto a la figura del hostigamiento ya no hace falta que prevalezca
la relacion de superioridad, sino que también se condena entre iguales.

Con base en las estadisticas existentes se puede afirmar que en México son
muy elevados los indices de maltrato cometidos dentro del entorno familiar,
posiblemente por la tendencia a aceptar que es un hecho privado. De este modo,
cabe sefialar las investigaciones llevadas a cabo por Hijar-Medina, Tapia-Y afez
y Rascon-Pacheco en Servicios de Urgencia en 24 Hospitales del Distrito Fe-
deral, en las que se constata que las lesiones provocadas por hechos violentos
a mujeres tuvieron como lugar mas frecuente el domicilio familiar, y, por el
contrario, las lesiones ocasionadas a varones fueron en la via publica, lo que
nos demuestra el alto indice de agresiones encuadradas dentro del fenomeno
de la violencia doméstica.

Los datos proporcionados por CAVI, organismo que, como ya ha sido men-
cionado, depende de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
nos indican que 89.9% de las victimas de delitos cometidos en el hogar fami-
liar son mujeres.



LA VIOLENCIA FAMILIAR Y LOS DERECHOS HUMANOS 73

Igualmente, y a nivel de organizaciones de caracter no gubernamental, se
sefialan los estudios realizados por COVAC, los cuales revelaron que 21% de
las personas que fueron entrevistadas conocen a alguien maltratado en su fa-
milia y que 35% reconocié haber vivido un problema de violencia familiar en
los tltimos seis meses; el resultado de dichos estudios permiten afirmar, entre
otras consideraciones, que el promedio de tiempo transcurrido entre la prime-
ra vez que las mujeres fueron agredidas fisicamente y la fecha en que decidie-
ron acudir al colectivo fue de aproximadamente 10.5 afios.™

Del mismo modo, un estudio del INEGI revela que en uno de cada tres ho-
gares del Distrito Federal y la zona metropolitana existe algin tipo de violen-
cia familiar, como por ejemplo el maltrato emocional, la intimidacion, la agre-
sion fisica y el abuso sexual.

Por ultimo, en este apartado se presenta una breve guia referencial de algu-
nas medidas preventivas para los casos de violacion, y algunas directrices res-
pecto de como se debe actuar con la victima una vez que ya se ha producido la
agresion o el abuso sexual.

Como prevenir
una agresion sexual

Qué hacer en caso de ser agredida
sexualmente

No abordar taxis “piratas”.

Procurar no viajar sola de noche.

Si se aborda un taxi intentar que un co-
nocido anote el numero de las placas.

Evitar caminar por calles mal ilumina-
das y por callejuelas.

No pedir “aventon”.

Si nota que la siguen busque un lugar
concurrido y llame a un familiar o a la
policia.

No alardear que vive sola.

Utilizar medidas de seguridad como
alarmas, cadenas en la puerta, etcétera.
Sipierde las llaves, cambie de inmedia-
to la cerradura.

Dirigirse de inmediato a un lugar se-
guro.

Llamar a un familiar o alguna amistad
de suma confianza.

No bafiarse, ni cambiarse de ropa. Tam-
poco modificar la escena del crimen.
Acudir ante la autoridad competente,
que debera atenderla con respeto, dili-
gencia y discrecion.

No sentirse culpable o avergonzada;
pues usted no tuvo la culpa.

Fuente: Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (México).

85 Entrevistas realizadas a 1,150 mujeres e igual nimero de hombres de muy diversos niveles sociales,
de entre 18 y 65 afios. Citado en Alfo a la violencia en la familia: historia, comentarios y datos sobre la nueva
ley en la materia, p. 5.
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E. EL TRAFICO DE MUJERES

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) ha definido el tra-
fico de mujeres como “cualquier transporte o desplazamiento ilicito de muje-
res inmigrantes y su posterior comercializacion para actividades economicas
o personales”. Incluye, por tanto, los siguientes elementos:

+ Facilitar el movimiento ilegal de mujeres inmigrantes a otros paises, con
0 sin su consentimiento o conocimiento.

» Engafiar a la mujer inmigrante sobre el proposito de la inmigracion, sea
legal o ilegal.

» Abusar psiquica o sexualmente de la mujer inmigrante con el propdsito
de traficar con ella.

* Vender o comercializar mujeres con el propoésito de dedicarlas al empleo
doméstico, a la prostitucion o a cualquier otra forma de abuso y explota-
cion que generen beneficios econdmicos.

Por otro lado, la Unién Europea define la trata de mujeres como “el trans-
porte de mujeres de terceros paises a la Union Europea (que quizas incluye
movimientos subsiguientes entre Estados miembros) con objeto de explotacion
sexual”,® considerando ademas que la entrada puede ser legal o ilegal.

En 1988 la Comision Europea ampli6 esta definicion, al considerar que tam-
bién se incluian todas aquellas actividades de comercio sexual distintas a la
prostitucion, y aquellas situaciones en las que la mujer es obligada a casarse
con fines de explotacion sexual comercial.?’

Esto implica que son muchos los comportamientos que quedarian incluidos
dentro del trafico de personas, y no sélo su utilizacion en trabajos forzosos: la
explotacion sexual o doméstica, los matrimonios serviles, etcétera.

La realidad social y las estadisticas imperantes nos demuestran que las
mujeres son las mas afectadas por este fendmeno, ya que el trafico de mujeres
es parte de la explotacion que ellas han venido padeciendo a lo largo de la his-
toria y en todas las culturas.

86 Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo sobre la trata de mujeres con fi-
nes de explotacion sexual, COM (96) 567 final. Bruselas, 20 de noviembre de 1996, p. 5.

87 Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo sobre nuevas medidas en el 4m-
bito de la lucha contra la trata de mujeres, COM (98) 726 final. Bruselas, 9 de diciembre de 1998.
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Muchas mujeres, engafiadas con promesas de trabajo, dinero y nuevas opor-
tunidades de vida, aceptan los servicios ofrecidos por las redes. Una vez den-
tro, quedan en una situacion de total vulnerabilidad y son introducidas en el
mercado nacional a través de la prostitucion forzosa y de los trabajos serviles.

El trafico de mujeres constituye una violacion a los Derechos Humanos,
porque mediante el engafio, el abuso de autoridad, el estado de necesidad y las
amenazas se coloca a las personas en una situacion de inferioridad, conculcando
derechos tan fundamentales como el derecho a la libertad, a la libre eleccion,
al movimiento y a la libertad sexual.

Los factores incidentes que operan para que de forma continuada se ejerza
el trafico de mujeres son los resultantes del aumento del fenomeno de la mi-
gracion, y, dentro de ella, la repercusion que se da en cuanto a la internacio-
nalizacion de las relaciones econdmicas a escala mundial, las desigualdades
existentes entre unos paises y otros y la influencia de los medios de comuni-
cacion. En este sentido, es evidente la contrariedad que existe, puesto que, por
una parte, es notorio el incremento de los flujos migratorios y de diversos gru-
pos de personas que de forma masiva huyen de la guerra y de la pobreza, y, por
la otra, las maneras de emigrar de forma legal son cada vez mas dificiles.

En cuanto a los antecedentes internacionales cabe destacar, entre otros:

» La Carta de las Naciones Unidas, que reconoce que la igualdad y los de-
rechos inherentes al ser humano sin distincion de sexo es la base de la li-
bertad, la justicia y la paz en el mundo.

» LaDeclaracion Universal de Derechos Humanos (1948) en su articulo 3
afirma que todas las personas tienen derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad. El articulo 4 de esta declaracion prohibe la esclavitud y el co-
mercio de esclavos en cualquiera de sus manifestaciones y el articulo 5
reconoce el derecho de todas las personas a no ser sujetos de trato cruel,
inhumano o degradante. Por consiguiente, cualquier forma de violencia
contra la mujer, que represente una amenaza para su vida, su libertad o
su seguridad personal o que pueda interpretarse como tortura o trato cruel,
inhumano o degradante, infringe los principios de esta Declaracion.

» El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966) prohibe la discriminacién por razon de género. En su articulo 7 es-
tipula el derecho a disfrutar de condiciones de trabajo justas y favorables
que garanticen condiciones laborales inocuas y sanas.

» ElPacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) prohibe la
violencia en todas sus formas.
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La Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhu-
manos o Degradantes (1984) brinda proteccion para todas las personas,
independientemente de su sexo.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimi-
nacion contra la Mujer (1979) es el instrumento internacional mas extenso
que trata de los derechos de las mujeres.®®

La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion Racial (1965), en la que se sefala que la expresion
discriminacion racial denota toda distincion, exclusion, restriccion o pre-
ferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico,
que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconoci-
miento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los Derechos
Humanos y de las libertades fundamentales en las esferas politica, eco-
némica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica.
Las cuatro Convenciones de Ginebra de 1949 y los dos Protocolos Adi-
cionales ofrecen proteccion contra la violencia sexual, la prostitucion for-
zada, el maltrato sexual y la violacion.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) declara que las par-
tes deben tomar medidas legislativas, administrativas, sociales y educa-
tivas apropiadas para proteger al nifio de la violencia fisica o mental, el
abuso, ¢l maltrato o la explotacion.®

La Convencion Europea de Derechos Humanos (adoptada en 1950 por
el Consejo de Europa), protege, entre otros, el derecho a la vida y el de-
recho a la libertad y la seguridad de la persona.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos,” también consa-
gra el derecho a la vida y el derecho al tratamiento humanitario; incluye
la prohibicion de la tortura y el trato o penas crueles, inhumanos o degra-
dantes; el derecho a la libertad personal y la seguridad, y demas disposi-
ciones pertinentes a la proteccion de la mujer contra la violencia en to-
das sus formas.

88 En dicha Convencién, aunque no se aborda especificamente la violencia contra las mujeres, salvo con
relacion al trafico de mujeres y la prostitucion, muchas de sus clausulas de antidiscriminacion las protegen
de la violencia.

89 En el articulo 34 se sefiala que los Estados actuaran para impedir la explotacion de los nifios en la pros-
titucion u otras practicas sexuales ilegales, y la explotacion de los nifios en actuaciones y materiales porno-
graficos.

90 Adoptada en 1969 por la Organizacion de los Estados Americanos.
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» LaCarta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos® garantiza el
derecho a la vida para todas las personas y el derecho a la libertad y se-
guridad de la persona. Prohibe la tortura y el trato o penas crueles, inhu-
manos o degradantes.

» La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para, 1994) es el Gini-
co instrumento internacional especificamente disefiado para erradicar la
violencia contra la mujer.

» La Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1993, afir-
ma que la violencia contra la mujer infringe y a la vez deteriora o anula
el aprovechamiento de sus Derechos Humanos y libertades fundamen-
tales.

* La Conferencia Mundial de Derechos Humanos (1993) adopt6 la Decla-
racion de Viena y el Programa de Accion, y declara que la violencia por
razon de sexo y todas las formas de acoso y explotacion sexual, incluso
las que son resultado de los prejuicios culturales y el trafico internacio-
nal, son incompatibles con la dignidad y el valor de la persona y deben
ser eliminadas.

» La Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo, celebra-
da en El Cairo en 1994, adopt6 un Programa de Accion que recalca que
el avance de la igualdad en materia de género, el poderio de la mujer y
la eliminacién de todas las formas de violencia contra la mujer son pie-
dras angulares de los programas relacionados con la poblacion y el desa-
rrollo.

» La Cumbre Mundial para el Desarrollo Social, celebrada en Copenhague
en 1995, elabord un Programa de Accion en el que condena firmemente
la violencia contra la mujer, centrandose esencialmente en la violencia en
el hogar, la violacion y la violencia contra los menores.

» La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing en
1995, adopt6 la Declaracion de Beijing y una plataforma que dedica toda
una seccion al tema de la violencia contra la mujer, y en la Conferencia,
entre otras decisiones, se exhorto a los Estados a reconocer la vulnerabi-
lidad frente a la violencia de las mujeres que pertenecen a grupos, como
las refugiadas, las desplazadas y las migrantes.

91 Adoptada en 1981 por la Organizacion de la Unidad Africana.
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* ElCongreso Mundial contra la Explotacion Sexual Comercial de los Ni-
fios, celebrado en 1996 en Estocolmo, adopt6 una Declaracion y un Pro-
grama de Accion.”

A modo informativo, se aportan algunos datos del fendmeno del trafico de
personas, en los que consta claramente la situacion de desproteccion, vejacion
y maltrato que hoy dia sufren las mujeres, no s6lo en los paises mas desfa-
vorecidos, sino practicamente en todos los continentes:

—Se calcula que en Europa hay entre 200,000 y 500,000 mujeres victimas
de las redes internacionales para la explotacion de la prostitucion.

— Las mujeres victimas tienen un promedio de 18 a 45 afios.

—En 1991, cerca de mil peruanas fueron traficadas a Holanda a través de
un mecanismo de adopcion simulada. Las victimas estaban de manera le-
gal en el pais y los presumibles “padres” podian someterlas a todo tipo
de condiciones y practicas abusivas.”

—Una encuesta del Centro de Orientacion e Investigacion Integral de Re-
publica Dominicana sefiala que 19% de las mujeres reclutadas lo hacen
a través de traficantes y de redes operacionales.

—Se estima que 50,000 dominicanas se encuentran ejerciendo la prostitu-
cion en Holanda y en Alemania.

—Se calcula que cerca de 3,000 mujeres mexicanas ejercen la prostitucion
en Japon, siendo reclutadas por una red de traficantes de ese pais.

—En 1997 se detuvieron en Japon 1,368 inmigrantes ilegales, donde mas
de 88% eran de China, concretamente de Canton.

—En el Sur de Corea hay 152 esclavos sexuales registrados como tales.

—Mas de 13,000 nifios y 14,000 mujeres de Bangladesh han sido obliga-
dos a ejercer la prostitucion en la India en los ultimos afios, segtin infor-
macion del Centro de Estudios sobre la Mujer y los Nifios. Las familias
entregan a sus hijos con la promesa de conseguir un trabajo.**

—Se estima que entre 100 y 150 mujeres entran diariamente en Pakistan de
manera ilegal. Estas mujeres huyen de la pobreza de sus regiones (sobre

92 En los que, entre otros extremos, se exhorta a los gobiernos a brindar orientacion social, médica, psi-
cologica y otras formas de apoyo a los nifios y las nifias victimas de la explotacion sexual comercial, al igual
que para sus familias.

93 Informacién de la Campafia de las Naciones Unidas “Por los Derechos Humanos de las Mujeres”.

94 Segiin datos de la Alianza Global contra el Trafico de Mujeres, junio, 1998.
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todo de Bangladesh y de Burma), y son secuestradas o entregadas por sus
padres, con promesas falsas de una mejor vida en Pakistan.”

— Los matrimonios de conveniencia entre hombres tailandeses y mujeres de
Vietnam alcanzaron la cifra de 10,500 en los altimos tres afios.*

—Cada vez es mayor el nimero de mujeres asiaticas que trabajan en bur-
deles australianos. Entre 1996 y 1997, 54 mujeres fueron encontradas
trabajando ilegalmente en prostibulos. Desde principios de 1998 se de-
tuvieron y deportaron 67 mujeres. Las mujeres son introducidas en la
prostitucion mediante amenazas y quedan obligadas a pagar una deuda,
y algunas son obligadas a prestar servicios sexuales a 500 hombres para
saldar dicha deuda.”’

—Segn cifras del gobierno de Estados Unidos de América la mafia china
gana anualmente 3,500 millones de délares en el transporte de inmigrantes
ilegales a ese pais. El viaje cuesta entre 25,000 y 40,000 dolares, parte se
paga en efectivo, parte en trabajo esclavizado en las fabricas textiles de
Nueva York, conocidas como sweatshops (literalmente “tiendas del su-
dor”).%

—Segun cifras oficiales, cerca de 50,000 mujeres abandonan Rusia cada
aflo. Se estima que 500,000 estan siendo traficadas a paises del este de
Europa para trabajar en la industria del sexo.”

—75% de mujeres que ejercen la prostitucion en Holanda provienen de
Europa central y del este.!®

—En la actualidad, entre 60 y 80% de mujeres traficadas a Alemania pro-
vienen de Europa del este, Rusia y los Nuevos Estados Independientes.

—Entre diciembre de 1991 y agosto de 1992, de los 1,449 visados para
bailarinas que concediod el gobierno suizo, 72 eran de ciudadanas rusas.

—En Espafia, desde 1998 se han desmantelado 61 redes, donde se encon-
traron 681 mujeres ejerciendo la prostitucion.

Los datos anteriores fueron tomados de Contra el trdfico de mujeres.
STOP. Madrid, Asociacion para la Cooperacion con el Sur-ACSUR-Las
Segovias, 1999.

95 Idem.

96 Idem.

97 Idem.

98 Marina Aizen, Nueva York, especial Diario Clarin.

99 Seguin datos de Global Survival Network Crime and Servitude: an Expose of the Newly Independent
States.

100 7dem.
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En México, de acuerdo con las conclusiones de una ponencia dictada den-
tro del marco del Ciclo Anual de Conferencias y Mesas Redondas “Transicion
Democratica y Proteccion de los Derechos Humanos”, organizado por la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos en 2001, se reconocid que existen
lagunas en las leyes y faltan acciones gubernamentales para atacar el trafico
sexual de mujeres y menores, e incluso para reconocer el fenomeno, por parte
de los gobiernos locales y, por tanto, actuar en consecuencia. Todos estos va-
cios que existen son las razones por las que no existe informacion oficial so-
bre el tema, pero, segin aportaciones facilitadas por expertos, las ganancias
anuales estimadas por esta forma de explotacion en el mundo son de siete mil
millones de dolares. !

En México, una de las caracteristicas especiales del trafico de mujeres y
menores es que la posibilidad de ser “atrapados en una red” tiene proporcion
directa con otros tipos de vulnerabilidad social, como el hecho de ser indige-
na o discapacitada.

Como alternativas a mencionar para paliar el tema se considera oportuno
tratar la cultura de la masculinidad para encontrar formas innovadoras para
combatir el problema, asi como adoptar acuerdos binacionales entre el pais de
origen y el de destino, para exigir a los gobiernos el cumplimiento de la adop-
cion de medidas al respecto y su responsabilidad frente al fendmeno.

F. REPERCUSIONES FiSICAS, PSIQUICAS Y SOCIALES,
POR DIFERENCIAS DE GENERO COMO CONSECUENCIA
DEL MALTRATO

Son muchas las repercusiones negativas que las adicciones y los trastornos de
la personalidad vienen ocasionando como consecuencia de la violencia domés-
tica, especialmente las que se originan por la diferencia de género. Al respec-
to, cabe destacar, entre otras, las siguientes diferencias e indicadores:!%?

—Alcoholismo. La mujer que es objeto de maltrato por parte de su pareja en
ocasiones suele beber en solitario y de forma autodestructiva. Por el contrario,
los hombres que dentro del contexto del propio domicilio suelen ser violentos

101 «yacios legales para erradicar el tréfico sexual en México”, en EI Sol de México, nim. 12853, 1 de
julio de 2001, p. 15, Secc. A.

102 Datos referidos en el Programa Terapéutico Femenino de la Fundacion Instituto Spiral, Oviedo,
Espafia.
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y adustos, son considerados bebedores sociales y, en general, son afables con
los amigos.

Hay aproximadamente cuatro varones por cada mujer alcoholica. También es
diferente el tiempo en que cada uno de ellos inicia el tratamiento, ya que mien-
tras la mujer suele tardar unos siete afios, el hombre tarda entre 15 y 20 afios.

—Adiccion a las drogas ilegales. La mujer maltratada en ocasiones es consu-
midora compulsiva de sustancias nocivas, mientras que los varones, que al
margen de ser agresores son consumidores de cocaina, no suelen admitir su
problema o lo minimizan hasta que lo presiona la familia, o bien, sufren un
grave descenso en la economia doméstica, hasta llegar a arruinarse.

En los problemas derivados de adicciones graves a drogas ilegales se ha
demostrado que casi siempre existe un componente de desestructuracion so-
cial y familiar, lo que conlleva, en la mayoria de los casos, brotes de violencia.

—Trastornos duales. Muchas de las mujeres que son objeto de violencia fa-
miliar suelen tener una considerable y acusada tendencia a la automedicacion.
Gran numero de ellas posee predisposicion a la depresion y suelen presentar
trastornos del suefio. Por el contrario, a los varones de tendencia violenta, espe-
cialmente aquellos de joven edad y que poseen brotes de caracter psicotico, las
alteraciones que sufren suelen ser consecuencia del consumo de estupefacientes.

De cualquier modo, los trastornos comorbidos!'® son siempre mas frecuen-
tes en el vardn, generalmente en aquellos de naturaleza esquizomorfa. En la mu-
jer se suelen observar mas los trastornos emocionales y afectivos.

—Ludopatias. Como consecuencia de los maltratos, muchas mujeres suelen
gastar el dinero que estaba destinado a satisfacer las necesidades basicas de
mantenimiento del hogar, en maquinas tragamonedas, fruto del estado depre-
sivo que padecen y de la situacion de angustia y desconcierto de la violencia
infligida.

En cambio, en los varones que son jugadores compulsivos de maquinas
tragamonedas, casinos, bingos, etcétera, la causa principal a la que se suele aso-
ciar dicha ludopatia generalmente es el alcoholismo, o, sin llegar hasta tal grado,
una dependencia desmesurada al consumo de bebidas alcoholicas, y, en muchos
de estos casos, esas mismas causas provocan maltrato en el seno familiar.

103 Son los trastornos psiquiatricos asociados al consumo de sustancias quimicas o estupefacientes.
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—Comportamientos adictivos tipicos. Los trastornos emocionales que genera
la violencia doméstica hacen que se intenten buscar “valvulas de escape” al
problema; es por ello por lo que muchas mujeres realizan compras exageradas
e injustificadas, o padecen otros trastornos de indole alimentaria y psicologi-
ca, como puede ser la anorexia o la bulimia.

—~Codependencia y bidependencia. Muchas de las mujeres que son maltrata-
das y que por ello han sufrido relaciones traumaticas buscan posteriormente un
tipo de relacion similar, puesto que les “atraen” las parejas duras y que posean
los rasgos de personalidad de los maltratadores.

—Las dependencias relacionales. En ocasiones, se da, mas que una dependen-
cia situacional, una dependencia propiciada por una coyuntura que fuerza una
contingencia, como puede ser el caso de un matrimonio en el que existe un con-
yuge dominante y maltratador y que de forma constante y paulatina viene opri-
miendo a su pareja hasta que ésta toma la decision de separarse.

Muchas veces, las relaciones se convierten progresivamente en patologicas
y sojuzgadoras, ya que, tarde o temprano, hay sometimiento.

Caracteristicas diferenciales en la adiccion segun el género

Adiccion masculina Adiccion femenina
Factores socioculturales * Vida mas gregaria. Mas so- | * Vida mas solitaria.
cializado. * Mucho mayor indice de
* Mayor indice de problemas maltrato y padecimiento
legales. de abusos sexuales.
Dependencia relacional * Mucho menor indice de co- | ¢« Mayor indice de code-
dependencia (mas parasitaria pendencia.
que anulativa). * Mayor indice de bide-

pendencia (mas anula-
tiva que parasitaria).

Rasgos psicopatologicos » Caracteropatias mas fre- | ¢ Autoestima muy dismi-
cuentes. nuida.

* Mayor indice de psicosis (es- | * Mayor indice de depre-

quizomorfa). sion y trastornos afec-
tivos.

* Trastornos frecuentes de
ansiedad.
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Formas adictivas
compartidas

* Alcoholismo beta y delta
(bebedores sociales).

* Adiccion a psicofarmacos:
predomina el consumo de
hipnoéticos.

* Alcoholismo gamma
(bebedora solitaria).

* Adiccion a psicofarma-
cos: predomina el con-
sumo de antidepresivos.

Formas adictivas
peculiares

* Adiccion al sexo, al deporte,
al trabajo, a los videojuegos
y a internet.

» Compra compulsiva, te-
leadiccion.

Cabe resaltar la necesidad de que se realicen tratamientos en adicciones de
forma especifica cuando se trata de mujeres, ya que por las arraigadas cuestio-
nes culturales, asi como por las diferencias que se dan con base en los roles
masculinos y femeninos determinantes, se puede afirmar que tales tratamien-
tos estan hechos “para hombres”; en este sentido, se debe aclarar que no es que
se basen en modelos masculinos, sino que el hecho de que sean los varones los
que mayoritariamente predominen en los centros de curacion y tratamiento de
adicciones de tales caracteristicas hacen que las terapias y tratamientos que se
realizan se suelan adaptar mas a ellos.

Las principales razones para el establecimiento de tratamientos especificos
son, entre otras, las siguientes:

» Cuando la mujer presenta secuelas o antecedentes de maltrato repercute,
en general, en sentimientos de soledad, disposicion a la depresion y muy

baja autoestima.

» Lamujer necesita sentirse comoda y relajada en el tratamiento, puesto que
en los centros donde se le atiende se puede expresar con mayor desin-
hibicién y espontaneidad, y de esta forma se pueden acceder a situacio-
nes mas intimas y privadas con mayor tranquilidad, sin el freno psicolo-
gico que representa el grupo mixto.

» En situaciones en las que se dan antecedentes de codependencia o bide-
pendencia existen mas posibilidades de repetir dicho comportamiento en

centros mixtos.

G. LA VIOLENCIA FAMILIAR EN VARONES

Parece obligado que cuando se trata el tema de la violencia generada en el
contexto del propio domicilio y ejercida por un miembro de la familia su pro-
pension y estudio se enfoca a otros colectivos mas vulnerables al tema, como
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es el caso de las mujeres, los nifios o las personas de edad avanzada. Es cierto
que a estos grupos se transmiten con mucha mayor frecuencia las actitudes
violentas, y que los diversos factores que inciden (sociales, culturales, biolo-
gicos, psicologicos, fisicos, etcétera), hacen que sean victimas mas propicias
para ser sujetos pasivos, pero, aunque en minoria, también se da el caso de
varones que son maltratados por parte de familiares directos, pero en una pro-
porcidn insignificante si tomamos como referente las disparidades estadisticas
en relacion con otros colectivos.

Si el hecho de atreverse a denunciar una situacion de maltrato resulta alta-
mente complicada para cualquier persona, en los varones adolescentes y/o
adultos esta dificultad se hace mayor precisamente por la transmision cultural
de los roles que afectan a la masculinidad y por los mitos relacionados con la
sexualidad; en consecuencia, a los hombres victimas de violencia les resulta
sumamente dificil solicitar ayuda, siendo elevadisimo el porcentaje de hom-
bres que optan por el silencio cuando son objeto de maltrato fisico, emocional
o0 abuso sexual.

Tal vez las causas que originan que se incremente, aunque timidamente, el
maltrato a varones ocasionado por sus esposas o compaiieras, pueden ser, en-
tre otras, las crisis econdmicas, el hacinamiento, las adicciones y el estrés. De
cualquier forma, la mayor parte del maltrato que se ocasiona hacia varones suele
ser mas bien de caracter emocional o psicologico, siendo practicamente infe-
riores los actos violentos de indole fisica, ya que, por lo general, se produce el
hecho bioldgico de que la complexion del hombre es mas fuerte que la de la
mujer. De cualquier modo, es sumamente interesante, por la excepcion a esta
regla, el estudio realizado en el ambito local elaborado por el Consejo para la
Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Distrito Federal, el cual
indica que de julio de 1999 a junio de 2000 del total de denuncias recibidas por
hombres, 67% se refieren al maltrato fisico y 33% al psicoemocional.

El modus operandi suele ser diferente, y asi, mientras que los hombres sue-
len golpear con los puilos y los pies, las mujeres suelen utilizar las manos,
implementos de cocina y cualquier otro objeto que tengan cerca, por el hecho
de poseer, generalmente, una constitucion fisica mas fragil.

Aunque sea una minoria, se da el caso de que, de manera paulatina, los va-
rones dia tras dia se deciden, aunque timidamente, a acudir a los servicios espe-
cializados para recibir atencion profesional y con ello evitar efectos psicolo-
gicos transcendentales, ya que, casi en su totalidad son reticentes a interponer
una denuncia penal, entre otros motivos por el machismo que desde antafio ha
venido imperando en el contexto de las sociedades mundiales.
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En la ciudad de México, el Centro de Terapia y Atencion a Victimas de
Violacion de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas y Servicios a la Co-
munidad sefial6 que tan s6lo durante los meses de mayo y junio de 2001 en la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal se iniciaron 10 averigua-
ciones previas por violaciones cometidas contra varones, la mayoria de los
cuales eran menores o adolescentes, y en casi todos los casos los agresores son
personas conocidas por las victimas.'®

Asimismo, en México el nimero de denuncias hechas por hombres que son
maltratados por su pareja representa 3% en el DIF Nacional y 4% en el Con-
sejo para la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Distrito
Federal. Estadisticas aportadas por este organismo sefialan que del total de
denuncias presentadas, la mayor parte se refieren a hombres de entre 18 y 39
afios de edad.'”

Como conclusioén a este apartado, se puede determinar que para que se pro-
duzca una reduccion en cuanto al maltrato, ya sea ejercido por varones agre-
sores o por mujeres violentas, se deberian redefinir las politicas publicas exis-
tentes en la actualidad y enfocarse no sélo a la imprescindible atencion a las
mujeres golpeadas, sino también al tratamiento para los hombres que ejercen
violencia, asi como la prevencion, e implantar dispositivos especificos para ese
reducido numero de varones que son objeto de maltrato por parte de su esposa
0 compaiiera.

104 Cf La Jornada, nim. 6048, 1 de julio de 2001, p. 32.
105 ¢f. El Universal, 22 de enero de 2002, p. Al4.






CAPITULO IV

RECURSOS SOCIALES PARA LA PROTECCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR

A.INTRODUCCION: ALTERNATIVAS Y PROPUESTAS

A pesar de que de manera paulatina la legislacion ha ido desarrollando los
principios de igualdad de sexos, asi como el derecho a la integridad fisica, a
la libertad y a la seguridad, por nombrar sélo algunos, que vienen recogidos
tanto en la Constitucion Politica de los Estados Mexicanos como en diferen-
tes tratados y leyes, la violencia contra la mujer contintia existiendo, lo que hace
necesario ofrecer un respaldo institucional para que las mujeres que sufren esta
situacion puedan liberarse de ella, siendo imprescindible una actuacion glo-
bal por parte de los poderes publicos desde dos ambitos:

* Por una parte, se debe actuar en el campo de la prevencion, dado el ca-
racter social de la problematica. De este modo, atacar las causas que sub-
yacen de este hecho es una tarea en donde se debe implicar a todos los agen-
tes sociales. La creacion de centros de informacion para mujeres, las
campafias informativas, la promocioén de una educacion no sexista en la
escuela, potenciar de los centros asociativos y la intervencion en los nu-
cleos educativos y sanitarios, entre otras acciones, son medidas que se
deben realizar de una forma continuada.

Igualmente, y para paliar los efectos que los actos violentos producen
en las victimas, se deben sancionar las conductas violentas, lo que cons-
tituiria otra forma de prevencion por su fuerza persuasiva.

* Por otra parte se encuentra el ambito del tratamiento, por lo que, para tal
efecto, es primordial la disposicion de “servicios especificos” para la aten-
cion de las casos que por sus especiales caracteristicas asi lo requieran.

Para ello, y a fin de intentar erradicar de raiz el acuciante y triste fenomeno
de la violencia familiar, se considera primordial instituir un sistema integral,
interdisciplinario, interinstitucional y concertado que trabaje en estrecha co-
laboracion con la sociedad civil organizada, mediante la cual se logre la eli-

[87]
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minacion de la violencia familiar con el uso de herramientas que permitan la
deteccion y el registro de los casos en los que se d¢, asi como la atencion de
las personas involucradas en ella, la prevencion en todos los niveles y el se-
guimiento y la evaluacion de las acciones emprendidas.'*

Dado que uno de los objetivos que se pretende lograr con este trabajo de in-
vestigacion es analizar la insuficiencia de recursos sociales en la esfera de la
prevencion y, en mayor medida, en el campo del tratamiento, se considera opor-
tuno realizar un analisis exhaustivo de servicios ya establecidos, en unos ca-
s0s, 0 de interés para su implantacion, en otros, para paliar el fenomeno de la
violencia ocasionada en el seno familiar. %7

Si bien es cierto que cada dia van proliferando los servicios de asesoramien-
to, apoyo, informacion y documentacion con un enfoque preventivo, la realidad
social nos demuestra la insuficiencia de métodos de tratamiento que ayuden
a cortar de raiz el fenémeno de la violencia familiar. Por ello, se van a realizar
una serie de propuestas y alternativas para que, desde una perspectiva interdis-
ciplinaria, el Estado y otras entidades gubernamentales perciban la necesidad
de construir un sistema nacional de albergues, asi como dispositivos, métodos,
protocolos de actuacion y planes de igualdad, a través de instituciones encar-
gadas de la salud, la educacion y la procuracion de justicia, entre otras, que
constituyan una respuesta real y objetiva a la problematica de la violencia do-
mésticay en la que las victimas encuentren seguridad y proteccion; igualmente,
también se propone que se brinde el apoyo necesario tanto desde la vertiente ju-
ridica como desde la psicologica, la educativa, la social, 1a sanitaria, etcétera, al
igual que todo tipo de estimulos para encontrar soluciones factibles.

Por ultimo, no hay que olvidar que son muchas las carencias que actualmente
existen en todo el mundo en relacion con la problematica del maltrato genera-
do en el seno familiar, y, pese a que la realidad nos muestra que va a ser difi-
cil erradicar de raiz a corto plazo la violencia, si es cierto que para su conse-
cucion es necesario que desde ahora sea la propia sociedad y sus autoridades
quienes tomen en sus manos esta problematica, sin depender totalmente de
especialistas o técnicos, ni de asociaciones civiles o instituciones de asisten-
cia privada. Por ello, se sefialan las siguientes propuestas y alternativas, enfo-
cadas tanto desde la via profilactica como desde la atencion directa y el trata-
miento.

106 Objetivo general formulado en el Programa Nacional contra la Violencia Intrafamiliar 1999-2000,
México.

107 En un pais como México, con una poblacién cercana a los 100 millones de habitantes, es notoria la
escasez de recursos de atencion y apoyo a la violencia familiar.
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B. A TRAVES DE LA PREVENCION

a) Justificacion

La prevencion es el proceso de favorecer en un primer nivel la resolucion no
violenta de los conflictos, lo cual supone tanto crear un clima adecuado (fa-
vorecer el conocimiento, la afirmacion, la confianza, la comunicacion y la
cooperacidn necesaria para la resolucion pacifica de los conflictos) como edu-
car en el conflicto, es decir, dotar de herramientas para explicar los conflictos y
para conocer los cambios estructurales que requiere la eliminacion de sus cau-
sas; con esto se interviene antes de que el conflicto haga crisis, se buscan solu-
ciones antes de que las contradicciones se conviertan en antagonismo y, en
definitiva, se invita a la negociacion y a la busqueda creativa de soluciones.!%

Es de suma importancia concientizar a la ciudadania respecto del hecho de
que la prevencion implica, al margen de construir confianza y desarrollar acti-
tudes positivas, tener una perspectiva benéfica del conflicto y aprender a ex-
presar necesidades y plantear situaciones, lo cual disminuye el conflicto y la
competencia; pero para ello se requiere el desarrollo de la capacidad para la pro-
posicion de nuevas alternativas y hacer coincidir el ejercicio del poder desde
un punto de vista diferente, acercando, por tanto, busquedas planteadas desde la
perspectiva de género.

b) Centros de informacion, asesoramiento y documentacion

Los centros de informacion y asesoramiento tienen como finalidad prioritaria
acercar a la ciudadania la orientacion precisa para que exista una educacion y
formacion en las situaciones concretas en que se establezcan diferencias, ya
sea por género, religion, incapacidad, raza o cualquier otro factor determinante
que signifique abuso de poder por parte de uno o varios miembros de la fami-
lia en contra de otros integrantes de la unidad familiar.!%

Entre los servicios basicos a implantar en los centros orientadores se pue-
den concretar, entre otros, los siguientes:

108 Paco Cascon y Greta Papadimitriou, La resolucién no violenta de conflicto: guia metodolégica,
p- 11.

109 Entre las funciones de los centros de informacién y asesoramiento también se debe procurar una
concientizacion a los usuarios de los servicios y a la colectividad en general, puesto que es un hecho que
la sensibilizacion es uno mas de los cauces existentes para poder prevenir el fenémeno de la violencia do-
meéstica.
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* Asistencia juridica. Consistira en brindar toda la informacion legal que se
requiera y que afecte a la victima, ya sea desde la perspectiva civil, pe-
nal o cualquier otra rama del derecho, sobre todo aquella que tenga que ver
con la salvaguarda de su integridad y los recursos disponibles, las cuestio-
nes alimenticias y los derechos referentes a la patria potestad, la guarda
y custodia y los regimenes de estancias y comunicaciones con el proge-
nitor no custodio. También se debe proporcionar la informacion respecto
de cuestiones patrimoniales y econémicas.

Asimismo, es muy importante que se brinde asistencia especializada en las
dependencias policiales desde el momento en que se produzca la denuncia por
maltrato o agresiones sexuales, lo que conllevara un asesoramiento legal acerca
de los tramites del proceso y la propia intervencion en el mismo; todo ello se
traducira en favor de la victima, en una atencion rapida y directa, unido al hecho
de que el proceso sera llevado a cabo por profesionales capacitados y con res-
ponsabilidad en la problematica de la violencia familiar.

» Asistencia psicoldgica. Para lograr mayor efectividad los servicios
deben estar enfocados a la orientacion y al tratamiento psicologico de
las victimas de violencia familiar, en especial a las mujeres que su-
fren maltrato, ya sea fisico, psiquico, sexual, econdomico, ecoldgico, et-
cétera.

Se estima necesario incluir un tratamiento individual y/o grupal con el fin
de facilitar el bienestar psicosocial y de ayudar a superar las situaciones trau-
maticas vividas.

* Asistencia social. Este servicio debe estar dirigido a la orientacion y el ase-
soramiento de casos. También incluird el acompafiamiento y la gestion
de tramites para la solicitud de recursos sociales, ya sean de caracter eco-
némico o familiar.

Otra de las funciones sera la elaboracion de planes personalizados para la
insercion sociolaboral de las mujeres victimas de maltrato. En este sentido, es
prioritaria la creacion y proliferacion de centros locales de empleo para favo-
recer la autonomia de las mujeres y su acceso a la formacion e insercion labo-
ral. La actividad de estos centros se debera desarrollar esencialmente en tres
areas:
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— Informacion y formacion para el empleo, tales como un fichero de recur-
sos, datos sobre nuevos sectores productivos y nuevas formas de empresa,
orientacion para el empleo, bolsa de trabajo, etcétera.

—Promocién de la iniciativa empresarial y laboral de las mujeres.

—Relaciones con el entorno, como la negociacion en forma de convenios,
marco con los agentes locales, etcétera.

Asimismo, se debe conseguir que los poderes ptblicos presten un total apo-
yo a la iniciativa empresarial femenina mediante una linea de subvenciones
para financiar acciones dentro de diferentes programas.!!°

También se debe establecer como sumamente prioritario el establecimien-
to —especialmente en zonas o comunidades agricolas— de un apoyo guber-
namental, a través de los diversos poderes de la administracion publica, hacia
aquellas mujeres de las zonas rurales que sufren la desigualdad; por ello, y entre
otros fines, se debe procurar establecer una estrecha colaboracion con asocia-
ciones de mujeres del medio campesino a través de subvenciones a proyectos
dirigidos a conseguir la igualdad entre sexos y la eliminacion de todas las for-
mas de discriminacion hacia las mujeres.

Por otra parte, también es muy necesaria la creacion de Centros de Documen-
tacion, los cuales deben brindar a todas las personas interesadas materiales
técnicos, estudios y publicaciones sobre temas de igualdad, ya sean editados
por organismos publicos o privados. En este sentido, es importante que se rea-
licen campaiias de sensibilizacion y materiales didacticos para educar con
valores mas igualitarios al conjunto de la sociedad; desarrollar estudios ¢ in-
vestigaciones sobre la mujer, asi como recopilar, publicar y difundir informa-
cion y documentacion sobre temas de interés, y elaborar todo tipo de planes, pro-
gramas y proyectos en materia de igualdad de oportunidades.

¢) Fortalecimiento de los centros asociativos

Dado que la violencia contra las mujeres es una de las mas graves consecuen-
cias de la desigualdad por razones de sexo, y no debe ser un tema ajeno a la
sociedad en general, éste es uno de los soportes tedricos en que se fundamen-
ta la necesidad de que las asociaciones o centros de mujeres existan.

110 Entre otras, la formacion y el intercambio empresarial, la realizaciéon de programas de difusion y
publicidad comercial, la adquisicion de equipamiento, la remodelacion y mejora de las instalaciones, el
arrendamiento de locales de negocios vinculados a la empresa, etcétera.
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Para que la igualdad entre hombres y mujeres sea una realidad se debe erra-
dicar la practica de agresiones sexistas, ademas de que las propias mujeres no
solo deben desear la igualdad sino que también deben construirla. De cualquier
modo, la gran mayoria de las sociedades modernas civilizadas han avanzado,
aunque lentamente, en la asuncion de la gravedad de este fenomeno; asi, des-
de algunas posiciones de ignorancia total de la existencia del problema, hasta
otras que mantienen una progresiva aceptacion de que es una conducta social-
mente reprochable, nos encontramos con que existe un largo camino que re-
correr, y que en ¢l ain deben solventarse muchos y arduos obstaculos.

En un estudio denominado “La comunicacion publica de la violencia con-
tra las mujeres”, cuyos autores son Fagoaga y Sarasua, se llego a la conclusion
de que este fendmeno, de constituir una instancia invisible desde una perspec-
tiva comunicativa en los comienzos de la transicion, hoy se instituye como una
instancia legitimada de comunicacion pablica.'

Como propuestas de actuacion para la intervencion o el papel que las aso-
ciaciones de mujeres pueden desempefiar para prevenir la violencia domésti-
ca se pueden sefalar, entre otros:

» Elestablecimiento de las mismas como lugares de informacion, asesora-
miento y apoyo.

+ Laimplantacion de plataformas de reivindicacion y denuncia publica ante
las instituciones.

* Que funjan como promotoras de la prevencion, mediante la formacion
de las mujeres.!?

A escala individual, y para conseguir la erradicacion de la violencia domés-
tica, se debe considerar la necesidad de que cada una de las socias de las aso-
ciaciones de mujeres tome una postura firme y actlie, puesto que un centro asocia-
tivo de tales caracteristicas es la suma de todas y cada una de las mujeres que
permanecen asociadas. Asi, entre otras actuaciones que pueden ser desarrolla-
das de forma paralela o conjunta, destacan las siguientes:

* Asumiry tomar conciencia de la existencia de la violencia de género, y co-
nocer su magnitud real en nuestro entorno mas inmediato.

T'No obstante, este cambio ha afectado mas a aquellos sectores de la poblacion que por su formacién
o por estar en contacto con el problema lo han considerado asi, pero en la gran mayoria de la ciudadania
siguen persistiendo actitudes inconscientes de intolerancia.

112 Isabel Navarro Moiiino, “Papel de las mujeres y de las asociaciones en la defensa contra el maltra-
to”, en Mujer y servicios sociales, p. 128.
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* Que en el entorno familiar la educacion de los hijos, varones y mujeres,
sea equitativa e igualitaria en el reparto de tareas, puesto que si se logra
educar en familia para una sociedad no sexista, estaremos educando para
una sociedad pacifica e igualitaria y sentando las bases para construir una
estructura social en la cual las actitudes agresivas y violentas no sean
factibles. En este aspecto, estan demostradas las negativas repercusiones
de ser victima o testigo presencial de este tipo de situaciones, puesto que
“existe una cadena doméstica de la violencia”, la cual se transmite de ge-
neracion en generacion, por lo que es posible que muchas personas que hoy
dia son victimas, el dia de mafiana puedan ser verdugos.

* Que, tal y como esta demostrado en el marco escolar, una medida positiva
para lograr una educacion de futuro, basada en los principios del respe-
to, la tolerancia, la idea de asumir responsabilidades compartidas, etcéte-
ra, es el hecho de que las mujeres con hijos e hijas escolarizados puedan
contribuir a evitar discriminaciones por razon de sexo o actos ocasiona-
dos con violencia. Para ello, es necesario que, ya sea a nivel individual
o entre los objetivos que competan a la asociacion, se intervenga ante cual-
quier actuacion, ya sea del personal docente o no, que suponga desigualdad
en el trato.

* Que, en la esfera laboral, las mujeres trabajadoras denuncien cualquier
acoso sexual que sufran, y, en consecuencia, apuesten por el trato igua-
litario, utilizando los entes competentes en materia de salvaguarda y res-
peto de los derechos sindicales.

* Que en el entorno de residencia o vecindario se considere necesaria la
intervencion y denuncia cuando se tenga conciencia de situaciones de
maltrato. Mediante la actuacion de una asociacion, y dentro de sus fines,
se debe incorporar la “conveniencia y obligatoriedad de colaboracion”
con los organismos competentes en la materia, para que dejen de ser
asuntos de indole privada.

d) Intervencion en las instituciones educativas

La importancia del sistema educativo como instrumento de transmision de cono-
cimientos, reproduccion o cambio de actitudes y valores es reconocido y acep-
tado universalmente. La democratizacion de la ensefianza ha constituido uno
de los procesos de dinamizacion y movilidad social mas espectaculares de las socie-
dades modernas.
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Sin embargo, a pesar de los logros conseguidos y del proceso de incorpora-
cion de las mujeres a todas las etapas educativas, producidos durante los 1l-
timos afios, la escuela todavia sigue reproduciendo actitudes y modelos so-
ciales mas acordes con patrones tradicionales que con las exigencias de una
sociedad moderna, en la que los roles de hombres y mujeres se encuentran en
una fase de honda transformacion.

Aunque las tasas de escolarizacion femenina han aumentado considerable-
mente, todavia queda un amplio colectivo de mujeres de edad avanzada en si-
tuacion de analfabetismo absoluto, o con carencias formativas basicas al que
no alcanza la oferta existente.!'

Por ello, uno de los objetivos generales a cumplir en el area de la educacion
para favorecer la igualdad entre hombres y mujeres debe ser la inclusion y tra-
tamiento en los centros educativos de los conceptos basicos de los Derechos Hu-
manos, tales como paz, respeto, tolerancia y permisividad, entre otros.

Entre algunos de los objetivos que pueden proponerse cabe sefialar el de-
sarrollo de programas formativos en las escuelas, que se adecuen a las necesida-
des e intereses de cada colectivo integrante de la unidad familiar, de modo que
reduzcan el analfabetismo, permitan su incorporacion a la cultura y faciliten
su insercion o reinsercion laboral. Otra formula viable consistira en la elabo-
racion y difusion continua de materiales didacticos especificos para la formacion
de menores o de mujeres adultas, entre otros grupos susceptibles de poder ser
objeto de violencia.

En cuanto al campo de la formacion se estima oportuno el favorecimiento
de iniciativas desde dos perspectivas:

— Personales, como la realizacién de campaiias propositivas de informa-
cion, la participacion, la expresion, el descubrimiento de sus valores, el
fomento de la autoestima, la conquista de la autonomia, etcétera.

— Profesionales, en el sentido de posibilitar la preparacion en la educacion
a menores, mujeres y otros grupos susceptibles de ser vulnerables y la
diversificacion de sus aptitudes, a fin de que puedan incrementar su pro-
ductividad y su capacidad para obtener empleo; por ultimo, otro aspec-
to que se debera contemplar sera la educacion desde la accion y para la
accion. La propia vida, el trabajo, el conflicto social o las carencias son el

113 Ademas, la escolarizacion no se ha traducido en un cambio de las elecciones escolares y profesio-
nales de las mujeres, que siguen optando por materias y profesiones consideradas tradicionalmente feme-
ninas, derivadas del papel que la sociedad les viene asignando y que condiciona su posterior insercion la-
boral.
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contenido del debate donde se aprende a escuchar, hablar, proyectar y
participar; en suma, se trata de hacer escuela desde las propias necesida-
des de las gentes del territorio; ésta puede ser, y de hecho lo es, una al-
ternativa preventiva para la erradicacion de la violencia.

Las interrelaciones se deben dar desde el punto de vista de dos vertientes: en
primer lugar, mediante el hecho de que los maestros o educadores sirvan como
canalizadores y conocedores de conflictos familiares, puesto que el contacto
diario entre el alumno y el profesor permite detectar con facilidad casos de vio-
lencia familiar, ya sea por un continuado ausentismo escolar o por las propias ma-
nifestaciones de los adolescentes. Por otra parte, también resulta sumamente po-
sitiva la via de proponer diferentes campaiias y colaborar en las mismas, a través
de los consejos escolares o de las reuniones de padres de familia, lo cual se puede
traducir en platicas informativas respecto de la paz y la tolerancia, la educa-
cion sexual, la legislacion en materia educativa y familiar la responsabilidad
de contribuir al reparto de tareas domésticas, etcétera.

Sin perjuicio de todo ello se debe considerar que una importante medida pre-
ventiva de la violencia familiar es que se establezcan diferentes modos alterna-
tivos para resolver los conflictos que se generan en el ambito escolar; en este sen-
tido, se puede afirmar que el fin Gltimo de los distintos intentos de ensefianza
de las habilidades de resolucion de problematicas es ayudar a las escuelas a
transformar sus culturas, haciendo que incluyan la busqueda de soluciones pa-
cificas y cooperativas de los conflictos y disputas, resolver los problemas en
grupo, tomar decisiones de manera compartida, valorar la diversidad y desa-
rrollar el sentido de comunidad, entre otros.!'* Por lo anterior, se debe sefia-
lar que tanto los programas curriculares como los de mediacioén escolar son
pasos importantes en la consecucion de estos objetivos, que de una forma u otra
nos ayudaran a prevenir la violencia, en cualquiera de sus formas.

e) Participacion de la sociedad civil organizada
Es evidente que las Organizaciones No Gubernamentales promueven la demo-

cracia participativa porque uno de sus objetivos es mejorar la calidad de vida
de la sociedad, y para ello buscan influir en las decisiones de los partidos y de

114 Ramon Alzate Séez de Heredia, “El papel de la mediacién dentro de los programas de resoluciéon
de conflictos en el ambito escolar” (ponencia).
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los gobernantes.'"> En el caso concreto de las ONG que desarrollan su labor
en el campo de los Derechos Humanos, su esfera de accion es la creacion de con-
diciones que combatan o eviten los abusos de quienes detentan el poder, sin
cuestionar la ideologia de donde proceden.

Puesto que los Derechos Humanos en si mismos deben abarcar las situa-
ciones que procuren evitar cualquier abuso de poder desde una posicion de su-
perioridad de una parte a la otra, resulta evidente que trabajar en el campo de la
violencia familiar es una labor muy importante que la sociedad civil puede rea-
lizar por medio de la prevencion, difusion, promocion y atencion de las victi-
mas de violencia en el hogar.

Como primer reconocimiento en el &mbito internacional se debe sefalar la
participacion de las ONG en la Conferencia Mundial de Evaluacion del De-
cenio de la Mujer, celebrado en Nairobi en 1985, ya que la larga trayectoria de
las asociaciones civiles con mujeres victimas de maltrato influyé muy positi-
vamente en la difusion de una cultura de género y tuvo una amplia repercusion
en cuanto a la concientizacion de la ciudadania en general respecto del fendme-
no de la violencia en el hogar. Ademas, se consigui6 que aparte de las mujeres
y los nifios, otros grupos susceptibles de violencia, como los adultos mayores,
se reconocieran como sujetos pasivos. Del mismo modo, no se limitd tinicamente
a tratar el tema de la violencia fisica como forma generadora de violencia en la
familia, sino que se amplio a la violencia psiquica y sexual.!!®

Es por ello que, dado que las Organizaciones No Gubernamentales juegan un
importantisimo papel en la lucha por acabar con la violencia en cualquiera de
sus formas, se deben llevar a cabo medidas que las apoyen, sobre todo a aque-
llas que brindan servicios de atencion o que desarrollan programas integrales que
contengan atencion juridica, laboral, psicologica y social que faciliten a los
colectivos mas vulnerables lograr su autonomia personal.!'” Al margen de ello,
se debe reconocer expresamente la ardua y valiosa labor desempefiada por la
sociedad civil organizada en cuanto a la investigacion, atencion y creacion de ser-
vicios de caracter especifico que tienen que ser incluidos entre los que deben
protegerse en la esfera de los Derechos Humanos, ya que su trascendencia
radica en hacer publicas las demandas sociales.

115 Sergio Aguayo Quezada y Luz Paula Parra Rosales, “Las Organizaciones No Gubernamentales de
Derechos Humanos en México: entre la democracia participativa y la electoral” (ponencia), p. 8.

116 Berenice Diaz Ceballos Parada, “La violencia como un fenémeno del &mbito de los Derechos Hu-
manos” (ponencia), p. 16.

117 Recogido y adaptado, para las victimas de violencia familiar en general, entre las medidas asis-
tenciales y de intervencion social, del II Plan Integral contra la Violencia Doméstica 2001-2004, del Go-
bierno espaiiol.
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Otra alternativa viable a desarrollar dentro del campo de las Organizaciones
No Gubernamentales y, en su caso, de las instituciones de asistencia privada
puede ser el hecho de constituir redes de solidaridad con caracter voluntario,
integradas al sistema de atencion a victimas de violencia, para la atencion, orien-
tacion y acompafiamiento a otros servicios de mujeres agredidas. En esos su-
puestos, las personas integrantes de estas redes deben estar obligadas a guardar
la confidencialidad y a no interferir en el normal desarrollo de otros servicios.

En México, de manera progresiva, se van creando asociaciones civiles que
se dedican, dentro del campo de los Derechos Humanos, a trabajar de manera
especifica en los colectivos mas necesitados que, como consecuencia de su “in-
defension y fragilidad”, son mas propicios a ser objeto de maltrato.!''®

f) Establecimiento de medidas sanitarias

1. Cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-190-5SSA41-1999,
Prestacion de Servicios de Salud. Criterios para la Atencion Médica
de la Violencia Familiar

En primer lugar, cabe sefialar que el papel de los profesionales sanitarios en los
paises mas avanzados se ha hecho més complejo en los ultimos tiempos. Cada
vez son menos los casos en que se interviene para salvar la vida y més para au-
mentar su calidad. A la hora de actuar se entremezclan los recursos “puramente
médicos”, como medicamentos y técnicas quirtirgicas, y los psicosociales, como
el estilo de vida saludable, los valores culturales, las creencias, la educacion,
la conciencia social, etcétera.!"”

Respecto a ello, 1a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
tutela garantias y derechos especificos que se refieren a la igualdad de oportuni-
dades entre hombres y mujeres, y al establecimiento de condiciones para el de-
sarrollo y desenvolvimiento de los individuos, las familias, las comunidades y
los pueblos indigenas. De este contexto se establece el derecho a la proteccion,
a la salud y a la plena igualdad juridica de los hombres y las mujeres, con lo

118 Para mayor detalle de las ONG que en México laboran en el campo de los Derechos Humanos
se recomienda consultar el Directorio de Organismos No Gubernamentales que atienden a victimas de
violacion a los Derechos Humanos.

19 ¢f. Protocolo de Facilitacién de la Deteccion de los Maltratos a Mujeres y Menores del Servicio
Canario de Salud.



98 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

que se protege la organizacion e integracion de las familias; pero dado que aun
subsisten profundas iniquidades entre ellos, se propician situaciones de mal-
trato y violencia hacia los miembros mas débiles.

Como ha quedado expuesto en determinados apartados de la obra, para in-
tentar conseguir la erradicacion de la violencia doméstica se deben buscar so-
luciones preventivas y de tratamiento; el reto de la ciudadania en general debe
ser coadyuvar a la prevencion y disminucion de la violencia en el hogar, por
lo que, para dar cumplimiento a todo ello, se promulgé la Norma Oficial Mexi-
cana NOM-190-SSA1-1999, Prestacion de Servicios de Salud. Criterios para la
Atencion Médica de la Violencia Familiar, la cual tiene por objeto establecer los
criterios a observar en la atencion médica y la orientacion que se proporcio-
nan a los usuarios que se encuentren involucrados en situaciones de violencia
familiar, siendo su campo de aplicacion de observancia obligatoria para todos
los prestadores de servicios de salud de los sectores publico y social que com-
ponen el Sistema Nacional de Salud.

2. Establecimiento de un protocolo de actuacion sanitaria

Resulta evidente que para intentar erradicar de raiz el problema que plantea la
violencia familiar es necesario que exista una coordinacion interinstitucional
entre las diferentes instancias que, de una forma u otra, estan en relacion di-
recta con grupos susceptibles de ser victimas de violencia; entre esas instancias
se puede mencionar a los organismos competentes en materia social, judicial
y sanitaria.

En este sentido, la conveniencia de la creacion de un protocolo de actuacion
en materia sanitaria se debe considerar preferente y debe consistir en la regu-
lacion de un arbol de decisiones que determine los procedimientos para, tras
asistir a la persona maltratada, facilitar todos los pasos precisos para que la
victima de esos ataques cuente a la mayor brevedad posible con una protec-
cion integral, sanitaria, juridica y social que dé solucion a su caso y, cuando
sea oportuno, se inicien las medidas de proteccion pertinentes.

El ambito de los protocolos debera ir referido a todas aquellas conductas que
en el ambito familiar den como resultados lesiones y dafios fisicos, psiquicos
u otros, independientemente de la edad, sexo u otros factores que puedan ser
determinantes con relacion a las victimas.

No hay que olvidar que es precisamente a través del gremio sanitario que
se articulan las vias mas directas de deteccion de maltrato, ya que, en la gran
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mayoria de los casos, cuando las victimas han sido objeto de agresiones fisi-
cas o psicologicas acuden en primera instancia a los servicios especializados
de salud, y son los médicos o el personal sanitario de urgencia quienes de in-
mediato pueden observar y corroborar la existencia de actos violentos.

Por ello, las pautas de actuacion del profesional sanitario que atienda a vic-
timas de agresiones familiares deben ser, en primer lugar, la asistencia a los
posibles dafios y lesiones fisicas y psiquicas que sufra la persona. Como tra-
mite previo se puede considerar procedente realizar la apertura de la historia
clinica correspondiente, o la inscripcion de los datos de la asistencia por mal-
trato en la historia ya abierta.

Se debe tener en consideracion hacer de inmediato una valoracion médica
del impacto y alcance de las lesiones y los dafios de la persona agredida, de-
jandose constancia de los mismos en la historia. En ese momento es cuando
se iniciara el plan de actuaciones terapéuticas que correspondan, como por
ejemplo la derivacion al Servicio de Urgencias, el ingreso, la realizacion de
observaciones, la remision a otros especialistas, la citacion para las proximas
revisiones, el transporte urgente, etcétera.

Cuando el médico o el asistente sanitario constate la existencia de dafios
fisicos o psiquicos por maltrato, sera el momento preciso para que se cumpli-
mente el protocolo, en el que se incluira el oficio de remision a la Agencia del
Ministerio Publico correspondiente, con copia del informe médico.

En el informe sera conveniente que, al margen de los datos de filiacion de la
victima, quede reflejada una descripcion de los hechos, segun las manifes-
taciones de la persona agredida; igualmente, se debera hacer constar una des-
cripcion minuciosa de las lesiones y del estado en que se encuentre la victima;
finalmente, también habra de contemplarse el diagnostico y tratamiento. Con
todos estos datos se facilitara la labor para el inicio de las averiguaciones pre-
vias y de las actuaciones posteriores que correspondan, tanto por parte del juez
como del médico forense o del médico legista.

Sobre la base de la conveniencia de una estrecha relacion interinstitucional,
en el momento de iniciar el tratamiento de las lesiones, y en el caso de sospe-
cha, antes de finalizar la consulta se debera aconsejar a la victima que acuda
a recibir los servicios que en materia de apoyo a la familia brindan diversas
dependencias del gobierno, asi como ONG especializadas en materia de vio-
lencia familiar, o que se entreviste con el trabajador social del hospital en el
que ha sido atendida, en donde se encargaran, en caso de urgencia, de brindarle
un refugio, albergue o cualquier otro recurso viable, tanto para la victima como
para sus hijos menores, y se les informara sobre el proceso legal que se inicia.
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Una vez que la victima se encuentra en cualquiera de los centros especializa-
dos en el campo de la violencia familiar, como el DIF, la Procuraduria General
de Justicia, etcétera, y al contar tales organismos con equipos interdisci-
plinarios, se le informara a la persona maltratada respecto de los servicios dis-
ponibles, como pueden ser, entre otros, apoyo social, educativo, psicoldgico y/o
juridico; casas de acogida o refugios para mujeres maltratadas ubicadas en las
cercanias de la poblacion de residencia, las ONG existentes en la zona, los
grupos de voluntariado, etcétera.

Una vez cumplimentado el informe, éste sera remitido a la Agencia del Mi-
nisterio Publico correspondiente; en el caso de que el maltrato y la atencion
se hayan llevado a cabo en un medio rural, el informe se remitira al juzgado
que corresponda, a través de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.

Lo que se pretende con la protocolizacion de todas las actuaciones sanita-
rias es que en todo el territorio de la Republica Mexicana cualquier profesional
de la sanidad, ya sea en el ambito publico o en el privado, siga las mismas pau-
tas de actuacion, facilitando las acciones judiciales y sociales a la victima, fa-
voreciendo la denuncia de estas agresiones, sensibilizando al profesional sa-
nitario en estos casos, protegiendo la intimidad y brindando la informacion de
la persona victima de la violencia doméstica.'?

A tales efectos se considera oportuno realizar un cuadro sinéptico que refle-
jeun resumen de las actuaciones convenientes para poder, desde la perspecti-
va sanitaria, realizar un enfoque no sélo de curacion y profilaxis, sino también
como una medida preventiva que nos permita avanzar en la erradicacion de la
violencia doméstica.

El esquema que se presenta en la pagina siguiente contiene referencias que
han sido transcritas, en parte, del Protocolo de Actuacion Sanitaria de Es-
pana.'?!

120 La finalidad del protocolo es implicar a los profesionales sanitarios en la erradicacién del proble-
ma de la violencia familiar, como un elemento mas de la sensibilizacion que la sociedad debe mostrar con
esta lacra social.

121 Esquema reproducido del Protocolo de Actuacion Sanitaria ante los Maltratos Domésticos del Con-
sejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud de Espaiia, en el cual la metodologia aplicada se baso
en los siguientes protocolos:

1. Protocolo sobre Violencia Doméstica, redactado por el doctor Cobo Plana, 1998.

2. Protocolo sobre Actuacion en los Casos de Violencia Doméstica, elaborado por el Colegio de Abo-

gados de Girona, Catalufia, 1998.
3. Plan de Coordinacion para la Atencion a la Mujer Violada o Agredida, de la Asociacion de Asis-
tencia a Mujeres Violadas de Santander, Cantabria, 1991.
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PERSONA MALTRATADA
Lesiones fisicas/Agresion psiquica/
Agresion sexual/Otros

SERVICIOS ASI|STENCIALES

Centros de Salud-Atencion Primaria
Servicios Urgencias-Hospitales
Consultorio-Publicos/Privados

ASISTENCIA SANITARIA de dafios y lesiones
VALORACION MEDICA y constancias en la historia clinica
Inicia PLAN TERAPEUTICO: ingreso, revisiones, especialistas y asesoramiento
I

DANOIS FisIcos | | DANOS PSIQUICOS | [ AGRESION SIEXUAL |
: |

Sli | | NIO | | En mujeres |
[ [

| Sospecha | |Scrv, de Ginecologia de rcfcrcncial

Exploracion conjunta

protocolo

Derivacion
especialista

| st || NO

Confirmacion

Asesoramiento

Contacta servicios
sociales

Trabajo social del
hospital, especialista
en atencion primaria,

etcétera

v v

L » Informe médico Informe médicoj{—

| CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD |
Juez

| Meédico forense I‘i

. Sistema de Actuacion para la Atencion a la Victima de Agresiones Sexuales, de la Junta de Jueces
de Valencia, Comunidad Auténoma Valenciana, 1995.

. Protocolo de Actuacion de Maltratos en el Ambito Familiar, de Provincia de Ciudad Real, Castilla,
La Mancha.

. Protocolo de Actuacion elaborado en la provincia de Zaragoza, Aragon, en cuanto a Normas Basi-
cas de Atencion a la Mujer Maltratada en Atencion Primaria.
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3. Recomendaciones para la actuacion profesional ante el maltrato
doméstico en la atencion primaria

A continuacion se presenta una serie de recomendaciones,'? en las que se mar-

can directrices para las actuaciones a realizar por parte del personal sanitario en

torno al tratamiento de la violencia doméstica, que son sumamente positivas para

aumentar la necesidad de fijar los principios rectores basicos para el correcto fun-

cionamiento de los dispositivos a regular en materia de violencia familiar.

Los profesionales sanitarios tienen una especial responsabilidad, tanto ética
como profesional e institucional, en la lucha contra la erradicacion de la vio-
lencia, puesto que la violencia doméstica o el maltrato en el hogar es una pato-
logia prevalente que corresponde a todos los agentes sociales evitar.

Estas recomendaciones pretenden fijar las pautas de comportamiento de los
profesionales de atencion primaria durante la consulta o en la asistencia a los cen-
tros de salud ante la sospecha de maltrato. Con ellas se intenta dar una respuesta
general a las principales preguntas del profesional ante estos casos:

+ (Cuales son los sintomas del maltrato?

* (Qué actitud debe tener el profesional ante la victima?
* (Qué medidas y actuaciones debe emprender?

» (Con qué instituciones debe ponerse en contacto?

Sintomas del maltrato
PSiQUICOS FISICOS

* Depresion. » Patologias mal definidas (dolor de
« Confusion. cabeza, toracico, de espalda, abdo-
* Ansiedad. minal o pélvico; insomnio; palpita-
* Comportamiento disociativo. ciones; ahogo; etcétera.
* Anorexia/bulimia. * Lesiones agudas en multiples puntos
* Somatizaciones. (traumatismos en cabeza, cuello, ex-
+ Sindrome de estrés postraumatico. tremidades, pecho o abdomen, ya sean
+ Intentos de suicidio. en forma de magulladuras, erosio-

nes, hematomas, cortes o fracturas).

* Discapacidades permanentes.

122 Facilitadas por la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad de la Comunidad Auténoma de Aragén,
Espana.
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ACTITUD DE LA VICTIMA ACTITUD DE LA PAREJA

* Temor; mirada huidiza; sensacion + Excesivamente preocupado y so-
de vergiienza; sentimientos de licito.
culpa, y explicaciones vagas, con- + Excesivamente despreocupado,
tradictorias y confusas. despectivo y/o irdnico (es habitual

que el culpable acompaiie a la vic-
tima a la consulta para controlarla.
Hay que invitarlo a salir del consul-
torio).

—Actuacion del profesional

Siempre debe tener presente la posibilidad de la existencia de maltrato, escu-
char activamente y aceptar el relato del paciente, insistiendo en que la violencia
nunca es justificable y que nadie merece recibir maltrato fisico, emocional o
sexual, y que de ningin modo estos conflictos afectan exclusivamente al am-
bito de lo privado.

Cuando alguien acude a la consulta estd demandando ayuda y la obligacion
del médico es darsela. Las preguntas sencillas y directas sobre maltrato demues-
tran ser las mas eficaces. Propiciar un ambiente neutro de escucha activa y
confidencialidad y evitar emitir juicios seran tacticas idoneas para indagar la
posibilidad de maltrato a otros miembros de la familia. Aun cuando la respuesta
sea negativa, hay que abrir una puerta a la supuesta victima.

—Actuaciones a emprender

En cualquier caso, es necesario establecer un plan de actuacion, comenzando
por derivar a la victima de maltrato con el trabajador social de referencia,
garantizando la confidencialidad de todas las actuaciones y después de remi-
tirla al especialista que corresponda, para completar el reconocimiento y tra-
tamiento. Todo ello debera constar, si el profesional lo considera oportuno, en
la historia clinica.

Al realizar el informe de lesiones hay que ser extremadamente cuidadosos,
y detallar todas las marcas actuales y anteriores, mencionando explicitamen-
te el estado psicoemocional de la presunta victima. Si fuera necesario, elabo-
rar una recomendacion en el mismo informe, para que la persona maltratada
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sea enviada a alglin servicio de psicologia especializado. Una vez cumplimen-
tado el informe, convendra leerlo en voz alta, repasando las lesiones, a fin de
que la descripcion sea lo mas exacta posible y puedan determinarse futuras se-
cuelas. Hay que hacer referencia a las afirmaciones del paciente.

Una vez repasado el informe se le entregara una copia firmada y sellada a
la lesionada, y se le informara que debe acudir a la Agencia del Ministerio Pu-
blico correspondiente (preferiblemente acompanada por testigos) y mostrar el
informe.

—Instituciones de apoyo

En cualquier caso, a la persona victima de maltrato familiar se le informara acerca
de los recursos de asistencia social, y sera enviada con el trabajador social
correspondiente. No es recomendable realizar tratamientos de terapia familiar.

El informe sobre maltrato se enviara a la Agencia del Ministerio Publico
competente o, en caso de que se trate de pueblos pequefios, al Sindico Procu-
rador del Municipio, para que levante la indagatoria o el acta de los hechos.
Hay que recordar que es imprescindible probar judicialmente el maltrato, y s6lo
se pueden reconocer las lesiones mencionadas en el informe médico objeto de
denuncia.

Tanto en la primera visita como en las sucesivas, es importante tener en
cuenta siete reglas fundamentales:

. Escuchar y creer la experiencia de maltrato que relata la paciente.
. Asegurarle que no esta sola y que lo ocurrido no es culpa suya.

. Defender su derecho a vivir sin el temor a la violencia.

. Aplazar la prescripcion excesiva de medicamentos sedantes.

. Animarla a buscar servicios de apoyo a la comunidad.

. Responder a sus necesidades de realizar un plan de seguridad.

. Apoyar y asistirla en sus decisiones.

~N NN kAW

Los expertos recomiendan que, en caso de ser posible, se adjunten fotogra-
fias de las lesiones, previo consentimiento, de la presunta victima. El trabajo
relacionado con personas maltratadas es duro e ingrato para los profesionales,
por la complejidad de los distintos casos y la dificultad para proporcionar una
atencion continuada, tanto a los pacientes como a sus parejas; por €so, s con-
veniente realizar sesiones clinicas (dentro de lo que permita la confidencia-
lidad) con compaiieros de equipos de los diferentes sistemas de salud y, de-
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pendiendo de la complejidad del asunto, con los profesionales de otros orga-
nismos que guarden relacion con la problematica.

Del mismo modo, y por considerarse de sumo interés para el apartado que

se esta tratando, se presentan las “Notas sobre agresion sexual”, elaboradas por
la Sociedad Espaiiola de Ginecologia y Obstetricia, y adaptadas para México, las
cuales, en principio, manifiestan que comete agresion sexual “quien tuviere acce-
so carnal con otra persona, sea por via vaginal, anal u oral, o con uso de me-
dios, modos o instrumentos que supongan fuerza, intimidacion, prevalencia de
superioridad o engafio. Se trata, en resumen, de una relacion sexual ilegal, sin
consentimiento y por la fuerza contra una persona”.

2.

Notas sobre agresion sexual

Consideraciones generales

1.

La agresion sexual se da en cualquier edad (de infancia a senectud); sexo;
raza, y estado civil, econdémico o social.

Entre 30 y 50% de las agresiones se producen en los domicilios y, con fre-
cuencia, son causadas por familiares o conocidos.

Entre 50 y 70% de las agresiones son premeditadas, con planeamiento
previo.

Entre 30 y 40% se producen bajo efectos de alcohol.

Diversas fuentes coinciden en que s6lo se denuncian del 10 al 25% de
los casos de maltrato familiar, debido al miedo, a la vergiienza, al de-
seo de protegerse, etcétera.

Corresponde al médico forense o al médico legista obtener pruebas mé-
dico-legales, elaborar una ficha legal y proteger las pruebas para la Po-
licia Judicial.

El apoyo del especialista en ginecologia puede ser inestimable para el
médico forense o legista, en cuanto le precisen el examen y tratamiento
inmediato de posibles lesiones fisicas, la valoracion del embarazo y de
enfermedades de transmision sexual y la toma de muestras del aparato
genital.

El informe ginecoldgico se limitard a consignar sospechas de agresion
sexual o de denuncia de agresion sexual, sin afirmar o negar la existen-
cia de la misma, en una actuacion objetiva, descriptiva y sin prejuicios.
Si ha ocurrido o no una agresion sexual es un problema policial y legal,
no médico. La ilegalidad, el uso de fuerza y la falta de consentimiento
deben ser demostradas por cada caso con arreglo a la ley.
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9. El ginecologo debe informar por escrito y archivar una copiade su in-
forme, pues todo caso de sospecha o denuncia de agresion sexual es un
posible caso legal y el ginecdlogo puede ser llamado a declarar en jui-
cio varios meses o afios después.

10. El informe ginecoldgico contendra:

» Las declaraciones de la paciente.

» Las observaciones del médico.

* Los procedimientos efectuados.

» Laconformidad escrita para entregar a las autoridades los resultados
de las muestras y de la historia clinica.

* Elnombre de la persona a quien se le entregan las muestras clinicas,
ropas o fotografias para el médico forense y para el juez.

» Los nombres de testigos en historia, exploracion y entrega de muestras.

g) Arbitrio de medidas legislativas y procedimentales

Para prevenir la violencia es prioritario mejorar la actual legislacion y el pro-
cedimiento legal, a fin de conseguir una mayor eficacia en los procesos, con
una mejor proteccion de la victima y una penalizaciéon mas contundente del
comportamiento de los agresores.

Por ello, se debe analizar la conveniencia de la puesta en funcionamiento
de diversas medidas que perfeccionen la cobertura legal de toda la problema-
tica especifica del tema de la violencia doméstica, ya sean medidas preventivas
para proteger a las posibles victimas, medidas sancionadoras contra las per-
sonas agresoras, medidas procedimentales para agilizar los procesos judicia-
les y medidas destinadas a paliar los efectos de la violencia en las victimas.!?*

En relacion con lo anterior, es necesario que se introduzcan o apliquen, en
su caso, medidas que cristalicen en factores de seguridad y uniformidad en los
criterios de aplicacion de las normas penales sobre maltrato, entre otras:

—La prohibicion de aproximacion del agresor a la victima, a los familiares

de ésta o a otras personas que previamente determine el juez, sea cual sea
el lugar donde éstas se encuentren.

123 De acuerdo con el 1T Plan Integral contra la Violencia Doméstica 2001-2004 del Gobierno espafiol.
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— La prohibicion de comunicacion, por parte del maltratador con la perjudica-
da, sus familiares o determinadas personas, que debe comprender cual-
quier medio de comunicacion, informatico o telemdtico; contacto escri-
to, verbal o visual.

—La prohibicidon de residir en determinados lugares o acudir a ellos, pues
impide al penado volver al lugar en el que ha cometido el delito, o a aquél
en el que resida la victima o su familia, si fueren distintos.

—En el momento de la interposicion de la denuncia por parte de la persona
agredida es conveniente que se establezca, ipso facto, la medida cautelar
por la que se prive al agresor de la tenencia y permiso de armas.

Otras medidas que se considera oportuno realizar a fin de establecer un mar-
co legal que permita proteger a las posibles victimas de los actos violentos y san-
cionar a quienes cometen tales actos son la realizacion de una guia practica que
recoja la legislacion y jurisprudencia sobre la violencia familiar; proceder a ela-
borar detallados estudios que aporten mecanismos oportunos para hacer mas
eficaz la posibilidad legal de suspender el régimen de visitas y comunicacion del
agresor respecto de sus hijas e hijos; simplificar y agilizar los procedimientos
penales; optimizar y aumentar, en la medida de lo posible, en los 6rganos judi-
ciales, juzgados, fiscalias y clinicas médico-forenses, los recursos humanos y
materiales necesarios para favorecer la agilizacion de los procedimientos por
maltrato, etcétera.'?*

Como ya ha quedado expuesto en otro capitulo de la obra, en la Reptblica
Mexicana son numerosos los Estados en los que se encuentran en vigor leyes
de prevencion y asistencia a la violencia familiar; pero hay que hacer hinca-
pié en que tal vez el hecho de que esas legislaciones no contengan criterios
uniformes en cuanto a ciertos preceptos nos remitan a situaciones discrimi-
natorias por la comision de un hecho idéntico, dejando al arbitrio del “juzga-
dor” del Estado a quien corresponda emitir resoluciones que pueden variar
sustancialmente de unos Estados a otros.

h) Implantacion de medidas de sensibilizacion

Otra herramienta a llevar a cabo para lograr paliar la violencia generada en el
ambito doméstico es la necesidad de sensibilizar y comprometer a la sociedad

124 Idem.
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para que tome conciencia de la gravedad del problema y para que se transmi-

ta a la ciudadania el valor de la no violencia y la igualdad entre sexos como

método para prevenirla, educandola en la igualdad y en la tolerancia, forman-

do, asimismo, a los diferentes agentes sociales que trabajan en este &mbito.
Entre otras muchas, las medidas que se proponen pueden ser:

—Realizar campatfias de sensibilizacion dirigidas a los profesionales rela-
cionados con la salud, la accion social o el derecho, y a la poblacion en
general, como actuacion de prevencioén primaria en la lucha contra la
violencia.

—Crear comisiones permanentes para la erradicacion y prevencion de la
violencia contra la mujer, los menores, los adultos mayores, las perso-
nas con capacidades diferentes, etcétera.

— Elaborar y poner en funcionamiento un protocolo interdepartamental para
la prevencion y atencion, para poder llevar a cabo una accion que permita
acometer eficazmente la lucha contra la violencia en familia, de manera
que se oriente a un tratamiento integral, rapido y eficaz.

— Efectuar actividades en el ambito docente, dirigidas a eliminar la discri-
minacion por razéon de sexo que constituya violencia; concientizar a la
comunidad educativa respecto del maltrato a menores, y establecer pautas
no sexistas en los libros de texto.

— Impartir conferencias dirigidas especialmente a centros educativos de
ensefianza secundaria, asociaciones de madres y padres del alumnado,
centros del profesorado, etcétera, con la finalidad de fomentar acciones
educativo-preventivas para jovenes y adolescentes; difundir informacion,
y sensibilizarlos sobre el tema de la violencia doméstica y sus repercu-
siones.

— Llevar a cabo concursos de dibujo y de ensayo y exposiciones, entre otras
actividades, con el objetivo prioritario de sensibilizar a la poblacion es-
colar sobre el fenomeno de las agresiones en la familia.

—Realizar seminarios permanentes entre la poblacioén universitaria, cuyo
contexto socioeducativo sea la prevencion de la violencia familiar, en-
marcado en una orientacion implicita y transversal.

—Convocar a jornadas convivenciales, desde una perspectiva de coeduca-
cion, en las que se aprendan y/o trabajen la formacion y promocion en
Derechos Humanos, y cuyo objetivo sea la valoracion y potenciacion de
la afectividad y el sentimiento en las relaciones con los demas, la acep-
tacion y el respeto a la diversidad, el desarrollo de la sensibilidad, etcé-
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tera, fomentando pautas de convivencia en la escuela y la familia con re-
soluciones pacificas de los conflictos.

—Implementar campafas de promocion de juguetes no sexistas y no vio-
lentos.'?

1) Investigacion

En un intento por erradicar de raiz el fendémeno de la violencia doméstica, es
prioritario profundizar en el conocimiento que se tiene sobre los actos de vio-
lencia contra las mujeres y estimar los costos, tanto directos como indirectos,
que la misma produce.

Los objetivos mas preferentes en esta area deben ser, entre otros, estable-
cer los procedimientos oportunos encaminados a la obtencion de datos fiables
y completos sobre la violencia doméstica, mejorando las tablas especificas y
promoviendo la investigacion en relacion con todos los factores desencade-
nantes que confluyen, que son multiples y de diversa naturaleza (sociales, fa-
miliares, personales, etcétera).'*

j) Los medios de comunicacion

La violencia que se genera entre los grupos mas vulnerables, en especial el de
las mujeres, también tiene una amplia repercusion por medio de la comunica-
cion. Este tipo de violencia puede ser de dos tipos: la implicita, que es la que
se maneja por medios audiovisuales al presentar imagenes estereotipadas de
subordinacion e inferioridad, o de roles basados en principios de desigualdad,
y, por lo tanto, de discriminacion, asi como la explicita, que es la que aparece
en otros medios, como los escritos o graficos, que muestran cotidianamente
imagenes de hechos violentos contra la mujer, como homicidios, violaciones,
golpes, adulterio, pornografia o imagenes de mujeres violentadas, mujeres en

125 Resumen de las actividades llevadas a cabo en las 52 ciudades que componen el Estado espafiol,
recogidos en la Memoria de actuaciones contra la violencia doméstica, realizadas por la Administracion
General del Estado y las Comunidades Autonomas en el ano 2000.

126 Entre muchas otras metas a conseguir en este campo se pueden sefialar: evaluar los servicios y pro-
gramas existentes con relacion a la violencia doméstica, tales como los centros asesores, los refugios es-
pecializados o cualquier otro, y elaborar estadisticas especificas que permitan conocer la incidencia de los
maltratos en las diferentes instituciones sociales, judiciales y sanitarias, etcétera.
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conflicto de guerra o que pertenecen a algun grupo, como el de los indigenas
o cualquier otra minoria étnica.'?’

La proliferacion de campaifias de sensibilizacion en los medios de comuni-
cacion debe considerarse fundamental para establecer medidas destinadas a
paliar la violencia doméstica y provocar el rechazo social hacia los agresores.
Los mensajes transmitidos ponen de manifiesto la gravedad de estos compor-
tamientos y el apoyo de la ciudadania para que los agresores no encuentren
ningln tipo de cobertura, ni tolerancia que los proteja de sus actos.'?®

De este modo se evitaran los mensajes alarmistas y con contenidos erroneos,
los cuales, en ocasiones, transmite la “prensa amarillista” a la sociedad.

Entre las diversas “labores” que se pueden realizar a través de los medios
de comunicacion y de la publicidad se pueden citar:

— Leer manifiestos contra la violencia en el hogar.

— Emitir comerciales en television y anuncios en radio.

—Firmar declaraciones institucionales denunciando la violencia.

—Editar y publicar tripticos, carteles, folletos, etcétera, que lleven inclui-
do un mensaje de tolerancia, respeto y no violencia.

—Realizar exposiciones de fotografia con contenido y mensaje sobre edu-
cacion en valores.

—Llevar a cabo jornadas y mesas redondas en las que participen profesio-
nales de los distintos medios de comunicacion para evitar la transmision
de imagenes y valores estereotipados que impliquen superioridad o subor-
dinacion entre sexos y que puedan promover o justificar la violencia.

k) La mediacion familiar como alternativa
a las crisis familiares

1. Introduccion

La realidad nos demuestra que cuando se produce la ruptura en un matrimo-
nio o existen diferencias en cuanto a algn aspecto concreto en la conviven-

127 Para mayor informacion del lector se recomienda la obra de las doctoras Luciana Ramos Lira y Sara
Garcia, Medios de comunicacion y violencia.

128 En este sentido, cabe sefialar la campafia llevada a cabo por el Instituto de la Mujer en Espafia, de-
nominada “La violencia contra las mujeres nos duele a todos. Nos duele a todas”, que en el ailo 2000 obtuvo
el Premio Gran Ampe de Oro, concedido por la Asociacion de Medios Publicitarios de Espafia.
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cia ordinaria (educacion de los hijos, incumplimiento de obligaciones econo-
micas por parte de un miembro de la pareja, etcétera) el hecho de acudir a la
via contenciosa para resolver sus problemas no hace mas que enfrentar vio-
lentamente a las partes, con las consiguientes repercusiones negativas que las
mismas llevan consigo.

Por otro lado, en los supuestos en los que las partes deciden acudir a la via
amistosa o consensuada para regularizar sus discrepancias, en multiples oca-
siones ocurre que no se resuelven los problemas de fondo, ya que generalmente
los acuerdos a los que llegan las partes, aconsejados por sus abogados, tan solo
regulan algunas estipulaciones que podrian calificarse de “superficiales”, por
lo que con el transcurso del tiempo “esos acuerdos consensuados” producen
incumplimiento, dudas en su interpretacion y una deshumanizacion del proce-
s0, ocasionando enfrentamientos innecesarios, en lugar de dar importancia a
la comunicacién y a la autodeterminacion en el establecimiento de acuerdos
negociados.

También se da el caso de muchas parejas que no encuentran mas salida a
su conflicto que proceder a la separacion o divorcio, cuando a veces es posible
que un analisis, y un reajuste de roles, funciones y lugares de cada uno, pueda
permitir continuar el camino de la vida de la pareja.

Es por ello por lo que se puede afirmar que la mediacion familiar, al situar a
la pareja frente a sus responsabilidades, constituye un instrumento privilegia-
do para la prevencion de las disfunciones familiares.

En suma, la mediacion en materia de separacion o divorcio tiene por objeto
permitir a los padres el ejercicio de sus responsabilidades paterno-maternas en
un clima de cooperacion y de mutuo respeto. Asi, las parejas solicitan aceptar
la intervencion confidencial de una tercera persona, neutral y calificada, llama-
da “mediador familiar”. El papel del mediador consiste en conducir a la pa-
reja para que encuentre por si misma las bases de un acuerdo mutuamente via-
ble y duradero, teniendo en consideracion las necesidades de cada uno de los
miembros de la familia y, en especial, de los hijos, dentro de un espiritu de co-
rresponsabilidad paterna y materna.

Aungque la creencia generalizada cuando hablamos de mediacion familiar pa-
rece circunscribirse a casos de separacion o divorcio del matrimonio, ha de po-
tenciarse una vision mas globalizadora del grupo familiar y ampliarlo a otras
partes en conflicto que puedan afectar a la propia pareja, como las uniones li-
bres, ya sean entre personas de diferente o igual sexo; de los progenitores con
sus hijos; entre hermanos, o con otros miembros de la familia, pues en todos
ellos confluyen diferencias generacionales y de adaptacion social y familiar,
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las cuales pueden ser trabajadas como medidas preventivas y pacificadoras para
resolver las controversias suscitadas en el entorno familiar.'®

2. Antecedentes: raices historicas, sociologicas y culturales

La mediacion como alternativa en la resolucion de conflictos, en la que una o
varias personas ayudan a otra u otras a tomar sus propias decisiones, proba-
blemente sea tan antigua como la humanidad, por lo que se debe considerar que
la mediacion que en los tiempos actuales se viene efectuando no deja de ser
una adaptacion moderna, basada en culturas antiguas sociolégicamente distin-
tas unas de otras, y que igualmente se realizaron en otros periodos historicos.

Al respecto, Confucio ya hablaba de una armonia natural en las relaciones
humanas que no debia interrumpirse: la mejor solucion para un conflicto de-
bia lograrse a través de la persuasion moral y de un acuerdo no basado en la
coaccion. 30

Parece oportuno sefalar algunas referencias tomando como base lo publi-
cado tanto por Highton y Alvarez como por Jocelyn Dahan y Marie Theault,'3!
en cuanto al establecimiento de la mediacion familiar en diversos paises, como
por ejemplo en los siguientes:

—Estados Unidos de América

Los primeros colonizadores ingleses y holandeses ya practicaban la mediacion,
el arbitraje y la conciliacion en las desavenencias matrimoniales, para asegu-
rar el cumplimiento de los principios morales y las tradiciones de su grupo, acu-
diendo al sistema legal como tltimo recurso.

Asimismo, tanto los mormones como los inmigrantes chinos, los escandina-
vos y los judios que se fueron estableciendo en diversas zonas del pais, desa-
rrollaron sus propios mecanismos comunitarios de resolucion de conflictos,
como reacciones de hostilidad que percibian de la sociedad externa.

Trasladandonos a tiempos mas recientes, fue a mediados de la década de los
afios setentas del siglo pasado cuando naci6 la mediacion como una institucion

129 Ep este sentido, cabe citar la Recomendacion Numero R (98) I, del Comité de Ministros de los Es-
tados Miembros sobre la Mediacion Familiar, adoptada por la Comision de Ministros el 21 de enero, a partir
de la 616a. Reunion de los Delegados de Ministros.

130 Folberg y Taylor, Mediacién. Resolucion de conflictos sin litigio, pp. 21y ss.

131 Jocelyn Dahan y Marie Theault, “La mediation familiale. Son insertion en Europe”, en Revista
Infancia y Sociedad, nim. 16, pp. 129-139.
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encaminada a la resolucion alternativa de controversias, siendo muy rapido su
crecimiento a causa de los buenos resultados que proporcionaba al sistema de
resolucion de conflictos, por lo cual mas tarde se le incorporo al sistema legal,
y en algunos Estados, como es el caso de California, se instituyd como instancia
obligatoria, previa al juez.'*?

—Canada

Al igual que ocurrié en Estados Unidos, fue en los afios setentas cuando se
empezaron a establecer servicios de mediacion familiar, estando actualmente
reconocida tanto en el &mbito federal como en el provincial. Es importante se-
falar que la legislacion hizo referencia a la mediacion por primera vez en la Ley
Federal de Divorcio de 1985.1%

—Gran Bretana

Fue desde antafio cuando se implemento el arbitraje como alternativa para la
resolucion de litigios en materia comercial y en asuntos de escasa cuantia, entre
consumidores y usuarios. También en el &mbito industrial se utilizaron méto-
dos negociadores.

En el campo que afecta al derecho familiar cabe decir que su aplicacion es
relativamente reciente, data de 1973, cuando se crearon los primeros servicios
especificos de mediacion familiar; actualmente se han puesto en funcionamien-
to academias de mediadores familiares, con la finalidad de reflexionar y pro-
mover sus practicas.

—Italia

De conformidad al decreto de 1923, el Reino de Italia ya administraba justicia
por medio de pretores y conciliadores, al margen de la que se impartia a tra-
vés de los tribunales.

En lo que concierne al campo de la familia, fue en Milan, en 1987, cuando se
fundo el primer Centro Municipal, con el fin de ayudar a los nifios, a las nifas
y a sus padres durante la separacion o el divorcio, siendo muy valoradas las

132 Actualmente existen varios programas, tanto publicos como privados, referidos a la resolucion de
conflictos de indole doméstica en todos los Estados de ese pais.
133 Su esquema, de corte multidisciplinario, se basa en el de Estados Unidos de América.
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campafias que realizan en torno a la sensibilizacion e informacion de las ven-
tajas de la aplicacion de la mediacion en conflictos familiares.

—FEsparia

Desde 1238 se instauro el Tribunal de Aguas de Valencia, compuesto por per-
sonas respetadas, que mediaban y solucionaban conflictos entre los campesi-
nos para regular el conflicto suscitado por el uso del agua.

Igualmente, desde 1988 se cuenta con una Ley de Arbitraje, en la que, en-
tre otras novedades, se introdujo la posibilidad de que las partes defiriesen a un
tercero el nombramiento de los arbitros, e incluso establecia la organizacion
del sistema arbitral.

Respecto de la resolucion pacifica de controversias en la familia, y afecta-
da como los demas paises europeos por el fenomeno social del divorcio, fue
en la década de los noventas cuando se introdujo la mediacion familiar en la
practica social, existiendo actualmente diferentes servicios de mediacion fa-
miliar de caracter publico, y, aunque en menor escala, también otros impulsa-
dos desde la esfera privada.

Mas recientemente, ha sido el Estado Catalan, o Comunidad Auténoma de Ca-
talufia, el que, teniendo como referente la Ley Espafiola de Divorcio de 1981,
ha puesto en vigor la primera ley especifica de mediacion familiar, publicada
el 15 de marzo de 2001, en la cual, canalizando las experiencias tanto de organis-
mos administrativos como de los equipos psicosociales adscritos a los juzga-
dos con competencias matrimoniales, ha introducido la mediacion familiar, !
de tal forma que encaje perfectamente en su ordenamiento juridico.

—Bélgica

Al igual que ha ocurrido en distintos paises de la Union Europea, fue al inicio
de los ochentas cuando se organizaron movimientos que desempefiaron un
papel muy activo en la promocion y en la implantacion de servicios de media-
cion familiar.'3¢

134 ey 30/81, del 7 de julio.

135 Con la finalidad de institucionalizar, potenciar y extender a todo el territorio catalén las relaciones
que se producen en el ambito familiar.

136 Entre los que se pueden citar, Addemas o el Movimiento Belga para la Igualdad Paterna Parents
for Ever.
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Se debe sefialar que actualmente en diferentes centros publicos, cuyo carac-
ter y fines son la promocion social, se ha incluido la ensenanza de la media-
cion familiar en sus estudios, al igual que viene ocurriendo en otros paises del
entorno europeo.

—Suiza

Del mismo modo que en otros paises de Europa, fue a finales de la década de
los ochentas y principios de los noventas cuando se crearon centros de consulta
y de formacion relativos a la mediacion familiar, los cuales han tenido una pro-
liferacion muy rapida.

—Francia

Los antecedentes en Francia datan de la figura del Ombudsman o Médiateur,
personaje que actua como tercero mediador entre los particulares y los dife-
rentes organismos estatales.

En la actualidad, la mediacion ha desbordado el ambito administrativo, se
encuentra en fase progresiva de aplicacion en el campo civil, y aunque se es-
tan realizando serios analisis sobre la potencialidad de su utilizacion en mate-
ria penal, existe cautela en cuanto a su aplicacion.

Conrelacion a la mediacion familiar, sus inicios datan de 1987, cuando la Aso-
ciacion Comunitaria a Favor del Divorcio organizo un curso especifico acerca
de los servicios de mediacion familiar en Canada, y asi, de forma sucesiva, di-
versas asociaciones civiles mostraron su interés en la aplicacion de las técni-
cas mediatorias para la resolucion de los conflictos generados en la familia.'?’

Todos estos precedentes se han consagrado en Francia, en las leyes del 14 de
enero de 1993 y del 8 de febrero de 1995, y, de esta forma, ya existe una expresa
regulacion de la mediacion judicial, ya sea en los ambitos familiar, civil, penal,
de reparacion para los menores, etcétera. Ahondando en la mediacion civil, se
puede concretar la existencia de dos modos de resolucion alternativa de conflic-
tos: el denominado conciliador de justicia y el llamado mediador de justicia. En
este sentido, tanto el decreto del 25 febrero de 1993 como la ley del 8 de febrero
de 1995 reglamentan ambos procedimientos, aunque un decreto posterior, del 22 de
julio de 1996, precisa la aplicacion en el procedimiento conciliatorio.

137 pudiendo citar, entre otras, la Asociacién Padre-Madre-Nifio, la Asociacion para la Promocién de
la Mediacion Familiar, etcétera.
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Por ultimo, se puede mencionar que en Francia la doctrina es bastante ri-
gurosa en cuanto a las cualidades que debe reunir el mediador, no sélo con las
de indole intelectual, sino también con las de caracter moral y ético.

—Argentina

El 19 de agosto de 1992 el Poder Ejecutivo Nacional, mediante el Decreto
Numero 1480/92, declar6 de interés nacional la institucionalizacion y el de-
sarrollo de la mediacion como método alternativo para la resolucion de con-
troversias, y por medio de la Resolucion del 8 de septiembre de 1992, el Mi-
nisterio de Justicia reglamento la creacion del Cuerpo de Mediadores.

Mas tarde, el 4 de octubre de 1995 se sancion6 la Ley 24.573, siendo pro-
mulgada el 25 del mes y afio mencionados, la cual establece la obligatoriedad
de la instancia previa de la mediacion para los casos patrimoniales, aunque en
su articulo 2, segundo parrafo, excluye la no aplicacion de la mediacion obli-
gatoria para las “acciones de separacion personal y divorcio, nulidad de ma-
trimonio, filiacion y patria potestad, con excepcion de las cuestiones patrimo-
niales derivadas de éstas. El juez debera dividir los procesos, derivando la parte
patrimonial al mediador”.

—Chile

En la legislacion de ese pais se ha previsto el arbitraje forzoso para asuntos
comerciales, pero también se ha considerado el arbitraje voluntario.

Respecto a la resolucion de conflictos familiares existen organismos tales
como el Servicio Social del Menor, el Servicio Social de la Mujer, la Comi-
sion de los Derechos Humanos y la Comision de Derechos del Pueblo, que
realizan funciones mediatorias cuyos acuerdos son posteriormente elevados a
escritura publica.

—Bolivia

El establecimiento en este pais de la conciliacion se encuentra muy avanzado,
hasta el extremo de tener reconocimiento constitucional.!*® En cuanto a la

138 De esta forma, tanto los jueces como los funcionarios publicos tienen facultades conciliadoras, asi
como los vecinos relevantes dentro de ciertas comunidades, todos ellos controlados por el Estado, a cuyo
cargo se encuentra también la capacitacion de los profesionales que desarrollan su labor en centros de
conciliacion.
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mediacion familiar, al igual que en muchos otros paises de latinoamérica, su
impulso es creciente y se esta formulando la instauracion legal de leyes de
arbitraje, conciliacion, mediacion y otros medios alternativos, a fin de lograr
establecer un tratamiento normativo con respecto a los diferentes métodos y
procedimientos de resolucion de controversias.

—Uruguay

El sistema uruguayo se asienta en dos pilares sobre los que se ha construido
la conciliacion; por un lado los jueces, especialmente los de Paz, y, por otra
parte, los abogados, siendo éstos los que de forma muy comun llevan a cabo
las negociaciones para llegar a una conciliacion posterior.

Respecto de la implantacion de servicios especificos de mediacion familiar,
se esta trabajando para sembrar la idea de los medios alternativos.

—Honduras

Ese pais esta trabajando sobre la posibilidad de implementar la denominada
mediacion comunal, habiéndose efectuado una consulta popular, y, a la vista de
los resultados obtenidos, se prevé que se pongan en funcionamiento servicios dedi-
cados a la mediacion en otros campos, entre ellos los relativos al ambito familiar.

—Brasil
El sistema brasilefo de conciliacion tiene dos instancias:

a) Prejudicial. Funciona a través de los Consejos de Conciliacion, cuando
se intentan realizar conciliaciones, pero esencialmente es competente en
cuestiones de tipo matrimonial y de escasa cuantia.

b) Judicial. Funciona mediante la intervencion de los tribunales ordinarios
de justicia y también para procesos patrimoniales y de reducido valor eco-
noémico. Sus principios son la oralidad, simplicidad, informalidad y econo-
mia procesal, y siempre existe una predisposicion para conseguir llevar
a buen término la conciliacion.

En cuanto a la aplicacion de la mediacion en cuanto alternativa para la re-
solucion de conflictos familiares, se estan potenciando técnicas y recursos al
respecto, aunque aun son limitados los servicios destinados a tal fin.
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—Colombia

Con la intencion de descongestionar la justicia, el Congreso Nacional de Co-
lombia puso en funcionamiento una serie de mecanismos'*® que actiian como
alternativos a la justicia.

La ley obliga a los consultorios juridicos de las Facultades de Derecho a or-
ganizar sus propios centros de mediacion, en donde el servicio debe ser gratuito.
Almismo tiempo, se concreta un contenido minimo obligatorio de los reglamen-
tos internos y se establece la obligatoriedad de una necesaria capacitacion de los
mediadores. En este sentido, y a diferencia de lo que ocurre en otros paises, se
establece que deberan ser abogados titulados con una formacion especializada.'*

—Comunidades africanas

En gran parte del continente africano existe una gran costumbre y preferencia
en favor de la conciliacién no contenciosa; lo anterior con base, primordial-
mente, en la confluencia de los contextos sociologicos y las grandes influen-
cias religiosas del derecho musulman.

En algunas zonas africanas existe la practica de reunirse en asamblea, lo que
ha constituido un mecanismo informal para la resolucion de una serie de desa-
venencias o diferencias interpersonales. Asi, cualquier vecino puede convo-
car a una asamblea o junta, en la que una personalidad respetada actiia como
mediador para ayudar a los involucrados a resolver el conflicto de manera
cooperativa. Pese a que tanto el papel del personaje como las tradiciones de
la asamblea puedan variar de una comunidad a otra, si parece existir una igual-
dad en cuanto al fin pretendido, que no es otro mas que conseguir la concilia-
cion sin un juez o arbitro, ni tampoco la necesidad de aplicar sanciones.

—China

En la antigua China la mediacion era el principal recurso para resolver desave-
nencias. El trabajo de mediacion forma parte del sistema legal chino, pues se
concede gran importancia a la autodeterminacion y a la mediacion para resolver
todo tipo de controversias.

Existen los llamados Comités de Mediacion o Comités Populares de Conci-
liacién, que constan de entre cinco y 11 miembros; dichos comités fueron crea-

139 Ejercidos a través de la Ley 23, de 1991.
140 En cuanto a las materias comprendidas en la mediacion, se dispone que pueden someterse a la misma
todas aquellas que sean susceptibles de transaccion, desistimiento o conciliacion.
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dos en 1954 por el Consejo a la Politica y los Decretos del Gobierno Popular
con el consentimiento de las partes.

A finales de 1988 China tenia mas de un millon de organizaciones de me-
diacion y mas de seis millones de mediadores.'*!

Las materias mas comunes sujetas a mediacion son la vecinal; la familiar,
en todas sus esferas, y la relativa a bienes inmuebles.

—Japon

Tanto la mediacién como la conciliacion tienen una rica historia en la ley y en
las costumbres japonesas, hasta extremos tales como que un tercio de los asun-
tos litigiosos son resueltos en la instancia conciliatoria.

—Australia

Existen programas de resolucion de disputas asistidas, por medio de la Corte
Federal de Australia, los cuales comprenden, entre otros, el procedimiento de
mediacién y el de arbitraje, siendo preceptivos en muchos procedimientos
realizar audiencias previas de conciliacion ante los jueces o funcionarios es-
peciales.

—Nueva Zelanda

Con la intencion de minimizar los conflictos familiares los tribunales de familia
han optado modificar el clasico sistema establecido de rivalidades y combates
entre adversarios, por procedimientos de indole conciliatoria, recurriendo a la
figura de la mediacion, en especial para la resolucion de controversias en cuanto
a medidas en relacion con los hijos.

—Meéxico

En México, para resolver las diferencias entre las partes en conflicto en mate-
ria de violencia familiar se presentan dos alternativas: el procedimiento de
conciliacion y el de amigable composicion.!'*?

141 En cuanto a la capacitaciéon de los mediadores, existe la figura del asistente judicial, que trabaja
bajo la direccion de la Oficina y el Tribunal del Distrito.

142 T a mediacion debe distinguirse de otras figuras del campo de la resolucién de disputas, puesto que
es una de las 19 formas de resolucion pacifica de conflictos reconocidas por la Organizacion de las Na-
ciones Unidas.
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En general, en México quien realiza las funciones de mediacion familiar es
el DIF,'* aunque la mayoria de las instancias que realizan una conciliacion lo
hacen de acuerdo con el esquema anglosajon. En este sentido, cabe destacar
que la Ministra Olga Sanchez Cordero ya propuso que el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia, por conducto de la Procuraduria de la De-
fensa del Menor, la Mujer y la Familia, era quien debia ejercer la autoridad y
la rectoria de la politica de integracion familiar, y para ello se requiere otor-
garle mayores atribuciones, convirtiéndola en una verdadera institucion de
representacion social, cuya intervencion seria obligatoria en todos los conflic-
tos relativos a la materia civil y familiar y no s6lo funcionar como un organismo
de prestacion y asesoria juridica, puesto que esta tarea ya la desempeiia la de-
fensoria de oficio.!*

Pero el origen de la mediacion como técnica para resolver litigios se puede
encontrar, probablemente, en el trabajo germinal sobre teoria de la negocia-
cion de Roger Fisher, William Ury y Bruce Patton, del proyecto de negociacio-
nes de Harvard, el cual tuvo una gran difusion a través de su obra Getting to
Yes (Obtener el si), publicada en 1981.!4

De cualquier forma, se puede afirmar que actualmente, en el diverso con-
junto de sistemas juridicos existentes, ya sea desde Estados Unidos hasta el
Reino Unido, desde India hasta China, desde Noruega hasta Francia, desde
Jordania hasta Israel o desde México hasta Brasil, se percibe cada vez mas la
mediacion judicial como una posible alternativa complementaria e innovadora
de los sistemas judiciales tradicionales.!4

Investigaciones llevadas a cabo en Europa, en el Norte de Africa, en Austra-
lia y en Nueva Zelanda sugieren que la mediacion familiar estd mejor adaptada
que los mecanismos juridicos mas rigidos para el arreglo de los problemas sen-
sibles de orden emocional que rodean los conflictos familiares. Se ha observado
que la obtencién de acuerdos, por la via de la mediacion, contribuye de manera
determinante a la creacion y al mantenimiento de relaciones de colaboracion
entre los padres que se divorcian, ya que la mediacion reduce los conflictos y a
la vez favorece la persistencia de contactos entre éstos y sus hijos. Los padres
que son capaces de tomar sus propias decisiones sobre los acuerdos relativos a

143 DIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

144 Cf. Olga Sanchez Cordero, “Violencia doméstica” (ponencia), pp. 11-12.

145 Cf. Robert A. Godin, “La mediacion: panorama general de la solucion alternativa de disputas”, en
Periodico Electronico de la Oficina de Programas de Informacion Internacional del Departamento de
Estado, vol. 4, nim. 3.

146 ¢f. Hiram E. Chodosh, “Mediacion judicial y cultura juridica”, en Periédico Electrénico de la Ofi-
cina de Programas de Informacion Internacional del Departamento de Estado, vol. 4, num. 3.
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la residencia de sus descendientes y sobre los contactos entre los hijos y el pa-
dre no residente son mas capaces de hacer funcionar estos acuerdos y menos ca-
paces de ignorarlos o romperlos. Se sabe que hay muchos casos en los que se
presentan dificultades para respetar las decisiones impuestas por la autoridad ju-
dicial u otra autoridad competente, lo que provoca litigios suplementarios y una
situacion insatisfactoria para los nifios y las nifias, mientras que las decisiones
tomadas por acuerdo entre los padres tienen mayor probabilidad de prevalecer
en un futuro, protegiendo asi los intereses superiores de los hijos.'*

3. El conflicto

En términos generales, el conflicto es un término que alude a factores que se
oponen entre si, pudiéndose referir a contrastes intra o interpersonales.

Los conflictos interpersonales son uno de los resultados posibles de la interac-
cion social, como expresion de la diferencia de intereses, deseos y valores de
quienes participan en ella.

“A la luz de los conocimientos actuales, podria decirse que el conflicto es
un factor participante en cualquier agrupamiento humano”.'*® Cabe destacar
a otros autores, quienes sefialan que el conflicto es un factor de crecimiento,
en tanto que su resolucion implica un trabajo orientado a la obtencioén de un
nuevo equilibrio més estable que el anterior.

Los conflictos suelen traducirse en situaciones de confrontacion, de com-
petencia, de queja, de lucha y de disputa, y su resolucion en favor de una u otra
parte se relaciona con nociones tales como la autoridad, el poder, la actitud,
la capacidad, la habilidad, etcétera.

La familia como grupo humano es un medio especialmente propicio para la
emergencia de conflictos entre sus miembros, pues las distintas etapas evoluti-
vas por las que atraviesa la familia favorecen la aparicion de diferentes y suce-
sivos tipos de conflicto. Algunos de ellos se resuelven sin ayuda externa y otros
la requieren, pero, de cualquier modo, en todos los casos resulta imprescindi-
ble diferenciar entre 1a nocion de conflictos familiares y violencia familiar. Las
peleas, las discusiones, los enojos, las controversias, los disgustos, etcétera, no
conducen necesariamente a comportamientos violentos para su dilucidacion.'®

147 Apartado 8o. de la Recomendacion Ntiimero R (98) I, del Comité de Ministros de los Estados Miem-
bros sobre la Mediacion Familiar, adoptada por la Comision de Ministros el 21 de enero, a partir de 1a 616a.
Reunién de los Delegados de Ministros.

148 J_ Corsi, “Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia familiar”, en op. cit., pp. 17y 18.

149 Informacion contenida en el documento del Curso-Taller sobre Violencia Familiar, de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, elaborado por Soledad Gabriela Saavedra Garcia.
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Para llegar a la conclusion de que en gran parte de los supuestos la media-
cion es totalmente positiva en sus diferentes esferas —en concreto en la deno-
minada mediacion familiar—, se debe partir de la premisa del porqué de su
conveniencia como alternativa para la resolucion de las controversias susci-
tadas dentro del entorno familiar, por lo que cabe sefialar, en primer lugar, que
los conflictos, sean de la indole que sean, se encuentran presentes en nuestra so-
ciedad, ya sea entre los individuos, entre las organizaciones o entre las naciones.

El conflicto, de acuerdo con Touzard, se produce porque hay enfrentamiento
entre dos 0 mas partes, al desear conseguir metas opuestas, defender valores con-
tradictorios, tener intereses divergentes o perseguir simultanea y competitiva-
mente una meta, y aunque todas estas situaciones conflictivas finalizan, ya sea
antes o después, la duracion del conflicto ocasiona a las partes en discordan-
cia elevados costos, tanto econdomicos como emocionales.

De este modo, cuando los ciudadanos deciden terminar sus conflictos, gene-
ralmente suelen recurrir a la negociacion directa entre las partes implicadas,
sin recurrir a terceros, lo que lleva consigo una fuerte relacion y reacciones de
diversa indole con los procesos de cambio, puesto que casi siempre que se sus-
cita un conflicto nos enfrentamos a una polarizacion en la cual una de las partes
persigue introducir un cambio que la otra parte no desea. Por ello, en conse-
cuencia se suele dar una oposicion en cuanto a la percepcion y valoracion del
problema y el grado de receptividad a la opinion y valoracion del otro. Cuan-
do la batalla legal se ha impuesto, las partes afectadas sienten la necesidad de
continuar, en general con “otro tipo de movilizaciones fruto de su desengafio
o venganza”, originadas por el resultado del conflicto, 1o que conlleva que cada
vez sea mayor la importancia y el deseo que se da de vencer a la otra parte, lo
que ocasiona que pese a existir una sentencia en la que se decrete la resolucion
del conflicto, la parte que se siente perjudicada, a consecuencia de su incon-
formidad, suele continuar batallando legalmente, ain después de haber recaido
una resolucion judicial.

Todas estas situaciones pueden ser parcialmente paliadas mediante la me-
diacion, ya que ésta “va permitir prevenir los conflictos y contribuir a la auto-
nomia de la persona y dar iniciativas a los agentes sociales. Puede permitir al

individuo ser ciudadano”.!°

150 Antonio Fulleda e Yves Morhain, “La mediacion judicial o como resolver alternativamente los
conflictos en Francia” (ponencia).
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4. Procedimientos para la resolucion de conflictos

Cuando no existe otra alternativa que proceder, de una forma u otra, a resol-
ver el conflicto, ya sea por determinacion de terceros o por propia voluntad de
las partes, nos encontramos con diferentes procedimientos para llegar a una
solucion que no siempre es la mas idonea; de este modo, podemos sefialar los
siguientes:

— Coercion. En estos supuestos, y al venir dada la solucién por la imposi-
cion de una de las partes, en general a mediano plazo se vuelve en su
contra, puesto que la parte “mas débil” suele desarrollar sentimientos
negativos que repercuten sobre quien utilizd la coercion, por lo que es
muy factible que se produzcan enemistades, con negativas repercusio-
nes, tanto entre las partes afectadas como con terceros, y con ello no se
resuelve el problema de fondo.

—Acudir a la via legal. En estos casos se trata de recurrir a la ley, con la
esperanza de conseguir justicia, ya que por medio de representantes le-
gales se delega la capacidad de negociar los propios intereses. Sin em-
bargo, en ocasiones el sistema judicial intensifica el enfrentamiento de
las partes en conflicto, por la pérdida de protagonismo, y por el alto costo
econdémico, emocional y de tiempo, lo que conlleva a que las partes im-
plicadas, en definitiva, opten por “resignarse” y aceptar el fallo judicial.

Al mismo tiempo, la mediacion produce un sensible “alivio a los tribuna-
les”, ya que muchos casos se solucionan sin haber entrado en el sistema for-
mal judicial. Pese a que antes del establecimiento de los servicios de media-
cion parte de los asuntos se lograban resolver por la via extrajudicial, el solo
hecho de iniciar un expediente generaba, aparte de acuerdos vagos y superfi-
ciales, una demora en el proceso y un gasto al propio Estado, ya que los tribu-
nales se saturaban y las causas en tramite se veian perjudicadas.

Al respecto, parece oportuno sefialar que ya en 1993 la Comision de la Co-
munidad Europea planteaba que el acceso de los ciudadanos a la justicia es uno
de los Derechos Humanos y una condicion de la eficacia del ordenamiento juri-
dico, pero que, si este acceso se encuentra obstaculizado por diversos factores,
tales como el tiempo, el costo y la eficacia, para su mejora es aconsejable que
se lleven a cabo dos vias: la simplificacion de los procedimientos judiciales y
la creacion de diversos procedimientos extrajudiciales.
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— La conveniencia de introducir procedimientos pacificos y extrajudiciales
para la resolucion de conflictos. Se pueden destacar, entre otros, los si-
guientes: la conciliacion, el arbitraje y la mediacion, y sus diferencias
esenciales estriban en la funcion diferenciada que desarrolla el tercero
y la mayor o menor participacion de las partes en la resolucion del con-
flicto.

Se considera oportuno resaltar brevemente qué implica cada una de las for-
mas mencionadas:

» Elarbitraje, que conlleva que el arbitro puede tomar decisiones a las que
se someteran las partes, dado que éstas asi lo asumen previamente.

* La conciliacion, que se basa en la presencia de un tercero, conciliador,
que tiene un papel mas pasivo, siendo su funcion principal facilitar el en-
cuentro entre las partes en un contexto que favorezca la negociacion.

» Lamediacion, que implica que las partes en litigio incluyen a un tercero
imparcial que facilita informacion y dinamiza la comunicacion, para, de
este modo, facilitar la busqueda de soluciones aceptables para ambas
partes. El mediador no posee el poder del arbitro para establecer acuer-
dos o laudos, sino que, por el contrario, su poder radica en colaborar con
las partes para que éstas los establezcan por si mismas.

En sintesis, sin objetar en cuanto a que la resolucion de las discrepancias pueda
ser, en algunos casos, por la via contenciosa, o cierto es que no es conveniente
tramitar los casos originados en el ambito familiar por esa via, puesto que en
ella toman una importancia primordial tanto los componentes activos como los
emocionales, lo que en el caso de los procedimientos contenciosos lo que se
favorece en los asuntos de familia es esencialmente la lucha entre la pareja, un
aumento de la intensidad emocional y, en definitiva, un incremento de las
desavenencias ya existentes, ademas de la aparicion de comportamientos ne-
gativos, tanto para ellos como para los hijos y/o hijas.

5. Conceptualizacion y objetivos

Tal y como afirma Robert A. Gooding, la mediacion es una negociacion estruc-
turada, presidida por un moderador dotado de las aptitudes, la preparacion y
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la experiencia necesarias para ayudar a las partes a resolver sus diferencias. Es
un proceso confidencial que no impone obligaciones y que esta dirigido a
ayudar a las partes a resolver cualquier diferencia de modo que las acepten de
mutuo acuerdo."!

—Objetivos generales

152

Entre los objetivos generales'? que se pretenden lograr con la mediacion fa-

miliar se pueden sefialar:

—Facilitar, en situaciones de crisis familiares, el asesoramiento técnico ne-
cesario cuando la convivencia familiar se encuentre gravemente afecta-
da, de modo que el grupo familiar pueda comprender y asumir los cam-
bios necesarios para la solucion de la problematica planteada.

—Lograr, en los casos de separacion o divorcio, un acuerdo en cada uno de
los puntos mas dificultosos.!*

—Objetivos especificos

154 se pueden mencionar:

Entre los objetivos especificos

— Evitar enfrentamientos inttiles entre la pareja y su incidencia negativa
en la resolucion de los problemas que les afectan.

—Disminuir los procesos contenciosos como forma legal de resolver la
separacion o el divorcio.

—Prevenir el incumplimiento tan frecuente en los procedimientos matri-
moniales.

—Fomentar la responsabilidad conjunta de padres y madres en el cuidado
y la atencion de sus hijos.

—Prevenir las situaciones de riesgo para el desarrollo integral de la pobla-
cion infantil.

I5S1 R, A. Godin, supra n. 145.

152 ¢f Salvador A. Godoy Fernandez y Ricardo Ruiz Carbonell, “Servicio publico de mediacion fa-
miliar”, en La Cristalera, Revista de Asuntos Sociales, nim. 6, p. 45.

153 En especial lo relativo a los hijos y las hijas, las pensiones alimenticias, la division de los bienes,
etcétera, de tal manera que las partes puedan utilizar un mismo representante legal, agilizando el proce-
dimiento y con un minimo de antagonismo, evitando de esta forma el procedimiento de litigio.

1543, A. Godoy Fernédndez y R. Ruiz Carbonell, “Servicio piiblico de mediacién familiar”, en op. cit.,
p. 45.
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—Orientar la intervencion neceasaria cuando la problematica familiar con-
lleve dificultades psicosociales en los menores.

El cumplimiento de todos estos objetivos comporta una serie de efectos po-
155

sitivos,'>> ya que:
Disminuye Aumenta
* Los costos del tramite legal. » Laparticipacion de todos los miem-
» La duracion del procedimiento. bros del grupo familiar en el proce-
* Los sentimientos negativos. so de negociacion.
+ Elenfrentamiento legal. » Laresponsabilidad del padrey de la
* Posibles reacciones violentas por madre en el cuidado de los hijos.
parte de uno o ambos miembros de + La autoestima de padres e hijos.
la pareja. * La cooperacion.
* Los efectos emocionales negativos.
* La paralizacion en la resolucion de
sus propios conflictos.

6. Violencia y mediacion: su conveniencia o no cuando
existe maltrato previo

Es necesario iniciar este polémico apartado senalando algunos limites que la me-
diacion familiar lleva consigo, en especial el que guarda relacion con la vio-
lencia doméstica, ya que una caracteristica basica de la mediacion es la auto-
composicion; de acuerdo con Legaz y Lacambra se sefala que: “La autonomia
de la voluntad significa que ésta no es el producto de ninguna voluntad trascen-
dente a la voluntad del sujeto, como es el caso del derecho, sino que la volun-
tad misma del sujeto dicta su ley”. Pero este principio tiene diferentes limites y
también debe ser aplicado al analisis de la institucion de la mediacion respecto
de los argumentos en favor y en contra en el caso de ser utilizada cuando ha
existido violencia.

Tal y como ha quedado reflejado en el presente capitulo, para llevar a buen
fin cualquier proceso mediatorio es necesario que las partes tiendan a igualar
su conducta reciprocamente; en ese sentido, se debe hacer especial hincapié

155 Idem.
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en la capacidad de los participantes, puesto que en una mediacion “los dispu-
tantes deben ser capaces de una asuncion del conflicto tal, que los impulse a
pensar en acciones personales para resolverlo. Involucrarse en el conflic-
to, pensar la propia participacion en él, hacerse cargo, es la condicion nece-
saria, aunque no suficiente, para alcanzar una soluciéon”.!*

En cuanto a la conveniencia o no de intervenir como mediador cuando ha
existido violencia, nos encontramos con posiciones contrapuestas, que propi-
cian la polémica respecto de las propias caracteristicas que definen la me-
diacion, ya que en ella deben de primar como objetivos basicos la confidencia-
lidad, la colaboracion y un equilibrio de poder entre las partes, que les permita
analizar el problema sin sefialar culpables, ni imponer sanciones, por lo que
no seria procedente mediar cuando exista un abuso de poder o autoridad por
parte de uno hacia el otro.

Las tendencias que adoptan la posicion de no utilizar el proceso de media-
cion en los casos que involucren violencia familiar sostienen que la mediacion
subvierte los derechos legales y las protecciones juridicas que el sistema ju-
dicial le ofrece a la mujer, luego de grandes luchas por conseguir sacar el tema
del ambito privado y haber logrado imponer la conciencia de que el problema es
social y publico. Sobre esta base, también argumentan que es muy improba-
ble que una mujer golpeada pueda trabajar cara a cara con su victimario, nego-
ciando un acuerdo que satisfaga sus necesidades, y que existe un notable desba-
lance de poder, por lo cual a veces es peligroso promover que la victima pueda
decir algo con lo que se arriesgue a disgustar al abusador.'’

Por otro lado, en los supuestos en los que se intenta realizar acuerdos futu-
ros, no dando especial relevancia a todo lo sucedido en el pasado, es decir, no
trabajar la culpa, solicitando a la victima que sea conciliatoria, lo que en oca-
siones puede dar lugar a que la propia victima se sienta responsable de los actos
violentos, puede causar graves efectos psicologicos negativos en la mujer.'>®

Existen otros profesionales del campo de la mediacion que sostienen que
ésta puede ser una opcion viable para algunos casos en los cuales haya violencia
involucrada, pero de cualquier modo todos son coincidentes en que no es po-
sible hablar de reglas generales, ya que los casos de violencia difieren entre
si, y esas diferencias pueden influir en la efectividad de una intervencion.

156 . Brandoni, “Reflexiones sobre la mediacién y sus limites” (ponencia).

157 Stallone, 1984; Hart, 1990; Pagelow, 1990, y Hilton, 1991, véase Mirtha Illundain y Graciela Ta-
pia, “Mediacién y violencia familiar”, en Derecho de Familia, Revista Interdisciplinaria de Doctrina y
Jurispridencia, nam. 12, pp. 39-47.

138 U, S. Commission Civil Rights, 1982; Stallone, 1984, y Grillo, 1991, véase M. Illundain y G. Tapia,
“Mediacion y violencia familiar”, en op. cit.
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Dentro de esta corriente no se discute que los logros de las mujeres en ha-
cer tomar conciencia a toda la sociedad respecto de la violencia familiar de-
ben ser respetados, asi como tampoco se pone en tela de juicio el importante
papel que juega el sistema judicial para protegerlas y hacer responsables a los
victimarios de sus actos. Sin embargo, sostiene que muchas veces las posibi-
lidades del sistema judicial no encuentran salida a las necesidades del gran nu-
mero de casos de violencia, ya que el proceso contencioso suele prolongar el
conflicto y los sentimientos de necesidad.

En cuanto a las opiniones de mujeres mexicanas expertas en el tema, cabe
citar a la doctora Maria de la Luz Lima Malvido, quien sefiala que “s6lo po-
dra utilizarse [la mediacion], previo estudio de las relaciones de poder en que
se encuentran victima y victimario, ya que de lo contrario no funciona si hay
posiciones desiguales. Su uso debe ser inadmisible cuando hubo abuso de ni-
Nos y ancianos, o dafios fisicos graves a la mujer”.'®

En principio, no se debe estar de acuerdo en realizar la mediacion familiar
cuando exista violencia previa, ya que en la mayoria de los casos se da en un con-
texto de desequilibrio de poder entre las dos partes, y la misma es un medio para
controlar y someter al receptor.!®°

De cualquier forma, considero que se debe rechazar totalmente intervenir en
procesos mediatorios con violencia previa en los casos de abuso de poder, como
puede ser en los supuestos de violencia fisica de un miembro de la pareja ha-
cia el otro, sexual y/o verbal, como amenazas, insultos graves, vejaciones, etcé-
tera. Por otro lado, puede ser muy positiva en los supuestos de violencia eco-
ndémica o patrimonial, puesto que se ha comprobado que la mediacion conlleva
un mayor compromiso de cumplimiento en los acuerdos tomados.

Ahondando mas en la conveniencia o no de llevar a cabo la mediacion en
casos en los que se presenta violencia previa, también se debe considerar su
oportunidad cuando se trata de violencia emocional por omision, consistente
en infravaloraciones o humillaciones de caracter silencioso, puesto que en
muchas ocasiones las crisis en la pareja hacen que ambos miembros se igno-
ren reciprocamente, y el problema principal radica en que ellos mismos, en su
interior, desean proceder a su separacion o divorcio, pero la falta de solucio-
nes factibles a su conflicto hace que se produzca violencia emocional. En re-
sumen, se considera que se debe ser cauto cuando exista violencia, siendo muy

159 Maria de la Luz Lima Malvido, “Violencia intrafamiliar” (ponencia), p. 28.
160 Inés Borjon Lopez-Coterilla, op. cit., p. 76.
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importante considerar en este caso cudl es la tipologia del maltrato ocasiona-
do y la decision final del mediador para su intervencion.

Por ultimo, la Union Europea también se manifiesta en cuanto a la dicoto-
mia de mediar cuando existe algun sintoma previo de violencia, y en este senti-
do parece que hay un consenso profesional para reconocer que los mediadores
deberian ser sensibles a la cuestion de la violencia doméstica; en ese sentido,
éstos deben asegurarse, cada vez més, de llevar a cabo mecanismos para verifi-
car si ha existido una relacion abusiva antes de dar su acuerdo a la mediacion. Si
una parte vive con miedo a la otra, las posiciones de las partes en las negocia-
ciones seran desiguales y el mediador podra decidir poner fin al proceso de me-
diacion. De todas formas, las experiencias practicas llevadas a cabo hasta la
fecha sugieren que el hecho de que la violencia haya sido una caracteristica de
la relacion en el pasado no excluye automaticamente que la mediacién sea un
proceso apropiado. Los Estados podran examinar esta cuestion a la luz de la
legislacion nacional relativa a la violencia doméstica.






CAPITULOV

LOS RECURSOS DE TRATAMIENTO

A. CENTROS DE EMERGENCIA Y SERVICIOS
TELEFONICOS

Este tipo de recurso social consiste en centros de asistencia durante las 24 horas
del dia, los cuales facilitaran, con caracter inmediato, el alojamiento y la pro-
teccion necesaria para las mujeres maltratadas y sus hijos; en caso de ser
procedente, se les asesora para que acudan a recibir servicios psicoldgicos, so-
ciales y juridicos mas adecuados a sus necesidades.

En estos centros se debera dar alojamiento inmediato a las victimas y a sus
descendientes durante las 24 horas del dia, incluidos los dias festivos. Pero dado
el caracter de temporalidad de este recurso, se puede considerar que el perio-
do aconsejable de permanencia debe ser breve, para posteriormente adecuar,
en funcion de cada problematica, otro recurso mas estable y con mayor proyec-
cion futura de autonomia de la mujer. Resulta evidente que en este recurso de
caracter prioritario y urgente se debera contar con espacios que garanticen la
intimidad y privacidad necesarias para las mujeres y sus hijos.

En estos centros también debe estimarse prioritario que se dispongan los dis-
positivos necesarios para la primera atencion'®' y que se establezcan relacio-
nes de coordinacidn con otros servicios, tales como la primera asistencia sa-
nitaria, juridica, policial, etcétera.

En relacidn con la necesaria interinstitucionalizacion, también debe ser
fundamental que se realicen los informes psicosociales previos, para proceder
a la derivacion de las mujeres a los equipos multidisciplinarios o equipos so-
ciales comunitarios especializados.

161 Sin perjuicio de que a la victima se le remita a un organismo, ya sea gubernamental o de la socie-
dad civil organizada, como puede ser el caso de un Centro de Informacion Especializado en Atencion a
Violencia Familiar o que desarrolle su labor en el campo de los servicios sociales y en donde pueda
ofrecérsele un mayor apoyo global y la posibilidad de buscar, desde el enfoque interdisciplinario mayo-
res salidas futuras a la mujer.

[131]
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Respecto de los servicios de informacion telefonica, éstos deben ser gratui-
tos y permanentes para una mayor efectividad.'®* Sus principales objetivos
seran los siguientes:

— Informar sobre los recursos disponibles para las mujeres que lo demanden.

—Actuar como servicio de urgencia en situaciones de maltrato o de agre-
sion sexual contra la mujer.

—Recibir las denuncias por discriminacion laboral o publicidad denigrante.

—Canalizar las denuncias hacia las instancias mas competentes.

Para una mayor productividad y eficacia de estos servicios se deberan crear
canales de acceso lo mas amplios posible, tales como centros de servicios socia-
les generales (con las denominadas unidades de trabajo social, ya que a éstas
se les suele definir como la “puerta de entrada” a los servicios sociales). Tam-
bién se crearan mecanismos de coordinacion con la Policia, los juzgados, los
centros sanitarios y con cualquier otro servicio publico y/o privado de ambito
social (centros para la mujer, barras de abogados, Organismos No Guberna-
mentales que desarrollen su labor en el campo de los Derechos Humanos, et-
cétera).

Teniendo en consideracion que en muchas ocasiones a la mujer se le difi-
culta el acceso a este tipo de servicios, no s6lo por causas motivadas por ellas
mismas, como el temor a posibles represalias por parte de su esposo o compa-
fiero, o el desconocimiento de la existencia de estos dispositivos, sino también
por el dificil acceso a ellos, pues se encuentran ubicados en zonas muy distan-
tes, lo que hace necesario que tanto para este tipo de recurso como para cual-
quier otro que se implante para paliar la violencia familiar, se establezcan prin-
cipios rectores basicos que permitan acceder a la ciudadania a ellos.

Entre los principios basicos a resaltar'®® se pueden sefalar los siguientes:

— Responsabilidad publica, en el sentido de que corresponde a los poderes
publicos la provision de los recursos financieros, técnicos y humanos pre-
cisos, para la prestacion de tales servicios, superando concepciones se-
lectivas, segregadoras, benéficas y graciables.

1621 5 finalidad de los servicios telefonicos gratuitos de atencién es proporcionar informacion sobre
aspectos juridicos, psicoldgicos y sociales, pero también posibilitar las denuncias con caracter anonimo
de todas las personas que sufran violencia familiar.

163 A] respecto se sefialan los mencionados en el articulo 6 de la Ley 8/1985, del 9 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, Espafia.
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— Universalidad, en cuanto a que se trata de un derecho de todo ciudada-
no, sin discriminacion por razén de sexo, estado civil, edad, ideologia o
creencia.

— Planificacion y coordinacion, que deben responder a la creacién y man-
tenimiento de los distintos servicios en el territorio competente a las ne-
cesidades detectadas y recursos disponibles, coordinandose éstos entre
si y con los adscritos a otras areas o administraciones cuyo objeto esté
igualmente relacionado con el bienestar social.

— Descentralizacion, mediante el desplazamiento de competencias y gestion
de los servicios hasta los 6rganos e instituciones mas proximas al usua-
rio, de forma que sean los entes territoriales los principales gestores, asegu-
rando una igualdad de servicios y prestaciones a todos los ciudadanos.

— Integracion, ya que el fin ultimo de los servicios sociales viene determi-
nado por la permanencia del ciudadano en su medio natural de vida y por
su libre acceso a los recursos e instituciones de caracter general.

—Sectorizacion, en el sentido de crearse aquellos servicios sectoriales o
especificos que sean necesarios por las especiales caracteristicas de un
grupo amplio de personas, constituyendo el principal objetivo de tales ser-
vicios la orientacion y el apoyo necesarios para lograr la plena integra-
cion social.

— Normalizacion, puesto que sera conveniente establecer centros especia-
les solo para aquellos supuestos en los que las caracteristicas personales
del ciudadano impidan, incluso con los apoyos precisos, el uso y dis-
frute de los centros y servicios generales, procurando en todo caso la per-
manencia y el contacto con el medio social y familiar habitual.

— Participacion democratica, ya que debe considerarse prioritario que la
ciudadania participe en la planificacion y el control de los servicios so-
ciales; igualmente, las entidades sin fines de lucro deberan colaborar en
la gestion de los mismos, especialmente en aquellos servicios o recursos
que por sus peculiaridades propias deban considerarse de caracter espe-
cializado.

—Solidaridad, este principio tiene como objetivo prioritario las relaciones
entre las personas y los grupos sociales, para superar las condiciones que
crean marginacion, con un especial apoyo al desarrollo del voluntariado,
en el marco de la normativa general que regule las acciones voluntarias
y de apoyo mutuo.

—Globalidad del bienestar personal y social, el objetivo es insertar los ser-
vicios sociales en el conjunto de aquellas acciones que desarrollen de for-
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ma global los poderes publicos para el bienestar social de la ciudadania,
en su dimension individual y social.

B. CASAS DE ACOGIDA, REFUGIOS O ALBERGUES
PARA MUJERES MALTRATADAS

Entre la conveniencia de implantacion de recursos de proteccion en materia de
violencia dentro de la perspectiva de género es necesario el establecimiento, con
caracter prioritario, de un “servicio especializado de atencién a mujeres mal-
tratadas”.

El servicio especializado para mujeres maltratadas debe contemplarse desde
dos perspectivas:

—Atencion, informacioén y asesoramiento.
—El recurso especializado de casa de acogida, refugio o albergue para mu-
jeres maltratadas.

Entre los objetivos a realizar se deben diferenciar dos clases:'*

1. Objetivos generales, entre los que cabe sefalar:

— Informacion a las mujeres en situacion de maltrato acerca de sus de-
rechos y los recursos legales existentes.

—Atencion de las necesidades particulares de las afectadas.

2. Objetivos especificos, entre otros, se pueden mencionar:

— Informacion en cada caso de los derechos juridicos y sociales de la mu-
jer que sufre maltrato.

—Realizacion de tramites y gestiones con organismos publicos y priva-
dos, con la finalidad de proporcionar soluciones validas a su proble-
matica.

—Dar acogida a las mujeres que se encuentran en una situacion de ex-
trema indefension.

— Permitir que dispongan de un espacio en el que puedan reflexionar so-
bre su situacion personal y las posibles soluciones.

—Promover la autonomia personal.

164 De acuerdo con el Proyecto de Casa de Acogida para Mujeres Maltratadas de la Concejalia de
Bienestar Social y Promocion de la Igualdad del Ayuntamiento de Murcia, Espana.
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—Facilitarles los instrumentos elementales que les ayuden en su reinte-
gracion social.

En cuanto a la creacion y proliferacion de estos servicios, fue en la década
de los afios ochentas del siglo pasado, y ante la concientizacion por parte de
la sociedad civil de que la existencia de la violencia familiar era un problema
social, cuando se plantearon medidas preventivas y la posibilidad de tratar el
problema de fondo e intentar que las mujeres que siendo victimas de maltrato
tuvieran que abandonar el domicilio encontraran alternativas para la salvaguar-
da de ellas mismas y de sus hijos menores.'®®

Asi fue como se implantaron las primeras casas de acogida para mujeres
maltratadas en algunos paises. Tras el analisis del funcionamiento de las casas
ya existentes, la positiva repercusion y los grandes beneficios a nivel perso-
nal de las mujeres residentes y sus hijos, y del alto nimero de mujeres que
solicitaban su ingreso, se fueron ampliando las mismas, para dar una solucion
a la problematica planteada desde un enfoque mas global.

a) Estructura organizativa multidisciplinaria

Pese a que cada casa de acogida debe tener autonomia propia para la eleccion
de los profesionales que deben prestar su apoyo técnico, es cierto que existe
un implicito consenso para la determinacion de los mismos, siendo basicamente
los siguientes: director o directora, educador o educadora social, trabajador o
trabajadora social, psicdlogo o psicologa y asesor o asesora juridico.

Las funciones basicas a desempefiar por cada uno de los profesionales ci-
tados pueden ser las que a continuacion se describen:

— Director o directora
1. Formulacion de objetivos, propuestas metodologicas y presupuestos
del dispositivo de atencion a la problematica de la violencia doméstica.
2. Coordinacion, seguimiento y orientacion técnica y administrativa de las
actuaciones de los miembros del equipo técnico.
3. Participacion con el equipo en los planes de intervencion de casos.

165 Las primeras experiencias al respecto tuvieron como modelo los trabajos desarrollados en este campo
en paises europeos, en especial en Bélgica, Francia y Holanda, al igual que en Estados Unidos de Améri-
ca y Canada.
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. Elaboracion de documentacion relativa al funcionamiento del dispo-

sitivo de atencion (informes, evaluacion, memorias, notas de pren-
sa, etcétera).

. Relacion y coordinacion institucional.
. Gestion de recursos técnicos y materiales para el dptimo desarrollo

de las actuaciones del dispositivo de atencion a mujeres maltratadas.

. Participacion en campanas de formacion y sensibilizacion a la pro-

blematica del maltrato doméstico.

. Control de justificacion de gastos originados por el dispositivo de

atencion.
Toma de decisiones respecto a las intervenciones necesarias para la
resolucion de casos.

10. Atencion directa de casos, de manera excepcional, y cuando éstos lo

requieran.

—Fducador o educadora social

1. Realizar la “primera entrevista”, o entrevista inicial, para la obtencion

de datos, la apertura del expediente y para recabar informacion sobre
la situacion legal, escolar, laboral, personal, etcétera.

2. Prestar una atencion individualizada a cada caso y plantear, junto con la

mujer, las posibles soluciones a los distintos aspectos de su problema-
tica, tales como la escolarizacion de sus hijos, la busqueda de trabajo
y vivienda, el reconocimiento médico de ella y sus descendientes, las
relaciones con centros de la mujer, centros de adultos, etcétera.

En esta fase, y tras un conocimiento mas profundo de las peculiari-
dades especificas de su problema, es cuando el profesional citado de-
bera poner en contacto a la residente de la casa de acogida con el res-
to de las personas que integran el cuerpo técnico del equipo.

. Gestionar el alojamiento inmediato en situaciones urgentes, en aque-

llos casos en los que las mujeres han abandonado su domicilio por pro-
blemas de maltrato.

. Trabajar con las mujeres que se encuentran residiendo en la casa, de-

sarrollando actividades formativas, por medio de videos o de tareas de
interés, y vigilando la organizacion de la casa, evitando problemas que
puedan surgir entre las mujeres residentes como consecuencia de la
convivencia.

. Intervencion socioeducativa en aquellos casos en los que no proceda

el recurso de casa de acogida.
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6. Llevar a cabo actividades de formacion y sensibilizacion sobre la pro-

blematica del maltrato, como propiciar platicas formativas, encuentros
de debate, reuniones y gestiones con instituciones y organismos que
intervienen en este tema, asi como elaborar estadisticas e informes
sobre el maltrato y las agresiones a mujeres, entre otros aspectos.

—Trabajador o trabajadora social

1.

Brindar informacion, orientacion y asesoramiento a las mujeres que
acuden a las casas de acogida, referente a los recursos y servicios so-
ciales existentes, facilitando el acceso y uso de los mismos.

. Elaborar informes sociales para definir la problematica social de las

mujeres residentes.

. Facilitar la coordinacion con otras instituciones con recursos dispo-

nibles, que tengan por objeto el tratamiento de la problematica de las
mujeres maltratadas y sus hijos.

. Promover las acciones necesarias que fomenten la normalizacion de

la vida de las mujeres victimas de violencia doméstica y sus condiciones
econdmicas de vivienda, para lo cual el profesional en trabajo social debe
realizar la tramitacion y agilizacion de ayuda de caracter social.

. Establecer contactos con otros profesionales para articular mecanismos

que integren a la mujer maltratada y a sus hijos en un medio adecuado.

—Psicdlogo o psicologa

1.

Elaborar un diagnostico diferencial en aquellos casos que lo requieran.

2. Proporcionar terapia individual, en el supuesto de estimarse necesario.

3.

Realizar sesiones de trabajo grupal con objeto de servir de catalizador
en los problemas de convivencia en la casa, maxime al tener que con-
siderar que la convivencia anterior de la mujer en su familia ha sido
desestructurante y destructiva.

. Brindar asesoria a otros profesionales que desarrollen su trabajo en el

campo de la violencia familiar, sobre todo en cuestiones que tengan
relacion con la particularidad psicolégica de una mujer maltratada.

—Asesor o asesora juridico

1.

Brindar informacion y asesoria respecto de la problematica legal exis-
tente en cada caso, y plantear posibles alternativas al respecto.

2. Realizar los tramites y las gestiones pertinentes con organismos publi-

cos y privados, con la finalidad de dar soluciones efectivas a cada asunto.
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3. Elaborar escritos judiciales o administrativos que requieran interven-
cion letrada.

4. Acompaiiar a las mujeres a los juzgados y tribunales para la celebra-
cion de cualquier acto legal referente a su problema.

5. Participar en las reuniones de coordinacion, seguimiento, evaluacion,
analisis de casos, programacion y planificacion de las actuaciones, ya
sea de manera individual, grupal e institucional.

Todos los profesionales antes resefiados!®® deben constituir el equipo de la
casa de acogida de mujeres maltratadas, quienes funcionaran de forma inter-
disciplinaria para poder abordar y resolver la problematica de cada caso bajo
una “perspectiva global”, por lo que sera necesaria la celebracion de reunio-
nes de equipo con una periodicidad semanal.

b) El preingreso y el ingreso

Tras las reuniones individuales sostenidas por la mujer con cada uno de los téc-
nicos del equipo, y con base en las manifestaciones vertidas por ella, que en
principio son sus deseos, el equipo debera deliberar acerca de si el recurso de casa
de acogida es el mas idoneo para sus actuales circunstancias, y, en caso afirma-
tivo, si se considera oportuno, se realizara el denominado “preingreso”, etapa
que aproximadamente debe tener una duracion de 15 dias, y en el supuesto de que
la mujer siga manteniendo su decision al respecto y se integre en la dinamica
de la casa, es cuando se debera considerar procedente realizar el “ingreso”.
En la fase de preingreso las mujeres, al margen de la necesidad de obtener un
alojamiento transitorio, deben realizar tramites previos obligatorios, sin los
cuales no se podra hacer efectivo el ingreso, sefialandose los siguientes:

— Decision firme de ruptura definitiva con el agresor.
—Haber realizado o realizar una denuncia del maltrato.
—Situacion de extremo desamparo familiar.

—Iniciar los tramites de separacion legal.

166 Sin perjuicio de la posible incorporacién de algtin otro, como puede ser el caso de personal admi-
nistrativo, voluntarios, o que realicen tareas domésticas, etcétera.
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De cualquier modo, en caso de extrema urgencia, los tramites a realizar ya
citados podran posponerse, y la mujer efectuara el ingreso directamente, pero
a la mayor brevedad posible los cumplimentara.

c¢) La organizacion interna

En lo relativo a la organizacion interna dentro de las casas de acogida para mu-
jeres maltratadas existen basicamente dos modalidades:

1. Las que consideran necesaria la presencia permanente, durante las 24
horas del dia, de profesionales para un seguimiento permanente de la in-
tegracion de las mujeres en el interior de la casa y de las atenciones do-
mésticas requeridas.

2. Las que, por el contrario, consideran mas positivo dar una cierta autono-
mia, privacidad y capacidad de decision a las mujeres, y, por tanto, no pre-
vén la necesidad de una presencia constante de personal técnico, sino tan
solo un seguimiento continuado y una supervision del orden interno de
la casa (limpieza, respeto a las normas de convivencia, apoyo y conten-
cion psicoafectiva, etcétera).

La segunda opcion es mas real, ya que no hay que olvidar la temporalidad
de este recurso; en ese sentido, la primera opcion puede llevar a la mujer a un
exceso de proteccion del que debera prescindir a corto plazo.

d) Periodo de estancia

En lo concerniente al periodo maximo de estancia, cada refugio o casa de aco-
gida tiene potestad para establecer el tiempo limite; de cualquier modo, es
norma generalizada y conveniente que sea entre tres y seis meses, habida cuenta
que se intenta que en ese periodo las mujeres consigan los recursos necesarios
y basicos para lograr ser autosuficientes y poder iniciar una nueva vida de
forma independiente en compafiia de sus hijos. Tras el anlisis individualizado
de cada caso, dicho periodo podra ser prorrogado.

Para garantizar la proteccion de las residentes se considera esencial que se
establezcan una serie de medidas tendentes a la seguridad y al anonimato; entre
otras, se pueden sugerir las siguientes:
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+ FElrefugio o casa de acogida debera estar conectado de forma permanente
con la unidad de policia mas cercana a la ubicacion.

+ FEledificio tendra que ser lo suficientemente seguro, como para impedir el
acceso por otra via que no sea la principal.

» Seinstalaran detectores de incendio, alglin tipo de alarma y todos los re-
quisitos exigidos por la normativa aplicable en cada caso.

+ También es aconsejable la instalacion de un circuito cerrado de camaras
de video que permita controlar la entrada de las personas, sin perjuicio del
personal de vigilancia que se requiera para cada caso, en funcion de la
capacidad y necesidades de cada centro.

e) Dependencias y capacidad

En cuanto a la estructura de las dependencias y capacidad de los refugios, y por
el hecho de que la convivencia se da entre personas con idéntica problemati-
ca, se considera prioritario que éstos deben tener algunos espacios privados y
otros comunes.

Los espacios privados deben garantizar la privacidad de las usuarias con sus
hijos e hijas. Es aconsejable que cada familia tenga, en la medida de lo posi-
ble, al menos dormitorio y bafio independiente.'®’

Los espacios comunes, al ser en los que van a convivir diferentes familias,
deben ser amplios y acogedores, de acuerdo con el nimero de plazas de que dis-
ponga la casa, recomendandose como minimo un comedor colectivo, una sala
de estar, un espacio de recreo apto para su utilizacion por los menores, zona de
lavadero, una cocina, una azotehuela, etcétera.

De cualquier forma, la concepcion espacial que se considera mas propicia
suele ser la de “unidades pequefias de convivencia”, “casas insertas en la comu-
nidad”, que no presenten los inconvenientes de los grandes centros asistenciales
en los que suele prevalecer la burocratizacion, por encima de los intercambios
grupales y el calor humano, esencial en estos casos.

Es conveniente que el nimero de plazas por cada casa de acogida sea limi-
tado, y aunque no esta reglamentado el tope maximo, es norma generalizada
y aconsejable un nimero no superior a ocho o 10 mujeres por casa, y, sumando
las mujeres internadas y sus hijos, es recomendable que no excedan de 30.

167 Generalmente si existe una recdmara independiente para instalarse en ella la mujer y los menores,
pero, por el contrario, es usual que el bafio sea compartido con otras residentes.
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f) Derechos y deberes

Para regular los derechos y deberes de las residentes es necesario realizar un re-
glamento de régimen interno, en el que se establezcan los derechos y las obli-
gaciones de las mujeres que se encuentran alojadas en la casa, de los trabaja-
dores que desempeifian su labor en la misma, asi como las normas referentes a
los hijos de las mujeres residentes, las reglas generales, las normas sanciona-
doras, etcétera.

Respecto a la nacionalidad de las beneficiarias, se considera que no debe
existir obstaculo alguno por el hecho de ser mujeres nacionales o extranjeras,
ya que siempre que exista violencia previa y el ingreso sea acordado por los
técnicos competentes, el requisito de la nacionalidad no debe ser concurren-
te; si puede serlo el de acreditar la residencia permanente en el municipio donde
se solicita el ingreso, con la finalidad de que como domiciliada y empadrona-
da pueda acceder a las prestaciones sociales a que pueda tener derecho, ya que,
en caso contrario, al considerarsele transeunte, sus derechos y beneficios so-
ciales y econoémicos se verian limitados.

Como ya se ha sefialado, a fin de que exista respeto entre todas las residen-
tes en el albergue y se cumplan las normas minimas de convivencia, se debe
establecer la elaboracion de un reglamento de régimen interno para cumpli-
miento tanto de los profesionales que desarrollen su trabajo en el refugio como
de las mujeres residentes.

Modelo de Reglamento de Régimen Interno en el Sistema de Autogestion
de las Residentes, con supervision del personal técnico del albergue'®

Se entiende que tanto las residentes como el personal responsable de la casa,
aceptan, desde el momento de su vinculacion con el centro, las reglas que
rigen a éste.

Con relacion a las mujeres acogidas, estas normas se concretaran en:
1. Deberes

1.1.Respetar los derechos de las mujeres acogidas en relacion con la liber-
tad de pensamiento, opinién e ideologia.

168 Adaptado del Reglamento de Régimen Interno de la Casa de Acogida de Mujeres Maltratadas de la
Concejalia de Bienestar Social y Promocion de la Igualdad del Ayuntamiento de Murcia, Espafia.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
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Respetar las normas de vida colectiva (limpieza, higiene, horario, si-
lencio, etcétera).

Las tareas de cocina y de la casa corresponden a las mujeres residen-
tes que, bajo la supervision de la educadora responsable, se deben or-
ganizar de forma rotativa para los lugares comunes, siendo cada una
de ellas responsable del orden y de la limpieza de su habitacion y ob-
jetos personales.

Las residentes en la casa son responsables del buen uso y normal fun-
cionamiento de los objetos comunes, cuidando su conservacion, res-
pondiendo, en su caso, de los perjuicios que causaran por negligencia
grave o de forma intencionada.

Por razones de seguridad y para salvaguardar el anonimato de las mu-
jeres que lo precisen y lo deseen, esta prohibido recibir visitas y co-
municar la direccion o teléfono de la vivienda, salvo en casos excep-
cionales y siempre con la autorizacion de la educadora responsable de
la casa.

Con el asesoramiento del equipo de profesionales adscritos al progra-
ma mujer, las residentes se comprometen a efectuar gestiones admi-
nistrativas y judiciales encaminadas a la solucion de su problematica
particular, especialmente las medidas cautelares de divorcio y las de-
nuncias correspondientes.

La estancia en la casa no sera superior a 90 dias; en todo caso, la plaza
se dejara en el momento en que surja otra alternativa para la residen-
te y sus hijos. No obstante, el equipo de profesionales podra acordar
ampliar o restringir dicha estancia.

Las residentes que, por cualquier motivo, tengan ingresos economicos,
deberan contribuir con una cantidad determinada, proporcional a sus
ingresos y necesidades.

2. Derechos

2.1.

2.2.

Las residentes y sus hijos tienen derecho al uso y disfrute de las de-
pendencias del inmueble en funcion, de los objetivos del mismo y de
las actividades que se programen de acuerdo con el equipo de traba-
jadoras.

Asimismo, tienen derecho a una alimentacion sana y equilibrada que
contemple los casos especiales de nifios muy pequefios o dietas mé-
dicas.
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2.3. Las mujeres residentes pueden salir libremente, siempre que quede re-
suelta la cuestion referente al cuidado de los hijos, responsabilidades
comunes y se atengan a los horarios establecidos. En los casos en que,
por cualquier motivo, tengan que pernoctar fuera de la casa, deberan
comunicarlo con antelacion a la educadora responsable.

2.4. Todas las residentes tienen derecho a opinar o presentar sugerencias
para el mejor funcionamiento de la casa, en una reunion semanal que
se celebrard en un dia fijado. En dicha reunion se debera valorar la
equidad del reparto de tareas, acordar turnos, responsabilidades, cam-
bios, etcétera, que beneficien a todas, siempre con acuerdo de la edu-
cadora responsable de la casa.

3. Otras obligaciones y derechos de las trabajadoras
a) Relativas al uso del inmueble y enseres

3.1. Con la aprobacién del equipo, queda establecida la forma en que el
personal adscrito a la casa de acogida tendra derecho al uso y disfrute
de las dependencias, objetos y enseres del inmueble, correctivamente
a las obligaciones.

3.2. Cada profesional dispondrd y sera responsable de las llaves de acce-
so a la vivienda. Se recomienda extremar el cuidado de las llaves de
la casa para evitar hacer copias de las mismas y que por ello peligre la
seguridad de la casa.

3.3. La educadora responsable de la casa se ocupara de la administracion
de los fondos que se destinen al mantenimiento normal del refugio, y
a su cargo estara el libro de contabilidad, detallando entradas y sali-
das diarias, asi como los justificantes de todos los gastos.

b) Respecto al funcionamiento y horario

3.4. Se celebraran reuniones de caracter obligatorio, que pueden ser ordi-
narias o extraordinarias.

Las ordinarias se celebraran semanalmente a la hora que se deter-
mine en la casa, y el objeto de las mismas sera discutir y acordar los
puntos y temas que en cada momento interesen.

Las extraordinarias se convocaran cuando surja algiin tema urgen-
te que requiera solucion inmediata.
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3.5. En la reunion semanal participaran tanto las trabajadoras como las re-
sidentes, sera el espacio para exponer los conflictos y analizar el fun-
cionamiento. La educadora responsable procurara mantener la mayor
armonia entre las residentes.

4. Normas referentes a los hijos de mujeres residentes

4.1. Los niflos estan bajo la responsabilidad de sus madres, éstas pueden
coordinarse con sus compaifieras para establecer una guarda comin de
los nifios. En todo caso, los nifios no deben quedarse solos en la vivien-
da, ni de dia ni de noche, bajo ninglin pretexto.

4.2. Cada madre se responsabilizara de explicar a sus hijos las normas de
funcionamiento de la casa, asi como el uso que deben dar a todos los
enseres que hay en ella.

4.3. Los nifios residentes, en caso de estar escolarizados, seguiran ocupan-
do sus puestos escolares, siempre que no exista peligro por la violen-
cia que sobre ellos puedan ejercer el padre y otras personas.

4.4. En los casos en que lo anterior no sea posible, o cuando los nifios no
estuvieran escolarizados, se les ingresara en un centro publico de la
zona, aunque sea provisionalmente.

4.5. El personal de la casa tratara, en todo momento, de colaborar para que
los nifios que residan en ella se integren y tengan entretenimiento y di-
versiones comunes.

5. Reglas generales

5.1. Toda mujer acogida en la casa firmara, en el momento de su ingreso,
su compromiso de aceptacion de las normas de régimen interno.
5.2. Las relaciones con familiares y amigos deberan quedar al margen de

la casa.

5.3. Las mujeres acogidas participaran en espacios de formacion y rela-
cion con otras mujeres, a través de los centros de la mujer, escuelas
de adultos, o cualquier otra alternativa que posibilite su realizaciéon
personal.

5.4. La casa no se responsabiliza de las pérdidas de dinero u objetos de va-
lor. En todo caso, si lo traen quedara bajo la responsabilidad exclusiva
de la propietaria.

5.5. Elingreso de las residentes sera determinado por el personal del equipo
del programa mujer; si se presenta la necesidad de una admision ur-
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gente que no proceda del centro de informacion, dicha admision se re-
visara y normalizara a la mayor brevedad.

6. Normas sancionadoras

6.1. El incumplimiento, de forma reiterada e intencionada, del presente Re-
glamento sera motivo de expulsion.

6.2. Por su especial gravedad, sera motivo de expulsion inmediata el in-
cumplimiento de los puntos 1.5 y 5.2 de este Reglamento.

6.3. La expulsion siempre sera decidida por el equipo responsable de la
casa de acogida, escuchando previamente a la mujer residente.

6.4. No debera existir inconveniente alguno para que puedan proceder de
otros centros de acogida. A tales efectos, se debe estimar sumamente po-
sitivo el establecimiento de convenios de colaboracion entre distintos
organismos de igualdad existentes en la totalidad de los Estados del
pais.

6.5. Deberan quedar excluidas de las casas de acogida aquellas situacio-
nes que requieren otros tratamientos especificos distintos al requeri-
do por maltrato doméstico, tales como prostitucion, drogadiccion, al-
coholismo o cuadros psiquiatricos de caracter grave.

6.6. En ninglin caso sera oportuno denegar un reingreso por haber reini-
ciado la victima un nuevo periodo de convivencia con el conyuge o
compafiero agresor y solicitar posteriormente el auxilio y proteccion
de los servicios sociales por haberse originado entre la pareja otro ci-
clo de violencia.

g) Coordinacion interinstitucional

Una vez conociendo tanto las experiencias de los paises donde se encuentran
funcionado este tipo de recursos como el abordaje de la problematica de los
maltratos desde su tratamiento, se ha observado la necesidad de establecer una
coordinacion institucional para encaminar las diversas actuaciones de asocia-
ciones civiles, grupos, organismos publicos, etcétera; para unificar los meca-
nismos existentes, y para crear una estructura mas estable, que permita pro-
gresivamente que los derechos de las mujeres se vean mas protegidos. En
relacion con ello, es de destacar la necesaria y positiva coordinacion que debe
existir, entre otros, con la Policia Municipal, con asociaciones y federaciones
de mujeres, con Agencias del Ministerio Publico, con centros médicos de aten-
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cion primaria, con guarderias y colegios, con grupos de voluntariado, con juz-
gados y tribunales, con otras administraciones publicas con competencia en
temas de mujer asi como con el resto de casas de acogida o albergues existen-
te en los respectivos territorios.!®

Entre los niveles de coordinacion para la consecucion de las metas propues-
tas se pueden sefalar, entre otros:

—Respecto al propio organismo del cual dependa este recurso. Establecer
lazos de coordinacion con los programas y organismos que trabajen en el
campo de los Derechos Humanos y que se encuentren dentro de su cir-
cunscripcidon municipal, para informacion y utilizacion de todos los re-
cursos existentes y para la realizacion de proyectos de ambito general
referentes a los maltratos.

—En lo procedente a la coordinacion con otros organismos competentes en
la materia, a nivel federal o estatal. Procurar el establecimiento de me-
didas de accion positiva, en relacion con ayudas economicas; escuelas
infantiles; comedores; viviendas; empleo; formacion; recursos cultura-
les, de ocio y tiempo libre para las mujeres y sus hijos, etcétera.

—En lo concerniente a las asociaciones. Buscar la colaboracion de asocia-
ciones civiles y grupos de voluntariado; elaborar proyectos con centros
asociativos; constituir grupos de autoayuda, etcétera.

—Respecto a organismos médicos sanitarios de cardcter publico. Realizar
un exhaustivo reconocimiento médico, tanto a las mujeres como a sus
hijos; procurar mantener una coordinacion con las clinicas o con los
centros de atencion primaria de salud, etcétera.

—En cuanto a organismos en materia de educacion. Establecer relaciones
de coordinacion con instituciones escolares para el seguimiento educa-
tivo de los menores y con equipos de orientacion educativa y psicopeda-
gbgica.

— Otros. Llevar a cabo relaciones de coordinacion con diversos estamentos,
tales como la Procuraduria General de la Republica, la Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos, las Agencias del Ministerio Piblico, otras
casas de acogida, etcétera.

Por ultimo, y dentro del funcionamiento de las casas de acogida, cabe se-
fialar el tema de la “financiacion”; respecto a ello, son diversas las fuentes eco-

169 No hay que olvidar que es a través de actuaciones globales y con una necesaria coordinacién de
las instituciones publicas implicadas en este campo como se debe trabajar en el camino de la erradicacion
de la violencia contra la mujer.
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némicas que se surten, ya que la mayoria de las casas de acogida suelen ser
de ambito estatal o de ambito municipal. De cualquier modo, no hay que ol-
vidar la existencia de algunas casas de acogida o refugios para mujeres mal-
tratadas que no dependen de ninguna de las administraciones publicas, y que
pese a que se autogestionan ellas mismas, si suelen percibir subvenciones de
cualquier organismo, ya sea publico o privado.

Una vez expuesto este apartado, y para constatar la insuficiencia de recur-
sos de tal indole en México, cabe destacar que en un pais de casi 100 millo-
nes de habitantes el nimero de albergues destinados para tal fin es insignifi-
cante, puesto que en la actualidad tan sélo existen seis refugios que dan de
manera integral atencion a victimas de violencia doméstica, ya que el Pri-
mer Albergue Temporal para Mujeres Maltratadas se inauguro en el Distri-
to Federal el 15 de julio de 1997 y pertenece al Gobierno del Distrito Federal.
Actualmente tan s6lo existen dos albergues en la ciudad de México; hay otros
gestionados, por lo general, por asociaciones civiles que estan situados en las
siguientes ciudades de la Republica Mexicana: Monterrey, San Luis Potosi,
Morelia, Aguascalientes y Mexicali. Algunas de estas entidades crearon, en
1999, la Red Nacional de Refugios para Mujeres Maltratadas y sus Hijos, a la
que se sumaron el resto de ellas.

Por ultimo, cabe sefialar que se tiene prevista la creacion, a corto plazo, de
nuevos albergues en Reynosa, Ciudad Victoria, Saltillo, Querétaro, y Gua-
dalajara, entre otras ciudades, aunque, de cualquier modo, se debe potenciar
la necesidad urgente de creacion y proliferacion de tales servicios.!”

C. PISOS O DEPARTAMENTOS TUTELADOS

El objetivo basico de este tipo de recurso para mujeres victimas de violencia
familiar es proporcionarles un hogar funcional y temporal, como paso interme-
dio entre el acogimiento y la proteccion provisional, y ayudarlas a alcanzar su
autonomia, asi como la consecucion de una vida independiente, con una ple-
na integracion en la sociedad en cuanto a sus habitos cotidianos y su incorpo-
racion nuevamente a los ambitos social, laboral y familiar, todo ello sin la pre-
sencia en su entorno del esposo o compafiero.

Es recomendable que, a diferencia de la capacidad y distribucion que se pro-
ponen respecto a las casas de acogida, en el caso de la permanencia en pisos o

170 Informacién facilitada por Alicia Leal Puerta y Eva Garza Fernandez, Directora General y Presiden-
ta, respectivamente, de Alternativas Pacificas, A. C., con sede en Monterrey, que fue la primera organi-
zacion civil que puso en funcionamiento un recurso de tales caracteristicas.
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departamentos tutelados se estima mas oportuno que sean ocupados por una
sola familia o, a lo sumo, dos mujeres con sus menores.

Respecto a las beneficiarias, y basandose en la libertad de criterios de se-
leccidn y seguimiento del equipo técnico de quien administrativamente depen-
da la casa de acogida, se debe estimar que seran los profesionales competen-
tes los que decidan quiénes seran las mujeres que puedan acceder a este recurso
especializado.

En cuanto a la permanencia de las mujeres con sus menores en este recur-
so especifico, y dado que su finalidad es que tras su permanencia obtengan ple-
na autonomia, se puede aconsejar que el tiempo de estancia sea el compren-
dido entre seis y 12 meses, aunque, dadas las circunstancias particulares de
cada caso, el periodo puede ser prorrogado.

Por ultimo, las mujeres residentes en estos pisos continuaran recibiendo la
asistencia juridica, social, educativa o psicologica precisa por parte del equi-
po multiprofesional de la casa de acogida de que procedan, o, en su caso, de
los servicios sociales comunitarios o del programa de atencion integral de la
familia que haya conocido la problematica concreta.'”!

En definitiva, lo que se pretende con el programa de pisos tutelados es lo
siguiente:

* Contribuir a facilitar la independencia de las mujeres que estén recibiendo
los beneficios de los proyectos contra el maltrato.

+ Servir de apoyo a la mujer para la busqueda de una vivienda definitiva.

* Continuar recibiendo atencion del equipo de profesionales.

D. TRABAJO ESPECIFICO CON VARONES AGRESORES

En fechas relativamente recientes, en el ambito experimental se han impulsado
programas cuya finalidad es intentar paliar la situacion de la violencia domés-
tica desde el enfoque de terapias y tratamientos hacia el agresor conviviente.!”

El primer objetivo a cumplir se planted por la necesidad de que habida cuen-
ta de que el tratamiento psicologico del maltrato doméstico es complejo debido

171 Se ha tomado como referencia el documento sobre los criterios y requisitos que deben cumplir los
centros de atencion y acogida a las mujeres victimas de violencia doméstica, realizado conjuntamente por
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, el Instituto de la Mujer y la Subdireccion General de Estu-
dios y Cooperacion del Gobierno Espaiol, y aprobado en la VIII Conferencia Sectorial de la Mujer, ce-
lebrada el 27 de septiembre de 1999 en Madrid, Espaiia.

172 Estos programas tienen su modelo en experiencias llevadas a cabo en algunos paises europeos, como
Francia, Holanda y Bélgica, entre otros, y en Estados Unidos de América.
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a las multiples variables que intervienen en cada caso (aspectos legales, socia-
les, econdmicos, etcétera), y al no ser posible centrar inicamente la atencion en las
técnicas psicologicas mas eficaces y en la superacion de la sintomatologia que
presenta la victima, se debia cumplir como primer reto eliminar el riesgo de su-
frir maltrato.

La creacion de este servicio, entre otros motivos, fue para intentar abordar el
problema desde su raiz, y, como consecuencia de ello, lo que se intenta es mo-
dificar la conducta de las personas que por aprendizajes erroneos previos tie-
nen graves dificultades en una relacion de pareja.

En este sentido, cabe sefialar en México la creacion, en 1990, de un pequefio
grupo de varones que decidieron reflexionar colectivamente sobre la construc-
cion de su identidad como género. Con tal fin, en 1993 se form¢ en la ciudad
de México la primera Organizacion No Gubernamental dedicada a reeducar a
hombres violentos, para lo cual obtuvieron una capacitacion y retroalimen-
tacion impartida por la Red de Hombres en contra de Vivir en Ambientes Vio-
lentos, de San Francisco, California. Pero el periodo de funcionamiento de esa
ONG no se consolid6 porque la legislacion mexicana no contempla ningun be-
neficio al respecto, mientras que, por el contrario, en Estados Unidos a los agre-
sores se les da la opcion de elegir entre la carcel o la reeducacion.

De cualquier modo, ello fue el origen para que en la actualidad ya se encuen-
tren funcionando en México algunos recursos especializados de este caracter
que trabajan sobre la base de intentar paliar la violencia desde esta vertiente, no
limitando Unicamente la intervencion técnica con la victima. Asi, cabe citar,
entre otros, a nivel gubernamental, la Subdireccion de Investigacion Victimo-
logica y Apoyo Operativo, dependiente de la Procuraduria General de Justi-
cia del Distrito Federal,'” y, desde el campo de las asociaciones civiles, el Co-
lectivo de Hombres por Relaciones Igualitarias, A. C. (Coriac), que fueron los
pioneros en México; ambos con sede en la ciudad de México.'™

Considerando que para cortar de raiz el complejo fendomeno de la violencia
familiar se debe enfocar su prevencion y tratamiento, tanto desde la esfera de
la victima como del victimario, es por lo que es importante sefialar que al final
de todo el ciclo de la violencia son los propios maltratadores los que tienen en
su poder “la llave de la puerta” para erradicar la violencia, y, de este modo, las

173 Segtin informacién facilitada por el psicologo Roberto Arroyo Gémez, el trabajo consiste en psi-
coterapia grupal para aquellos generadores de violencia doméstica, la cual se realiza mediante un trata-
miento breve que consta, aproximadamente, de 15 sesiones, y en la que se intenta modificar la conducta
violenta de los agresores.

174 Fyera de la capital mexicana también se encuentran funcionado servicios de esta indole, tanto en
el ambito gubernamental como por parte de Organismos No Gubernamentales.
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personas golpeadoras deben tomar decisiones personales para detener su com-
portamiento, comprender los origenes de sus actitudes violentas y adquirir
compromisos para dejar de ejercerlas.

No hay que olvidar que muchos agresores dejan de maltratar a su pareja
después de la separacion o divorcio, pero es muy probable que cuando reanu-
den una convivencia con otra persona sus “habitos” continten y, en consecuen-
cia, sigan ejerciendo violencia.

El marco tedrico se basa en una vision de género, puesto que, como esta de-
mostrado, la violencia es una conducta aprendida socialmente y se refleja de lo
social a lo individual, de lo cognitivo a lo emocional, de lo psicologico a lo edu-
cativo, etcétera.!”

En la metodologia de trabajo se suelen realizar cuatro niveles, los cuales se
considera oportuno sefialar:'’

* Enuna primera fase los hombres exploran como y por qué ejercen auto-
ridad, cuales son los motivos para maltratar a sus esposas o compafieras y
realizan un analisis de sus crisis de identidad masculina, como desen-
cadenantes de sus actos violentos.

* En un segundo nivel se facilita una etapa de autoaprendizaje de no vio-
lencia y abandono de su prepotencia, para aprender a usar el “proceso
intimo” con la finalidad de que ellos sean conscientes de la destruccion
psicoldgica y familiar que estan ocasionando en sus parejas y en su pro-
pia persona, como seres con una agresividad irrefrenable y, en consecuen-
cia, con un alto grado de infelicidad.

» Posteriormente se trabaja para que se establezcan relaciones satisfacto-
rias y de crecimiento para todas la personas del entorno familiar. Su
mecanismo se basa, esencialmente, en aprender alternativas pacificas
para la relacion, respetando a sus parejas, adquiriendo compromisos de
cumplimiento en los acuerdos y, en definitiva, a aprender nuevas pautas
de convivencia.

 Portultimo, el trabajo a llevar a cabo se basa en el apoyo y ensefianza a res-
ponsabilizarse y transmitir sus logros a otros “violentos” que deseen apren-
der pautas reeducativas.

Todo este trabajo se puede traducir en los siguientes objetivos precisos:

175 Cf. Roberto Garda, “Modelos de atencién y formas de rehabilitacion” (ponencia), p. 60.
176 Tomando como referencia el trabajo llevado a cabo por POCOVI, A. C., en San Francisco, Ca-
lifornia.
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1. Reconocer el origen de la violencia y decidir dejar de ejercerla.

2. Reconocer y validar la experiencia emocional.

3. Construir la intimidad y la negociacion con los demas.

4. Conseguir que los hombres construyan un compromiso con la no violen-
cia en el hogar.!”

En cuanto al perfil idoneo de agresores para ser reeducados existen diver-
sos tipos: los dominantes; los dependientes, y los de alto o precario nivel eco-
némico, social y cultural, etcétera; en ese sentido, el estereotipo de hombres
que acuden a este recurso son de muy diversos estratos y con condiciones de
vida dispares.

Como cualquier otro servicio especializado cuyo objetivo general sea la
erradicacion de la violencia, los usuarios deben cumplir una serie de “compro-
misos” para el cumplimiento de los fines previstos, debiendo asumir ciertas re-
glas: puntualidad, respeto hacia los demads, discrecion, autocontrol, etcétera.

Otro principio caracteristico es la “voluntariedad”, puesto que es necesario
que el agresor reconozca su problema y que de forma voluntaria acuda a es-
tos servicios, aunque existen algunos paises en los que la legislacion regula
la obligatoriedad de someterse a estos métodos para el cumplimiento de las
penas.

En definitiva, los objetivos terapéuticos que se pretenden son el control de
las conductas de ira, la agresividad, los impulsos, los celos patoldgicos, el abuso
del alcohol y de las drogas como potentes desinhibidores que pueden desen-
cadenar conductas violentas, el control cognitivo de las ideas machistas y, en
suma, cualquier otra contrariedad que se traduzca en reacciones que gene-
ren maltrato en el seno familiar.!”

Puesto que la violencia que los hombres cometen les impide obtener la in-
timidad, cooperacion y satisfaccion que todos los seres humanos necesitan en
sus relaciones, y dado que las identidades masculinas y las creencias machis-
tas que desde antafio se vienen generando en la sociedad pueden crear patrones
de conducta violenta, trabajar en esta linea va a ayudar a este grupo de perso-
nas a explorar la cultura que promueve las bases violentas de esa identidad, y
también les va a mostrar un entendimiento para que racionalicen y asuman su
comportamiento actual y el aprendizaje de otras pautas de conducta.!”

177 Considerando el Programa de Hombres Renunciando a su Violencia de CORIAC.

178 Elementos aportados en: “Maltrato y agresiones sexuales”, en Revista Emakunde, Bilbao, p. 25.

179 Entre otras, su sentido de valor propio, su caracter y personalidad, con un estereotipo agresivo y
machista, y, en definitiva, alejarse de su “yo real”.
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E. IMPLANTACION DE DISPOSITIVOS CORPORALES

En un principio, no considero viable la puesta en funcionamiento de este tipo
recurso para el tratamiento de la violencia familiar, salvo en situaciones y con
victimas en las que se presenten caracteristicas peculiares.

Por diversas circunstancias, las victimas, tras una agresion y después de un
periodo de dudas, sentimientos, temores, falta de apoyo por parte de familiares,
etcétera, deciden retornar con el victimario, y puesto que la finalidad de este
recurso consiste basicamente en detener in fraganti al agresor, la respuesta de
éstos al existir un conflicto en la relacion de pareja (por una parte tienen asuntos
pendientes ante la justicia por hechos cometidos contra su esposa o compaiie-
ra, y, por el otro, nuevamente conviven con ella) nos apunta a que puede ser
totalmente improvisada la reaccion, pudiendo llegar a alcanzar resultados muy
graves, como el asesinato o agresiones de diversa indole.

De cualquier forma, se considera conveniente realizar un pequefio estudio
acerca de su descripcion, funcionamiento y posible viabilidad; se trata de esta-
blecer un dispositivo especializado que proporcione a las personas victimas de
maltrato reiterado un medio para facilitar la denuncia ante una instancia poli-
cial, y, al mismo tiempo, agilice una proteccion inmediata y un medio de pre-
vencion para futuras agresiones.

Para poner en marcha este dispositivo, a la posible victima se le proporcio-
nara un instrumento compuesto esencialmente de dos elementos: un aparato
emisor y un receptor.

El aparato emisor lo portara la persona victima de maltrato y el receptor se
encontrara ubicado en una dependencia policial. Cuando sea pulsado el emisor
sonard una alarma que podriamos entender como “aviso de denuncia”. Vea-
mos cada uno de estos elementos:

o El aparato emisor es pequeiio, discreto y de facil utilizacion que la vic-
tima, ya sea por haber sufrido con anterioridad agresiones o por reunir
todos los factores previos para poder ser objeto de maltrato, portara perma-
nentemente. Estard compuesto por un pequeiio pulsador que la victima
llevara incorporado en una pulsera o medalla y una caja de aproximada-
mente el tamafio de un paquete de tabaco, donde se encuentra el emisor
propiamente dicho; este emisor identificara el lugar del municipio don-
de éste se encuentra con un indice de fiabilidad y error de cinco metros
aproximadamente.

» El aparato receptor consiste en una terminal informatica que estara
ubicada en la central de la Procuraduria o de la Policia Municipal; esta
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terminal llevara incorporado un programa con el plano completo del terri-
torio municipal. En este plano se podra ubicar, con el margen de error in-
dicado, el lugar en el que se encuentran la victima y, consecuentemente, el
agresor. El modo en que se hace esta ubicacion es mediante la recepcion
de una senal via satélite que el aparato emisor envia a la terminal.

Una vez recibida la sefial de alarma en el departamento policial correspon-
diente, se ordenara una intervencion inmediata de los agentes mas cercanos a
la zona, que consistira en presentarse en el lugar de los hechos, brindar protec-
cion a la victima y adoptar las medidas precautorias en relacion con el agresor.

En cuanto a la victima, se le orientara respecto de los servicios sanitarios, si
procede, y, en su caso, de la presentacion de la denuncia correspondiente, asi como
de los recursos de caracter social de su Delegacion, colonia o municipio.

En el caso del agresor, se procedera a la identificacion en el lugar de los he-
chos o en las dependencias policiales correspondientes, y, si es procedente, en
funcion de la gravedad de los hechos, a la detencion. De esa actuacion se dara
parte al Ministerio Publico para su conocimiento.

A continuacion se presenta un cuadro de referencia para este recurso, aun-
que se debe insistir en los “posibles efectos” que sobre la victima se puedan
ocasionar.

Circuito de funcionamiento

| IDENTIFICACION DE CASOS|

| SELECCION DE POSIBLES USUARIOS|
I

ENTREVISTA CON LAS PERSONAS (VICTIMAS O PRESUMIBLES PERJUDICADAS)
QUE SE INTEGREN EN EL PROYECTO
[FIRMA DEL COMPROMISO Y ENTREGA DEL APARATO EMISOR|
[AGRESION O ACERCAMIENTO DEL AGRESOR |
[LLAMADA MEDIANTE L APARATO EMISOR |
I

AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO, POLICIA LOCAL U ORGANISMO COMPETENTE
T

[INTERVENCION EN EL LUGAR DE LOS HECHOS |

[SERVICIO SANITARIO | | POSIBLE DETENCION]|
I

[ PRESENTACION DE DENUNCIA |
I

CUANDO PROCEDA, SERVICIOS DE
ATENCION ESPECIALIZADOS
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Precisamente por las consecuencias que de la utilizacion de este recurso se
puedan originar, es necesario ser muy exhaustivos a la hora de establecer el
perfil de la victima, por lo que la persona que se podria beneficiar de este dis-
positivo deberia reunir las siguientes condiciones:

1. Ser victima de maltratos reiterados, o que, por diversas razones, se pre-

suma que existe peligro para su integridad.

2. Ser una persona que por su situacion personal, familiar o laboral no es
susceptible de tener acceso a otros recursos y desea seguir desarrollando
su actividad profesional o su vida familiar en su domicilio.

3. Ser sujetos que habiendo sido beneficiarios de otros recursos éstos no han
solucionado los problemas derivados del maltrato.

4. Que la perjudicada sea beneficiaria de alguna medida cautelar o definitiva
de indole protectora, como puede ser la prohibicion al agresor de acer-
camiento fisico hacia la victima, asi como la privacion al agresor de acudir
a determinados lugares o de comunicarse por cualquier medio con la
victima o con los familiares de ésta.

5. Que la persona beneficiaria resida en la demarcacion territorial donde se
encuentre el aparato receptor.

6. Que la persona que cumpliendo estas condiciones sea considerada apta
para portarlo, tras la oportuna entrevista de valoracion realizada por parte
de los profesionales del organismo donde se preste este servicio.

F. CREACION DE UNIDADES ESPECIFICAS DE ATENCION
EN SERVICIOS POLICIALES A MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA

Cuando las mujeres son objeto de maltrato, la angustia emocional que pade-
cen, la confusion en cuanto a su futuro, el temor a posibles represalias por parte
del agresor, el desconocimiento de los recursos sociales existentes, etcétera,
hacen que en esos “primeros momentos” la confianza y el apoyo que requieren
puedan ser mucho mas efectivos si es otra mujer quien le presta esas atenciones.
Por ello, como medida de ayuda a la problematica de la victima se deben
crear, en unos casos, o extender en otros, lo que se pueden denominar unidades
especiales de atencion a la victima de violencia en todas las Agencias especia-
lizadas del Ministerio Publico, y que, aparte del apoyo emocional, se logre opti-
mizar las oficinas de asistencia a las victimas de violencia, en los 6rganos
judiciales y fiscales, facilitando una mayor coordinacion de los servicios pres-



LA VIOLENCIA FAMILIAR Y LOS DERECHOS HUMANOS 155

tados entre las fuerzas de seguridad, los 6rganos judiciales y, en su caso, los
recursos de ambito social y/o familiar del lugar de residencia de la victima.

La creacion de estos servicios policiales responde al objetivo de prevenir e
investigar mejor la criminalidad que sufren los sectores de poblacion con mayor
riesgo, entre los cuales se encuentran las mujeres victimas de violencia domés-
tica y agresiones sexuales, de manera que se vele por sus derechos e intereses
y se pueda centrar mas la atencion en la prevencion que en la represion e in-
vestigar mejor y con mayor dedicacion y oficio este tipo de delitos.

Se debe pretender que el personal que los atienda sea femenino, pero la no
disponibilidad de mujeres en los cuerpos de seguridad publica puede llegar a
ocasionar que se deban habilitar policias masculinos, pero con una previa sen-
sibilizacion y concientizacion a la problematica de género e infancia.

G. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE JUZGADOS
ESPECIALIZADOS EN VIOLENCIA FAMILIAR

Cuando se habla de asuntos familiares, al margen de los factores juridicos con-
fluyen muchos otros, con componentes mas personales y afectivos, por lo que
se debe hacer especial hincapié en que, independientemente de la aplicacion
del derecho civil y/o del penal en cualquier asunto derivado de cualquier con-
flicto, por mucho que se lleven a cabo reformas legales, el problema de la buro-
cracia judicial y de la masificacion de expedientes, entre otros, hacen que las pro-
pias perjudicadas se sientan doblemente victimizadas: por la propia situacion
sociofamiliar y por los mecanismos judiciales.

Generalmente, en los juzgados ordinarios los funcionarios que atienden a
las mujeres maltratadas les prestan una correcta atencion desde una perspectiva
juridica, pero no asi en cuanto a “otras atenciones” que las victimas requieren
en esos momentos, pues suelen acudir en un estado psicologico muy deteriora-
do, con temor a posibles represalias del agresor y con una autoestima muy baja,
factores a los que los profesionales de la justicia no pueden dar respuesta. Por
ello, y para paliar estos problemas, no sélo se requiere de conseguir el cum-
plimiento de las sanciones penales por parte de los agresores, sino también de
la tramitacion conjunta de todos los procedimientos y de la especializacion y
sensibilizacion del personal que los tramita.'®

180 Por lo que reunir en un tnico juzgado toda la problematica de la victima (denuncias penales, cues-
tiones civiles, etcétera) puede dar fruto a un mayor acercamiento entre la justicia y la perjudicada para la
solucion de sus conflictos.
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Al efecto, la conveniencia de creacion de juzgados especializados en vio-
lencia familiar puede ser una via correcta y oportuna de apoyo a las victimas.
Para su mejor logro, y al margen de las herramientas —humanas y técnicas—
de indole judicial, sera conveniente la inclusion, en el organigrama de la jus-
ticia, de equipos interdisciplinarios con un mayor enfoque social (trabajado-
res sociales, psicologos, pedagogos, médicos forenses, etcétera).

Mientras este objetivo se cumple, se considera urgente y perentoria la crea-
cion u optimizacion, en su caso, de oficinas de asistencia a las victimas de vio-
lencia en los 6rganos judiciales y fiscales, y una eficaz coordinacion de éstas
con las diferentes unidades de actuacion, tanto de la Secretaria de Goberna-
cion como de los Gobiernos de los Estados que componen la Republica, o de
los Ayuntamientos, asi como con las barras de abogados y los servicios de De-
fensorias de Oficio.



CAPITULO VI

LA VIOLENCIA FAMILIAR EN MENORES

A. INTRODUCCION

Es cierto que sin existir una publicidad tan notoria como en los supuestos de
la violencia de género —amparada tal vez en los derechos y deberes que con-
lleva la titularidad y el ejercicio de la patria potestad—, el maltrato y las agre-
siones hacia los menores, cometidos por los propios miembros de la familia son
frecuentes y, ademas, en muchas ocasiones son producidos no sélo en familias
desestructuradas y desarraigadas, sino que también ocurren en otros tipos de
familia, como las denominadas “normalizadas” o socialmente aceptadas.

En primer lugar, y como introduccion de este apartado, debemos definir el
concepto “nifio”; al efecto, y siguiendo los preceptos de la Convencion sobre
los Derechos del Nifo,'3! debe considerarse a todo ser humano menor de 18
afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanza-
do antes la mayoria de edad. De cualquier modo, no importa su raza, su color,
su sexo, su idioma, su religion, su nacionalidad, sus opiniones politicas o si es
pobre o rico; igualmente, tampoco importa si tiene o no padres o si posee al-
gun tipo de impedimento fisico o mental, puesto que lo que realmente impor-
ta es el hecho de que toda la ciudadania conozca y entienda que la infancia es
una “zona sagrada que se debe respetar”, a fin de poder vivir digna y libremente
en un Estado social y democratico de Derecho, con todas las garantias consti-
tucionales que nos amparan, entre ellas el establecimiento del respeto y de la
tolerancia de y hacia la poblacion en general.

En cuanto a la concepcion doctrinal de los derechos de los menores, se puede
afirmar que es un derecho singular, eminentemente tuitivo, que tiene por ob-
jeto la proteccion integral del ser humano, desde su concepcion hasta que al-
canza, tras su nacimiento, la plena capacidad de obrar, que se inicia con la

181 Articulo 1o. de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, ratificada por México en septiembre de 1990.

[157]
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mayoria de edad, para integrarlo armonica y plenamente en la convivencia
social.

El alcance internacional de proteccion y defensa de menores tuvo su punto
algido en la ya mencionada Convencién sobre los Derechos del Nifio, que re-
conoce que la nifiez requiere tratamientos especiales y proteccion social que
le permita superar las desigualdades de que es objeto en el ejercicio de sus
derechos.

Quienes estudian y analizan profesionalmente la evolucion y el panorama
de los Derechos Humanos han acufiado una forma clara, sencilla e inquietante
—por sus resultados demoledores— para conocer la situacion social y las ex-
pectativas de bienestar que tienen los menores en un determinado pais o region
del mundo: la Formula de la Tres P.'$

Basados en esos tres criterios de atencion a la nifiez, los puntos referenciales
y de compromiso que la Convencion establece y que deben ser cumplidos por
los Estados integrantes son basicamente los siguientes:

Provision, mediante el establecimiento de valores de gran consenso y esti-
macion social, tales como la ausencia de violencia, apego a la verdad, el ejer-
cicio de la solidaridad, la tolerancia y el respeto a la diferencia.

Proteccion, se refiere a la no discriminacion de los infantes, al derecho a vivir
en familia y al derecho a la salud y a la educacion.

Participacion, tiene que ver con el derecho a saber y a ser informados acer-
ca de las decisiones que afecten sus vidas.

Basandose en ellos y en la necesidad de establecer en la Reptblica Mexica-
na los criterios y las bases para asentar el desarrollo integral de los menores en
todas sus esferas, en el Diario Oficial de la Federacion se publico, el 29 de mayo
de 2000, la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adoles-
centes, y entre los siete principios protectores que la mencionada Ley determina
se encuentran los de “la no discriminacion” y el de “tener una vida libre de
violencia”.

También, pero exclusivamente para el Distrito Federal, en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal se publico, el 31 de enero de 2000, la Ley de los Derechos
de las Ninas y Nifios en el Distrito Federal, que, entre otras cosas, regula tanto
el maltrato fisico como el psicoemocional. En idénticos términos han sido pro-
mulgadas diferentes leyes a escala estatal acerca de los derechos de los meno-
res y el establecimiento de sus garantias.

182 Cf. José Luis Soberanes Fernandez, “La dificultad de ser nifio”, en Milenio Diario, nam. 486, p. 40,
Secc. A.
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Si se analiza el contenido de la Convencidn se puede observar que entre su
articulado figura la obligatoriedad de que:

[...]los Estados partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio y abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, maltrato o explo-
tacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo ten-
ga a su cargo.'$3

El mismo instrumento, sefiala que:

[...] las medidas de proteccion deberan comprender, segtin corresponda, proce-
dimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como
para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision
auna institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos
antes descritos de maltrato al nifio y, seglin corresponda, la intervencion judi-
cial.!3

De cualquier modo, y al margen de lo establecido en la Convencion, que bien
podria definirse como la Carta Magna en materia de menores, es necesario
resaltar otras normas en el &mbito internacional, que, de una forma u otra, re-
gulan los derechos de los menores y marcan las garantias hacia ellos en sus
diferentes esferas. Tal es el caso de las promulgadas por Naciones Unidas, al
igual que diferentes convenios de la Conferencia de La Haya de Derecho In-
ternacional Privado, otras publicadas en Europa, tanto por parte del Consejo
de Europa como de la Union Europea, e igualmente la Organizacion de Estados
Americanos y la Organizacion para la Unidad Africana también disponen de
diversas declaraciones, convenciones y cartas referentes a la proteccion, defensa
y tutela de los menores.

Es evidente que el maltrato en la infancia es actualmente un grave proble-
ma social que incumbe a toda la ciudadania y que ya sea por falta de interés de
los Estados para implementar los recursos procedentes por la privacidad en que
se suelen cometer estos actos o por la “debilidad” de las victimas, lo que oca-
siona la dificultad para denunciar tales actos, lo cierto es que éstos no poseen

183 Articulo 19, primer parrafo, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
184 Articulo 19, segundo parrafo, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
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una “publicidad tan notoria y triste a la vez” como la violencia familiar ejerci-
da contra otros colectivos del entorno familiar.

Todas estas situaciones propician que los servicios especializados de pro-
teccion a la infancia no conozcan mas que un minimo nimero de los hechos
de este calibre que se cometen.

Estos obstaculos hacen que en muchos paises no existan cifras estadisticas
lo suficientemente fiables que nos puedan permitir tener constancia de las si-
tuaciones de maltrato, abandono y fallecimiento que se vienen cometiendo en
contra de los menores por parte de sus familiares; de cualquier forma, y segun
un informe publicado recientemente por el Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia, de acuerdo con el resultado obtenido en un sondeo de opinién en
Europa oriental, central y occidental, se sefiala que seis de cada 10 nifos de-
clararon haberse enfrentado a comportamientos violentos y agresivos dentro
de sus nucleos familiares, como gritos y golpes. En la misma encuesta, mas de
la mitad de los nifios, cuyas edades oscilaban entre los nueve y los 17 afos,
afirmaron no tener informacion basica referente al sida, e, igualmente, mas de
60% manifestd que sus opiniones no son tomadas en consideracion por las
autoridades locales.'®

Con base en el estudio, se concluye que los problemas familiares son los que
en mayor medida afectan a los nifios, ya que temen ser reprendidos, castiga-
dos o ser infelices a consecuencia de algun conflicto familiar. Asimismo, se
indica que la violencia generada en el seno de la familia deteriora la vision de
los nifios acerca del mundo, puesto que uno de cada seis nifios se siente inse-
guro en su barrio, y dos de cada 10 confiesan tener amigos que han sido victi-
mas de violencia familiar, lo que ocasiona que los menores necesiten sentirse
protegidos contra danos y maltratos.'8¢

En Estados Unidos existen estudios que afirman que 53% de las familias
donde las mujeres son golpeadas, los hijos también son objeto de maltrato. Las
investigaciones que existen en el ambito psicologico nos dicen que los nifios,
sean o no golpeados, jamas se recuperan completamente del terror y de la in-
capacidad que ellos sienten por vivir en un ambiente violento.

Igualmente, estudios estadounidenses realizados durante 36 meses con ni-
fios de 11 a 17 afios, provenientes de hogares donde la mujer es golpeada por
parte de su marido o compaiero, avalan que todos los hijos mayores de 14 afios

185 Datos aparecidos en el periddico Excelsior, 20 de mayo de 2001, p. 36, Secc. A.
186 Idem.
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intentan proteger a sus madres, y 62% de ellos fueron golpeados durante el
episodio de violencia.

En la Republica Mexicana, pese a la dificultad de obtener datos precisos que
nos permitan acercarnos de forma fiable al grave problema del maltrato infan-
til, se pueden citar los datos proporcionados por el DIF, que reportaron haber
atendido, entre 1996 y 1997, a 28,494 nifios maltratados.'®’

Igualmente, en una base de datos de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, se consignaron 29,192 casos de menores maltratados y atendidos por
33 instituciones (tres en el DIF, cinco en ONG, 24 en la Procuraduria General
de Justicia y uno en el Instituto Nacional de Perinatologia).'®8

De fechas mas recientes son los resultados obtenidos en cuanto al numero
de quejas o denuncias referentes al maltrato infantil en diferentes Estados de
la Republica; asi, tan solo en el Estado de Querétaro, durante el primer trimes-
tre de 2001, la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia recibi6 170
denuncias por maltrato infantil.'® En cuanto a ello, en lo relativo a los porcen-
tajes aplicables y de conformidad con la tipologia aplicada, se sefiala que 60%
de las quejas son por omision de cuidados a los infantes; 20% se relacionan con
maltrato fisico y el 20% restante involucra el delito de abuso sexual.

Por otra parte, fuentes del DIF Municipal en Hermosillo, Sonora, nos sefia-
lan que en dicha ciudad, durante el afio 2001, por lo menos habia siete meno-
res viviendo en alcantarillas, apuntando que al fendmeno de la discriminacion
y la violencia, y al margen de factores tales como el vandalismo, el alcoholis-
mo o la drogadiccion, se suma el de la prostitucion, todo ello por la desinte-
gracion familiar y la consecuente expulsion de menores a los principales cen-
tros urbanos.'”

De igual modo, otras fuentes sefialan que en Jalapa, Veracruz, hay mas de
120 nifios de la calle y 3,000 que desarrollan trabajos.'*!

En Puebla el maltrato infantil propiciado por padres de familia u otros miem-
bros que conviven en el domicilio donde residen los menores se ha incre-
mentado 67%, destacando que la crueldad llega a limites tales como mutilacion

187 Concentracion de datos estadisticos sobre menores maltratados, incluidos como fuente fidedigna en
el Programa Nacional contra la Violencia Intrafamiliar 1999-2000, México.

188 Idem.

189 Datos publicados en E! Universal, 28 de mayo de 2001, p. 16, Secc. B.

190 ¢f. El Universal, num. 30505, 1 de mayo de 2001, p. 6, Secc. B.

191 Informacion facilitada por el fundador del Movimiento de Apoyo a Nifios Trabajadores y de la
Calle.
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de dedos, mordiscos en el cuerpo, quemaduras con cigarros o con la plancha y
otros métodos de tortura.'”

B. EL MALTRATO INFANTIL:
CONCEPTO Y TIPOLOGIA

El problema del maltrato infantil es un tema de reciente estudio, pues hasta
mediados del siglo XIX comenz6 a producirse el cambio en los puntos de vis-
ta culturales que llevaron a la aparicion del Child Welfare Movement o Movi-
miento por el Bienestar Infantil. A raiz de ello fue cuando, de alguna forma,
se empezo a considerar al colectivo de la infancia como uno de los grupos
vulnerables de nuestra sociedad y, especialmente, como uno de los integran-
tes de la unidad familiar mas susceptible de ser objeto de violencia.

A proposito de ello, fue en 1868 cuando se describio por primera vez el lla-
mado “sindrome del nifio golpeado”, llevado a cabo por Ambroise Tardieu,
siendo precisamente en ese afo, tras la realizacion de diferentes estudios, que
se observo de forma contundente la frecuencia de fracturas multiples en nifios.
En 1946 fue cuando John Caffey elaboro diversos informes sobre observacio-
nes de hematomas subdurales y alteraciones radiélogas anormales en los hue-
sos largos de determinados nifios.

Ahora bien, un primer paso para poder entender el problema del maltrato
infantil y su magnitud es el hecho de encontrar una definiciéon que abarque todas
aquellas situaciones que deban ser encuadradas dentro de este genérico y am-
plio concepto, puesto que son varios los factores que hacen que se produzca
una disparidad a la hora de su concrecion, entre los que se pueden destacar la
ambigiiedad e imprecision del concepto maltrato, la ausencia de criterios ob-
jetivos claros y operacionales, la diversidad de criterios ideologicos, etcétera.

En este sentido, es necesario reproducir la definicion que la Federacion Ibe-
roamericana contra el Maltrato Infantil sefialo al respecto, y que la cataloga
como

[...] una enfermedad social, internacional, presente en todos los sectores y todas
las clases sociales, producida por factores multicausales, interactuantes y de
diversas intensidades y tiempos, que afectan al desarrollo arménico, integro y

192 Nota de prensa del periddico La Voz de Puebla y reproducido por el diario El Sol de México, el 10
de mayo de 2001, p. 7, Secc. B.
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adecuado de un menor, comprometiendo su educacion y, consecuentemente, su
desempeflo escolar, con disturbios que ponen en riesgo su socializacion y, por
tanto, su conformacion personal y, posteriormente, la social y la profesional.!*?

No se debe confundir el origen con el objeto de la patria potestad. La patria
potestad es un derecho de los padres que surge de la filiacion, pero siempre debe
hacerse en beneficio del menor, precisamente para salvaguardar sus derechos
como persona, con circunstancias especiales derivadas del hecho biologico de
la edad, y del hecho social de sus especiales relaciones sociofamiliares, asi como
de las dependencias de diferentes tipos (afectivas, econémicas, educativas) que
su situacion conlleva.'*

Se dice que quien comete actos de violencia contra mujeres y nifios “abusa
de una figura que es absurda y viciosa, reminiscencia del Derecho Romano: la
del “derecho de correccion” que, no solamente forma parte de nuestra cultura,
sino que en muchos lugares sigue siendo norma juridica”.!®

Al margen de teorias mas técnicas, podemos afirmar que el origen del mal-
trato infantil ha sido y sigue siendo en gran medida la mala interpretacion que
los adultos tenemos de ese mal llamado derecho de correccion; como ejemplo
de ello podemos senalar las veces que hemos dicho o escuchado decir a mane-
ra de justificacion lo siguiente: “tuve que pegarle para que obedezca y entien-
da”; ““ a su edad solo entienden a golpes”; “pues asi me educaron, y ya ve, soy
gente de bien”, actitudes y acciones que a través del tiempo hemos venido
imitando y heredando.'®

Por ello, a fin de poder establecer un concepto unitario de lo que se debe
entender por maltrato infantil se considera necesario realizar una clara descrip-
cion de cada uno de los diferentes subtipos de maltrato que quedan englobados
bajo dicho término, ya que cada uno de ellos se diferencia de los demaés y po-
see su propia definicion.

Son cinco las formas especificas de comportamiento en que se concreta el
maltrato infantil; esta division se realiza sobre la base de si la actitud de los
progenitores o de cualquier otro miembro mayor de edad integrante de la uni-
dad familiar lo es por “accion” o por “omisioén”, y, a su vez, si esta “actitud
activa o pasiva” pone en peligro las necesidades fisicas o psiquicas del menor.

193 Esta definicion fue retomada en la Declaracion de México sobre el Maltrato a los Nifios.

194 M. Lorente Acosta, op. cit., p. 102.

195 . Salinas Beristain, Los derechos de las mujeres en México, p. 11.

196 «Agpectos basicos en torno al respeto de los derechos de los nifios y las nifias en el &mbito familiar”.
Triptico preparado por José Alberto Aguilar Marquez.
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Activo Pasivo

Fisico Maltrato fisico Abandono fisico
Abuso sexual

Emocional Maltrato emocional Abandono emocional

Las definiciones que de cada uno de estos conceptos se realiza quedan es-
tablecidas de la siguiente manera:

—Maltrato fisico. Es cualquier accion no accidental por parte de los padres
o cuidadores, que provoque o pueda provocar dafio fisico o enfermedad en el
nifio. Por definicion, la lesion no es accidental, pero tampoco ha de ser nece-
sariamente resultado de un intento premeditado de danar al menor. El maltra-
to fisico puede derivar de un exceso de disciplina o de un castigo inapropiado
para la edad o las caracteristicas del nifio.

—Abuso sexual. Es cualquier clase de contacto sexual con un nifio, realiza-
do por un familiar adulto desde una posicion de poder o autoridad sobre aquél.

—Maltrato emocional. Es cualquier acto de naturaleza activa, como insul-
tos verbales, coacciones o cualquier otro esfuerzo intencionado que trata de
menoscabar la valoracion de si mismo en el nifio.

—Abandono fisico. Este tipo de maltrato se da cuando las necesidades fisi-
cas del nifio (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las si-
tuaciones potencialmente peligrosas, cuidados médicos, etcétera) no son aten-
didas temporal o permanentemente por ningiin miembro del grupo que convive
con él.

—Abandono emocional. Ocurre en circunstancias en las que los adultos sig-
nificativos para el menor son incapaces de proporcionarle el carifio, la estimu-
lacion, el apoyo y la proteccion necesarios para el nifio en sus diferentes eta-
pas de desarrollo y que inhiben su funcionamiento déptimo.

Siempre que se produce algun tipo de maltrato fisico éste va acomparfiado
de un maltrato o abandono emocional; en este sentido, es importante mencio-
nar que el maltrato y el abandono emocional pueden tomar formas como el
rechazo activo, el aislamiento, la corrupcion y aterrorizar o ignorar al nifio.

Para realizar una concrecion mas detallada de estos subtipos de maltrato,
parece oportuno realizar una descripcion de cada uno de ellos:

—Los abusos fisicos se identifican porque producen fracturas, quemaduras,
hematomas, mordeduras humanas, etcétera.
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—Los abusos sexuales son aquellos que consisten en la realizacion de ac-
tos sexuales que encuadran en supuestos de violacion o pornografia; tocamiento
de genitales, e incesto en forma vaginal, oral o rectal, ya sea de naturaleza vio-
lenta o no.

En México, en tan solo 18 meses, un total de 171 nifios y adolescentes del
sexo masculino y del femenino han sido victimas de violacion y agresiones sexua-
les por parte de sus padres y/o parientes mas cercanos.'”’

—El abandono fisico es cualquier acto o conducta que conllevan un incum-
plimiento de las obligaciones paterno-filiales, entre las que se pueden desta-
car el no proporcionar al menor las atenciones basicas como la alimentacion,
el vestido, los cuidados médicos, etcétera.

—Fl abuso emocional se suele considerar una de las formas de maltrato mas
peligrosas, puesto que en un alto porcentaje de los casos ni los padres ni los
nifios son conscientes de lo que esta ocurriendo; ademas, es extremadamente
dificil de ser detectado e identificado como tal por los propios especialistas.

Tal y como ocurre en cualquier en tipo de maltrato fisico, la repercusiones
emocionales son inherentes y llevan aparejado un grave componente psicolo-
gico; a modo de ejemplo se puede decir que las quemaduras, las heridas o los
golpes se pueden curar con las atenciones médicas y el transcurso del tiempo;
en cambio, las secuelas emocionales, tales como el sentimiento de culpa o la
confusion, entre otras, pueden permanecer sin resolverse durante muchos afios,
incluso durante toda la vida.

—El abandono emocional, al igual que ocurre con el abuso emocional, las
secuelas son mas duraderas y, en ocasiones, irreparables.

Fruto del abandono emocional es el hecho de que se produzca un deterioro
en la autoestima del menor, llevando aparejado, generalmente, un alto nivel de
conducta agresiva y antisocial.

C. OTRAS CLASES DE MALTRATO INFANTIL

Existen ciertas situaciones que pueden formar parte del concepto maltrato in-
fantil, como por ejemplo algunas figuras legales o las relaciones paterno-filia-
les en las que se produce una inadecuada atencion; entre ellas se pueden des-
tacar las siguientes:

197 Segiin estadisticas de la Fiscalia del Menor de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
aparecidas en La Jornada, nim. 6050, 3 de julio de 2001, p. 110.
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—Explotacion infantil. Es definida como aquella situacion en la que los
padres o tutores asignan al nifio, con caracter obligatorio, la realizacion conti-
nua de trabajos, ya sean domésticos o no, que:

* Excedan los limites de lo habitual en el contexto sociocultural en el que
se desarrolla el nifio o la nifia.

* Interfieran de forma clara en las actividades y necesidades sociales y es-
colares del menor.

» Sean asignados al nifio con el objetivo fundamental de obtener un bene-
ficio econdmico o similar, ya sea para los padres o tutores, o que reporte
beneficios a la estructura familiar.

En este aspecto cabe destacar un exhaustivo estudio realizado por UNICEF,
el cual arrojo que tan solo en México existen 16,000 nifios que se dedican a la
prostitucion. Esta cifra no contempla la cantidad de nifios que son empleados
en la produccion de pornografia infantil.!”®

En general, las ciudades fronterizas suelen ser las que presentan mayor
propension a ejercitar la prostitucion infantil, por ejemplo las ciudades de Tijua-
na, Mexicali, Reynosa, Matamoros, Chetumal y Tapachula, entre otros; asimis-
mo, este fendmeno ocurre en los principales centros turisticos, como Acapulco,
Puerto Vallarta, Canctin, Ixtapa, etcétera.

—Corrupcion. Se refiere a conductas que impiden la normal integracion del
menor y refuerzan pautas de conducta antisocial o desviada, especialmente
aquellas que inciden en el area de la agresividad, la sexualidad o las drogas.

—Incapacidad de control de la conducta del menor. Es definida como las
situaciones en las que los padres o tutores manifiestan o demuestran claramente
su total incapacidad para controlar y manejar de manera adaptativa el compor-
tamiento de sus hijos.

—DMaltrato prenatal. Esta forma de maltrato comprende el consumo de dro-
gas o alcohol durante el embarazo, que provocan que el bebé nazca con un
crecimiento anormal, patrones neuroldgicos anomalos, con sintomas de depen-
dencia fisica de dichas sustancias y otras alteraciones imputables al consumo
por parte de la madre.

—Retraso no organico en el desarrollo. Es un diagnostico médico dado a
aquellos nifios que no incrementan su peso con normalidad en ausencia de una
enfermedad organica. Se diagnostica a partir de los siguientes indices:

198 Datos obtenidos en el periédico EI Orbe, 1 de febrero de 2002, p. 61.
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* Peso, altura y didmetro craneal por debajo de los parametros considera-
dos idoneos, en proporcion a la edad y otras condicionantes.

* Aumento sustancial de peso durante la estancia en el hospital.

* Recuperacion del retraso evolutivo en un ambiente de cuidados ade-
cuados.

—Sindrome de Miinchhausen por poderes. Es un tipo de situacion percep-
tible por el personal médico. Se define como aquellas situaciones en las que el
padre, la madre o el tutor someten al menor a continuos ingresos y examenes
médicos alegando sintomas fisicos patologicos ficticios o generados de manera
activa por el propio progenitor o tutor.

—Abandono. Esta clase de maltrato se origina cuando el padre, la madre, el
tutor o la persona que tiene la custodia legal del menor o es responsable de su
bienestar, aun teniendo la posibilidad, rechaza total y deliberadamente las
obligaciones parentales, por ejemplo dejar a un nifio en un portal, abandonar-
lo sin intencidn aparente de regresar por él, etcétera.

También se deben citar otras conductas que son variantes del maltrato in-
fantil, como son: los nifios de la guerra, los nifios de la frontera, el maltrato
étnico, la desfiguracion de partes corporales o la mutilacion o manipulacion de
organos, el fomento de la prostitucion, el maltrato religioso, etcétera.

De cualquier forma, el maltrato infantil sigue siendo un problema de primer
orden y, a la vez, un gran desconocido, ya que se sigue ignorando la epide-
miologia del maltrato, los factores predisponentes, las formas de deteccion, el
diagndstico, las secuelas y la mortalidad, ya que actualmente se suelen diag-
nosticar s6lo los maltratos fisicos graves o reincidentes que, aunque es la for-
ma mas evidente, es la menos frecuente.'”

En lo que respecta a datos estadisticos que nos permitan corroborar que todas
estas situaciones encuadrables en la esfera del maltrato a menores son reales,
cabe destacar que de conformidad con la Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 42% de nifias y nifios
que residen en el medio rural a escala mundial padecen desnutricion. Igualmen-
te, 27% de la poblacion infantil comprendida en edades entre cuatro y cinco
aflos no reciben atencion preescolar, y aproximadamente dos millones de ni-
fios y nifias no asisten a la escuela.

Ahondando en esta problematica, en México las cifras aportadas por la
UNESCO reflejan que 3.5 millones de nifias y nifios, de entre 12 y 17 afios de

199 Cf Programa de Atencion al Maltrato Infantil desde el Ambito Sanitario de Madrid.
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edad, realizan alglin trabajo, ya sea de forma remunerada o no, y que de ellos
un millén lo hacen como jornaleros agricolas.

La misma fuente indica que en la Republica Mexicana existen mas de
150,000 nifios y nifias trabajando en la via publica, y que anualmente se con-
sidera que cruzan la frontera norte cerca de 50 mil menores de edad sin acom-
pafiantes adultos, por lo que se puede afirmar que el maltrato a los denomina-
dos “nifios de la frontera” es una de las clases de violencia caracteristica en
Meéxico.

Por otra parte, seglin estadisticas proporcionadas por el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia, tan solo en el primer trimestre de 2001
cerca de 6,000 niflos mexicanos fueron victimas de algun tipo de maltrato en
el seno familiar, precisando la misma fuente que del total de denuncias presen-
tadas en las diferentes Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia del
DIF, instaladas en cada una de las Entidades Federativas del pais, 1,769 corres-
pondieron a menores de edad maltratados fisicamente, 1,684 por omision de
cuidados, 1,670 por maltrato emocional, 392 por abandono, 244 por abuso
sexual y dos por explotacion sexual comercial 2%

En relacién con los datos facilitados por el DIF, también resulta significati-
vo que en la violencia infantil en México confluyen como perfiles basicos los
siguientes: una edad comprendida entre seis y 12 afios que cursan estudios de
primaria y que la agresion o el maltrato lo suelen recibir principalmente de sus
padres biologicos y, en menor grado, por personas ajenas al nucleo familiar.
Por ultimo, como factor incitante a la violencia, y al igual que ocurre en cual-
quiera de las clasificaciones de ésta, la caracteristica esencial es que el agre-
sor suele provenir de familias en las que ha presenciado maltrato o él mismo
fue un nifio agredido en su infancia, sin olvidar otros factores desencadenantes,
como es el caso del consumo de alcohol y otras drogas; siendo, por otra parte,
las nifias mas vulnerables al maltrato que los nifios, aunque no de forma
desproporcionada.?®!

200 Datos publicados en Excelsior, nim. 30641, 2 de julio de 2001, p. 25, Secc. A.
201 ridem.
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Indicadores de conducta®”

Por otra parte, para proceder a la deteccion del maltrato y saber cual es su
tipologia y gravedad, asi como para establecer los factores de comportamien-
to tanto del menor como de sus progenitores o tutores, que nos ayuden a cons-
tatar la certeza del incidente, se considera necesario presentar algunos indica-
dores que, en ocasiones, pueden ser actitudes aisladas o una combinacion de
varias.

Indicadores fisicos
en el nifio

Indicadores
comportamentales en el nifio

Conducta
del cuidador

* Magulladuras o moretones en
rostro, labios o boca; en dife-
rentes fases de cicatrizacion; en
zonas extensas del torso, espal-
da, nalgas o muslos; con for-
mas no normales; agrupados o

objetos que dejan una sefial cla-
ramente definida (parrilla, plan-
cha, etcétera).

Fracturas en ¢l craneo, nariz o
mandibula; en espiral de los
huesos largos (brazos o pier-

« Cauteloso con respecto al con-
tacto fisico con adultos.

« Se muestra aprensivo cuando
otros nifios lloran.

* Ha sido objeto de maltrato en
su infancia.

Utiliza una disciplina severa,
inapropiada para la edad, en la
falta cometida y condicion del

M| como sefial o marca del objeto |« Muestra conductas extremas | nifio.
A| conel que han sido infligidos; | (agresividad o rechazos).
L | presentados en varias areas di- * No da ninguna explicacion con
T | ferentes, indicando que el nifio | * Parece tener miedo de sus pa- | respecto a la lesion del nifio o
R | hasido golpeado desde distin- | dres, deiracasa,olloracuan- | nifia o éstas son ilogicas, no
A| tas direcciones. do terminan las clases y tiene | convincentes o contradictorias.
T que irse de la escuela o guar-

* Quemaduras de puros o ciga- | deria. * Parece no preocuparse por el
0 rros; quemaduras que cubren nifio.

toda la superficie de las ma- | * Dice que su padre/madre le ha

E nos (como un guante) o de los | causado alguna lesion. * Percibe al nifio de manera sig-
I pies (como un calcetin); que- nificativamente negativa (lo ve
S| maduras en brazos, piernas, como malo, perverso, un mons-
I | cuello o torso provocadas por truo, etcétera).
C | haberestado atado fuertemente
O/ con cuerdas; quemaduras con * Psicotico o psicopata.

Abusa del alcohol u otras
drogas.

Intenta ocultar la lesion del
niflo o proteger la identidad de
la persona responsable de ésta.

202 Transcripcion realizada de Maria Ignacia Arrubarena Madariaga y Joaquin de Paul Ochotorena, EI
papel del trabajador social en el abordaje del problema del maltrato y abandono infantil, pp. 22-24.
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nas); en diversas fases de cica-
trizacion; fracturas multiples;
cualquier fractura en un nifio
menor de dos afos.

Heridas o raspaduras en la bo-
ca, labios, encias u ojos; en los
genitales externos; en la parte
posterior de los brazos, piernas
0 torso.

Lesiones abdominales, como
hinchazén del abdomen; dolor
localizado; vomitos constantes.

Senales de mordeduras huma-
nas (especialmente cuando pa-
recen ser de un adulto o son re-
currentes).

CzZzoUTUZ»wp
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Constantemente sucio, escasa
higiene, hambriento o inapro-
piadamente vestido.

Constante falta de supervision,
especialmente cuando el nifio
esta realizando acciones peli-
grosas o durante largos perio-
dos de tiempo.

Cansancio o apatia perma-
nentes.

Problemas fisicos o necesi-
dades médicas no atendidas
(como heridas sin curar o in-
fectadas) o ausencia de los cui-
dados médicos rutinarios nece-
sarios.

« Es explotado, se le hace traba-
jar en exceso, no va a la escue-
la o ha sido abandonado.

* Participa en acciones delic-
tivas (como vandalismo, pros-
titucion, drogas, alcohol, etcé-
tera).

* Pide o roba comida.

* Raras veces asiste a la escuela.

* Se suele quedar dormido en
clase.

* Llega muy temprano a la es-
cuela y se va muy tarde.

* Dice que no hay nadie que lo
cuide.

* Abuso de drogas o alcohol.
« La vida en el hogar es caotica.

* Muestra evidencias de apatia o
inutilidad.

« Esta mentalmente enfermo o
tiene un bajo nivel intelectual.

« Tiene una enfermedad cronica.

« Fue objeto de negligencia en
su infancia.
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Dificultad para andar y sen-
tarse.

Ropa interior rasgada, mancha-
da o ensangrentada.

Se queja de dolor o comenzon
en la zona genital.

Contusiones o sangrado en los
genitales externos, zona va-
ginal o anal.

Tiene una enfermedad venérea.

Tiene la cerviz o la vulva hin-
chados o rojos.

Tiene semen en la boca, en los
genitales o en la ropa.

Embarazo (especialmente al
inicio de la adolescencia).

* Parece reservado, rechazante
o con fantasias o conductas
infantiles, incluso puede pare-
cer retrasado.

Tiene escasas relaciones con
sus compaieros.

No quiere cambiarse de ropa
para hacer gimnasia o presen-
ta dificultades para participar
en actividades fisicas.

Comete acciones delictivas o
se fuga.

Manifiesta conductas o cono-
cimientos sexuales extrafios,
sofisticados o inusuales.

Dice que ha sido atacado sexual-
mente por uno de sus padres o
por su cuidador.
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» Extremadamente protector o

celoso del nifio.

* Alienta al nifio a implicarse en

actos sexuales o prostitucion
en presencia del cuidador.

 Sufrié abuso sexual en su in-

fancia.

» Experimenta dificultades en su

matrimonio.

* Abuso de drogas o alcohol.

 Esta frecuentemente ausente

del hogar.

OHPmEAC-»Z
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El maltrato emocional, a menu-
do menos perceptible que otras
formas de abuso, puede ser in-
dicado por las conductas del
nifio o del cuidador.

Bebés: “enanismo psicosocial”:
retraso en el crecimiento; nifios
de talla baja y miembros cor-
tos; craneo y cara mayores en
relacion a la edad; piel fria y
sucia; delgadez y desnutricion;
cabellos fragiles con placa de
alopecia.

Nifos: retrasos en el desarrollo
fisico, perturbaciones en el len-
guaje.

Inhibicion del juego.

Parece excesivamente com-
placiente, pasivo, nada exi-
gente.

Es extremadamente agresivo,
exigente o rabioso.

Muestra conductas extrema-
damente adaptativas que son
o bien demasiado “de adul-
tos” (como hacer el papel de
padre de otros nifios) o dema-
siado infantiles (como mecer-
se constantemente, chuparse
el pulgar, enuresis).

Retrasos en el desarrollo fisi-
co, emocional e intelectual, o
intento de suicidio.

* Culpa o desprecia al nifio.
* Es frio o rechazante.
* Niega amor.

* Trata de manera desigual a los

hermanos.

* Parece no preocuparse por los

problemas del nifio.
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D. SOLUCIONES PREVENTIVAS DE CARACTER
ESPECIFICO EN MENORES

a) Introduccion

Al igual que ocurre en la violencia en cualquiera de sus formas, la prevencion
es una de las vias idoneas para proceder a la erradicacion de la misma y en el
caso de la proteccion a la infancia es atin mayor la necesidad de adoptar medi-
das de caracter cautelar, en especial mediante la educacion escolar.

En lo concerniente a la implantacion de recursos sociales o de atencion di-
recta, que de alguna forma pueden ser mas especificos dentro del colectivo de
menores, es necesario resaltar que, con caracter genérico, se deben establecer
las mismas formulas resefiadas en el capitulo referente a la violencia de géne-
ro, pero aplicadas al maltrato infantil, como centros de informacién y asesora-
miento especializados en infancia y adolescencia, fortalecer los niicleos o focos
asociativos mediante la proliferacion de centros culturales para jovenes, instaurar
determinadas medidas sanitarias que ayuden a detectar situaciones de maltrato
en menores, propiciar la educacion no sexista y de tolerancia, paz y respeto en
las escuelas, distribuir material informativo acerca de la violencia infantil ge-
nerada en el seno familiar, entre otros recursos que deben ser considerados
prioritarios a la hora de adoptar, desde un enfoque profilactico, el problema del
maltrato o violencia a menores y adolescentes.

De cualquier modo, y como “situacion propia y particular del maltrato in-
fantil”, se considera oportuno dedicar con mayor profundidad un estudio acerca
del fendmeno, consistente en la desescolarizacion, abandono prematuro o fal-
tas reiteradas de asistencia a la escuela, lo que, en definitiva, es comunmente
conocido como el ausentismo escolar.

b) Adopcion de medidas que permitan erradicar el ausentismo escolar

La atencion a la problematica del ausentismo escolar ha sido una de las priori-
dades en la prevencion y atencion de la problematica que afecta a la infancia y
adolescencia. En México, seglin datos facilitados por la Comision Nacional de
la Mujer, la edad en que mas nifias abandonan la escuela es a los 11 afios; asi-
mismo, en donde existe una menor desercion es en la educacion superior.?

203 Cf. La Jornada, nim. 6786, 8 de octubre de 2000, p. 28.
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Resulta altamente significativo el hecho de que en gran parte de los secto-
res de la sociedad no se conceptualiza el abandono escolar como otra causa mas
de maltrato familiar, cuando la realidad nos demuestra que los propios padres,
como ostentadores de la patria potestad de sus hijos, deben velar por los cui-
dados y educacion de los mismos y, consecuentemente, el hecho de “permitir”
que sus hijos no acudan a la escuela, fomentando la mendicidad en unos casos,
o el retraso educacional y social en otros, hace que se produzcan situaciones
que atentan contra el desarrollo psicologico, social y afectivo de los menores,
siendo todas ellas encuadrables en la tipologia basica del maltrato infantil.%

En este sentido, cabe decir que el proceso de “callejerizacion infantil” co-
mienza a manifestarse cuando el ambiente familiar se torna agresivo para el
nino;*» por ello, y en un intento por erradicar esta situacion, existen diversas
leyes y normas en las cuales se refleja una especial preocupacion acerca de la
vulnerabilidad de los menores, al instituir como una forma de maltrato tanto
la permisividad del ausentismo escolar por parte de los progenitores, asi como la
existencia de diversos trabajos realizados por menores; al respecto, se puede
sefialar el Convenio sobre las Peores Formas del Trabajo Infantil y la Recomen-
dacion Numero 190 de 1999, que fueron adoptados unanimemente por los
miembros constituyentes de la OIT en junio 1999. En este campo, igualmente
es notoria la discriminacion que enfrentan las nifias en relacion con los nifios,
pues es mucho menos probable que las nifias reciban algtin tipo de educacion
basica, ademas de que la marginacion y la imposibilidad de acceder a ciertos
recursos las afectan hasta extremos tales como estar sometidas, una vez que sean
adultas, a graves limitaciones con escasas opciones y oportunidades.

Del mismo modo, en un intento por erradicar el ausentismo escolar, se debe
implicar a todos los agentes sociales que trabajen en el tema, especialmente
a los organismos que desarrollen su labor en el campo de la infancia y/o del
bienestar social, puesto que esta situacion constituye un problema de primera
magnitud, al considerarsele como una de las manifestaciones mas claras de las
dificultades de integracion escolar, educativa y social. Al aceptar que el au-
sentismo escolar es un problema complejo, con el que se interrelacionan mu-
chos otros aspectos problematicos, sin poder definir con claridad si lo es como
causa o como efecto, es por lo que su prevencion requiere de un enfoque global

204 Segun datos de la OIT existen unos 250 millones de nifios, de entre cinco y 14 afios de edad,
involucrados en el trabajo infantil, y de ellos 110 millones son nifias. De cualquier forma, esta cifra es pro-
bablemente mas elevada, porque se basa en datos sobre la actividad econdmica y no incluye el trabajo en el
hogar de tiempo completo.

205 A consideracion del Comité Mexicano de Apoyo a la Nifiez.
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que incida desde planteamientos sociales y educativos y sobre las causas inci-
dentes, matizando, al mismo tiempo, que para paliar su incidencia, la interven-
cion debe ser coordinada y complementaria.

A titulo orientativo, y partiendo del hecho de que para lograr una total efi-
cacia para paliar el ausentismo, son necesarias la coordinacion y la complemen-
tariedad institucional, las cuales deben estar conectadas con:

—Los organismos en materia de educacion competentes, como los centros
escolares y la Secretaria de Educacion Publica, asi como con los servi-
cios de vigilancia e inspeccion que en cada demarcacion territorial exis-
tan en materia educativa.

—Los organismos gubernamentales de caracter social que desarrollen su
trabajo en el campo de la infancia.

—Con las distintas Organizaciones No Gubernamentales que, dedicadas a
los problemas de Derechos Humanos, centren en el colectivo de la nifiez
sus funciones.

—Los diferentes cuerpos de la Policia.

—El Consejo de Menores.

—La Direccion General de Prevencion y Tratamiento de Menores.

— Las federaciones existentes de madres y padres.

— Las distintas instancias judiciales que tengan su competencia en el am-
bito de los menores, especialmente los Ministerios Piblicos.

—Otros, como los Ayuntamientos, las Comisiones Estatales de Derechos
Humanos, el Instituto Nacional de Pediatria, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), etcétera).

Sobra decir que la educacion, formal o no formal, tiene atribuidas importan-
tes funciones en la formacion plena de los nifios y las nifias, siendo el medio
mas claro de transmision de conocimientos, a la vez que permite realizar apren-
dizajes relacionados con la conducta social; aprendizajes afectivos, y la adqui-
sicion de habilidades, valores y actitudes.

Dado que en gran parte de las familias en las que se presenta de forma rei-
terada el ausentismo escolar en los menores se da la circunstancia de que pro-
vienen de unidades familiares desestructuradas o socialmente mas desfa-
vorecidas, se puede afirmar, aunque no de manera rotunda, que la asistencia
continua a la escuela va a proporcionarles un lugar positivo para su desarrollo
plenoy, ala vez, desempefiaran una funcion referencial compensadora, lo que
les ofrece la oportunidad de romper el circulo de marginacion y contrarrestar las
carencias que marcan el desarrollo de cierta infancia.
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En este sentido, estudios realizados sobre el tema avalan que los porcenta-
jes de nifios que no asisten a la escuela y de aquellos que trabajan pese a no tener
la edad reglamentaria son mayores en los hogares rurales y en aquellos en don-
de la mujer es el aportante principal, siendo notorias las diferencias segun el
sexo de los nifios.?

En suma, el ausentismo debe considerarse tanto social como legalmente una
situacion de riesgo, lo que directamente implica una situacion de abandono y
maltrato, por lo que su existencia debe ser denunciada no sélo por los profe-
sores o tutores, sino también por el conjunto de la sociedad, exigiéndose una
actuacion positiva por parte de los poderes publicos, aunque de manera espe-
cial deben estar obligadas las instancias educativas y los organismos con com-
petencia legal en proteccion de menores.

¢) Menores infractores, ;menores premaltratadores?: la conveniencia
de una regulacion legal que arbitre la mediacion penal juvenil
como prevencion y responsabilizacion de la violencia

Tal y como ha venido sefialandose en diversos capitulos del presente trabajo,
la violencia es una conducta aprendida, y, en muchas ocasiones, la actitud que
desarrolla el menor, en especial durante el periodo de preadolescencia y/o ju-
ventud, hacen que de una forma u otra vayan convirtiéndose en futuros
maltratadores, lo que negativamente repercutira en el entorno familiar.

Igualmente, en familias con un gran desarraigo familiar y una desestruc-
turada situacion social, familiar o econémica, la posibilidad de que los meno-
res con el transcurso del tiempo puedan convertirse en adultos violentos es muy
alta; un referente al respecto puede ser el de los menores infractores, por lo que
al margen de las medidas educativas, sociales y psicoldgicas se estima conve-
niente que se incluya la mediacién como modelo responsabilizador de justicia,
puesto que la mediacion constituye un enfoque diferente para lograr ese obje-
tivo, ya que la mediacion es un proceso de responsabilizacion, no solamente
en cuanto a causas objetivas, sino también de un concepto mas profundo de
responsabilidad, que tiene que ver con responder ante si mismo y ante los demas
de los propios actos o actitudes. 2’

206 Cf: Patricia Mufiiz y Rosa Maria Rubalcava, “La reproduccion de la pobreza”, en Revista Demos,
Carta Demogrdfica sobre México, nim. 9, p. 21.

207 Cf: Ana Noguera Martin, “Elementos que aporta la mediacion en el contexto penal-juvenil” (po-
nencia).
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Es de sefialar que una caracteristica general de los adolescentes, en especial
de aquellos que presentan alguna problematica, es su falta de prevision del
alcance de su conducta.

[...] 1a responsabilidad no es algo que se exija si existe, sino que existira, tam-
bién, en la medida que sea exigida.
Es verdad que los sujetos tienen niveles distintos de conciencia [...] pero esto no
implica que, cuando existe una débil identificacion o cuando no existe, inclu-
so, ninguna relacion de conciencia entre el individuo y sus propias acciones, no
se le deba exigir responsabilidad.?%

El proceso de mediacion permite una toma de conciencia, ya que el menor
afronta que sus actos le pertenecen y que estos tienen consecuencias tanto para
¢l como para terceros.

El proceso de mediacion es reflexion, puesto que desde el momento que se
introducen en el procedimiento mediatorio tanto al menor infractor como a la
victima se produce un cambio sustancial en la actitud del menor, y su accion
adquiere otra dimension al verse obligado a pensar, a reflexionar sobre su con-
ducta y, en suma, a realizar un ejercicio de introspeccion para él, puesto que
tiene que aprender a conocerse un poco mas, poner a prueba su capacidad de
raciocinio y argumentacion.

La mediacidn trata la culpa, al permitir que el menor vea la dimension de
su accion, le dé la justa medida, evitando que dramatice o trivialice el hecho,
permitiendo, asimismo, que se reconstruya la imagen dafiada, rescatando los
aspectos sanos del individuo y evitando la estigmatizacion.

La mediacion fomenta el autocontrol y previene la reincidencia, puesto que
todo proceso constituye una importante experiencia de aprendizaje y de edu-
cacion hacia la responsabilidad, siendo una de ellas el fomento de respeto,
tolerancia y valores en la familia, y asi el menor podra integrar su experiencia
en su proceso de maduracion y de refuerzo a su personalidad.

No hay que olvidar que para que se lleve a buen fin un proceso mediatorio
es necesario, como minimo, la voluntad y participacion directa de las partes en
conflicto, por lo que en el caso de su instauracion entre menores infractores se
deben implicar otros agentes, tales como la victima, la propia comunidad y la
justicia.

208 <1 a justicia de menores: entre el tratamiento y la responsabilidad” (entrevista con el profesor Gaetano
de Leo), en Revista Papers d’Estudis i Formacio, nim. 1.
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En ese sentido, para la victima supone la reduccion de la victimizacion, al
margen de establecerse un espacio de atencion, informacion, escucha, desdra-
matizacion y reparacion; al poder fomentar el didlogo, la comprension entre las
partes evita el rencor y el resentimiento que pueda generar una solucion externa.

También sera sumamente ventajoso la implicacion de otros agentes, como
puede ser el hecho de dar participacion a la propia comunidad, ya que, de este
modo, la misma podra participar de las respuestas penales de la justicia y que-
dard comprendida en el proceso integrador del joven infractor.

Por ultimo, la propia justicia participara en el proceso de reinsercion del me-
nor, generando, entre otros muchos beneficios, una educacion de futuro no vio-
lenta, y se realizara un cambio de filosofia en cuanto a los procedimientos lega-
les tradicionales al adoptar una naturaleza sancionadora y educativa, primando
en estos casos el principio del superior interés del menor, basado en garantias del
ordenamiento constitucional y en las normas del derecho internacional **

Al respecto, la introduccion en los cuerpos legales que tanto en Estados
Unidos como en el entorno de la Union Europea se han venido produciendo,
al establecer la mediacion como una alternativa para la reparacion del dafio en
menores infractores, nos demuestra los beneficios y ventajas existentes para
todos los agentes implicados, puesto que la mediacion resulta preventiva ya que
las soluciones que tras el proceso se obtienen presuponen un acto de responsa-
bilizacion, no son punitivas y no generan resentimientos ni miedos, por lo que
se puede concluir que es un generador de confianza y una excelente herramienta
para la comunicacion, la tolerancia y la practica democratica, siendo estos tres
principios elementales para la convivencia social y familiar en un clima de no
violencia.

En cuanto a la Reptblica Mexicana, cabe citar la Ley para Proteccion de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la cual consta de 56 articulos y tres
transitorios, siendo sus disposiciones de orden publico, interés social y de
observancia general en todo el pais, y tiene por objeto garantizar a nifias, ni-
fios y adolescentes la tutela y el respeto de los derechos fundamentales reco-
nocidos en la Constitucion. 21

209 En especial la Convencion sobre los Derechos del Nifio, del 20 de noviembre de 1989.

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil, Directrices de Riad,
Resolucion 45/112, del 14 de diciembre de 1990.

Las Reglas Minimas Uniformes de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Meno-
res, Reglas de Beijing, Resolucion 40/33, del 29 de noviembre de 1985.

Las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de Menores Privados de Libertad, Resolucion 45/
113, del 14 de diciembre de 1990.

210 Sy fundamento se encuentra en el parrafo sexto del articulo 4o. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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Los principios rectores de esta ley son:

—El interés superior de la infancia

—El de la no discriminacion por ninguna razon, ni circunstancia.

—El de igualdad sin distincion de raza; edad; sexo; religion; idioma o len-
gua; opinion politica o de cualquier otra indole; origen étnico, nacional
o0 social; posicion econdémica; discapacidad, o circunstancias de nacimien-
to o cualquier otra condicidn suya o de sus ascendientes, tutores o repre-
sentantes legales.

—El de vivir en familia, como espacio primordial de desarrollo.

—El de tener una vida libre de violencia.

—El de corresponsabilidad de los miembros de la familia, del Estado y de
la sociedad.

—El de la tutela plena e igualitaria de los Derechos Humanos y de las ga-
rantias constitucionales.

E. RECURSOS SOCIALES PARA LA PROTECCION
Y ATENCION DE LOS MENORES VICTIMAS DE VIOLENCIA
EN EL SENO FAMILIAR

a) Los puntos de encuentro para el derecho de visitas
o centros de convivencia

Considerando que en multiples ocasiones, y tras la existencia de una resolu-
cion judicial, se cometen reiterados incumplimientos por parte de uno o am-
bos progenitores en cuanto al ejercicio de la patria potestad, a la guarda y cus-
todia o al régimen de estancias y comunicaciones, lo que genera un tipo de
violencia emocional, tanto para el progenitor perjudicado como de manera mas
directa y especial en los hijos existentes, se considera oportuno tratar el tema
de los llamados “puntos de encuentro familiar” como otra alternativa factible
para erradicar la violencia.

Cabe destacar que como consecuencia de las diversas estructuras familia-
res que en los tiempos en que nos encontramos se establecen (familias exten-
sas, nucleares, agregadas, monoparentales, etcétera), y observando la realidad
de estas nuevas formas de familia y la repercusion que existe en ellas en el
momento de producirse la separacion o el divorcio entre la pareja, es un hecho
que los problemas dimanantes impiden el ejercicio adecuado de la funcion
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familiar, y no son otros, mas que los hijos, los auténticos perjudicados, pues
en la mayoria de los casos:

—Los menores se ven afectados directa o indirectamente por la violencia
generada por los conflictos entre ambos progenitores, ya que el desarro-
llo de un procedimiento contencioso dificulta el establecimiento de cor-
diales y correctas relaciones entre todo el nicleo familiar.

—Situaciones como la anterior impiden la relacion de uno de los progeni-
tores con sus propios hijos.

—Como consecuencia de un reiterado incumplimiento de las obligaciones
paterno-filiales establecidas en la resolucion judicial por parte del proge-
nitor no custodio, en el menor se origina un sentimiento de abandono o
se produce un grave riesgo en el nifio en el momento de que se ejerza el
régimen de visitas.

Fruto de todas estas circunstancias adversas y perjudiciales para el desarro-
llo integral de los menores, se considerd oportuno, por parte de diferentes sec-
tores de la sociedad, buscar soluciones que intentaran paliar estas actuaciones
y, consecuentemente, este tipo de violencia emocional o psicologica.

Su fundamento legal se puede encontrar en el articulo 9 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, del 20 de noviembre de 1989, de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, que dice: “Los Estados participantes respe-
taran el derecho del nifio que esta separado de uno o ambos padres, a mante-
ner relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regu-
lar, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio”.

La Union Europea también ha analizado y tratado este tema en la Recomen-
dacion del Consejo de Europa Numero R (98) I, del Comité de Ministros de
los Estados Miembros sobre la Mediacion Familiar y su exposicion de moti-
vos,?!! donde consideran “la necesidad de asegurar la proteccion del menor y
de su bienestar en los problemas que existen en materia de guarda y derecho de
visitas en separaciones y divorcios”.

Los puntos de encuentro familiar surgieron recientemente en Europa (Fran-
cia, Suiza y Bélgica) y en Estados Unidos, Canadd, Australia y Nueva Zelan-
da, como una respuesta social a la conflictividad de relacion desencadenada
en el seno de aquellas familias en las que, habiéndose producido la ruptura

211 Adoptada por el Comité de Ministros el 21 de enero de 1998, en la 616a. Reunién de los Delegados
de Ministros.
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de la convivencia conyugal, existen serias dificultades para que los hijos
menores mantengan la relacion preestablecida con el progenitor con quien no
convivan.

Es una realidad obvia que las soluciones a estos conflictos requieren, al
margen de medidas juridicas, un trabajo complementario, de contenido
psicopedagogico y social, con intervenciones técnicas y especificas, y la
implantacion de recursos sociales adecuados. Es por ello por lo que se estima
procedente realizar un esquema que establezca los pasos mas convenientes a
efectuar en cada uno de los supuestos en los que como consecuencia de la se-
paracion o el divorcio de la pareja pueda originarse algiin tipo de violencia.

Intervencion en el punto de encuentro familiar

Violencia Valoracion y Seguridad
0 riesgo planificacion y bienestar
Abandono, Intervencion Relacién
impedimento u psicosocial paterno-filial
obstruccion educativa positiva

a la relacion

Conlflictos entre Mediacion Ejercicio de la
los progenitores familiar coparentalidad

Como se observa, existen tres formas diferentes de apoyar el cumplimiento
alas visitas y el ejercicio de las comunicaciones paterno-filiales, las cuales se
desglosan sobre la base de su dificultad o riesgo.?!?

1. Apoyo en el cumplimiento del régimen de visita

—Apoyo en el inicio y la finalizacion de la visita

En estos supuestos la intervencion profesional se basa en la recepcion del menor
en el punto de encuentro, una vez que es llevado al mismo por parte del pro-

212 Maria Luisa Sacristan Barrio, “Los puntos de encuentro familiares” (ponencia).
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genitor custodio, y posteriormente sera el padre no custodio quien acudird a la
dependencia para recoger al menor y lo llevara consigo fuera de las instalacio-
nes, para disfrutar de una compafiia mutua.

Con esta actividad se previenen, con frecuencia, situaciones de violencia,
producidas generalmente cuando ambos progenitores mantienen una relacion
tensa durante y/o después del proceso de separacion o divorcio, y en las que
no son capaces de controlar su agresividad, cuando se encuentran presentes sus
hijos.

Como anteriormente se expresaba, también es procedente esta actividad
cuando se debe proteger la vulnerabilidad de uno de los padres que ha sido
objeto de maltrato por parte del otro y que, a consecuencia del “obligado aban-
dono del domicilio familiar”, debe preservar su anonimato.

Otro supuesto en el que se puede realizar esta intervencion es aquel que se
origina cuando un nifio vive en una familia de acogida y tiene que ejercer el
derecho a relacionarse con su familia biologica.

—Apoyo durante todo el tiempo que dura la visita

En estos casos la intervencion técnica no sélo se limita a actuar dentro del punto
de encuentro familiar, sino también durante el ejercicio de visitas, fuera de las
instalaciones. Se procura que durante el tiempo de disfrute de ese derecho el
profesional proporcione al padre y al hijo una detallada orientacion y pautas
educativas que favorezcan la relacion entre ambos.

Esta actividad es indicada muy favorablemente en aquellos supuestos en los
que el hijo no conoce al padre, o cuando la relacion fue interrumpida a muy
corta edad, por lo que no existen recuerdos de su progenitor (por ejemplo las
madres solteras, o las separadas o divorciadas cuando el menor era muy peque-
fio, en los supuestos de suspension temporal de la patria potestad, o en aquellos
casos en los que provisionalmente fue suspendido el régimen de visitas y comu-
nicaciones, etcétera).

También es sumamente adecuada cuando la actitud que anteriormente ha-
bia mantenido el padre con el nifio le ocasiona a éste temor en el momento de
producirse el encuentro, o en aquellas situaciones en las que, pese a que se
observa un deseo por parte del menor de comunicarse con su progenitor, se va-
lora por parte de los técnicos o especialistas la existencia de un grave riesgo
para los intereses del nifio.

Por ultimo, también es de beneficiosa aplicacion cuando uno de los proge-
nitores, durante la permanencia del menor con €l, ya sea el que ejerce la guar-
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da y custodia o aquel que disfruta tan solo del beneficio de las visitas, estan-
cias o comunicaciones, manipula al nifio de diferentes maneras, ocasionando
situaciones conflictivas.

—Apoyo en el inicio y finalizacion de la visita con posibilidad de permanen-
cia en el punto de encuentro

Esta actuacion se suele realizar en situaciones tales como que el padre que tie-
ne el derecho de visitas no tiene domicilio en la ciudad, o la vivienda no posee
las condiciones minimas higiénicas y sanitarias.

Normalmente este contacto se produce de forma esporadica, pero al igual
que en los casos anteriores resulta de gran utilidad la labor del profesional, a
fin de facilitar la relacion y brindar orientacion respecto de actitudes educa-
tivas.

2. Intervencion psicosocial individual y familiar

Conjuntando las conclusiones de la valoracion inicial del sistema familiar, las
observaciones realizadas por los profesionales durante el apoyo al cumplimien-
to del régimen de visitas y las manifestaciones efectuadas tanto por los padres
como por el nifio, nos van a permitir obtener la informacion relevante que acon-
seje efectuar intervenciones sociales o psicoldgicas en el nuevo sistema fami-
liar, a la vez que nos facilitara la eliminacion de obstaculos o actitudes negati-
vas y destructivas.

3. La mediacion para facilitar la independencia de este tipo de recurso

Pese a que la intervencion a través de la mediacion familiar como un instru-
mento mas para intentar conseguir paliar el fenomeno de la violencia domés-
tica ha sido tratado de forma mas amplia y detallada en otro capitulo de este
trabajo, se considera apropiado referir que en muchos casos se observa una evo-
lucion positiva en las relaciones con el uso del recurso del punto de encuentro
familiar, pero que, pese a ocasionarse una disminucion del conflicto, se hace
aconsejable facilitar la interaccion padre-madre para que puedan independizarse
de este servicio; por ello, se considera idonea la aplicacion de esta técnica, a
fin de potenciar la coparentalidad y el establecimiento de acuerdos beneficio-
sos para la unidad familiar y que éstos sean de futuro cumplimiento.
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En suma, se trata de disponer de espacios fisicos neutrales, con personal
especializado, en el que puedan tener lugar aquellos encuentros familiares pre-
vistos, ya sea cuando la celebracion de esos “espacios de comunicacion” esté
bloqueada, cuando genere conflictos de cualquier indole o cuando entrafia
cualquier tipo de riesgo para el menor.

Por ello, la finalidad esencial es la de defender los derechos e intereses de
los menores implicados, ofreciendo mejores servicios y buscando la eficacia
de la ejecucion de las medidas acordadas en los regimenes de visitas.

Asi, podemos afirmar que son muchas las ventajas que se derivan del esta-
blecimiento de este recurso, citando entre otras:

— Defender el interés prioritario del menor en el ejercicio de su derecho
fundamental a relacionarse con sus padres después del divorcio o la se-
paracion.

—Que se disponga de mayores garantias en cuanto a la proteccion de los
intereses de los menores, para que las autoridades competentes, en vir-
tud de las facultades que les conciernen, determinen el tiempo, modo y
lugar del ejercicio del derecho de visitas del progenitor no custodio.

—Al considerar que en muchas ocasiones, fruto de episodios de maltrato,
muchas mujeres al abandonar el hogar conyugal deben hacer uso de los
recursos especializados de una casa de acogida o de piso tutelado, con la
implantacion de este servicio también se ayuda a mantener en anonimato
el domicilio de las madres, pero, a la vez, se procura el mantenimiento del
contacto entre padre e hijos, evitandose, al mismo tiempo, que se puedan
producir situaciones tensas y violentas en el momento de la recogida y
reintegro de los menores con la titular de la guarda y custodia.

Pero tratando este tema, debemos plantearnos si su actuacion inica y exclu-
sivamente debe venir precedida por la decision inapelable de una autoridad
judicial o, por el contrario, también puede ser oportuno y positivo que esta
medida sea establecida por alglin otro organismo, e incluso también a instan-
cia y voluntad de los dos progenitores.

Aunque la actuacion de los puntos de encuentro suele estar limitada a los
asuntos en los que intervienen los tribunales de justicia competentes en mate-
ria familiar, existiendo, por tanto, una resolucion judicial previa, no debe ex-
cluirse la posibilidad de hacer uso de este servicio en aquellos supuestos en los
que la derivacion proceda de organismos de proteccion de menores o de insti-
tuciones de accidn social. Asimismo, también se puede disponer de este recurso



184 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

especializado en aquellos casos en que de comun acuerdo sean los propios
padres los que se dirijan directamente al punto de encuentro solicitando la in-
tervencion mediatoria en el ejercicio de las estancias y las visitas a sus hijos,
tras haber sido asesorados por sus abogados, o a instancia de algtin otro profe-
sional en la materia.

Para su mayor efectividad se estima adecuada y prioritaria la coordinacion
entre los juzgados familiares o civiles competentes, los equipos técnicos ads-
critos a los juzgados y diversos organismos, ya sean publicos o privados, con
competencias en bienestar social y promocion de la igualdad, los cuales actua-
ran como entidades copromotoras y colaboradoras.

Entre los objetivos que se proponen se pueden sefialar:

—QGarantizar el derecho fundamental del menor a mantener relaciones cor-
diales con cada uno de sus padres, después de la separacion de éstos.
—Facilitar el encuentro del menor con el progenitor que no tiene su custo-

dia y con la familia extensa de éste.

—Permitir a los menores expresar sus sentimientos y necesidades, sin te-
mer que sean contrarios a lo indicado por sus padres; garantizando, igual-
mente, la seguridad del menor.

—Facilitar orientacion profesional para mejorar las relaciones paterno-
materno-filiales y las habilidades de crianza.

— Disponer de informacion fidedigna sobre las actitudes y aptitudes paren-
tales que ayuden a defender, si fuera necesario, en otras instancias, ad-
ministrativas o judiciales, los derechos e intereses del menor.

—Preparar a los padres para que consigan autonomia y puedan mantener las
relaciones con sus hijos posteriormente, sin la necesidad de depender de
este tipo de recurso.

La conveniencia de implementar este recurso como un método profilactico
de violencia ha sido considerada en diversos paises como prioritario para la
prevencion y deteccion de posibles maltratos.?!?

Para concluir el presente capitulo se debe resaltar que en México reciente-
mente se han puesto en funcionamiento los denominados Centros de Conviven-

213 Ep este sentido, queda textualmente incorporado entre las Areas de Actuacién Preferentes del II Plan
contra la Violencia Doméstica 2001-2004 del Gobierno espaiiol, al seialar entre las medidas asistenciales
y de intervencion social la creacion de “puntos de encuentro” donde se lleven a cabo las visitas de padres y
madres a menores en los casos de separacion y divorcio con antecedentes de violencia doméstica, atendi-
dos con personal calificado que emita informes a los tribunales competentes.
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cia, los cuales tienen entre sus objetivos pretendidos los expuestos, aunque
dichos centros son practicamente escasos.

b) Proliferacion de casas-cuna, casas-hogar o residencias infantiles

Aunque es una meta sumamente aceptada el hecho de que el mejor ambiente
para un menor es una vida normal en el seno de un hogar armoénico,*'* la rea-
lidad social nos demuestra que en ocasiones la vida familiar se quebranta por
diversos factores, lo que repercute en maltrato, abandono e incumplimiento,
por lo que no queda mas remedio que apelar a otros métodos para la salvaguarda
y proteccion de los nifios.

Como ha quedado expuesto en diferentes partes de la obra, la violencia fa-
miliar se da en todos los grupos de la familia, sin importar el entorno social, y
el tipo de apoyo que los Estados pueden prestar es variable. En este sentido,
los paises menos evolucionados econdmicamente se encuentran impotentes
para proporcionar a los menores de edad que padecen maltrato familiar una
asistencia idonea en instituciones, precisamente por los limites que su econo-
mia nacional marca para crear servicios de esta indole.

Por el contrario, existen otros paises donde la proteccion y tutela de los
menores que son objeto de violencia se encuentran ampliamente cubiertos, ya
sea por la gran diversidad de recursos de ambito social como por la constante
tendencia a revaluar la asistencia en las instituciones como elemento importan-
te de los programas de bienestar de la ninez.?'?

En este tipo de recursos, en los que se les da albergue a los nifios que des-
graciadamente no tienen hogar o, si lo tienen, padecen la violencia familiar, se
les otorgan cuidados y atencion, asi como alimentacion, proteccion y atencion
médica. Entre otros objetivos se pretende que a través de la capacitacion se les
ensefie algiin oficio, ademas de buenos habitos de higiene, relaciones inter-
personales y educacion en valores, entre otros aspectos, para que en el futuro,
cuando sean adultos, sean autosuficientes y puedan integrarse de manera nor-
malizada y productiva a la sociedad.

Otro objetivo es reintegrar a los menores, en los casos que sea posible, con
sus familiares, por considerarse que es el mejor sitio para su desarrollo. Para

214 Children Deprived of a Normal Home Life, pp. 7y ss.
215 Entre otros figuran Holanda, Bélgica, Luxemburgo, Suecia, Nueva Zelanda, Canadé y Estados Uni-
dos de América.
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tal fin se debe investigar la problematica especifica de cada menor, y en los
casos en los que se logra establecer contacto con su familia se analiza la posi-
bilidad de retorno del nifio a su hogar de origen, en condiciones dignas y reco-
mendables para él. También se incluye la posibilidad de que estos nifios, si bien
no puedan permanecer o retornar con sus progenitores, si puedan hacerlo bajo
la custodia de otros parientes.

¢) El acogimiento familiar

Es de todos conocido el hecho de que gran cantidad de menores, a consecuen-
cia de sufrir maltrato, abandono, abuso, corrupcion y otras figuras encuadrables
dentro de la violencia familiar, deben ser apartados de su familia biologica, en
primer lugar para salvaguardar su integridad fisica y emocional, y en segundo
lugar porque sus progenitores no tienen la capacidad y aptitud necesarias para
procurarle una plena educacion, al ser incapaces de ejercer la patria potestad
con los derechos y obligaciones que la misma conlleva.

Hasta tiempos relativamente recientes la unica alternativa viable para los
niflos o nifias que eran objeto de maltrato por parte de familiares era la de
internamiento en un centro publico especializado, dedicado a la proteccion de los
menores.>!

Cabe reconocer que la medida de ingreso en dichos centros es, en principio,
una buena alternativa, ya que en ellos los nifios encuentran un apoyo ins-
titucional, econémico, educativo y social, entre otros, pero sigue existiendo en
los menores una carencia basica: que se encuentren plenamente integrados en un
entorno familiar, situacion ésta que tan solo se puede dar cuando hablamos
del apoyo familiar que puede proporcionar la familia biologica, pero, si no es
asi, nos encontramos frente a la necesidad de hacer uso, como medida de tra-
tamiento para erradicar la violencia doméstica, de figuras afines que vayan en-
caminadas a la proteccion integral del menor, como la adopcidn o el acogi-
miento.

Aunque en México no se encuentra regulado por la ley el acogimiento fa-
miliar, la concepcion de esta figura se ha transformado radicalmente en los ul-
timos afios en aquellos paises que mas tradicion han tenido en la utilizacion de
este recurso para la atencion a nifios protegidos por instituciones publicas o
administrativas.

216 Entre otros casas-hogar, casas-cuna, albergues del nifio maltratado, residencias infantiles, etcétera.



LA VIOLENCIA FAMILIAR Y LOS DERECHOS HUMANOS 187

Los cambios mas significativos al respecto son los siguientes:

—No se considera al acogimiento como un medio para sustituir a la fami-
lia de origen del nifio, sino que se pretende dar una atencion complemen-
taria en la medida en que los padres no pueden prestarle atencion.

—No se concibe el acogimiento como un procedimiento adecuado para
sustituir de manera permanente a la familia, puesto que en la mayoria de
los supuestos se trata de una medida temporal mientras se trabaja en el
desarrollo de un plan de integracion permanente: la propia familia aco-
gedora.

—Han aumentado los tipos de nifios susceptibles de ser acogidos. De he-
cho, para la mayoria de los menores provenientes de familias desestruc-
turadas socialmente, el acogimiento familiar lo consideran como la me-
jor opcion una vez que deban ser separados de sus familias.

—Se ha centrado la atencion a los nifios acogidos desde la perspectiva de
sus necesidades, por lo que se ha llegado a reconocer que la atencion a
los nifios que se encuentran en situacion de acogimiento requiere de
medios, aptitudes y habilidades diferentes de las necesarias para atender
a un hijo biologico.

—Por tultimo, la atencion al niflo acogido se debe diferenciar de la que se
presta a un hijo propio en diversos aspectos, como es el hecho de que al
nifio acogido se le recibe, en general, con una serie de aprendizajes ad-
quiridos de una forma que, en muchas ocasiones, se desconoce, por lo que
las estrategias educativas que han podido funcionar con los hijos propios
pueden ser ineficaces con el acogido. Este extremo se acentlia conside-
rando que cada nifio tiene una historia personal y unos antecedentes que
le deben ser respetados, por lo que es necesario un interés comun por parte
tanto de la familia acogedora como de la biologica, asi como de las auto-
ridades, ya que siempre debe primar el principio del interés y bienestar
del menor.?"”

Al respecto, se puede afirmar que el acogimiento familiar tiene la obligacion

de prestar una especial atencion a seis funciones criticas:?!®

217 Jesus Fuentes Zorita, “La formacion de las familias acogedoras”, en La Cristalera. Revista de Asuntos
Sociales, nim. 6, p. 59.

218 Tomando como base el trabajo realizado por la Comisién Nacional sobre Acogimiento Familiar,
(National Comission on Family Foster Care), 1994.
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—Proteger y criar a bebés y atender y educar a nifios y adolescentes.

—Mejorar los retrasos en el desarrollo y atender las necesidades sociales,
emocionales y de salud resultantes de las situaciones de maltrato fisico,
maltrato emocional, abuso sexual, abandono, exposicion a drogas, etcé-
tera, que el nifio haya podido sufrir.

— Ayudar al nifio a hacer frente a las consecuencias emocionales de la se-
paracion de su familia.

— Aumentar la autoestima y el desarrollo de una identidad positiva, y de-
sarrollar relaciones con la familia biologica.

—Desarrollar y colaborar activamente con diversos profesionales en el plan
de integracion previsto para el nifio.

—Educar y socializar a nifios y adolescentes para que realicen transiciones
adecuadas hacia las relaciones y responsabilidades de la vida adulta.

En México, como ya se dijo, si bien no esta regulada legalmente la figura
del acogimiento familiar, si se viene trabajando con programas de reintegra-
cion familiar, ya que también se considera que la institucion optima para el
desarrollo psicologico y social de los menores es la familia, pero siempre que
en ésta se den las condiciones de seguridad, higiene, afectividad, etcétera.

La razén econdmica es importante, pero no la inica para que el menor o
adolescente permanezca en el nticleo familiar.

Por ello, la introduccion de esta alternativa en México se puede considerar
muy oportuna, consistiendo el trabajo técnico en las primeras visitas de con-
tacto, una investigacion posterior respecto de la adecuacion de las condiciones
y, posteriormente, el establecimiento de visitas regulares para garantizar que
el nifo se encuentra reincorporado con €xito en el entorno familiar.

d) La adopcion

La institucion de la adopcion parte de la importancia de la familia. El ambien-
te familiar es una necesidad vital para la crianza de los nifios, para el desarro-
llo de su personalidad y para su integracion en la sociedad. Ante el hecho de
que no todos los nifios tienen legalmente familia o de que no siempre encuen-
tran en ella el amparo que legalmente se espera, el derecho proporciona reme-
dio a través de la adopcion. También, cuando se dan varias condiciones ne-
gativas para la atencion y educacion de los menores, como pueden ser el
abandono, el maltrato o el incumplimiento frecuente, es probable que sea con-
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veniente, en interés del adoptado, pasar a ser miembro de otra familia, donde
tendra mejores condiciones para su desarrollo integral.>"®

Con frecuencia ocurre que los progenitores omiten el fundamento basico de
la proteccion a los menores dentro de la familia, incumpliendo de forma reite-
rada la “responsabilidad de apoyar a los demas y el derecho a ser apoyados
incondicionalmente”, que la figura de la patria potestad lleva implicita. En este
sentido, en ocasiones se da la circunstancia de que los menores no tienen otra
opcion para salvaguardar su integridad, tanto fisica como emocional, mas que
se le reestructure su sistema de vida familiar, y para salvaguardar todos los
elementos necesarios de atencion y proteccion se puede considerar como la
ultima opcion viable la figura de la adopcion plena.

La adopcion plena puede proporcionar una vinculaciéon permanente con los
padres adoptivos, y, en este sentido, al menor se le proporciona la capacidad
para empezar una nueva vida sin tener que negar la realidad de sus experien-
cias pasadas, proporcionando, asimismo, una oportunidad para que el nifio
progrese hacia una comprension de su vida y tenga energia y perspectiva para
abrirse y comprometerse en nuevas relaciones.

El bien que hace la institucion de la adopcion en casos extremos es eviden-
te. En general, cualquier nifio que al nacer es desamparado encontrara facil-
mente familia a través de la adopcion. Esta alternativa es, de hecho, mas difi-
cil a medida que avanza la edad del menor.

Durante muchisimos afios se ha venido realizando la “compra y venta” de
nifios a consecuencia de las diferencias economicas y de la situacion boyante
entre la riqueza de los adoptantes y la precariedad de los adoptados.

Para evitar atropellos y abusos de tales caracteristicas se promulgo el Con-
venio de La Haya, del 29 de mayo de 1993, relativo a la Proteccion del Nifio y
ala Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional, que es un instrumen-
to juridico de suma importancia para la ordenacion de las practicas de interven-
cion en el ambito de la adopcion entre paises.

La ratificacion de este Convenio por parte del Gobierno mexicano estable-
ce las garantias necesarias para que la adopcion se realice teniendo en consi-
deracion el interés superior del nifio en el respeto de sus derechos reconocidos
internacionalmente y supone el compromiso con los principios fundamentales
enunciados en su preambulo e inspirados en la Convencion sobre los Derechos
del Nifo.?

219 Manuel Pefia Bernaldo de Quirds, “La filiacion”, en Manual de derecho civil.
220 E] Convenio de La Haya nace por la necesidad de establecer disposiciones comunes que tomen en
consideracion los principios reconocidos por los diferentes instrumentos internacionales, en especial el
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Por ultimo, hay que destacar que México fue uno de los primeros paises que
firmaron el Convenio de La Haya relativo a la Proteccion del Nifio y a la Coo-
peracion en Materia de Adopcion Internacional, ya que lo rubricaron el 29 de
mayo de 1993, fecha en que también fue publicado.?!

Posteriormente, México ratifico el Convenio, el 14 de septiembre de 1994,
entrando en vigor el 1 de mayo de 1995.

principio de subsidiaridad, reconociendo el derecho del nifio a permanecer prioritariamente en su familia
de origen, o al menos a ser adoptado en su lugar de origen. De no ser asi, se reconoce, al mismo tiempo, que
la adopciodn internacional puede presentar la ventaja de dar una familia permanente a un menor que no pue-
de encontrar una familia adecuada en su Estado de origen.

221 Junto con México, los paises que en primera instancia firmaron el Convenio de La Haya, fueron Costa
Rica, Rumania y Brasil.



CAPITULO VII

LA VIOLENCIA FAMILIAR EN EL COLECTIVO
DE PERSONAS MAYORES

A. INTRODUCCION

La gerontologia social trata de los fendmenos humanos asociados al hecho de
envejecer, proceso inherente a toda persona. Sin embargo, la vejez se contem-
pla como una realidad que afecta s6lo a una parte de la poblacion. Los mayores
comparten caracteristicas comunes, pero a su vez poseen diferencias que les
supone una mayor separacion del resto de la sociedad que la experimentada por
otros grupos sociales.

Son tres las concepciones que se distinguen de la vejez:

a) Vejez cronoldgica, la cual viene definida por el hecho de haber cumpli-
do 65 afios, y se basa en las edades de retiro tradicionales.?*?

b) Vejez funcional, que corresponde a la utilizacion del término “viejo”,
como sin6énimo de incapaz o limitado.

¢) Vejez etapa vital, la cual reconoce que el transcurso del tiempo produce
efectos en la persona.

Generalmente se valora el envejecimiento como algo negativo que solo tiene
desventajas, maxime cuando vivimos en una sociedad donde se ensalza con-
tinuamente la juventud, en especial en el caso de las mujeres.?*

Se puede afirmar que el origen de las discriminaciones vejatorias que se dan
en este colectivo se deben, en principio, a las consecuencias que se dan al ir éstas
contra la justicia social, lo que lleva implicitamente una insatisfaccion de las
necesidades basicas; una desproporcion en cuanto a recursos de distinta indo-
le, y a la imposibilidad real, en muchos casos, de acceso a los servicios de
educacion, salud, igualdad de oportunidades, etcétera. Todos estos actos gene-

222 Cuyo primer precedente aparece en las medidas sociales del canciller Bismark en el siglo XIX.
223 Cf Mujeres mayores.

[191]
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ran inconformidad en cuanto a “las necesidades y deseos” que los seres huma-
nos tenemos, y puesto que en gran cantidad de situaciones los roles que se reali-
zan cotidianamente son aprendidos y adaptados en el seno familiar, del mismo
modo las discriminaciones son utilizadas dentro del entorno doméstico, y, al
reproducirse éstas, los efectos se acumulan e incrementan, dando lugar a diver-
so0s actos, activos o pasivos, generadores de violencia.

En relacion con ello debemos afirmar que en el colectivo de personas ma-
yores como grupo vulnerable, y al margen de lo expuesto, confluyen diversos
aspectos que hacen que en ocasiones sean “victimas propicias” de violencia
familiar, entre los que cabe destacar los factores bioldgicos, psicologicos, so-
ciales y econdmicos.?**

De cualquier modo, si en otros grupos integrantes de la unidad familiar —tal
es el caso de la violencia de género o la infantil— es dificil establecer datos
estadisticos que nos aporten a la realidad de la gravedad del problema, en los
supuestos de violencia contra adultos mayores son atin mas grandes las lagu-
nas existentes, pues a la privacidad donde se cometen y a la “situacion de fra-
gilidad y dependencia” en que se generan, deben unirse las deficiencias de
caracter fisico o psiquico que con frecuencia se dan a consecuencia de la edad
y otros factores genéticos, lo que permite un “abuso encubierto” por parte del
familiar maltratante.

Aligual que ocurre en la violencia generada en otros grupos vulnerables, el
maltrato a las personas mayores puede darse de dos formas: activas y pasivas.
En el primer caso nos encontramos las que se refieren al maltrato fisico, al
emocional y al abuso econdmico, y dentro de la pasiva podemos citar el aban-
dono fisico y emocional y la marginacion social.

B. FORMAS ACTIVAS DE MALTRATO

—Maltrato fisico
Por norma general se suele presentar como consecuencia del progresivo dete-
rioro de salud, lo que lleva implicito una merma de sus facultades fisicas y

224 Entre los cambios bioldgicos se pueden sefialar: pérdida de memoria, osteoporosis, trastornos
cardiovasculares, etcétera.

Entre los psicologicos: pérdida de seres queridos, alteraciones de sus facultades volitivas, etcétera.

Entre los socioecondmicos puede sefialarse la reduccion de ingresos al ser perceptores de pensiones muy
bajas.
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volitivas y, en suma, un aumento de la discapacidad que les impide defender-
se de los actos violentos ocasionados contra ellos.

Estd demostrado que en los hogares familiares donde se genera violencia
contra los adultos mayores los ingresos hospitalarios en personas de edad avan-
zada aumentan en periodos vacacionales y fines de semana, y, en ocasiones,
son abandonados en los mismos sin que nadie los visite o reclame.

—Maltrato emocional

Los estados de depresion y ansiedad en los que con frecuencia suele recaer el
anciano (por las pérdidas paulatinas de seres queridos, empleo, amistades, et-
cétera), hace que los descendientes entiendan que se altera el “normal desen-
volvimiento familiar”, puesto que para ellos la actitud del adulto mayor pro-
duce una carga para la familia porque los cuidados y atenciones domésticas son
mayores; esto hace que se produzca el llamado maltrato emocional, y que,
aunque en ocasiones no es asumido como tal, ni por el mayor ni por los fami-
liares, si es cierto que a veces es claramente intencionado.

—El abuso econémico
Cuando nos encontramos con adultos mayores cuya solvencia economica es
elevada, aumenta la posibilidad de que se cometan abusos materiales, falsifi-
cacion de documentos, adjudicaciones indebidas de dinero, etcétera; todo ello
en contra de la voluntad de estas personas, ya que los familiares “presuponen”
una incapacidad por parte del anciano para poder disponer de sus ingresos y
de su patrimonio y “consideran” que ellos son los “correctos administradores”,
situacion que origina este tipo de maltrato, que posee la caracteristica especial
de haber sido, desde antafio, “socialmente aceptado”.

Asimismo, es comun condicionar el apoyo y cuidado del mayor a cambio
de beneficios econdmicos, percepciones de pensiones o adjudicaciones de
herencias.

C. FORMAS PASIVAS DE MALTRATO

—Abandono fisico

Al igual que ocurre en otros colectivos, esa mal llamada “dependencia hacia
ciertos familiares” —que en el caso de los adultos mayores suele estar acen-
tuada por los estados precarios de salud que con frecuencia se dan en ellos—,
hacen que deban depender de terceros, quienes por falta de tiempo o desin-
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terés provocan descuidos y desatenciones en la alimentacion, asistencia
médica y habitos higiénicos, situacion que se ve agravada cuando, fruto de
una inmovilidad, se ocasiona un detrimento general en el estado fisico y en
el emocional.

—Abandono emocional

En ocasiones ocurre que muchos familiares consideran que el hecho de propor-
cionarle a sus padres los cuidados bésicos necesarios en cuanto a vestido, ali-
mentacion e higiene los faculta para poder considerarse “buenos hijos”, pero,
en cambio, se olvidan de prestar atencion psicoafectiva, e interesarse por sus
problemas, pensamientos y sentimientos, por lo que esta actitud de rechazo e
indiferencia debe conceptualizarse como otra forma de maltrato.

—Marginacion social

Al igual que cuando se habla de género se sefiala que una de las diferencias
existentes que provocan la violencia son los roles establecidos desde antafio,
cuando se habla de violencia en personas mayores igualmente, y en funcion de
los estereotipos preestablecidos, la actuacion de los miembros de la familia
limitan o marginan la participacion de los ancianos.

A niveles estadisticos, y pese a ser muy limitados los datos que reflejen la
violencia que hacia los adultos mayores se genera en el entorno familiar, se
puede afirmar que entre cinco y 8% de este colectivo sufre maltrato, en gene-
ral por parte de sus cuidadores. Los abusos suelen ser fisicos y psicologicos:
desatienden las necesidades del anciano y aprovechan su vulnerabilidad para
abusar economicamente de €1, quien no se queja, por miedo a represalias o por
que se siente culpable.?®

Respecto de la legislacion vigente en materia de personas mayores, se pue-
de destacar la Ley de los Derechos de las Personas Mayores en el Distrito Fe-
deral, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 7 de marzo de 2000,
asi como diversas leyes en relacion con la proteccion, la defensa y las garan-
tias de los adultos mayores en diferentes Estados de la Reptblica.

225 Datos reflejados en Revista del Sindicato Unién Profesional de la Enfermeria, nam. 35.
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D. POLITICAS PUBLICAS DE ATENCION A PERSONAS
MAYORES, COMO APOYO EN LA PREVENCION
DE VIOLENCIA EN EL SENO FAMILIAR

a) Animacion sociocultural en los adultos mayores

La sociedad industrial moderna supone la prolongacion de la vida y la jubila-
cion en una edad en la que se disfruta de plenas facultades, favoreciendo que
las personas jubiladas puedan dedicarse a aquellas actividades que hacen la vida
agradable y que a menudo tuvieron que ser sacrificadas por las exigencias del
trabajo profesional.

Pero en la actualidad son muchas las personas mayores que no tienen la
suficiente preparacion cultural para asumir creativamente y llenar de forma
valiosa el tiempo libre del que disponen. En tales circunstancias los amenaza
el aburrimiento, la pasividad e, incluso, el desfallecimiento, el desanimo y la
depresion.

Para evitar esta situacion es preciso “ilusionar a la gente mayor, proporcio-
nandoles actividades, organizandoles proyectos”. Es aqui donde se hace suma-
mente interesante trabajar llevando a cabo acciones desde este punto de vista,
como mecanismo de apoyo para el abandono emocional o psicolégico, y contra
actos generadores de violencia.??

Los objetivos de la animacion sociocultural con personas mayores son, en-
tre otros:

—Utilizar los centros de relacion de las personas mayores, con la colabo-
racion de las personas que habitualmente asisten a ellos.

—Reconocer que el tiempo libre de los adultos mayores no sea unicamen-
te una manera de “pasar” el tiempo, sino que adquiera un sentido por si
mismo.

—Procurar un ambiente agradable para la relacion en general y la interco-
municacion.

—Promover una concientizacion de utilidad y de autoestima personal.

—Despertar en las personas mayores una eclosion de iniciativas.

226 Segtin Quintana (1992), se entiende por animacién sociocultural la actuacion intencional dirigida a
transformar las actividades individuales y colectivas mediante la practica de actividades sociales, cultura-
les y ludicas realizadas de manera participativa.
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—Favorecer la vinculacion de los mayores con la sociedad, haciendo que
participen en sus actividades.

—Fomentar el voluntariado social, del cual muchos adultos mayores pue-
den hacer una buena aportacion personal.

—Ejercitar una amplia difusion cultural.

Con el logro de todos estos objetivos se conseguird lo siguiente:

—Un factor de integracion social.

—Un cause de realizacion integral de personas.
—Un proceso de socializacion.

—Un componente basico de bienestar social.

—Un elemento para la igualdad de oportunidades.
—Un cambio de aptitudes en las personas y grupos.

Para ello, es necesaria la proliferacion de centros sociales para adultos ma-
yores, los cuales fomentan las actividades socioculturales, ocupacionales,
formativas, recreativas y de relacion y participacion social.

b) Residencias para personas mayores

Estas instalaciones deben ser centros que ofrezcan atencion integral y vivien-

da permanente a personas mayores, tanto a las que puedan valerse por si mis-

mas como a aquellas que precisen ayuda de otra persona para la realizacion de

las actividades de la vida diaria y que por su problematica de salud, familiar,

social y/o econdmica no pueden permanecer en sus propios domicilios.
Existen tres tipos de atencion residencial:

1. Atencion a personas mayores validas. Esta destinada a personas que se
valen por si mismas en la realizacion de las actividades de la vida diaria.

2. Atencion a personas mayores asistidas. Esta destinada a personas que no
pueden realizar las actividades de la vida diaria, precisando para ello la asis-
tencia de terceros.

3. Atencion psicogeridtrica. Esta destinada a personas mayores con pro-
blemas psiquicos y/o trastornos de conducta que requieran tratamiento espe-
cializado.
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La atencion integral que se debe ofrecer sera la que cuente con servicios de
atencion sanitaria, social, rehabilitadora y ocupacional, asi como la posibilidad
de participar en actividades de caracter cultural y recreativo.??’

¢) Servicios de estancia diurnas

Este tipo de recurso es un servicio sociosanitario y de apoyo familiar que debe
ofrecer, durante todo el dia, atencion a las necesidades personales bésicas, te-
rapéuticas, sociales y culturales de personas mayores afectadas por diferentes
grados de dependencia, promoviendo su autonomia y la permanencia en su
entorno habitual.

El servicio tiene como objetivo general mejorar la calidad de vida de los
mayores, y como objetivos especificos los siguientes:

—Mantener y/o restablecer las capacidades funcionales de la persona
mayor.

—Proporcionar apoyo a la familia.

—Ofrecer una alternativa a la institucionalizacion, evitando la desvincu-
lacién con el entorno familiar. 22

d) Centros de dia para personas mayores

Son centros que, durante el dia, deberan ofrecer atencion a las personas mayores
autonomas o afectadas por diferentes grados de dependencia.
Entre otros, sus objetivos tendran que ser:

—Mejorar la calidad de vida de sus usuarios.

—Promover la capacidad de participacion, potenciando las relaciones
interpersonales.

—Mejorar la integracion social y favorecer la autonomia personal y la per-
manencia en su entorno habitual. ??

227 Datos recogidos del documento publicado por la Consejeria de Sanidad y Politica Social de la Re-
gi6n de Murcia, Espana.

228 Jdem.

229 Idem.
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e) Los servicios de ayuda a domicilio

La incorporacion de la mujer al mundo laboral, el papel que ocupa en la socie-
dad y el cambio de intereses y valores por los que se mueven los seres huma-
nos, entre otros factores que se vienen produciendo en las tltimas décadas, ha
provocado una evolucion en la concepcion de la familia, pasando de una con-
figuracion de familia extensa a nuclear.

Este proceso modifica el sistema de organizacion interna de la familia, afec-
tando ademas a otras areas del tejido social. El apoyo incondicional de sus
propios miembros se debilita, la solidaridad y colaboracion vecinal desapare-
cen, la familia deja de ser autosuficiente y el entorno social no alcanza a cu-
brir sus necesidades.

Por todo ello, se debe establecer un mecanismo de refuerzo para equilibrar
los desajustes producidos en el seno familiar, apoyando a la familia en su pro-
pio medio, lo que nos llevard a “evitar” situaciones que, fruto del excesivo estrés
de los hijos o la inadaptabilidad de los mayores, puedan dar motivo a que se
genere violencia, ya sea activa o pasiva.

La ayuda a domicilio debe ser un servicio publico, polivalente y social que
preste ayuda a individuos y familias en su domicilio, cuando estén incapacita-
dos temporal o permanentemente por motivos de indole fisico, psiquico o so-
cial y que por ello no puedan realizar las tareas esenciales de la vida cotidiana,
manteniéndolos en su hogar e integrados en su entorno, a la vez que se mejora
su calidad de vida.*°

f) Los servicios de teleasistencia

Este tipo de servicios pueden ser muy positivos para aquellos mayores que
residan solos. Consiste en un servicio de atencion a domicilio ante situaciones
de emergencias sanitarias y/o sociales durante las 24 horas de dia, siendo su
mecanismo el de una adaptacion de un equipo a la red telefonica que asegure
el contacto con la central de atencion que moviliza el recurso pertinente.

230 Ramona Pérez Ruiz, “Ayuda a domicilio en la familia”, en La Cristalera. Revista de Asuntos Socia-
les, num. 6, p. 80.
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g) Las viviendas intergeneracionales y las viviendas tuteladas

Este servicio favorece la convivencia de las personas mayores, puesto que al
convivir con estudiantes se puede resolver el problema de alojamiento de ciertos
jovenes universitarios en la casa de los mayores que proporcionan de forma
gratuita su vivienda, recibiendo compaiiia de un joven como compensacion.

Por otra parte, las denominadas viviendas o departamentos tutelados tam-
bién pueden ser otra férmula viable para la integracion y apoyo emocional y
fisico de los mayores, que consiste en que un grupo de personas mayores vive
en régimen de autonomia, con la tutela o asistencia técnica de una entidad
publica o privada. Las personas alojadas en viviendas tuteladas contribuyen a
sufragar los costos que conlleva el mantenimiento cotidiano de las mismas en
funcioén de sus ingresos.

h) El acogimiento familiar compartido

Este servicio permite a las personas mayores incorporarse a un nicleo fami-
liar con el que no tienen relacion de parentesco. Esta pensado para personas de
edad avanzada que necesitan alojamiento de corta o larga duracion y que no
pueden vivir autbnomamente a causa de la falta de salud, los maltratos ejerci-
dos por sus familiares directos, la mala calidad de su vivienda, la incapacidad
para valerse por si mismas o los escasos medios econémicos de que disponen.
A las personas acogidas se les garantiza poder disponer de una habitacion
para su uso exclusivo, que retine las condiciones adecuadas de higiene.?!

1) Internamientos involuntarios y abusos patrimoniales

Pese que a la mayoria de las legislaciones en el mundo regulan los denomina-
dos internamientos involuntarios, consistentes en ingresos hospitalarios que, por
razones de suma urgencia y gravedad, deban realizarse hacia la persona que pa-
dezca una alteracion fisica, psiquica o sensorial, se debe hacer una reflexion
al respecto, puesto que es frecuente que en el colectivo de personas mayores
sus descendientes, amparados bajo el pretexto de “procurar al anciano una aten-
cion integral y cuidados médicos pertinentes”, internan en hospitales, con re-

21 Mujeres mayores, pp. 36y 37.
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lativa periodicidad, a sus ascendientes, para posteriormente poder tramitar ante
la autoridad judicial competente la incapacitacion legal del anciano, para que
se le designe un tutor, y los parientes, amparados en la “facultad-obligacion”
de regir tanto a la persona como a los bienes del incapaz, ocasionan abusos
constantes de indole patrimonial, en perjuicio del mayor.

Aunque las leyes varian entre estados y paises, en general se utilizan diver-
sos procedimientos para privar a una persona de su libertad, y, en el caso que
nos ocupa, para ser victimas de maltrato por parte de sus propios familiares o
convivientes. Entre ellos, se pueden sefalar:

—El traslado de emergencia, que es el método mas rapido y facil de orde-
nar el ingreso hospitalario, y se le priva a la persona de casi todos sus
derechos.

—La orden de reclusion no judicial, que difiere de la anterior s6lo por el
hecho de que no se requiere la inmediata captura y detencion de la per-
sona, ya que un psiquiatra examina al “presunto enfermo” y de forma
fehaciente certifica la necesidad de ingreso.

—Otra alternativa “sociolegal aceptada” es la orden de reclusion judicial,
que requiere la autorizacion del juez antes de proceder contra ella.

—Las leyes de tutela, que permiten al tutor de una persona considerada “in-
competente” que interne a dicha persona seguin su voluntad, sin aproba-
cion o verificacion judicial. 22

En este ultimo supuesto es en el que en mayor medida se vienen cometien-
do abusos fisicos, psicoldgicos y patrimoniales hacia el colectivo de adultos
mayores.

En México, y tomando como referentes diversos instrumentos internacio-
nales sobre Derechos Humanos, se promulgé la Norma Oficial Mexicana
NOM-025-SSA2-1994, para la Prestacion de Servicios de Salud en Unidades
de Atencion Integral Hospitalaria Médica y Psiquiatrica.”*

232 Cf “La psiquiatria haciendo victimas a los ancianos”, pp. 6y 7.
233 Entre otros principios, queda reflejado el derecho de cualquier persona a no ser hospitalizado contra
su voluntad, a menos que sea urgente o necesario para impedir un dafio al paciente o a otras personas.



CAPITULO VIII

LA VIOLENCIA EN EL COLECTIVO DE PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES

A. INTRODUCCION

La discapacidad es un tema de relevancia social, y se sabe que dia a dia crece
el nimero de personas afectadas. Pese a que las estadisticas nos aproximan a
que 10% de la poblacion presenta algln tipo de limitacion o minusvalia, este
grupo de personas, en muchos ambitos, es tratado como un colectivo de “ciu-
dadanos invisibles”.

Se debe hacer especial hincapié en que las personas que tienen algiin tipo
de minusvalia poseen capacidades “distintas”, pero, precisamente por ello, son
especialmente vulnerables a ser objeto de violencia.

En este colectivo confluyen lo que podriamos definir como “sujetos con una
mayor sensibilidad para poder ser doblemente victimizados”, ya que suelen ser
frecuentemente maltratados no s6lo por su familia sino por el conjunto de la
sociedad.

Datos de estudios de investigaciones puntuales realizadas tanto en el entorno
de la Unién Europea como en Estados Unidos de América nos demuestran
cO6mo las personas con discapacidad son receptoras de mayor nimero de abu-
sos que las personas sin limitacion fisica, psiquica o sensorial.?*

La confluencia de todos estos factores en personas con discapacidad, espe-
cialmente aquellas que tienen deficiencias severas, dificultades de aprendiza-
jey de comunicacion, hace que se conviertan en un grupo con un altisimo riesgo
de sufrir cualquier tipo de violencia, ya sea familiar o social, superando am-
pliamente los porcentajes de maltrato en comparacion con las personas sin
discapacidad.?**

Diversas declaraciones realizadas por la Organizacion de las Naciones
Unidas sobre los derechos universales refieren las diferentes situaciones de

234 En una proporcién que va de entre dos a cinco veces.
235 En Guia sobre violencia y mujer con discapacidad, p. 5.
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violencia ejercida contra personas con discapacidad, las cuales suponen la
transgresion de los principios fundamentales.

En 1975 la ONU hizo un llamado acerca de la gravedad que entrafia la vio-
lencia en todas sus esferas, y en 1993 se expresd que una violacion a los De-
rechos Humanos es cualquier forma de violencia.

Por otra parte, en la Resolucion de la Comision de Derechos Humanos de
la ONU sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer (1997/44), se se-
nala la especial vulnerabilidad de la violencia de grupos minoritarios.?

En cuanto a la normativa existente es importante sefialar, en primer lugar,
la de ambito internacional, como la Declaracion de los Impedidos y la Decla-
racion de los Derechos del Retrasado Mental, ambas proclamadas por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas.

Dentro del entorno europeo es de destacar el Tratado de Amsterdam, de 1997,
que ha marcado un hito para los ciudadanos europeos con discapacidad.’

En México, a fin de dar respuesta a las necesidades de las personas con dis-
capacidad, y de acuerdo con los instrumentos internacionales en la materia, se
han dictado, tanto a escala federal como en numerosos Estados de la Republi-
ca, leyes que regulan los derechos y las coberturas que deben prestarse a este
colectivo.?*®

También fue presentado el Programa Nacional para el Bienestar y la Incor-
poracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, y con base en €l se
encuentran funcionando en México diversos institutos y subcomités, asi como
organismos de proteccion social para este colectivo.

B. POLITICAS PUBLICAS PREVENTIVAS
PARA ESTE COLECTIVO

Las personas con discapacidad y sus familias necesitan ser informadas amplia-
mente acerca de las precauciones que deben tomar contra el abuso sexual y
otras formas de agresiones. Este grupo de personas son particularmente vul-
nerables al abuso de la familia, la comunidad y las instituciones, y necesitan

236 Algunos grupos minoritarios, tales como los indigenas, refugiados y personas con discapacidad,
también son particularmente vulnerables a la violencia.

237 En gran medida, su logro se debe a la intensa labor de campana desplegada por las ONG que traba-
jan en favor de las personas con capacidades diferentes.

238 Entre otros el derecho a la salud, a la educacion y al trabajo; los derechos politicos, urbanisticos,
de cultura, recreacion y deporte; el derecho a la libre sexualidad; el derecho a la prestacion de bienes y
servicios, etcétera.
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ser educados sobre como prevenir la ocurrencia del abuso, reconocer cuando
ocurre el abuso e informar de tales actos.**

Del mismo modo, se debe estimar prioritaria la necesidad de promover ac-
ciones legislativas para cambiar las condiciones que dan lugar a efectos adver-
sos en la vida de las personas con discapacidad, incluyendo el acoso y la
victimizacion. Cualquier discriminacion contra las personas con discapacidad
debe ser eliminada de la legislacion nacional y determinar sanciones apropia-
das en caso de violacion de los principios de no discriminacion.?*

Basandose en lo expuesto, se debe considerar que los poderes publicos tie-
nen la obligacion de prestar todos los recursos necesarios para el ejercicio de los
derechos de este colectivo, y que el Estado asuma, como una obligacion que le
compete, diversos aspectos relativos a las personas con algun tipo de capaci-
dad distinta, pudiéndose senalar, entre otros:

—La prevencion.

—Los cuidados médicos y psicologicos.

—La rehabilitacion adecuada.

—La educacion y orientacion.

—La integracion laboral.

—La garantia de gozar de los derechos econdmicos, juridicos y sociales.
—Las coberturas sociales.

La prevencion de las minusvalias constituye un derecho y un deber de todo
ciudadano y de la sociedad en su conjunto, por lo que la administracion publica
debe poner en funcionamiento la maquinaria precisa para el desarrollo de ac-
ciones a fin de paliar la violencia que sufre este colectivo, por ejemplo:

—Los servicios de orientacion y planificacion familiar.
—El establecimiento de un consejo genético.

—La atencion prenatal y perinatal.

—La deteccion y diagndstico precoz.

—La asistencia pediatrica.

—La higiene y seguridad en el trabajo.

—La seguridad en el trafico vial.

—La contaminacién ambiental.

239 Extracto de las Reglas Estandar de las Naciones Unidas para la Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad. Asamblea General de la ONU, 1999, regla num. 9.

240 Regla niim. 15.2 del Plan de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de la
ONU.
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C. ALTERNATIVAS POSIBLES PARA SU TRATAMIENTO

a) Sistemas de prestaciones sociales y econdmicas

Para poder diagnosticar y valorar la gravedad de la violencia que desde el
campo de la familia o de la sociedad vienen sufriendo las personas con algu-
na limitacion, se deberan crear equipos multiprofesionales, que actuando en un
ambito sectorial, aseguren una atencion interdisciplinaria a cada persona que
lo precise, para garantizar su integracion en su entorno, tanto social como co-
munitario. Para lo ello, la accion protectora del sistema debera comprender
como minimo:

— Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica.

—Subsidio de garantia de ingresos minimos.

—Subsidio de ayuda a tercera persona.

—Subsidio de movilidad y compensacion para gastos de transporte.
—La recuperacion profesional.

—La rehabilitacion médico-funcional.

b) La integracion laboral

Otros aspectos fundamentales que deben ser tratados para la normalizacion de
este grupo de personas dentro de la sociedad debe ser el de la integracion labo-
ral, para lo cual se debera establecer como finalidad primordial de la politica
de empleo de trabajadores minusvalidos su integracion en el sistema ordina-
rio de trabajo o, en su defecto, su incorporacion al sistema productivo mediante
la formula especial de trabajo protegido.

Para tal fin se deben establecer las medidas legales oportunas, para entender
como nula y sin efecto cualquier decision unilateral de las empresas que supon-
gan en contra de las personas con alguna minusvalia discriminaciones en el
empleo en materia de retribuciones, jornadas y demas condiciones de trabajo.

Otra formula precautoria de maltrato puede ser definir objetivos especifi-
cos dentro del campo de los servicios sociales que garanticen a este colectivo
el logro de adecuados niveles de desarrollo personal y de integracion en la
comunidad, asi como la superacion de las discriminaciones adicionales pade-
cidas por los minusvalidos que residan en las zonas rurales.?*!

241 De conformidad con la Ley 13/82, del 7 de abril, sobre Integracién Social de los Minusvélidos, del
Gobierno espafiol.
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¢) Respecto de la movilidad y barreras arquitectonicas

Por ultimo, otro aspecto basico a resolver es el de una atencion especializada
en cuanto a la movilidad y barreras arquitectonicas, por lo que se debe adecuar
un nivel normativo y vigilar el cumplimiento respecto de la construccion, am-
pliacion y reforma de los edificios de propiedad, ya sea publica o privada, asi
como que la planificacion y urbanizacion de las vias publicas, parques, jardi-
nes, etcétera, se efectlien de forma que resulten accesibles y utilizables a los
minusvalidos.?** 24

En los ultimos afios parece existir un reconocimiento internacional de la
situacion, ya que se ha pedido, tanto a los poderes publicos como a la sociedad
en general, que tomen una postura activa en cuanto a la situacion de las per-
sonas con capacidades diferentes.

d) Familias acogedoras como alternativa a la institucionalizacion
permanente del discapacitado adulto

En primer lugar, cabe diferenciar la situacion de un menor con alglin grado de
discapacidad que mantiene los vinculos familiares pero que tiene que ser inter-
nado en un centro especializado por carecer de los recursos adecuados en su
lugar de origen; en estos casos, la residencia les va a ofrecer un medio enri-
quecedor para su propio desarrollo psicosocial, para ejercitar tareas prela-
borales y realizar actividades de ocio, entre otras cosas, pero al mismo tiempo
conservando los lazos afectivos con su familia, no desconectandose totalmente
de su entorno familiar y comunitario.

Por otra parte, es importante mencionar a aquellos internos en centros es-
pecializados para personas con discapacidad, que desde que eran menores de
edad de manera ininterrumpida han venido siendo tutelados por organismos
publicos con competencia en personas con capacidades diferentes, ya que en
un determinado momento se considerd que la familia no era idonea para asu-
mir el cuidado que estos nifios necesitaban, ya fuera por abandono, desarrai-
go social, desestructuracion familiar, maltrato o incumplimiento de las obli-

242 En este sentido, el Presidente constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, licenciado Vicen-
te Fox Quesada, se ha comprometido recientemente a efectuar remodelaciones en los edificios publicos
federales, para que las personas con alguna discapacidad puedan tener un facil y seguro acceso a esas ins-
talaciones. Informacion publicada en El Heraldo de México, 19 de septiembre de 2001, portada y p. 3-A.

243 Entre las instalaciones adecuadas se pueden sefialar las rampas, los cajones especiales de estacio-
namiento, los asientos especiales en medios de transporte y los lugares publicos, entre otros.
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gaciones paternales. En la mayoria de estos supuestos los jovenes han vivido
en su infancia y adolescencia experiencias traumaticas, tales como maltrato
fisico, emocional, abandono, abusos sexuales, etcétera.

A pesar de todo ello, de una forma u otra siguen demandando el contacto con
sus familias, puesto que los lazos familiares son muy estrechos y el interna-
miento en un centro acorde con sus caracteristicas fisicas, psiquicas o senso-
riales los expone en mayor grado a una situacion de marginacion y reclusion,
ademas de que tienen que vivir con un modelo de convivencia que no es el de
“normalmente aceptado”.

Elinterno se suele ver sometido a una serie de presiones, interacciones, dina-
mica de vida y de convivencia que, de algun modo, van a condicionar su per-
sonalidad, repercutiendo tales aspectos en falta de iniciativa, pasividad y apa-
tia, déficit en habilidades sociales, limitaciones en su economia, demandas de
atencion constantes, etcétera.

Por todo ello, se considera ampliamente positiva la posibilidad de que se im-
planten servicios tendentes a la integracion de las personas discapacitadas adul-
tas que son victimas de violencia en su hogar en familias acogedoras, pues ello
seria un recurso alternativo para evitar situaciones de exclusion, marginacion
y discriminacion, ademas de que también se evitaria que vivieran en un estado
de institucionalizacién permanente.

Se puede senalar que el hecho de que un minusvalido abandone la situacion
de internamiento permanente para pasar a formar parte de “otra familia” le va
a proporcionar, entre otros beneficios, establecer vinculos afectivos, vigorizar
las relaciones con el entorno, desarrollar sus habilidades sociales, ampliar sus ac-
tividades culturales y, en definitiva, incrementar su autoestima, lo que se puede
traducir en un cambio de actitud e imagen, y una disminucién de los trastor-
nos de conducta. En definitiva, lo que se procura, y en la mayoria de las oca-
siones se consigue, es minimizar los efectos negativos que la institucionaliza-
cion permanente produce.?*

Por tltimo, en México, aunque lentamente, se estan estableciendo lazos en-
tre diferentes instituciones publicas que desarrollan su labor con este colecti-
vo, para sentar las bases estimatorias para la prevencion y atencion de las per-
sonas con capacidades diferentes.?*

244 Candela Arnao Soriano y Maria Dolores Menarguez Carrefio, “Familias acogedoras como alter-
nativa a la institucionalizacion permanente del discapacitado adulto”, en La Cristalera. Revista de Asun-
tos Sociales, nim. 6, pp. 64-66.

245 Cf. Eduardo San Miguel Aguirre, coord., Guia de instituciones ptiblicas que atienden a personas
con discapacidad.



CAPITULOIX

ANALISIS DE LA REALIDAD SOCIAL EXISTENTE EN LA
REPUBLICA MEXICANA EN MATERIA DE VIOLENCIA
FAMILIAR, DE CONFORMIDAD CON LAS DIFERENCIAS
CULTURALES, ECONOMICAS, SOCIALES, ETNICAS
Y GEOGRAFICAS

CONCLUSIONES

El propio Programa Nacional de la Mujer reconoce que “los hogares mexica-
nos no son unidades homogéneas, y que la prevalencia de los distintos tipos,
sus caracteristicas sociodemograficas y las formas de organizacion hogarefia
y familiar varian en el tiempo y también de acuerdo con las transformaciones
economicas, demograficas y culturales del contexto social”, de ahi que presen-
ten “rasgos peculiares segun las regiones, los espacios rurales y urbanos, los
grupos étnicos y los sectores sociales de pertenencia”;**¢ por lo que todo ello
hace que se pueda afirmar que en el campo de la violencia familiar también
confluyen diversas circunstancias de conformidad con las zonas geograficas,
los usos, las tradiciones y las costumbres, la precariedad o la riqueza econo-
mica, etcétera.

Estas circunstancias han motivado que el propio Plan Nacional contra la Vio-
lencia Intrafamiliar 1999-2000 se haya sustentado legalmente en el articulo 4o.
constitucional, el cual proclama que “el varon y la mujer son iguales ante la
ley” y que “ésta protegera la organizacion y el desarrollo de la familia”, lo que
parece haber favorecido la igualdad juridica entre los sexos; pero tanto la rea-
lidad social como las estadisticas elaboradas en este campo nos demuestran que
para que exista una igualdad real y efectiva se tiene que hacer un gran esfuer-
zo colectivo y un enorme cambio sociocultural, que no es s6lo responsabilidad
de las mujeres o de cualquier otro grupo susceptible de ser objeto de violencia
familiar, sino que es responsabilidad de la sociedad en conjunto.

246 Alianza para la Igualdad: Programa Nacional de la Mujer, p. 46.
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Por ello, y para concluir este trabajo, se debe plasmar un breve estudio de las
caracteristicas propias en los diferentes Estados de la Republica, para poder
determinar la repercusion de “las diferencias” que pueden afectar a la hora de
tratar el fenomeno de la violencia familiar.

En primer lugar, cabe sefialar las peculiaridades propias que confluyen en la zona
fronteriza con Estados Unidos, como pueden ser los flujos migratorios; la pobreza,
y el deseo, en unos casos, y la necesidad, en otros, de “conocer una vida optima”,
entre otros aspectos, que son factores que de alguna manera determinan el con-
flicto, y que, pese a ser territorios con una superficie de extension muy amplia,
los grandes niicleos urbanos se centran en escasas ciudades (Tijuana, Mexicali,
Ciudad Juarez, Reynosa, Matamoros, etcétera). I[gualmente, se deben sefalar las
caracteristicas especiales de la denominada frontera sur, como es el caso de ciu-
dades limitrofes con Belice o Guatemala, tales como Chetumal o Tapachula.

Estos elementos nos indican que el hecho de que sea muy prolifero el tra-
fico de personas que cruzan la frontera hace que se concentren ciudadanos
procedentes de todo el mundo, con grandes diferencias en cuanto a nacionali-
dad, ideologia religiosa, raza y estrato social y econémico.

En estas zonas también afecta considerablemente el incremento demografi-
co de las grandes poblaciones, la carestia de los medios de subsistencia, las acti-
vidades ilegales de los “polleros” y la proliferacion de drogas y alcohol, lo que
de alguna manera ha motivado la desintegracion familiar, siendo mas vulne-
rables al incremento de la violencia.

Entre los maltratos a menores y adolescentes, y teniendo en consideracion la
conflictividad de la zona y el perfil y los factores determinantes, tales como aban-
donos fisicos y emocionales, entre otros, se dan otras caracteristicas particula-
res, como la existencia de una gran explotacion sexual, el consumo de drogas
en infantes (cristal, inhalantes y anfetaminas en mayor medida, y la cocaina y
heroina en menor proporcion), una devastadora actividad del ejercicio de la
mendicidad y, en consecuencia, un incremento del ausentismo escolar.

Curioso y triste a la vez resulta el hecho de que muchos menores se dedican
ala actividad de “polleros”, ya que introducen ilegalmente en Estados Unidos a
muchos ciudadanos. Por ello, al observar el desarrollo de la violencia infantil en
esta zona se puede afirmar que poseen dos caracteristicas distintas al resto del
pais: en primer lugar, el hecho de que muchos de ellos suelen ser migrantes, trans-
fronterizos o repatriados, y, en segundo lugar, el que una gran mayoria de los
nifios de la calle cuentan con elevados recursos econdmicos, fruto del ejerci-
cio de las actividades ilegales a las que se dedican.

Para el tratamiento de menores con estas “caracteristicas especiales” se en-
cuentran funcionando, en diversas localidades fronterizas, los denominados



LA VIOLENCIA FAMILIAR Y LOS DERECHOS HUMANOS 209

Albergues Temporales del Nifio Maltratado; igualmente, y desde una perspec-
tiva preventiva, se han implementado diversos programas de atencion a me-
nores y adolescentes en riesgo, en los cuales se les proporciona la informacion
adecuada para evitar que se presenten conductas que pongan en peligro su de-
sarrollo psicologico y social; ademas se pretende lograr que toda la energia y
potencialidad que caracteriza a los nifios y a los adolescentes sea canalizada
hacia una vida “adecuada y normalizada”.

En estos centros se facilitan, entre otras prestaciones, casa, alimento, ves-
tido, atencion médica, terapia psicologica individual y de grupo, servicio esco-
lar, asesoria juridica, etcétera.?*’

En contraposicion a la zona fronteriza es importante sefialar las caracteris-
ticas que se dan en las zonas industrializadas, puesto que el hecho de residir
en la denominada “sociedad moderna” también ha hecho brecha en la expan-
sion de la violencia familiar.

Las grandes diferencias que se dan en cuanto a altas y bajas economias,
provocadas por la mala redistribucion de la riqueza y la gran competencia que
existe en el area laboral, repercuten notoriamente en el aumento de los mal-
tratos. Tal es el caso de las ciudades de México, Monterrey, Guadalajara, Leon
y Puebla, entre otras.

En estas poblaciones es un hecho la progresiva incorporacion de la mujer
en la esfera del trabajo, lo que provoca dos resultados muy diferentes: el pri-
mero, que al no depender economicamente del agresor, la victima se convier-
te en una persona con un mayor nivel de autonomia, y el segundo, que si se
depende del victimario, la parte agredida acentua su indice de sumision y de-
pendencia hacia su pareja, ya sea financiera o emocionalmente.

También es frecuente la migracion de personas, especialmente de jovenes, de
otros Estados del pais hacia los grandes y “prosperos” nicleos poblacionales,
desligandose del seno familiar y “errdbneamente buscan en el matrimonio la mejor
opciodn para subsistir”, lo que en un principio conlleva la “ilusion de tener un
hogar propio”. Pero dado que en la mayoria de los casos esto se da en condicio-
nes muy precarias, y al no ver cumplidos “sus metas o suefios”, se inician los pri-
meros brotes violentos, los cuales se van incrementando con el transcurso de la
convivencia para pasar a una fase en la que la victimas se sienten atrapadas y
sin salida, al no tener familiares directos en la “localidad de adopcion”, con una
autonomia econémica nula, dependiendo, por tanto, en todos los extremos del
agresor.

247 Los Programas que en este sentido se desarrollan son: “Menores y Adolescentes en Riesgo”, “Pro-
grama PAIDIMETA” y “Circulo de Madres Adolescentes”, todos ellos promovidos por el DIF.
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Cabe destacar las caracteristicas peculiares que se dan en los grandes centros
turisticos y que propician la violencia, especialmente contra menores y jévenes,
como ocurre en Acapulco, Los Cabos, Zihuatanejo, Cancun, etcétera.

Por ultimo, es importante mencionar los factores influyentes en las zonas in-
digenas, puesto que el hecho de la diversidad y el enraizamiento de las cultu-
ras que en estos territorios se concentran, asi como las precarias condiciones
de vida, ponen en evidencia las negativas repercusiones en cuanto al contexto de
“una vida en familia sin violencia”.

Estas caracteristicas se suelen dar en los Estados mas desfavorecidos del
pais, como Oaxaca, Chiapas, Guerrero y Nayarit, entre otros, siendo un ele-
mento muy particular en la zona el hecho de que al poseer una poblacion in-
digena se da una dicotomia entre la aplicacion de las normas y legalidad vi-
gente, y la de sus usos, tradiciones y costumbres, lo que también afecta muy
particularmente al fendmeno de la violencia familiar, sobre todo al momento
de decidir qué sancion se debe imponer y en qué condiciones.

Por todo ello se considera oportuno realizar una reflexion en cuanto a qué
mecanismos se deben implementar para intentar erradicar la violencia en la Re-
publica Mexicana, algunos de ellos son los siguientes:

— Incrementar los recursos preventivos que actualmente existen, tales como
centros asesores, unidades de atencion a la violencia familiar, los Cen-
tros de Informacion y Atencion a la Mujer, etcétera, procurando una
estrecha coordinacion interinstitucional y una sensibilizacion y capaci-
tacion tanto a los agentes sociales implicados en la problematica como
al resto de la ciudadania.

—Dentro del campo de la sanidad, dar cumplimiento a las normas en vi-
gor, poner en funcionamiento protocolos en materia sanitaria y promo-
ver una mayor cooperacion con las diferentes instancias implicadas en
la tematica.

—Pese a todo ello, no sélo con las medidas expuestas de tipo preventivo
se puede atajar la problematica del maltrato, y por ello el Estado debe
construir un sistema nacional de albergues y otros dispositivos, a través
de instituciones encargadas de la salud, educacion y procuracion de jus-
ticia, que constituyan una respuesta real y objetiva a esta problematica
y en el que los grupos mas desfavorecidos encuentren seguridad, apoyo
psicologico y legal y todo tipo de estimulos adecuados para encontrar
soluciones.

—Desde un enfoque judicial se puede considerar viable y satisfactoria la
creacion de unidades especificas de atencion, asi como juzgados espe-
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cializados, lo que nos llevara a poder agilizar los procedimientos y san-
cionar con mayor firmeza a los agresores.

—Trabajar con mayor profundidad, tanto con las victimas como con los
victimarios, ya que ésa sera la unica alternativa posible para poder erra-
dicar de raiz el fendmeno de la violencia familiar.

—En lo que concierne a los menores, se debera prestar una mayor atencion
directa y comprometida por parte del Estado a aquellas familias que por
desarraigo, desestructuracion familiar o imposibilidad de ejercer correc-
tamente la patria potestad produzcan maltrato a los menores en cualquiera
de sus esferas.

—La proliferacion de los denominados centros de convivencia.

—Profundizar en el arbitrio de mecanismos que frenen la prostitucion in-
fantil y los abusos de indole sexual.

—En cuanto al colectivo de adultos mayores, y dada la confluencia de diver-
sos factores que hacen mas proclive que puedan ser objeto de maltrato,
se considera procedente que se ponga en funcionamiento la maquinaria
precisa para realizar intervenciones sociofamiliares que modifiquen
muchas pautas de conducta que de forma “habitual” se generan en el en-
torno doméstico, con los perjuicios que se ocasionan a los mayores.

En México también se hacen patentes los escasos recursos sociales y
de atencion existentes, por lo que se debe disponer de formulas alterna-
tivas para una convivencia digna y agradable, cuando por abandono, omi-
siones o acciones por parte de sus familiares no tengan otro remedio.

—En cuanto al colectivo de las personas con capacidades diferentes, y con-
siderando que desde antafio ha existido una “tacita permisividad por parte
de la sociedad en general”, se considera oportuno arbitrar todas las so-
luciones que puedan llevarse a cabo para erradicar cualquier brote
discriminatorio, ya sea en la esfera social o familiar para este colectivo.

—Tal vez la existencia de multiples leyes, ya sea a nivel federal, estatal o
local, pueda impedir que existan criterios uniformes en cuanto a la apli-
cabilidad de la sancion a imponer al victimario, puesto que con frecuen-
cia ocurre que por la realizacion de un hecho idéntico, y en funcién del
lugar de la comision del mismo, sanciones que deberian ser altamente
punibles tienen una pena minima.

—Por ultimo, se deben reformar algunas leyes que poseen vestigios dis-
criminatorios que ya no se adecuan a la realidad social existente en el
siglo XXI, puesto que con el transcurso de los afios se ha dado cabida en
la sociedad a nuevos tipos de familias, los cuales deben tener su respal-
do institucional y/o judicial.
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