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RESUMEN

La linea institucional de conciliacion es la posicidn juridica del Ministerio del Interior
y de Justicia de Colombia sobre la interpretacion y aplicacion de las normas de la
conciliaciéon extrajudicial en derecho. El presente trabajo sistematiza los principales
pronunciamientos del Ministerio del Interior y de Justicia y los organiza por
materias: el conciliador, aval para formar conciliadores, formacion de conciliadores,
centros de conciliacidon, procedimiento conciliatorio, conciliacion en familia, civil,
transito y laboral y la conciliacién como requisito de procedibilidad.

La conciliacion es un mecanismo de solucion de conflictos por medio del cual las
partes resuelven sus controversias con la ayuda de un conciliador. La conciliacion
como institucion ha tenido un amplio desarrollo en Colombia, en su historia
contemporanea, desde la expedicion de la Ley 23 de 1991 se institucionalizd la
conciliacion a través de un sistema basado en los centros de conciliacion,
conciliadores y el Ministerio de Justicia.

La conciliacion se nutre y desarrolla desde varios campos del conocimiento como el
socioldgico, psicologico, filosofico y por supuesto el juridico. En relacion con esta
Ultima fuente, debemos admitir que en Colombia por ser una sociedad influenciada
fuertemente por el derecho, la conciliacién no ha sido ajena a ello y tiene una
estructura principalmente juridica.

" NOTA DE PROTECCION DE DERECHOS INTELECTUALES: este trabajo es propiedad intelectual de
Harbey Pefia Sandoval; este material es de uso privado para las entidades que han contratado sus servicios
como docente; no puede ser usado como material para clases sin hacer la expresa mencion de su origen y
mantener este aviso de proteccion de derechos intelectuales intacto; no puede ser publicado en sitios webs sin
el permiso por escrito del autor; sus contenidos no pueden ser usados en la publicacion de trabajos impresos
sin la adecuada referencia bibliografica; se pueden citar las ideas y palabras del presente texto hasta un 10%
de su contenido total; todas las violaciones a la presente nota sera objeto de acciones legales. Protejamos el
derecho de autor y derechos conexos. Version mayo de 2008.

Pagina 1 de 70




En esta oportunidad no vamos a centrar el andlisis en la conveniencia o no de la
influencia juridica sobre la conciliacién, partimos de esa base y por ello nuestra
pretension es hacer un aporte a la conciliacién desde el derecho.

Una definicién simple de ordenamiento juridico es el conjunto de normas que
regulan las relaciones sociales. Un sistema juridico debe ser coherente vy
consistente, ello nos lleva a trabajar por la unidad sistémica (ausencia de
contradicciones internas del derecho) en donde las diferentes normas en sentido
amplio garanticen una seguridad juridica.

Es bien conocido que lograr una armonia en el ordenamiento juridico es muy dificil
y son los jueces quienes interpretan y aplican las normas creadas por el legislador
en un Estado de derecho. En materia de justicia, no solamente los jueces
interpretan y aplican las normas para la administracion judicial de la justicia,
también los conciliadores y arbitros extrajudicialmente administran justicia®.

Los conciliadores® son particulares habilitados por las partes para administrar
justicia. Por la naturaleza autocompositiva de la conciliacién dichos operadores no
imponen a las partes una decisién, son las personas en conflicto quienes
solucionan su controversia en virtud de su autonomia de la voluntad.

La conciliacion en Colombia se encuentra establecida en la Constitucion Nacional,
leyes®, decretos®, resoluciones®, entre otras. Con un panorama tan amplio de
normas que rigen la conciliacion, no es dificil encontrar contradicciones, confusion
en la vigencia, falta de claridad en su aplicacion y hasta desconocimiento de su
existencia por los operadores de la conciliacion.

En una investigacion contratada con la Universidad Nacional de Colombia para
actualizar la linea institucional de conciliacién del Ministerio del Interior y de
Justicia se encontraron 70 cuerpos normativos vigentes, 423 sentencias de las

* Los conciliadores y érbitros administran justicia en Colombia como lo establece en Articulo 116 de la
Constitucion Nacional y los Articulos 8 y 13 de la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la Administracion de
Justicia.

3 Los conciliadores se dividen en derecho y en equidad. Para efectos de la conferencia nos referimos a los
conciliadores en derecho.

* Las leyes mas importantes que reglamentan la conciliacién son: Ley 23 de 1991, Ley 446 de 1998 y Ley 640
de 2001.

> Entre los decretos que reglamentan la conciliacion mas relevantes tenemos: Decreto 2511 de 1998, Decreto
2771 de 2001, Decreto 30 de 2002, Decretos 3626, 3756 y 4089 de 2007.

6 Algunas de las resoluciones que reglamentan la conciliacién son: Resolucion 198 de 2002, Resolucion 841
de 2002, Resolucion 1342 de 2004, Resolucion 2722 de 2005 y la Resolucion 2987 de 2007.
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Cortes y 500 conceptos de las entidades publicas’ que configuran el marco juridico
aplicable de la conciliacion en Colombia.

Los conciliadores como operadores de la justicia tienen la obligacién de velar
porque en la conciliacién (sustancial y procedimental) se apliquen y cumplan las
normas legales vigentes y se acate a la jurisprudencia como fuente formal del
derecho®. La anterior tarea no es facil si consideramos el universo de normas y
sentencias que hacen compleja su aplicacion.

Teniendo en cuenta la situacion anterior, el Ministerio del Interior y de Justicia
como maxima autoridad administrativa sobre la conciliacion® ha venido trabajando
en el disefo, elaboracién y desarrollo de una /inea institucional que es la base
conceptual para la aplicacion de la conciliacién con criterios unificados y claros que
permitan una coherencia, razonabilidad y consistencia en el ordenamiento juridico
de la conciliacion para garantizar una seguridad juridica.

La /inea institucional de conciliacion es la posicion juridica del Ministerio del Interior
y de Justicia sobre la aplicacion de la conciliacion, basada en las normas legales
vigentes y las lineas jurisprudenciales de las altas Cortes sobre la materia.

El Ministerio del Interior y de Justicia es la entidad que coordina a nivel nacional en
Colombia el desarrollo de la conciliacion, por ello, los centros de conciliacion,
conciliadores y ciudadanos en general consultan al Ministerio su concepto sobre la
aplicacién e interpretacién de las normas™®.

Los conceptos del Ministerio del Interior y de Justicia no son de obligatorio
cumplimiento para los conciliadores, ya que éstos son particulares que administran
justicia transitoriamente y gozan de autonomia e independencia de acuerdo con la
Ley 270 de 1996''. Sin embargo, los conceptos del Ministerio del Interior y de

7 Convenio Interadministrativo No. 093 de 2003 suscrito por el Ministerio del Interior y de Justicia y la
Universidad Nacional de Colombia.

¥ Sobre la jurisprudencia como fuente formal del derecho ver: Lopez Medina, Diego Eduardo. Interpretacion
Constitucional. Consejo Superior de la Judicatura y Universidad Nacional de Colombia, 2002.

? En la organizacion y estructura del Estado colombiano el Ministerio del Interior y de Justicia siempre ha
tenido la funcién administrativa de disefiar y desarrollar las politicas publicas de conciliacion. Las funciones
asignadas por la Ley al Ministerio vienen desde la Ley 23 de 1991 y en la actualidad se encuentran
consagradas principalmente en la Ley 640 de 2001 y el Decreto 200 de 2003.

1% Las consultas al Ministerio del Interior y de Justicia se rigen por el Articulo 25 del Cédigo Contencioso
Administrativo.

""El Articulo 5 de la Ley 270 de 1996 dice: “La Rama Judicial es independiente y auténoma en el ejercicio
de su funcion constitucional y legal de administrar justicia. Ningun superior jerdrquico en el orden
administrativo o jurisdiccional podra insinuar, exigir, determinar o aconsejar a un funcionario judicial para
imponerle las decisiones o criterios que deba adoptar en sus providencias”.
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Justicia si son de obligatorio cumplimiento para los centros de conciliacion, en
virtud de la funcién de control, inspeccién y vigilancia?.

Los conceptos de /inea institucional de conciliacion son expedidos por el
Viceministerio de Justicia del Ministerio del Interior y de Justicia y son de
obligatorio cumplimiento si entendemos la funcidn de control como la "u/tima
etapa del proceso administrativo consiste en la inspeccion de las actuaciones de la
organizacion con miras a conocer, en primer término, si se estan cumpliendo en
forma eficiente y efectiva los objetivos y metas administrativas y determinar las
acciones a seguir para corregir las deficiencias encontradas y los procesos que
impiden o dificultan el logro de tales objetivos, y en segundo término, con el fin de
evitar practicas inadecuadas o ilegales™”. Asi las cosas, en virtud de la funcién de
control el Ministerio del Interior y de Justicia podra requerir a los centros de
conciliacion y/o arbitraje el cumplimiento de las obligaciones que le han sido
impuestas por la Ley y la realizacion los correctivos necesarios para subsanar
cualquier infraccion cometida (Articulo 1 del Decreto 3626 de 2007).

El objetivo de la linea institucional de conciliacion es que los conciliadores, centros
de conciliacibn y demas operadores cuenten con una orientacion en la
interpretacion y aplicacion de la conciliacion. Esto ayudara a garantizar la
seguridad juridica, pues de lo contrario podriamos encontrar en cada centro de
conciliaciéon o conciliador un derecho diferente, a pesar que Colombia tiene normas
de aplicacion nacional.

En la practica se presentaba un fendmeno socio-juridico que consistia en que una
misma norma era entendida y cumplida de diferente manera en algunos centros
de conciliacion y al mismo tiempo, algunos conciliadores interpretaban la ley de
diferente manera. La anterior situacion permitia que algunos usuarios de la
conciliacién (en especial los abogados) identificaran centros de conciliacién y
conciliadores mas estrictos o laxos en la aplicacién de las normas y esto se
prestaba para manejos inadecuados que perjudican al ciudadano y al Sistema
Nacional de Conciliacion (SNC).

En resumen, la linea institucional de conciliacion del Ministerio del Interior y de
Justicia busca ofrecer una posicién juridica unificada para el entendimiento de la
norma de conciliacién que es dinamica y se construye cada dia con la ayuda de
los mismos operadores del Sistema Nacional de Conciliacion.

12 El Articulo 18 de la Ley 640 de 2001 dice. “Control, inspeccién y vigilancia. El Ministerio de Justicia y del
Derecho tendra funciones de control, inspeccion y vigilancia sobre los centros de conciliacion y/o arbitraje.
Adicionalmente, el Ministerio de Justicia y del Derecho podrd imponer las sanciones a que se refiere el
articulo 94 de la Ley 446 de 1998.”

" Vasquez Miranda, William. Control Fiscal y Auditoria del Estado en Colombia. Fundacién Universidad
Jorge Tadeo Lozano. 2000.
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En Colombia encontramos otros ejemplos de lineas institucionales muy
consolidadas como es el caso de los conceptos juridicos de la DIAN, la
Superintendencia Financiera, el Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de
Hacienda, Superintendencia de Notariado y Registro, entre otras entidades
publicas que establecen lineas juridicas para la aplicacion de las normas en el
sector de su competencia y que son seguidas y respetadas por los
correspondientes operadores. Se espera que para el caso de la conciliacion la
linea institucional del Ministerio del Interior y de Justicia se convierta en una guia
consultada por las personas e instituciones del Sistema Nacional de Conciliacion
(SNC).

Por otra parte, el Gobierno Nacional por medio del Decreto 3756 de 2007 exige
que los abogados interesados en ser conciliadores en los centros de conciliacion
deberan cursar y aprobar una capacitacion en Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos. El articulo 3 del citado Decreto establece los temas
minimos del plan de estudios en M.A.S.C., dentro de los cuales se exige capacitar
en la “Linea institucional de la conciliacion del Ministerio del Interior y de Justicia”.
En este sentido, el Ministerio del Interior y de Justicia busca que las entidades
avaladas para formar conciliadores conozcan y capaciten a los futuros
conciliadores en la linea institucional.

Son muchos los conceptos juridicos que el Ministerio del Interior y de Justicia ha
expedido en conciliacién. A continuacion presentaremos la linea institucional de
conciliacion dividida por materias, la cual esperamos sirva de insumo para el
estudio de la conciliacion desde el punto de vista institucional.

Principales conceptos de linea institucional de conciliacion del Ministerio
del Interior y de Justicia, sistematizados por materias.

1. Conciliadores.
1.1 Requisitos, inscripcion, exclusion, judicatura e identificacion.

De acuerdo con el Articulo 5 de la Ley 640 de 2001, el conciliador que actie en
derecho debera ser abogado titulado, salvo cuando se trate de conciliadores de
centros de conciliacion de consultorios juridicos de las facultades de derecho,
personeros municipales y notarios que no sean abogados titulados.

Por su parte, el Articulo 7 de la Ley 640 de 2001 establece que todos los abogados
en ejercicio que acrediten la capacitacion en mecanismos alternativos de solucién
de conflictos avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, que aprueben la
evaluacion administrada por el mismo Ministerio y que se inscriban ante un centro
de conciliacién, podran actuar como conciliadores. Sin embargo, el Gobierno
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Nacional expedira el Reglamento en el que se exijan requisitos que permitan
acreditar idoneidad y experiencia de los conciliadores en el area en que vayan a
actuar.

Los requisitos para ser conciliadores han tenido cambios en las diferentes
legislaciones vigentes. El Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 7591
del 9 de junio de 2004 dijo:

"En la actualidad los conciliadores en Colombia, después de los continuos cambios
de legislacion, pueden ser clasificados en tres regimenes asi:

En primer lugar, en vigencia de la Ley 23 de 1991

La calidad de los conciliadores estaba reglamentada en el articulo 73 de la Ley 23
de 1991 asi:

"Articulo 73. El conciliador debera ser abogado titulado, salvo cuando se trate de
consultorios juridicos y en todo caso de reconocida honorabilidad, calificado e
imparcial, y su labor serd la de dirigir libremente el tréamite de la conciliacion
guiado por los principios de imparcialidad, equidad y justicia.

Paragrafo. Como requisito previo al €jercicio de sus funciones, el conciliador
deberd obtener capacitacion especial, mediante la aprobacion de los cursos
disefiados para el efecto, los cuales seran dictados por la Escuela Judicial «Rodrigo
Lara Bonilla», y por los centros de conciliacion autorizados.”

En segundo lugar, en vigencia de la Ley 446 de 1998:

La calidad de los conciliadores estaba reglamentada en el articulo 99 de la Ley 446
de 1998 asi:

"Articulo 99. Calidades del conciliador. El articulo 73 de la Ley 23 de 1991, quedard
asi:

"Articulo 73. El conciliador debera ser ciudadano en ejercicio, quien podra conciliar
en derecho o en equidad. Para el primer caso, el conciliador deberd ser abogado
titulado, salvo cuando se trate de Centros de Conciliacion de Facultades de
Derecho.

En tercer lugar, en vigencia de la Ley 640 de 2001:

La calidad de los conciliadores al entrar en vigencia la Ley 640 de 2001 estd
reglamentada en los articulos 5 y 7 de la misma asi:
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"Articulo 5°. Calidades del conciliador. El conciliador que actue en derecho deberd
ser abogado titulado, salvo cuando se trate de conciliadores de centros de
concifiacion de consultorios juridicos de las facultades de derecho y de los
personeros municipales y de los notarios que no sean abogados titulados”.

"Articulo 7, Ley 640 de 2001: "Conciliadores de centros de conciliacion. Todos los
abogados en ejercicio que acrediten la capacitacion en mecanismos alternativos de
solucion de conflictos avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, que
aprueben la evaluacion administrada por el mismo Ministerio y que se inscriban
ante un centro de conciliacion, podrén actuar como conciliadores. Sin embargo, e/
Gobierno Nacional expedird el Reglamento en el que se exijan requisitos que
permitan acreditar idoneidad y experiencia de los conciliadores en el drea en que
vayan a actuar”.

En virtud de las facultades que otorga el articulo 91 de la Ley 446 de 1998 al
Ministerio de Justicia y del Derecho se expidio la Resolucion 477 de 2001 que en su
articulo 13 dice:

“"Certificado para conciliadores. A partir de la entrada en vigencia de esta
Resolucion, solamente podran solicitar su inclusion como conciliadores en los
centros de conciliacion, los abogados que hayan obtenido el certificado de
aprobacion del curso de formacion y capacitacion impartido por las entidades
avaladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho de conformidad con lo previsto

en la presente Resolucion™’.

De conformidad con la normatividad anterior tenemos:

En vigencia de la Ley 23 de 1991, para ser conciliador de un centro de conciliacion
en derecho se requeria:

t=i Ser abogado titulado, salvo cuando se trate de consultorios juridicos.

=i Ser de reconocida honorabilidad, calificado e imparcial.

=1 Tener una capacitacion especial, mediante la aprobacion de los cursos
disefnados para el efecto, los cuales fueron dictados por la Escuela Judicial
"Rodrigo Lara Bonilla”, y por los centros de conciliacion autorizados.

En vigencia la Ley 446 de 1998, para ser conciliador de un centro de conciliacion
en derecho se requeria:

' La Resolucion 477 de 2001 del Ministerio de Justicia y del Derecho fue derogada por la Resolucion 019 de
2003 del Ministerio de Justicia y del Derecho, ésta a su vez por la Resolucion 1399 de 2003 del Ministerio del
Interior y de Justicia y en la actualidad el Decreto 3756 de 2007 es el vigente.
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=i Ser cludadano en ejercicio.
=1 Ser abogado titulado, salvo cuando se trate de Centros de Conciliacion de
Facultades de Derecho.

En vigencia la Ley 640 de 2001, para ser conciliador de un centro de conciliacion
en derecho se requiere:

=i Ser abogado titulado, salvo cuando se trate de conciliadores de centros de
concifiacion de consultorios juridicos de las facultades de derecho y de los
personeros municipales y de los notarios que no sean abogados titulados.

=1 Acreditar la capacitacion en mecanismos alternativos de solucion de conflictos
avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho

t=i Inscribirse ante un centro de conciliacion.”

Para determinar si una persona es conciliador en Colombia se debe establecer la
época en la que afirma ser conciliador y verificar los requisitos que la Ley aplicable
en el momento de su actividad exige. A partir de la entrada en vigencia de la
Resolucion 477 de 2001 del Ministerio de Justicia y del Derecho, solamente los
abogados que se capaciten en conciliacion en una entidad avalada pueden
inscribirse en un centro de conciliacion.

Antes de la expedicion de este concepto los centros de conciliacion, por instruccion
del Ministerio de Justicia y del Derecho, inscribian solamente a los conciliadores
gue antes de la entrada en vigencia de la Resolucion 477 de 2001 presentaban un
certificado de un centro de conciliacion donde constara que esa persona habia
ejercido o pertenecido al centro de conciliacion. Después de una revisién minuciosa
la ley, se encontrd que antes de la Ley 640 de 2001 no era un requisito legal para
ejercer como conciliador el registro ante un centro de conciliacién, por ello muchos
abogados que se capacitaron en su momento por entidades como la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla y que contaban con certificados de capacitacion que
decian otorgar el titulo de conciliador, no eran aceptados en los centros de
conciliacién por la posicion que el Ministerio de Justicia y del Derecho tenia.

El concepto de linea institucional No. 7591 del 9 de junio de 2004 aclaré que los
centros de conciliacién solamente pueden exigir a los conciliadores anteriores a la
Ley 640 de 2001 los requisitos que la Ley 23 de 1991 o la Ley 446 de 1998
exigian, en ninguno de esos casos era necesario haber ejercido como tal y contar
con un certificado de un director de un centro que lo confirmara. Por ejemplo, si
un abogado fue capacitado en conciliacion en 1993 por la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla y cuenta con el certificado que asi lo acredite, en la actualidad esa
persona cumple con el requisito de capacitacién en conciliacion y puede inscribirse
en un centro de conciliacion, no sera necesario que curse y apruebe la formacion a
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la que se refiere el Decreto 3756 de 2007. Sin perjuicio de lo anterior, seria ideal
si voluntariamente realizara dicho curso ya que garantizaria la actualizacién de
conocimientos.

Por otra parte, el paragrafo del Articulo 7 de la Ley 640 de 2001 establece que La
inscripcion ante los centros de conciliacion se renovara cada dos afios. Al respecto
el Ministerio de Interior y de Justicia en concepto No. 5511 del 30 de abril de 2004
dijo:

"La vigencia de la inscripcion de un conciliador en la lista oficial de conciliadores de un
centro de conciliacion no puede ser inferior a dos (02) afios.

Los dos (02) afnos de vigencia de la inscripcion de los conciliadores en la lista oficial se
debe contar a partir del dia siguiente en el cual el organismo estatutario del centro de
conciliacion que tiene la competencia para decidir sobre la inclusion de los candidatos a
conciliadores tome la decision y ésta sea comunicada al interesado, es decir, al dia
siguiente a la notificacion de la decision afirmativa de integrar la lista de conciliadores.

La vigencia de los dos (02) afios en la lista oficial de conciliadores es una calidad o estatus
que adquiere el conciliador para e€jercer los derechos y cumplir las obligaciones que la Ley
y el reglamento interno del centro (0 sus estatutos) establezcan.

El paragrafo del articulo 7 de la Ley 640 de 2001 hace referencia a la inscripcion de los
conciliadores en el centro de conciliacion y no en las listas de dichos centros, por tal
motivo los términos a los que la Ley se refiere son personales y no institucionales. Otra
cosa es que la pluralidad de inscripciones que conforman una lista lleve a que dichas
inscripciones sean renovadas en blogue cada dos (02) afios en los términos de la Ley
establece.”

Este concepto del Ministerio del Interior y de Justicia busca que los centros de
conciliacion realicen las renovaciones de las inscripciones de los conciliadores una
vez hayan pasado como minimo los dos afios de vigencia de la respectiva
inscripcién. La situacion que sucedia era, por ejemplo: hoy se aceptaba un
conciliador en la lista oficial y a los seis meses se le decia que debia renovar su
inscripcion porque era la renovacion de la lista, cuando la inscripcidon habia durado
seis meses. Algunos centros realizaban las renovaciones grupalmente a todos los
conciliadores y con ello el centro unificaba los términos de los dos afios. De
acuerdo con el concepto del Ministerio esto viola la ley ya que el término es
personal del conciliador.

Lo que deben hacer los centros es tener presente las fechas de ingreso vy
vencimiento de la inscripcion de cada conciliador por separado para contar el
término de los dos afios.
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Otro concepto sobre la renovaciéon de la inscripcion de los conciliadores es No.
6766 del 5 de julio de 2005 donde el Ministerio del Interior y de Justicia dijo:

"En los estatutos del centro de conciliacion se establece el procedimiento a seguir
para la renovacion de la inscripcion de los conciliadores una vez vencido el término
de duracion de la vigencia.

Si el reglamento interno del centro de conciliacion no establece las condiciones a
seguir por los conciliadores, verbigracia, solicitar por escrito la renovacion, aprobar
la evaluacion de gestion y participacion, entre otros requisitos, se entiende que la
renovacion de la inscripcion es automatica.

En este orden de ideas, el centro de conciliacion no puede excluir a los
conciliadores de sus listas por la no renovacion de su inscripcion, si previamente no
se ha establecido el procedimiento reglamentado en sus estatutos.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la facultad discrecional que tienen
los centros de concdiliacion de aceptar o rechazar una solicitud de inscripcion o
renovacion de un concifiador. En concepto de este Ministerio, los centros tienen
dicha facultad siempre y cuando esté expresa en los estatutos y éstos se
encuentren aprobados por el Ministerio del Interior y de Justicia. ES decir, un
centro ademds de los requisitos legales para ser conciliador extrajudicial en
derecho puede exigir determinadas condiciones especiales a los abogados
interesados en inscribirse como conciliadores y su decision puede ser discrecional
solamente si su reglamento interno asi lo contempla, de lo contrario, serd
obligacion incluir a un conciliador que cumpla con las condiciones reglamentadas.”

Este concepto del Ministerio es muy importante para el equilibrio del Sistema
Nacional de Conciliacién, toda vez que se autoriza a los centros de conciliacién a
decidir discrecionalmente si aceptan o rechazan la solicitud que les hace un
abogado para ser conciliador en el centro. Este aspecto puede ser polémico y
algunos consideran que viola la igualdad entre los abogados capacitados en
conciliacién; sin embargo, es importante tener en cuenta que el SNC esta basado
en la libertad de oferta y demanda de servicios de conciliacion entre centros y
ciudadanos. Es por ello que un conciliador no tiene per sé el derecho de ingresar a
la lista de conciliadores de todos los centros de conciliacion del pais porque uno de
los aspectos que diferencia a unos centros de los otros son los conciliadores y los
centros compiten entre si por la demanda del servicio.

Esto puede sonar extrafio si de lo que se habla es de administracion de justicia,
pero la realidad es que el sistema que tenemos en Colombia se basa en el
ofrecimiento de los servicios de los centros a los ciudadanos que seleccionan el
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centro o conciliador que consideran mejor para la solucion del conflicto y en este
orden de ideas los centros se convierten en instituciones que se rigen por la ley de
la oferta y demanda.

En este mismo concepto el Ministerio del Interior y de Justicia establecié que los
centros de conciliacion deben establecer en su reglamento interno las reglas
aplicables en los casos de renovacion del registro de los conciliadores. En la
practica, si un centro de conciliacién quiere aplicar determinados criterios para
decidir si a un conciliador se le renueva o no el registro, una vez vencidos los dos
ahos, dichos criterios deben estar consagrados previamente en el reglamento
interno del centro. Por ejemplo, algunos centros exigen como requisitos para la
renovacion del registro de sus conciliadores: aprobar evaluaciones, tener
indicadores de gestion aceptables, asistir a un porcentaje determinado de
capacitaciones, etc, tales criterios deben estar debidamente claros en el
reglamento interno del centro y ser previamente conocidos por los conciliadores a
los cuales se les aplicara.

Siguiendo la linea institucional de conciliadores, el Ministerio del Interior y de
Justicia también se pronuncié sobre el cobro que hacen los centros de conciliacion
a los conciliadores por la renovacién de la inscripcion en el concepto No. 24131 del
4 de noviembre de 2003 dijo:

"En relacion con la facultad de los centros de conciliacion de cobrar por la
renovacion de la inscripcion de los conciliadores en concepto de este Ministerio no
existe prohibicion para dicho cobro. Sin embargo es importante establecer los
criterios y las tarifas de renovacion en un documento que sea conocido por los
conciliadores.”

Ahora bien, el Ministerio del Interior y de Justicia permite a los centros de
conciliacién la facultad discrecional de inscribir o0 no a un conciliador en su lista
oficial de conciliadores®; por el contrario, el Ministerio prohibe la exclusién
discrecional de la lista. Asi lo establecié en el concepto No. 16719 del 29 de julio
de 2003:

"Los centros de conciliacion y/o arbitraje no pueden excluir a un conciliador o
arbitro de su lista oficial con fundamento en su discrecionalidad, por el contrario,
estan sometidos a cumplir su reglamento el cual debera consagrar unas sanciones,
causales de exclusion y un procedimiento para tal efecto respetando el debido
proceso y derecho de defensa.

"> Para que sea discrecional se requiere estar consagrado en los estatutos del centro y éstos haber sido
aprobados por el Ministerio del Interior y de Justicia.
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En concepto de este Ministerio la causal de exclusion de conciliadores y arbitros
cuando se encuentren incursos en procesos disciplinarios o penales, mientras dure
la investigacion, salvo por delitos culposos, no tiene fundamento legal toda vez que
contraria la interpretacion constitucional que hace la Corte de los articulos 29 y
248 de la Carta Politica en el siguiente sentido: "la sola sindicacion y vinculacion
de un sujeto no los constituye per sé y significaria no solo el desconocimiento de la
norma citada, la cual ha sido reproducida como principio rector en el articulo 12
del C.P.P., sino del derecho en virtud del cual "toda persona se presume inocente
mientras no se le haya declarado judicialmente culpable”. (art. 29 inc. 4 CN.)”
Sentencia T-023 de 1993.

Por otra parte, los centros de conciliacién pueden inscribir conciliadores en sus
listas dependiendo del tipo de centro. Los centros de conciliacion de personas
juridicas sin animo de lucro y de entidades publicas sdlo pueden admitir a
abogados conciliadores y los centros de conciliacién de consultorios juridicos de
facultades de derecho pueden inscribir abogados conciliadores, estudiantes
conciliadores y judicantes conciliadores. Sobre este aspecto el Ministerio del
Interior y de Justicia en concepto No. 6946 del 27 de mayo de 2004 dijo:

"De conformidad con el articulo 11 de la Ley 640 de 2001 los consultorios juridicos
de las facultades de derecho organizaran su propio centro de conciliacion, los
conciliadores de dichos centros son de diferentes caracteristicas asi:

t=i Estudiantes de la Facultad de Derecho los cuales para realizar las conciliaciones
deberan cumplir con una carga minima en mecanismos alternativos de solucion
de confiictos. Con anterioridad a la misma deberan haber cursado y aprobado
la capacitacion respectiva, de conformidad con los parametros de capacitacion
avalados por el Ministerio de Justicia y del Derecho a que se refiere el articulo
91 de la Ley 446 de 19958. Ademds, podrén actuar como conciliadores solo en
los asuntos que por cuantia sean competencia de los consultorios juridicos.

=i LoS egresados de las facultades de derecho que obtengan licencia provisional
para el ejercicio de la profesion, podran realizar su judicatura como abogados
concifiadores en los centros de conciliacion de los consultorios juridicos. Dichos
conciliadores tambien estan limitados por la cuantia a la que se refiere el punto
anterior.

=1 Director del centro de concifiacion o del asesor del drea siempre y cuando sean
abogados con €l titulo de concifiadores. En este caso no estan limitados por la
cuantia de los estudiantes.

t=i Abogados conciliadores. Para ello deben cumplir los requisitos consagrados en
el Articulo 7 de la Ley 640 de 2001. Tampoco estan limitados por la cuantia.”

Pagina 12 de 70



Este concepto del Ministerio del Interior y de Justicia aclara a los directores y
asesores de area de los centros de conciliacion de los consultorios juridicos de las
facultades de derecho que para que puedan ejercer como conciliadores deberan
cumplir los requisitos que la ley exige para los abogados conciliadores, es decir,
que su calidad de conciliador no es en virtud de la ley como es el caso algunos
servidores publicos y notarios que son conciliadores sin ser abogados o estar
previamente capacitados en MASC por una entidad avalada.

En relaciéon con la posibilidad de que los estudiantes de derecho hagan su
judicatura como conciliadores en los centros de conciliacion diferentes al
consultorio juridico de la facultad de derecho, el Ministerio del Interior y de Justicia
mediante concepto No. 15161 del 12 de noviembre de 2004 establecid lo
siguiente:

"El pardgrafo 1 del Articulo 11 de la Ley 640 de 2001 establece que los egresados
de las facultades de derecho que obtengan licencia provisional para el €jercicio de
la profesion, podran realizar su judicatura como abogados conciliadores en los
centros de conciliacion de los consultorios juridicos.

De acuerdo con lo anterior, no es posible admitir que las funciones que cumplen
las personas vinculadas a los centros de conciliacion puedan ser avaladas como
Jjudicatura, toda vez que la Ley 640 de 2001 solamente permite que la judicatura
se realice en centros de conciliacion de consultorios juridicos como conciliadores.”

En otras palabras, si un estudiante de derecho quiere realizar su judicatura como
conciliador, solamente lo podra hacer en el centro de conciliacién del consultorio
juridico de la facultad de derecho en la cual cursa sus estudios, no en otros centros
de conciliacion que pertenecen a las personas juridicas sin animo de lucro o a las
entidades publicas.

Por otra parte, sobre la posibilidad de expedir carnés de identificacién a los
conciliadores por el Ministerio del Interior y de Justicia, en el concepto No. 1010
del 25 de enero de 2005 se establecio:

"De conformidad con la Ley 640 de 2001 son conciliadores extrajudiciales en
derecho: 1. Los abogados capacitados en conciliacion por una entidad avalada por
este Ministerio y que se inscriban en un centro de conciliacion. 2. Determinados
servidores publicos gue en virtud de su cargo son conciliadores por ley, ejemplo de
ello tenemos en materia laboral a los inspectores de trabajo. 3. Los notarios
quienes también son conciliadores en virtud de su cargo por ley. 4. Estudiantes
de derecho gque hagan sus practicas en los centros de conciliacion autorizados a /as
universidades y que reciban una capacitacion en concifiacion. 5. Los estudiantes

Pagina 13 de 70



de las facultades de derecho gue realicen su judicatura en centros de conciliacion
autorizados a las universidades.

El Ministerio del Interior y de Justicia en ninguno de los casos anteriores inscribe
en un registro, asigna codigos, ni entrega tarjetas a los conciliadores, toda vez que
los casos de los conciliadores de los centros de conciliacion, son éstos quienes los
inscriben y asignan codigos”

En Colombia la certificacion e identificacién de una persona como conciliador en
derecho se puede hacer de tres maneras: primera, los conciliadores que
pertenecen a los centros de conciliacién (abogados, estudiantes y judicantes) son
Unicamente certificados por el centro en el cual estan inscritos, mediante
documento expedido por el director. Segunda, en el caso de los servidores publicos
se hace mediante certificacion del jefe de recursos humanos de la entidad publica
en la cual laboran y tercera, para el caso de los notarios, por medio de la
certificacion que expide la Superintendencia de Notariado y Registro. En ninguno
de los casos anteriores es el Ministerio del Interior y de Justicia o el Consejo
Superior de la Judicatura quienes certifican la calidad de conciliadores.

La codificacion de los conciliadores de los centros de conciliacién y los funcionarios
conciliadores esté reglamentada en la Resolucién 2722 de 2005°. La asignacién de
los cddigos de identificacién de los conciliadores que se inscriben en los centros de
conciliacion se hace en el Sistema de Informacion de la Conciliacién del Ministerio
del Interior y de Justicia. Este sistema de informacidon consolida los datos de los
conciliadores, no es un registro oficial de conciliadores.

1.2 Funcionarios publicos como conciliadores de centros de conciliacion.

Un aspecto complejo es que los abogados que sean servidores publicos puedan ser
conciliadores en los centros de conciliacion. Al respecto el Ministerio del Interior y
de Justicia expidid un concepto unificado No. 7538 del 21 de marzo de 2006,
donde recoge las posturas del Consejo Superior de la Judicatura, la Procuraduria
General de la Nacién, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
mismo Ministerio con las siguientes conclusiones:

"Los servidores publicos que cumplan con los requisitos para ser conciliador de los
centros de conciliacion establecidos en el Articulo 7 de la Ley 640 de 2001, podrén
inscribirse y ejercer como concifiador extrajudicial en derecho en el centro de
conciliacion de la entidad publica a la cual pertenecen.

' La Resolucion 2722 de 2005 fue publicada en el Diario Oficial No. 46.412 del 5 de octubre de 2006.
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Una entidad publica con centro de conciliacion autorizado por el Ministerio del
Interior y de Justicia puede asignar la funcion de conciliador, previo cumplimiento
de los requisitos legales para ello, a sus funcionarios publicos siempre que esta
funcion guarde relacion con las funciones propias del empleo o que correspondan
a la naturaleza de la dependencia donde se desempena. Previamente se debera
verificar que el funcionario no esté inhabilitado. Para lo anterior debera incluir en el
manual de funciones la funcion de conciliador extrajudicial en derecho.

Las plantas de personal de las entidades publicas se fundamentan en las
necesidades del servicio de manera que la entidad debe considerar si la
constitucion del centro de conciliacion y el trabajo que se le asigna a éste requiere
de funcionarios de dedicacion exclusiva, de tal manera que demande la creacion
de empleos para que atiendan los requerimientos del mismo.

Un servidor publico que cumpla con los requisitos para ser conciliador extrajudicial
en derecho de los centros de conciliacion podrd pertenecer a la lista de
conciliadores de un centro de conciliacion de otra entidad publica siempre gue se
den las siguientes condiciones: que el servicio que alli preste no sea remunerado,
que con €ello no se vuineren los deberes de los servidores publicos, por ejemplo, el
cumplimiento de la jornada de trabajo ni las funciones de su cargo, asi como
tampoco podré tratar asuntos que son propios del ejercicio de un empleo publico.

Un servidor publico que cumpla con los requisitos para ser conciliador extrajudicial
en derecho de los centros de conciliacion podrd pertenecer a las listas de
conciliadores de los centros de conciliacion (personas juridicas sin animo de lucro,
entidades publicas y consultorios juridicos de facultades de derecho) siempre y
cuando no ejerza como conciliador, toda vez que no puede ostentar dos cargos
simultaneamente ni percibir dos remuneraciones.

Los funcionarios conciliadores como los comisarios de familia, defensores de
familia, inspectores de trabajo, fiscales, notarios, procuradores judiciales
administrativos, laborales, civiles y de familia, delegados regionales y seccionales
de la Defensoria del Pueblo, personeros y jueces civiles o promiscuos municipales
pueden inscribirse como conciliadores extrajudiciales en derecho en los centros de
conciliacion cuando cumplan los requisitos a los que se refiere el Articulo 7 de la
Ley 640 de 2001 siempre y cuando no €jerzan como tales, en todo caso, no
podran ejercer en dichos centros en virtud de su calidad de autoridades que
cumplen funciones conciliatorias.

Los servidores publicos podrén ejercer como conciliadores estudiantes o judicantes
en los centros de conciliacion de los consultorios juridicos de las facultades de
derecho para lo cual deberd mediar autorizacion de la entidad publica a la cual
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pertenece si se realiza en horario laboral o realizarse en horarios no laborales, no
ser remunerado, no infringir sus deberes como funcionario publico ni tampoco
podrda tratar asuntos que son propios del ejercicio de un empleo publico.”

Las entidades publicas que cuentan con centro de conciliacién o las que estan
interesadas en crearlo deben tener muy presente el anterior concepto. En este
caso el Ministerio del Interior y de Justicia consultd al Consejo Superior de la
Judicatura, la Procuraduria General de la Nacion y el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica su posicion juridica a fin de establecer como sector una linea
institucional unificada, toda vez que cada institucion tiene competencia para
pronunciarse sobre la manera en la que los particulares que son servidores
publicos pueden o no ejercer como conciliadores en derecho.

Se resalta la flexibilidad de configuracion en las entidades publicas para definir la
manera en la cual un servidor publico puede ser conciliador. En el sector publico se
parte muchas veces de la insuficiencia de personal y la administracion debe ser
recursiva a la hora de organizarse para cumplir con sus funciones en los términos
que establece la ley.

Las entidades publicas cada vez manifiestan en mayor cantidad su interés de
contar con un centro de conciliacidon, pero son concientes de su limitacion de
personal. Para ello primero pueden buscar si en la planta de personal existe un
abogado que cumpla los requisitos para ser conciliador y de conformidad con las
necesidades del servicio y las cargas de trabajo, podrian establecer que este
funcionario sea conciliador tiempo completo o en algun horario definido en el
centro de conciliacion. En este sentido la entidad debe incluir en el manual del
servidor publico la funcién de realizar conciliaciones en derecho y a su vez el
funcionario debe inhabilitarse como conciliador en los casos donde exista un
conflicto de intereses en relacidn con su cargo u otras funciones asignadas por la
administracion.

1.3 Conciliadores a prevencion.

El origen de la conciliacién a prevencion fue aclarado por el Ministerio del Interior y
de Justicia mediante concepto No. 15798 del 24 de noviembre de 2004 en los
siguientes términos:

"De acuerdo con €l literal b) del Articulo 16 de la Ley 640 de 2001, una de las
formas de seleccion de los conciliadores es a prevencion, cuando se acuda
directamente a un abogado conciliador inscrito ante los centros de conciliacion.
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()

si se consulta la voluntad de nuestro legisiador al expedir la Ley 640 de 2001,
expresamente quiso ampliar la oferta de los operadores de la conciliacion en
Colombia porque eran insuficientes, como quedo consignado en la ponencia para
primer debate al Proyecto de Ley 148 de 1999 Senado, 304 de 2000 Camara de la
siguiente manera.

"ademads de los funcionarios conciliadores, se promovera un giro estructural en e/
manejo de los confiictos a través de la posibilidad de que los abogados en ejercicio
puedan actuar como conciliadores desde sus oficinas, previa capacitacion sobre los
mecanismos alternativos de solucion de confiictos gue los habilite para el ejercicio
de tan importante mision y bajo la égida de los centros de conciliacion que, en
adelante, cambiaran su actual concepcion para convertirse en la célula de un
sistema mds amplio de solucion de conflictos a través del mecanismo
conciliatorio.”””

As/ las cosas, para este Ministerio, es suficiente aplicar un criterio de interpretacion
historico del Articulo 16 de la Ley 640 de 2001 y concluir que es permitido y
Juridicamente autorizado realizar audiencias de conciliacion por fuera de las
instalaciones de los centros de conciliacion por parte de los abogados conciliadores
cuando las partes lo habilitan.

La actual estructura de conciliacion extrajudicial en derecho permite que las
conciliaciones puedan ser adelantadas ante un conciliador de centro de
concifiacion, que debe cumplir los requisitos de los Articulos 5 y 7 de la Ley 640 de
2001. Dichos conciliadores pueden realizar la audiencia en las instalaciones de los
centros de conciliacion, en el evento que hayan sido designado por el centro, o
pueden llevarias a cabo en sus oficinas si las partes asi lo habilitan.

()

En los casos en los cuales se invita a una conciliacion por un conciliador a
prevencion nombrado por una de las partes, el convocado debe habilitar a dicho
conciliador para que pueda llevar a cabo la audiencia, de lo contrario basta con la
manifestacion de la voluntad de no querer hacerlo en tal escenario. En este caso,
el conciliador procede a elaborar la constancia de no acuerdo con la anotacion
clara del motivo. Son las partes las que en virtud de su autonomia deciden la
modalidad y operador mds adecuado para encontrarse en un ambiente de

' Ponencia para primer debate al Proyecto de Ley 148 de 1999 Senado, 304 de 2000 Camara publicado en la
Gaceta del Congreso No. 451 de 2000.

Pagina 17 de 70



neutralidad, para que por medio del didlogo puedan lograr un acuerdo que
solucione integralmente su confiicto”.

Lamentablemente, el manejo poco ético de algunos conciliadores estaba
ocasionando que algunas grandes empresas tomaran la decisién de no aceptar
conciliaciones en los casos en los cuales eran citadas por un conciliador a
prevencidon. Sin embargo, es claro que la Ley 640 de 2001 faculta a los
conciliadores de los centros de conciliacion a realizar las conciliaciones fuera de las
instalaciones del centro, actividad que antes no era permitido por la legislacion
colombiana.

Sobre la aplicacion de la conciliacion por conciliadores a prevencidon el Ministerio
del Interior y de Justicia en concepto No. 2807 del 19 de agosto de 2003 dijo:

"Los centros de conciliacion en sus estatutos pueden reglamentar la forma como
se brindard la conciliacion con las limitaciones que establecen las normas que
regulan la materia que sean de orden publico. En virtud de dicha facultad los
centros pueden regular como serd la relacion que exista con sus funcionarios a fin
de garantizar la eficiencia y eficacia del servicio.

Si existe un inadecuado manejo de la conciliacion por parte del conciliador que lo
hace en una oficina particular se hace necesario que el centro en desarrollo del
control que debe hacer a sus funcionarios establezca los parametros sobre los
cuales se prestara el servicio teniendo en cuenta los recursos logisticos y fisicos
minimos para €llo. En este orden de ideas consideramos pertinente que los
centros realicen un seguimiento y control mds alla de la verificacion de los
requisitos legales de los documentos que registra toda vez que los conciliadores
externos también se rigen por los estatutos del centro.

Es importante aclarar que la reglamentacion del tema en estudio no puede incluir
la exigencia que todas las conciliaciones se realicen en las instalaciones del centro
de conciliacion ya que dicha medida violaria la finalidad de la Ley de permitir la
ampliacion del servicio de conciliacion”.

Debido a las malas practicas de algunos conciliadores externos o a prevencion y
para evitar la falta de credibilidad de los ciudadanos en la conciliacion, algunos
centros de conciliacién estudiaron la posibilidad de prohibir a sus conciliadores la
posibilidad de realizar las audiencias fuera de las instalaciones del centro. La
anterior situacion seria ilegal de acuerdo a la posicion sumida por el Ministerio del
Interior y de Justicia, pero se exhorta a los centros a ejercer un mayor control a
sus conciliadores, estableciendo para ello un régimen disciplinario claro, severo y
justo.
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Es muy poco el control que hacen los centros a sus conciliadores a prevenciéon por
las limitantes de infraestructura y personal con el que cuentan, pero un buen
sistema de seguimiento a los casos podria detectar las fallas que se puedan estar
presentando. Por otra parte, los reglamentos internos de los centros de
conciliacion muchas veces carecen de causales claras y concretas para sancionar
las practicas contrarias a la conciliacién.

1.4 Conciliadores en penal militar y funcionarios conciliadores.

Sobre las conciliaciones en materia penal militar, el Ministerio del Interior y de
Justicia en concepto No. 2317 del 25 de enero de 2007 dijo que en los casos
expresamente reglamentados en el Articulo 1 de la Ley 1058 de 2006, solamente
se pueden adelantar ante el Juez de Instruccion Penal Militar o Juez de Instancia y
no ante otros operadores de la conciliacion en derecho o equidad.

Sobre la conciliacién realizada por los personeros y otros funcionarios
conciliadores, el Ministerio del Interior y de Justicia establecié en el concepto No.
19657 del 06 de diciembre de 2006 lo siguiente:

"Los personeros solamente podrén ser conciliadores en los asuntos que las
personas les soliciten para la solucion de una controversia siempre y cuando en el
respectivo municipio donde ostentan su calidad de personeros no existan otros
conciliadores en el drea de su competencia.

En otras palabras, en materia civil, si en un municipio no existe un conciliador de
un centro de conciliacion, un delegado regional o seccional de la Defensoria del
Pueblo, un procurador judicial civil o un notario. Solamente bajo este supuesto el
personero podra ser conciliador.

En materia laboral, si en un municipio no existe un inspector de trabajo, un
delegado regional o seccional de la Defensoria del Pueblo o un procurador judicial
laboral. Solamente bajo esta hipotesis el personero podrad ser conciliador.

'8 El articulo 1 de la 1058 de 2006 dice: "El Titulo Décimo, Capitulo IIl “Procedimiento Especial”, del Libro
Tercero, de la Ley 522 de 1999, quedara asi: Articulo 578. Delitos que se juzgan. Los delitos de
desobediencia, abandono del puesto, abandono del servicio, abandono del servicio de soldados voluntarios o
profesionales, desercion, del centinela, violacion de habitacion ajena, ataque al centinela, peculado por
demora en entrega de armas, municiones y explosivos, abuso de autoridad especial, lesiones personales cuya
incapacidad no supere los treinta (30) dias sin secuelas, hurto simple cuya cuantia no exceda de diez (10)
salarios minimos mensuales legales, hurto de uso, dafio en bien ajeno, abuso de confianza,(...)”
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En materia de familia, si en un municipio no existe un conciliador de un centro de
concifiacion, un delegado regional o seccional de la Defensoria del Pueblo, un
procurador judicial de familia, un notario, comisario de familia o un defensor de
familia. Solamente bajo este supuesto el personero podra ser conciliador.

La habilitacion que otorga la Ley 640 de 2001 para que determinados funcionarios
fueran conciliadores es de cardcter personal, indelegable e intransferible. La
potestad para ser conciliador no recae en la notaria, la comisaria, e/ I.C.B.F., la
Procuraduria, la Personeria, la Defensoria del Pueblo, la inspeccion de trabajo, etc,
por el contrario, es el servidor publico o notario en calidad de su cargo a quien la
Ley autoriza para ser conciliador”.

El anterior pronunciamiento sobre la competencia de los conciliadores es muy
importante ya que algunos personeros en determinadas ciudades atienden las
conciliaciones cuando en el mismo municipio existe otro conciliador y la Ley les
asigna una competencia residual.

En el mismo sentido, en algunas entidades publicas, quienes atienden y realizan
las audiencias de conciliacion no son los funcionarios expresamente autorizados
por la Ley, sino otras personas que no tienen dicha competencia y la funcion como
conciliadores no es delegable, ni ha sido asignada a cualquier persona en la
entidad.

En las entidades publicas y notarias se debe tener mucho cuidado a la hora de
realizar las audiencias de conciliacion por los servidores publicos y notarios que
han sido facultados por la ley para ser conciliadores en derecho. A manera de
ejemplo, en la Defensoria del Pueblo, nadie diferente a un funcionario con el cargo
de delegado regional o seccional puede atender las conciliaciones solicitadas por
los ciudadanos, otro caso es el de las notarias, solamente el notario es la persona
autorizada para adelantar la conciliacion y no es posible que otra persona ayude
con el inicio o desarrollo de la audiencia de conciliacidon y finalmente el servidor
publico o notario al final las avalen.

1.5 Los inspectores de policia no son conciliadores extrajudiciales en
derecho.

Una situacion que es muy comun en Colombia es que los inspectores de policia
consideren que pueden realizar conciliaciones en derecho. Al respecto el Ministerio
del Interior y de Justicia en concepto No. 12087 del 06 de septiembre de 2004
dijo:
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"La ley 640 de 2001 reglamenta en los articulos 23, 27, 28, 31 y 33 quienes son
conciliadores en los asuntos administrativos, civiles, laborales, familia y de
competencia y consumo.

En relacion con los inspectores de policia, el Decreto 1355 de 1970, Decreto 522
de 1971, Decreto 1333 de 1986 y la Ley 23 de 1991 no los facultan para ser
conciliadores extrajudiciales en derecho.

En este mismo sentido, el Decreto 800 de 1991 "Por €l cual se reglamenta la Ley
23 de 1991, sobre Descongestion de Despachos Judiciales” establecia en el
articulo 5 la facultad de conciliar a los inspectores de policia (...)

Sin embargo, el Decreto 800 de 1991 fue derogado tacitamente por el articulo 42
de la Ley 228 de 1995, publicada en el Diario Oficial No. 42.161, de 22 diciembre
de 1995, "Por la cual se determina el régimen aplicable a las contravenciones
especiales y se dictan otras disposiciones” segun lo considera el Consejo de Estado
en Sentencia de 2002/02/14, Expediente 7010, Dra. Olga Inés Navarrete Barrero.

Por su parte, el Articulo 2 de la Resolucion 3114 de 1993, del Instituto Nacional del
Transporte por la cual se implanta a nivel nacional los formatos acta de
concifiacion DSV-03 y DSV-04 establece: "Articulo 2. El formato acta de
concifiacion DSV-03 sera diligenciado en los organismos de transito competentes o
en su defecto por los alcaldes municipales e inspectores de policia, cuando exista
la posibilidad de conciliacion en accidentes de transito.”

En concepto del Ministerio del Interior y de Justicia los inspectores de policia y los
inspectores de transito no son conciliadores extrajudiciales en derecho, toda vez
que el Articulo 143 de la Ley 769 de 2002 establece claramente que /as
conciliaciones en confiictos derivados de los accidentes de transito son
competencia de los conciliadores autorizados por la ley para conciliar, es decir, por
ser su naturaleza juridica civil, seran los concifiadores que ordena el articulo 27 de
la Ley 640 de 2001. En este sentido, la Resolucion 3114 de 1993, del Instituto
Nacional del Transporte sobre el formato de acta de conciliacion carece de validez
ya que el articulo 19 de la Ley 23 de 1991 que modiifica el articulo 251 del Codigo
Nacional de Transito, Decreto 1344 de 1970, fue derogado por el Articulo 170 de
la Ley 769 de 2002.”

Uno de los ejemplos de normas que violan la Constitucion y la Ley sobre
conciliacion es el Codigo de Policia de Bogota, Acuerdo 79 de 2003 del Concejo de
Bogota D.C., que en el articulo 214 dice:
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“Las autoridades de policia deberén promover la concifiacion de las partes sin
necesidad de diligencia especial para dicho efecto.

PARAGRAFO PRIMERO. En cualquier momento del proceso y antes de proferirse el
fallo, podran las partes conciliar sus intereses, presentando ante el funcionario de
policia el acuerdo al respectd’.

De acuerdo con el articulo 116 de la Constitucién Nacional los particulares pueden
ser investidos de la calidad de administradores de justicia de manera transitoria
como conciliadores en los casos que determine la ley. Ninguna norma diferente a
la ley como acuerdos de consejos municipales o asambleas departamentales o
decretos y resoluciones expedidas por alcaldes distritales o municipales pueden
otorgar la funcién de ser conciliadores a determinados servidores publicos.

Por las anteriores razones el Cddigo de Policia de Bogota D.C. es contrario a la
Constitucion y la ley ya que el Consejo de Bogota D.C. no puede facultar a las
autoridades de policia como conciliadores. Los acuerdos que realizan los
inspectores de policia en Bogota D.C. son mediaciones y no conciliaciones.

2. Aval para formar conciliadores y formacion de conciliadores.
2.1 Entidades avaladas para formar conciliadores:

El Ministerio del Interior y de Justicia establecid en el concepto No. 2986 del 28 de
febrero de 2005 que el aval que autoriza para formar conciliadores se otorga a una
persona juridica y que ésta no requiera varios avales para sus diferentes sedes en
los siguientes términos:

"El Ministerio del Interior y de Justicia expide autorizacion para impartir cursos de
capacitacion a través de una resolucion a nombre de la persona juridica solicitante.

Teniendo en cuenta lo anterior, y debido a que la Universidad (...) ha recibido
autorizacion para capacitar conciliadores (...), las demads sedes de esta universidad
no tendran que solicitar nueva autorizacion para desarrollar sus programas de
capacitacion, siempre y cuando, cumplan con el pensum aprobado (...).

En el mismo sentido /a universidad avalada es autonoma de escoger la modalidad
en que desea ofrecer los cursos de capacitacion para obtener el titulo de
conciliador ya sea por medio de un postgrado, diplomado o curso, siempre que
mantenga o garantice la aplicacion de la propuesta presentada y avalada por este
Ministerio.
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Sin perjuicio del articulo 7 de la Resolucion 1399 de 2003 sobre la revocatoria del
aval, en concepto de este Ministerio, independientemente del lugar en el gue se
desarrolle el proceso de capacitacion o la modalidad en que este se presente, se
debera observar €l plan de estudios, la intensidad horaria y el sistema de
evaluacion aprobados y cumplir los parémetros vigentes establecidos por parte del
Ministerio del Interior y de Justicia y el Consejo Superior de la Judicatura.”

Las reglas para obtener el aval que autoriza a formar conciliadores estan
establecidas en el Decreto 3756 de 2007. Las normas que reglamentaban el aval a
partir de la Ley 640 de 2001 eran la Resolucion 477 de 2001, la Resolucién 019 de
2003, la Resolucion 1399 de 2003 y el Acuerdo 1851 de 2003. En todas las normas
anteriores y en la actualidad las entidades a las cuales se les otorga el aval que las
autoriza para formar conciliadores permiten que se ofrezcan los cursos a nivel
nacional y que puedan ser ofrecidos en diferentes modalidades.

Un ejemplo de lo anterior son las universidades que ofrecen una especializacion en
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos a los profesionales y ademas
estan avaladas para formar conciliadores por el Ministerio del Interior y de Justicia.
Las universidades pueden otorgar dos diplomas: el titulo de especialista en
M.A.S.C. y el certificado de capacitacion en conciliacién que habilita a los abogados
para que se inscriban en un centro de conciliacién. Para que las universidades
avaladas puedan entregar el certificado de la capacitacién en conciliacién es
requisito que ofrezcan la formacidn con el cumplimiento de las condiciones
establecidos en el Decreto 3756 de 2007.

El Ministerio del Interior y de Justicia reglamentd el contenido de los certificados
que deben expedir las entidades avaladas para formar conciliadores mediante la
Circular 008 de 2007.

Sobre las calidades de los docentes de las entidades avaladas para formar
conciliadores el Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 9500 del 26 de
mayo de 2003 dijo:

"Es valido que la planta de profesores de las entidades avaladas por el Ministerio
del Interior y de Justicia para formar conciliadores esté conformada por personas
que no tengan experiencia en la materia. Si es legalmente permitido, toda vez que
la conciliacion es una funcion que para su capacitacion necesita de la colaboracion
de profesionales de diferentes dreas como el derecho, la psicologia, €l trabajo
social, la administracion de empresas, la comunicacion social, la psicopedagogia,
entre otras. La integracion de la planta de personal de las entidades que capacitan
conciliadores avaladas por el Ministerio del Interior y de Justicia es autonoma, sin
embargo la experiencia en Mecanismos Alternativos de Solucion de Confiictos del
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facilitador puede ser un elemento a tener en cuenta, no necesariamente un
requisito.”

El anterior concepto de linea institucional esta vigente parcialmente ya que el
Decreto 3756 de 2007 no reglamenta los requisitos de los docentes en general a
excepcidon de los que dirigiran el mddulo de pasantia que deben acreditar como
minimo un afo de experiencia en la realizaciéon de conciliaciones. Por otra parte, al
director del curso también se le exige contar con una experiencia minima de dos
afos en la formacion de conciliadores.

2.2 Requisitos en capacitacion en conciliacion para los conciliadores
estudiantes.

Toda vez que las normas en materia de capacitacion en conciliacion cambiaron en
2007, presentaremos primero el concepto de linea institucional sobre la
capacitacion que debian tomar los estudiantes para poder ser conciliadores en los
centros de conciliacidon de los consultorios juridicos de las facultades de derecho y
posteriormente revisaremos el cambio introducido por el Decreto 3756 de 2007.

Concepto No. 10540 del 26 de agosto de 2005:

"Este Ministerio interpreta que los estudiantes de los consultorios juridicos de las
facultades de derecho de las universidades para realizar su practica como
conciliadores en los centros de conciliacion de consultorios juridicos deberan recibir
capacitacion en conciliacion y mecanismos alternativos de solucion de confiictos
M.A.S.C.

La capacitacion en conciliacion a la cual se refiere el paragrafo 2 del Articulo 11 de
la Ley 640 de 2001 esta reglamentada por el Acuerdo No. 1851 de 2003 del
Consejo Superior de la Judicatura, por medio del cual se establecen los parametros
que deben cumplir las entidades avaladas para capacitar conciliadores
extrajudiciales en derecho tales como. tres modulos (conceptual, experimental y
pasantia), una intensidad horaria minima de 85 horas en los dos primeros
modulos, una asistencia minima del 80% a las sesiones, cada modulo de
capacitacion sera prerrequisito del otro, etc. En este sentido, /as universidades
deberan ofrecer a los estudiantes interesados en ser conciliadores de los centros
de conciliacion de consultorios juridicos una capacitacion que cumpla con los
requisitos reglamentados en el Acuerdo en mencion.

Es importante aclarar que en el caso anterior, las universidades no requerirén del
aval para capacitar conciliadores al cual se refiere la Resolucion No. 1399 de 2003
del Ministerio del Interior y de Justicia, sin perjuicio que una vez cumpla con los
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requisitos alli establecidos pueda solicitar el aval y asi certificar a los estudiantes de
la carrera de derecho como capacitados en conciliacion.

La capacitacion en mecanismos alternativos de solucion de conflictos M.A.S.C. a
que se refiere el paragrafo 2 del Articulo 11 de la Ley 640 de 2001 es la catedra,
seminario o materia que cada universidad ofrece a los estudiantes en el plan
académico de la carrera de derecho. Es decir, las universidades son autonomas en
disenar el contenido, duracion y requisitos de dicha capacitacion. Ademas, como
lo establece la ley, la capacitacion en conciliacion es previa a la que se haga en
M.A.S.C.

Por otro lado, los estudiantes de las facultades de derecho que reciban los cursos
en conciliacion o mecanismos alternativos de solucion de conflictos M.A.S.C. no
estan habilitados para ser posteriormente conciliadores de centros de conciliacion,
salvo que la Universidad que los haya capacitado se encuentre avalada por el
Ministerio del Interior y de Justicia. Lo anterior no excluye que si posteriormente
la Universidad recibe el aval pueda adelantar un proceso de homologacion con los
alumnos que recibieron la misma capacitacion.

Para finalizar, es importante aclarar que las entidades avaladas para capacitar
conciliadores pueden admitir en sus cursos estudiantes de la carrera de derecho y
terminada la formacion entregarles el certificado de asistencia y aprobacion, toda
vez que no es necesario primero ser abogado para posteriormente capacitarse
como conciliador. El estudiante que se capacite en conciliacion, una vez obtenga
el titulo de abogado podra solicitar la inscripcion en un centro de conciliacion,
previo cumplimiento de los requisitos especiales exigidos en el centro
seleccionado.”

En resumen, hasta la entrada en vigencia del Decreto 3756 de 2007, las
universidades que contaban con centro de conciliacién del consultorio juridico de la
facultad de derecho debian haber capacitado a los estudiantes para que pudieran
hacer su practica como conciliadores con dos cursos: uno en conciliacion con el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Acuerdo 1851 de 2003 y un
segundo curso sobre M.A.S.C. de libre configuracion por la universidad.

La anterior situacion cambi6 con el Decreto 3756 de 2007 que reglamenta en el
articulo 3, numeral 5.2 el plan de estudios que los estudiantes o judicantes deben
cursar. La formacién minima que deben recibir los estudiantes y judicantes para
hacer su practica como conciliadores de los centros de conciliacion de los
consultorios juridicos de las facultades de derecho esta dividida en tres mddulos
con una intensidad minima de 50 horas mas la pasantia en conciliacion.
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Otro aspecto importante es que todas las universidades que cuenten con centro de
conciliacion del consultorio juridico de la facultad de derecho debera solicitar al
Ministerio del Interior y de Justicia el aval para formar conciliadores, ya que debera
capacitar como minimo a sus estudiantes y judicantes para hacer su practica y
para expedir los certificados a los que se refiere la Circular 008 de 2007 debera
estar avalada. Las universidades podran solicitar el aval ya que no se les exige
contar con un centro de conciliacion con una existencia minima de dos anos vy la
prueba que realizan conciliaciones permanentemente como lo hacia la Resolucidn
1399 de 2003.

2.3 Certificados de capacitacion en conciliacion y mediacion en el
extranjero.

El Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 24957 del 06 de septiembre
de 2007 se pronuncié sobre la validez de los certificados de capacitacion para
conciliadores y arbitros expedidos en el extranjero en el siguiente sentido:

"La capacitacion en Mecanismos Alternativos de Solucion de Confiictos a la cual se
refiere la Ley 640 de 2001 no es un titulo profesional, ni hace parte de la
educacion formal de instituciones de educacion superior. La formacion de los
conciliadores es una capacitacion especializada reglamentada por el Acuerdo 1851
de 2003 del Consejo Superior de la Judicatura y el aval de las entidades
interesadas en formar conciliadores por la Resolucion 1399 de 2003 del Ministerio
del Interior y de Justicia.

()

En concepto del Ministerio del Interior y de Justicia, los certificados de
capacitaciones en Mecanismos Alternativos de Solucion de Confiictos en el
extranjero no pueden ser tenidos como validos para cumplir el requisito al cual se
refiere la Ley 640 de 2001 para la conciliacion extrajudicial en derecho.

En materia de capacitacion en conciliacion el legislador exigio una formacion
especial y la condiciono a los requisitos que estableciera el Gobierno Nacional
(articulo 91 de la Ley 446 de 1998).

()

Si bien es cierto que dichos certificados de capacitacion en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Confiictos otorgados en el extranjero no suplen el
requisito para ser conciliador en derecho en Colombia, dicha formacion si les
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permite a las personas acreditar experiencia o formacion adicional sobre la
materia, para lo cual deberan estar apostillados o legalizados segun el caso.

Sin perjuicio de lo anterior para los conciliadores, las personas que tengan
capacitacion en mediacion en el extranjero si' pueden prestar sus servicios como
mediadores, siempre y cuando sus certificados estén apostillados o legalizados
segun el caso. Lo anterior es posible ya que no existen normas en Colombia que
reglamenten o limiten el ejercicio de la mediacion”.

Este concepto de linea institucional esta vigente ya que el Decreto 3756 de 2007
no se pronuncia al respecto y continla con la tendencia a exigir formacion
especifica a los conciliadores en Colombia.

3. Centros de conciliacion.

3.1 Naturaleza de los centros de conciliacion, reserva documentos para
la autorizacion de centros, prohibicion de sedes de centros de
conciliacion en otras ciudades y elementos esenciales de los centros de
conciliacion.

La naturaleza de los centros de conciliacién ha sido definida por el Ministerio del
Interior y de Justicia en el concepto No. 15161 del 12 de noviembre de 2004
donde dijo:

Los centros de conciliacién y/o arbitraje tienen una ‘"naturaleza operativa y
administrativa (...) en procura de prestar todo su apoyo logistico, fisico y técnico a
las partes, conciliadores y arbitros para el adecuado desarrollo de la conciliacion y
el arbitraje. Los centros no tienen ninguna funcion que implique administracion de
Jjusticia, sino que quienes administran justicia son los conciliadores y arbitros. Lo
anterior ha sido reiterado por la Corte Constitucional en Sentencias como. SU-600
de 1999, C-893 de 2001, C-917 de 2002.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante tener en cuenta que por la importancia
de las funciones que desarrollan los centros de conciliacion y/o arbitraje, su
actividad implica el ejercicio de una funcion publica diferente a la facultad de
administracion de justicia reservada a los conciliadores y arbitros habilitados por
las partes.”

La naturaleza juridica de los centros de conciliacién es un tema poco abordado en
la linea institucional de conciliacion del Ministerio del Interior y de Justicia que es la
autoridad administrativa del Estado de autorizar su creacién. Para muchos los
centros de conciliacion son entidades privadas a las cuales no se les pueden aplicar
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las reglas de derecho publico, sin embargo, su actividad esta directamente
vinculada con la administracion de justicia.

Los funcionarios de los centros de conciliacién no toman decisiones en relacion con
los casos de conciliacion que les solicitan ya que estan reservadas a los
conciliadores. En la practica muchos directores de centros de conciliacion son los
que deciden si un caso es atendido o si el asunto es conciliable. Sin embargo,
ninguna de estas funciones estan autorizadas en la ley. Solamente, los
conciliadores son los que pueden tomar decisiones que impliquen administracién
de justicia como en los ejemplos mencionados. Por el contrario, son las partes en
conflicto quienes deciden si acuerdan o no la solucién a su controversia y habilitan
al conciliador para que les ayude a encontrar una solucion.

En Colombia se ha llegado a utilizar la acciéon de tutela como mecanismo para
obligar a los centros de conciliacion a realizar funciones en los casos en los cuales
se han negado. Esta es una de las situaciones que hace confusa la naturaleza
juridica de los centros de conciliacion pues son sujetos de acciones de tutela y los
ciudadanos les presentan derechos de peticidn como si se tratasen de entidades
publicas.

Hasta tanto la legislacion no aclare la naturaleza juridica de los centros de
conciliacion, continuaran con una naturaleza mixta, son entidades privadas que
ejercen funciones publicas delegadas por el Estado como es coadyuvar con la
administracion de justicia.

Los requisitos y procedimiento para la autorizacién de la creacién de los centros de
conciliacidon estan reglamentados en la Resolucién 1342 de 2004 del Ministerio del
Interior y de Justicia, sobre la naturaleza publica o reservada de la metodologia de
factibilidad que presentan las entidades interesadas en que se les autorice el
centro el Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 3365 del 4 de marzo
de 2005 dijo:

"La reserva de la metodologia de factibilidad de los centros de conciliacion se
fundamenta en que contiene informacion importante y sensible de la estructura y
funcionamiento del centro y en caso de ser publica afectaria seriamente el
equilibrio de la libre y sana competencia entre los diferentes operadores de la
conciliacion, regulada y garantizada por el Ministerio del Interior y de Justicia.

Ademads, teniendo en cuenta que los centros de conciliacion compiten libremente
por los usuarios, éstos constantemente realizan evaluacion de sus procesos y
procedimientos, disefian y desarrollan estrategias de mercadeo, divulgacion,
suscriben convenios, establecen criterios de seleccion de conciliadores y arbitros,
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regulan tarifas especiales, desarrollan proyectos de investigacion, hacen
seguimiento a los casos atendidos, entre otros aspectos que integran su know
how, es decir, la entidad promotora de un centro de conciliacion debe atender a
cliertos factores técnicos que le permitirén tener éxito como centro frente a su
competencia y esto debe se protegido juridicamente en razon a que pertenece al
patrimonio de la entidad a la cual se le autoriza la creacion de centro, para lo cual
se hace necesario que el Ministerio del Interior y de Justicia garantice Ia
confidencialidad de la informacion que ellos presentan como parte del control,
inspeccion y vigilancia que se les realiza.

El Ministerio del Interior y de Justicia entregara copia de los documentos que
integran la metodologia de factibilidad a la entidad promotora de un centro de
conciliacion ya que es ésta su titular y quien puede disponer de ellos, o a una
autoridad judicial solicitando el manejo riguroso de confidencialidad”.

Un aspecto que ha sido ampliamente debatido es la prohibicion que tienen los
centros de abrir sedes o puntos de atencidn en ciudades diferentes a la autorizada
por el Ministerio del Interior y de Justicia que esta ligado con el concepto de
elementos esenciales de los centros de conciliacion. Al respecto el concepto No.
3550 del 8 de abril de 2005 dice:

"La Resolucion No. 1342 de 2004 del Ministerio del Interior y de Justicia establece
la presentacion de una metodologia de factibilidad que consiste en un estudio
coherente y razonable que cumpla con criterios de conveniencia y oportunidad
donde se incluya la ubicacion del centro, tipologia del conflicto, estimacion de la
demanda del servicio, organizacion administrativa del centro, estrategia de
divulgacion, sistema de evaluacion y seguimiento, programa de educacion
continuada, recursos fisicos, logisticos y financieros, reglamento interno, listas de
concifiadores y/o arbitros, entre otros.

Cada uno de los requisitos anteriores se relacionan con la poblacion objeto a la
cual se busca atender, es decir, si examinamos a qué se refiere la ubicacion del
centro, tenemos que es “el conocimiento que la persona solicitante debe tener
sobre las condiciones sociales, economicas, politicas, culturales, entre otras, de la
poblacion ubicada en el drea de influencia del futuro centro, que le permitirda
establecer la conveniencia y oportunidad para la creacion del mismo, €l cual
debera responder a unas necesidades especiales en materia de resolucion de
conflictos dirigido a una poblacion objeto determinada™’, dicho de otra manera
para cumplir este requisito la entidad interesada debe presentar un estudio donde
describe la comunidad a la cual van dirigidos sus servicios para determinar si
requiere de los servicios de un centro. De igual manera, la tipologia del confiicto y

1 Aparte extraido de la Resolucion No. 1342 de 2004 del Ministerio del Interior y de Justicia.
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la demanda del servicio estan vinculadas con la misma poblacion o comunidad
objeto de la metodologia de factibilidad.

Con base en la ubicacion del centro, la tipologia del confiicto y la demanda del
servicio, se estructuran los otros requisitos, que son la organizacion administrativa
del centro, estrategia de divulgacion, sistema de evaluacion y seguimiento,
programa de educacion continuada, recursos fisicos, logisticos y financieros,
reglamento interno, listas de conciliadores y/o arbitros, entre otros.

En conclusion, la creacion de un centro de conciliacion y/o arbitraje obedece a una
metodologia de factibilidad basada en una investigacion de una poblacion ubicada
en una cliudad determinada. En este orden de ideas, cada estudio de autorizacion
de centro es diferente a los otros toda vez que las condiciones de cada ciudad son
unicas.

Es importante reiterar que los centros de conciliacion y/o arbitraje no tienen
competencia nacional para abrir oficinas, sedes, sucursales, o cualquiera que sea
Su denominacion, ya que su autorizacion se restringe a una ciudad determinada
con base en su metodologia de factibilidad de autorizacion, es decir, les estd
prohibido ofrecer sus servicios en una ciudad diferente a la mencionada en Ia
Resolucion del Ministerio del Interior y de Justicia que autoriza su creacion. Un
asunto diferente es que los conciliadores puedan a prevencion llevar a cabo
conciliaciones en lugares diferentes a las instalaciones del centro, siempre y
cuando cumplan con los plazos de registro de actas y control de constancias.

Asl las cosas, si el Ministerio del Interior y de Justicia autoriza la creacion de los
centros de conciliacion yy/o arbitraje, de acuerdo con el Articulo 18 de la Ley 640 de
2001 ejerce el control, inspeccion y vigilancia de los mismos, por ello debe
garantizar que las condiciones en las cuales se presta el servicio cumpla con lo
establecido en la normatividad vigente y esto implica que si un centro que ha sido
autorizado cambia sus elementos esenciales debera presentarlos al Ministerio para
su aprobacion.

Los elementos esenciales del centro son los mismos requisitos que establece la
Resolucion No. 1342 de 2004 del Ministerio del Interior y de Justicia para su
creacion, verbigracia, si el centro cambia su reglamento interno, el Ministerio debe
aprobar dichas modificaciones, so pena de revocar su autorizacion (Articulo 4,
Resolucion 1342 de 2004) y ademas, dichos estatutos no entran en vigencia hasta
tanto sean aprobados por el Ministerio.”

Las instituciones a las cuales se les ha autorizado la creacion de un centro de
conciliacion deben ser cuidadosas y ofrecer sus servicios solamente en la ciudad
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para la cual fueron autorizados. De conformidad con la linea institucional del
Ministerio del Interior y de Justicia no les esta permitido extender sus servicios a
otras ciudades.

Si una entidad por su naturaleza tiene operacion en diferentes ciudades del pais y
esta interesada en ofrecer los servicios del centro de conciliacién en todas ellas,
debera tramitar ante el Ministerio del Interior y de Justicia la autorizacién de la
creacion del centro de conciliacion para cada ciudad por separado. Diferente es la
situacion de las sedes que puede tener un centro de conciliacion en la ciudad en la
cual le fue autorizada la creacidn. Los centros pueden abrir todas las oficinas que
considere necesarias para garantizar la adecuada prestacion de sus servicios
dentro de una ciudad, para ello debe reportar la informacion de las sedes en el
Sistema de Informacién de la Conciliacion.

3.2 Delegacion de funciones de registro, funcion de registro y control de
documentos, tablas de retencion documentales, destruccion de
documentos y directores de centros.

El Decreto 30 de 2002 establece que los directores de los centros de conciliacion
son los encargados de realizar el registro de las actas y control de constancias; sin
embargo mediante concepto No. 6485 del 30 de junio de 2005 el Ministerio del
Interior y de Justicia permitié su delegacién en los siguientes términos:

"para el registro de las actas de conciliacion de los conciliadores de centros de
conciliacion el director del centro ante el cual se solicite el registro deberd dejar
una constancia en el original y copias del acta de conciliacion del nombre y codigo
del centro; cddigo del conciliador si se trata de un conciliador inscrito en la lista de
un centro de conciliacion, o el numero del documento de identificacion, si se trata
de un estudiante en practica o de un egresado realizando su judicatura, fecha y
numero del registro y libro en el que este se hizo. Posteriormente el director
debera dejar constancia en las copias de las actas de conciliacion de si se trata de
las copias que prestan mérito ejecutivo para proceder a entregarias a las partes
Interesadas.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando la naturaleza de los centros de
conciliacion como instituciones que prestan a los ciudadanos y conciliadores los
recursos logisticos, fisicos y técnicos necesarios para el buen desarrollo de la
conciliacion, ademds, en aplicacion de los principios de celeridad, flexibilidad y
economia, €l Ministerio del Interior y de Justicia autoriza que los directores de los
centros de conciliacion deleguen en otro funcionario del mismo las funciones
reglamentadas en los numerales 3 y 4 del Articulo 4 del Decreto 30 de 2002 para
el registro de las actas de conciliacion.
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Para el cumplimiento de lo anterior, es obligacion de los centros enviar al
Ministerio del Interfor y de Justicia el acto mediante el cual se realiza la delegacion,
con la indicacion de la persona que adelantara dichas funciones en nombre del
director. A falta de lo anterior, solamente el director del centro de conciliacion
podra efectuar el registro de las actas de conciliacion.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante resaltar que los centros de conciliacion
pueden abrir sedes diferentes a las autorizadas en su metodologia de factibilidad,
siempre y cuando informen al Ministerio del Interior y de Justicia las condiciones
en las cuales prestaran sus servicios; toda vez que dichos requisitos son elementos
esenciales del centro, los cuales deben ser aprobados por el Ministerio como
maxima autoridad administrativa que ejerce el control, inspeccion y vigilancia de
los mismos.”

En los casos en los cuales un centro de conciliacion crece y por consiguiente es
ineficiente que el director realice las funciones de registro de actas y control de
constancias a las que se refiere el Decreto 30 de 2002, el director puede delegar
dichas funciones en otro u otros funcionarios del centro de conciliaciéon. El
Ministerio del Interior y de Justicia exige que se le comunique dicha delegacion
para impartir su aprobacion.

En el mismo sentido, en concepto No. 7766 del 10 de junio de 2004 el Ministerio
del Interior y de Justicia aprobd la apertura y manejo de varios libros de registro
de actas y control de constancia en los siguientes términos:

"sobre la autorizacion para que el Centro de Conciliacion pueda manejar dos libros
de registro y archivo de actas y constancias de conciliacion por contar con varias
sedes en la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta que uno de los objetivos del
Decreto 30 de 2002 es definir las reglas que orienten y faciliten el control de los
tramites conciliatorios ante centros, en concepto de este Ministerio los centros de
conciliacion pueden tener uno o mads libros de registro y archivo de actas y
constancias de conciliacion siempre y cuando se cumplan los requisitos exigidos en
dicha normas para su manejo.

Ademads, el concepto anterior tiene apoyo en el principio de flexibilidad, por medio
del cual el manejo administrativo de los centros de conciliacion debe tener como
fin la eficiencia y eficacia de sus actuaciones, facilitar los elementos necesarios
para garantizar el buen desemperio de los conciliadores y la satisfaccion de las
partes en el servicio ofrecido.”
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El concepto de linea institucional anterior busca dar respuesta a la necesidad de
los centros de conciliacion de dinamizar sus reglamentos para el manejo
administrativo cuando cuentan con varias sedes en una ciudad. Seria muy dificil e
ineficaz que el director del centro de conciliacion esté de gira por cada una de las
sedes para realizar la labor de registro de actas y control de constancias de
conciliacién y para ello se cargue los libros respectivos.

Uno de los casos en los cuales la Ley no establece qué hacer es cuando un
conciliador se equivoca al elaborar un acta de conciliaciéon o una constancia. Al
respecto el Ministerio del Interior y de Justicia en concepto no. 16096 del 20 de
junio de 2007 dijo:

"Aplicando el principio de la autonomia de la voluntad de las partes, el Ministerio
del Interior y de Justicia considera que en los casos de las actas de conciliacion
cualguier modificacion debe ser previa consulta y acuerdo de las partes gque en su
momento intervinieron en €l acuerdo conciliatorio.

Los conciliadores no pueden aplicar las normas del Codigo de Procedimiento Civil
ya que en materia de conciliacion extrajudicial en derecho las normas no remiten
al Codligo en los casos de vacios legales y no se puede considerar que su funcion
de administrar justicia les faculta para asimilar las funciones que la ley
expresamente habilita unicamente a los jueces de la Republica.

Para el caso de las constancias, ya que ésta es una obligacion del conciliador,
consideramos que puede ser el mismo conciliador quien corrija los errores a que
haya lugar indicando de manera clara los motivos de la modificacion. En este caso
el conciliador debera entregar a las partes la nueva constancia y anular la primera.

El centro de conciliacion en ningun caso puede modificar ni anular un acta de
concifiacion o constancia y con los nuevos documentos procedera a su registro en
los casos de las actas o control si es una constancia.”

En el mismo concepto, sobre la revision de las constancias que presentan los
conciliadores para control del centro de conciliacién el Ministerio del Interior y de
Justicia dijo:

"El centro de conciliacion si puede verificar el contenido de las constancias ya que
esto hace parte del control y vigilancia que hace el centro a sus conciliadores
(articulo 7 de la Ley 640 de 2001) y si encuentra errores deberd ponerlo en
conocimiento del conciliador ya que éste es el que las expide. Igualmente, si el
concifiador insiste en el control en el libro, el centro procedera a hacerlo.”
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El Ministerio del Interior y de Justicia ha venido insistiendo en su linea institucional
en el control que deben hacer los centros de conciliacién a sus conciliadores. Una
de las quejas mas recurrentes de los directores de los centros de conciliacion es la
precaria elaboracidon de los documentos de conciliacion por algunos conciliadores y
los riesgos juridicos que ello implica para los centros. A esto, el Ministerio ha
tratado de suplir los vacios de la ley con una interpretacion que exhorta a los
centros a verificar con cuidado el contenido de los mismos para hacer las
observaciones a que haya lugar y advertir de esto a los conciliadores y las partes.

Es una tarea enorme el verificar el trabajo que hacen muchos conciliadores por los
centros de conciliacion que cuentan con escaso personal, sin embargo, en los
casos donde se presentan problemas las partes afectadas llaman a responder no
solo a los conciliadores, sino también a los centros.

El Ministerio del Interior y de Justicia también advierte que las actas y constancias
no pueden ser modificadas o anuladas por los centros de conciliacién, en cada
caso se advertira al conciliador y las partes para que se hagan las correcciones
pertinentes.

En concepto 3494 del 2 de junio de 2005 el Ministerio del Interior y de Justicia
establecio las tablas de retencién documental y requisitos para la destruccion de
los documentos de los centros de conciliacion como complemento del Decreto 30
de 2002 en los siguientes términos:

"..el centro de conciliacion debe conservar los antecedentes del tramite
conciliatorio y el original del acta de conciliacion, los que no pueden ser devueltos
a las partes. La excepcion son los antecedentes del tramite conciliatorio que el
centro conservard en coplas simples en el caso que las partes interesadas
reclamen originales.

En relacion con el tiempo de conservacion de los documentos que hacen parte del
tramite conciliatorio incluyendo el acta de conciliacion por el centro, toda vez que
este tema no se encuentra reglamentado en la ley de conciliacion, es necesario
remitirse a la Ley 594 de 2000 por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos, reglamentada mediante el Acuerdo 037 de 2002 del Consejo Directivo del
Archivo General de la Nacion.”

Las tablas de retencion documental establecen para la conservacion y manejo de
los documentos lo siguiente:

t=i Tramites de conciliacion en los cuales el resultado es acta de conciliacion:
archivo centro 1 afio, archivo central 9 afios. Una vez cumplido el tiempo de
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retencion, solamente se conservara el acta de conciliacion la cual se debe
reproducir. Los demas documentos seran eliminados.

t=i Tramites de conciliacion que terminen con constancia: archivo centro 1 afio,
archivo central 5 afios. Una vez cumplido el tiempo de retencién, solamente
se conservaran las constancias las cuales se deben reproducir. Los demas
documentos seran devueltos a los interesados.

t=i Libro radicador de actas de conciliacion: archivo centro 10 afos. Se
conservan totalmente en el archivo del centro.

t=i Libro de control de constancias: archivo centro 10 anos. Se conservan
totalmente en el archivo del centro.

Continta el concepto diciendo:

"Sin perjuicio de lo establecido en la tabla de retencion documental de los centros
de conciliacion yy/o arbitraje, es importante tener en cuenta el concepto 5511 del
30 de abril de 2004 del Ministerio del Interior y de Justicia que dice:

"En relacion con la destruccion de los documentos fisicos que integran los
expedientes de arbitraje y conciliacion de los centros de arbitraje y conciliacion, en
concepto de este Ministerio se deben tener en cuenta los siguientes aspectos.

De conformidad con el articulo 228 de la Constitucion Nacional y el articulo 1 de la
Ley 270 de 1996 la administracion de justicia es una funcion publica. Al respecto
la Corte Constitucional en la Sentencia C-1038 de 2002, que cita a la Sentencia SU-
600 de 1999, menciona que por la importancia de las funciones que desarrollan los
centros de conciliacion y arbitraje su actividad implica el ejercicio de una funcion
publica.

En el mismo sentido, de acuerdo con el articulo 116 de la Constitucion Nacional los
particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de administrar
Jjusticia en la condicion de conciliadores o arbitros y considerando que dichas
personas deben estar inscritas en un centro de conciliacion y arbitraje, la funcion
publica tanto de conciliadores y arbitros, como de los centros se desarrolla en los
términos que determina la Ley.

Por su parte la Ley 527 de 1999 por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacion consagra en sus articulos 6,
8, 10 y 11 lo siguiente:
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"Articulo 6°. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la informacion conste
por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, si la
informacion que éste contiene es accesible para su posterior consulta.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacion, como si las normas prevén
consecuencias en el caso de que la informacion no conste por escrito.

Articulo 8°. Original. Cuando cualquier norma requiera que la informacion sea
presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedara satisfecho
con un mensaje de datos, Si:

a) Existe alguna garantia confiable de que se ha conservado la integridad de la
informacion, a partir del momento en que se genero por primera vez en su forma
definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma, (...).

Articulo 10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Los
mensajes de datos seran admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria
es la otorgada en las disposiciones del Capitulo VIII del Titulo XIII, Seccion
Tercera, Libro Segundo del Codigo de Procedimiento Civil,

En toda actuacion administrativa o judicial, no se negara eficacia, validez o fuerza
obligatoria y probatoria a todo tipo de informacion en forma de un mensaje de
aatos, por el solo hecho que se trate de un mensaje de datos o en razon de no
haber sido presentado en su forma original.”.

De acuerdo con lo anterior los centros de conciliacion y arbitraje pueden emitir
hacia el futuro los mensajes de datos correspondientes a las conciliaciones y
arbitrajes que cumplan con los requisitos que la Ley 527 de 1999 establece, toda
vez que dicha Ley le otorga plena validez y efectos juridicos a los mismos.

En relacion con la destruccion de los archivos fisicos de las conciliaciones y
arbitraje hay que tener en cuenta el literal b del articulo 8 y el articulo 11 de /la Ley
527 de 1999 que establecen:

Articulo 8°. Original. Cuando cualquier norma requiera que la informacion sea
presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedara satisfecho
con un mensaje de datos, si: (...)

b) De requerirse que la informacion sea presentada, si dicha informacion puede ser
mostrada a la persona que se deba presentar.
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Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualguier norma constituye una obligacion, como si las normas simplemente
prevén consecuencias en el caso de que la informacion no sea presentada o
conservada en su forma original.

Articulo 11. Criterio para valorar probatoriamente un mensaje de datos. Para la
valoracion de la fuerza probatoria de los mensajes de datos a que se refiere esta
ley, se tendran en cuenta las reglas de la sana critica y demas criterios reconocidos
legalmente para la apreciacion de las pruebas. Por consiguiente habran de tenerse
en cuenta: la confiabilidad en la forma en la que se haya generado, archivado o
comunicado el mensaje, la confiabilidad en la forma en que se haya conservado la
integridad de la informacion, la forma en la que se identifigue a su iniciador y
cualquier otro factor pertinente”.

Sobre €l particular, cabe anotar que se hace referencia insistentemente en la Ley a
la emision de originales en forma de mensajes de datos y a su fuerza y valor
probatorio, pero en relacion con la conservacion de originales emitidos en forma
distinta a la de mensaje de datos, se debe ser cuidadoso en observar que su
reproduccion debe garantizar lo previsto en el literal b del articulo octavo de la Ley
527 de 1999 y permitir la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 11 de la misma.

Siendo una funcion publica relacionada con la administracion de justicia la que
cumplen los arbitros, conciliadores y los centros de conciliacion, su deber de
cuidado en la custodia de los documentos de los que se desprenden derechos u
obligaciones es mayor. No se trata de la conservacion de los libros y papeles del
comerciante a que se refiere el articulo 12 de la Ley 527 de 1999, la cual
expresamente es permitida mientras se garantice su reproduccion exacta, sino que
se trata de documentos emitidos originalmente en papel o similares que pueden
llegar a ser presentados ante autoridades para la efectividad de lo consignado en
ellos, razon por la cual no serd recomendable la destruccion de los documentos
mientras no exista la certeza de que su reproduccion es exacta y que las
autoridades judiciales o administrativas aceptaran esa reproduccion en mensaje de
aatos, teniendo en cuenta que el original no fue emitido con esas caracteristicas.”

Con €l fin de armonizar €l concepto anteriormente citado y el presente, los cuales
hacen parte integral de la linea institucional del Ministerio del Interior y de Justicia,
es obligacion de los centros de conciliacion y/o arbitraje acatar lo consignado en la
tabla de retencion documental y posteriormente para efectos de la destruccion y
reproduccion digital de los documentos que deben cumplir con esta condicion, es
necesario tener en cuenta lo establecido en la Ley 527 de 1999, la Ley 594 de
2000 y el Acuerdo 037 de 2002 del Consejo Directivo del Archivo General de /la
Nacion.”
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En resumen, los centros de conciliacion deben proteger y archivar los documentos
que hagan parte del procedimiento conciliatorio. En los casos que terminan en
conciliacion se pueden destruir los documentos a excepcidn del acta de conciliacidn
después de 9 afos y en los casos que terminan en constancia después de 5 afos.
La conservacién o reproduccion de las actas y constancias debe sujetarse a las
normas legales vigentes sobre el Archivo General de la Nacion.

4. Procedimiento conciliatorio.

El Ministerio del Interior y de Justicia ha disefiado una /inea institucional especial
en materia de procedimiento aplicable a la conciliacion. La Ley 640 de 2001
establece unas obligaciones y parametros especiales que los centros vy
conciliadores deben aplicar en la conciliacion.

Es bien sabido que la Ley 640 de 2001 marca un cambio drastico en la aplicacion
de la conciliacién en Colombia a diferencia de la Ley 23 de 1991 y 446 de 1998
gue estaban orientadas en una linea similar.

4.1 Procedimiento conciliatorio, requisitos y documentos.

Toda vez que la Ley no es clara en algunos aspectos procedimentales y los centros
de conciliacién y conciliadores tienen criterios diferentes para el manejo de las
conciliaciones, el Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 12781 del 14
de junio de 2006 establecio lo siguiente:

"El Ministerio del Interior y de Justicia mediante concepto No. 12919 del 22 de
septiembre de 2004 se pronuncio sobre la solicitud de conciliacion de la siguiente
manera:

"La presentacion de una solicitud de conciliacion ante un operador (conciliador o
centro de conciliacion) puede ser verbal o por escrito, es decir, no se exigen
formalidades especiales para que se entienda elevada en debida forma. La
informalidad de la solicitud es tal, que en materia administrativa y laboral los
articulos 6 y 20 del Decreto 2511 de 1998, que reglamentan el contenido de las
peticiones, no lo requieren.”

Es decir, no existen requisitos legales para el contenido de la solicitud de
concifiacion a excepcion de las materias administrativa y laboral donde los Articulos
6 y 20 del Decreto 2511 de 1998 establecen:

"Articulo 6 (...) La solicitud deberd contener los siguientes requisitos:
a) La designacion del funcionario o del Centro de Conciliacion a quien se dirige;
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b) La individualizacion de las partes y de sus representantes si fuere el caso;

¢) Las diferencias que se quieren conciliar y los hechos en que se fundamentan,

d) La relacion de las pruebas que se acompanan y de las que se harian valer en e/
proceso,;

e) La demostracion del agotamiento de la via gubernativa, a través del acto
expreso o presunto, cuando €llo fuere necesario,

f) La estimacion razonada de la cuantia de las aspiraciones;

g) La manifestacion, bajo la gravedad del juramento, de no haber presentado
demandas o solicitudes de conciliacion con base en los mismos hechos;

h) La indicacion del lugar para que se surtan las notificaciones, y

i) La firma del solicitante o solicitantes;”

"Articulo 20. La solicitud de conciliacion podrd formularse de manera verbal o
escrita,

senalando:

a) La individualizacion de las partes y de sus representantes si fuere el caso;

b) La indicacion del lugar en gque deban surtirse las notificaciones a las partes;

¢) La sintesis de los hechos;

d) Las peticiones;

e) La estimacion razonada de la cuantia en que se fundamenta la peticion o
peticiones;

f) Relacion de las pruebas o elementos de juicio que desee aportar.”

Por sustraccion de materia, en civil, comercial, familia, penal, entre otras dreas, se
podria concluir que la solicitud de conciliacion cuando sea por escrito, debera
contener como minimo:.

1. Ciudad, fecha y operador de la conciliacion (centro o conciliador) ante el
cual se presenta la solicitud.

Identificacion del solicitante(s) y citado(s) y apoderado(s) si fuera el caso.

Si una parte solicitante desea que un conciliador en particular sea nombrado
por el centro de conciliacion, se debera indicar su nombre en la solicitud.
Hechos del confiicto.

Peticiones o asuntos que se pretenden condciliar.

Cuantia de las peticiones o la indicacion gue es indeterminada.

Relacion de los documentos anexos y pruebas si las hay.

Lugar donde se pueden realizar las citaciones a la conciliacion de todas las
partes.

Firma(s) del solicitante(s).
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El Ministerio recomienda que las pruebas y documentos anexos a la solicitud de
conciliacion se reciban en copias simples para que sean las partes quienes
conserven y custodien dichos documentos.

Dependiendo del tipo de conciliacion, se deben exigir algunos documentos anexos
a la solficitud o que se aporten en la audiencia de conciliacion, por ejemplo, en los
asuntos de familia donde la pretension sea el cumplimiento de los alimentos de los
menores, la parte solicitante debe presentar el registro civil de los mismos.

De igual manera, El Ministerio del Interior y de Justicia mediante concepto No.
12919 del 22 de septiembre de 2004 se pronuncio sobre las calidades de las
personas que presentan una solicitud de conciliacion en lo siguientes términos:

"El articulo 76 de la Ley 23 de 1991 y pardgrafo 2 del articulo 1 de la Ley 640 de
2001 son claros al establecer la potestad que tienen las partes de decidir si guieren
0 no concurrir a la audiencia de conciliacion con o sin apoderado. En este mismo
sentido, la peticion de conciliacion la puede hacer la persona directamente
interesada o su abogado debidamente facultado para ello. La excepcion a dicha
norma es la conciliacion administrativa en donde el paragrafo 3 del articulo 1 de la
Ley 640 de 2001 exige desde la misma presentacion de la solicitud y la audiencia
de conciliacion, la presencia de abogado titulado, es decir, el derecho de
postulacion.

Sobre el alcance del pardgrafo 2 del articulo 1 de la Ley 640 de 2001, este
Ministerio quiere hacer énfasis en una interpretacion y aplicacion integral que
permita cumplir con los principios de la conciliacion tales como la flexibilidad,
celeridad y eficiencia ya que en principio son las partes las que deben asistir
directamente a la audiencia de conciliacion,; sin embargo en determinados casos en
los cuales por motivos razonables una de las partes citadas no puede asistir y
faculta a su abogado con poder general o especial para que lo represente, se
debera permitir que éste cumpla con la funcion para la cual fue habilitado y se
realice la audiencia de conciliacion sin presencia de su poderdante.”

Presentada la solicitud de conciliacion, el centro de conciliacion debera designar al
conciliador siguiendo para €llo estrictamente la forma de reparto establecida en
sus estatutos, salvo que en la solicitud la parte interesada indique e/ nombre de un
conciliador inscrito en el centro de conciliacion.

Una vez el conciliador ha sido notificado de su nombramiento, el centro hard
entrega de la solicitud con sus respectivos documentos para su estudio por parte
de éste.
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Es el conciliador quien toma las decisiones sobre su competencia y viabilidad de la
conciliacion, en ningun caso €l director o un funcionario del centro de conciliacion
pueden hacerlo, toda vez que sus funciones son de apoyo administrativo, fisico y
logistico.

De acuerdo con el Articulo 2 de la Ley 640 de 2001 en concordancia con el Articulo
19 del Decreto 30 de 2002, cuando el conciliador determine que el conflicto por su
naturaleza juridica no es transigible, desistible o conciliable, expedira dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la presentacion de la solicitud de conciliacion
una constancia con el siguiente contenido minimo:

1. Lugar y fecha de presentacion de la solicitud de conciliacion.

2. Fecha en la que es expedida la constancia.

3. Objeto de conciliacion (parte(s), pretensiones y cuantia).

4. Razones de derecho que motiven que el conflicto no es conciliable.
5. Firma del conciliador.

En todo caso, junto con la constancia se devolveran los documentos aportados por
los interesados y para mayor seguridad se guardara copia de la solicitud y anexos
en el centro o archivo del funcionario conciliador.

En los tres casos que el Articulo 2 de la Ley 640 de 2001 establece que el
conciliador debe expedir constancia, los funcionarios publicos facultados para
conciliar conservaran las copias de las mismas y los conciliadores de los centros de
conciliacion deberan remitirlas al centro de conciliacion para su control y archivo.

Si en la solicitud de conciliacion se presentan pretensiones conciliables y no
conciliables, el conciliador expedird constancia al interesado de los asuntos no
conciliables como lo establece el Articulo 2 de la Ley 640 de 2001 y en los
conflictos susceptibles de conciliar, el conciliador procederé a citar a las partes
para realizar la audiencia de conciliacion y dependiendo del resultado elaborar el
acta o constancia que proceda.

De conformidad con los articulos 8 y 20 de la Ley 640 de 2001, si el conflicto es
transigible, desistible o conciliable, el conciliador debera citar a las partes por el
medio mas expedito y eficaz y hacer concurrir a quienes en su criterio deban asistir
a la audiencia.

La citacion de conciliacion debera contener como minimo:

1. Lugar y fecha en la que es elaborada /a citacion.
2. Identificacion del conciliador y parte(s) solicitante(s) y citada(s).

Pagina 41 de 70



3. Objeto de la conciliacion (hechos, pretensiones conciliables y cuantia).
4. Consecuencias de la inasistencia a la audiencia de conciliacion.

5. Lugar, fecha y hora de realizacion de la audiencia de conciliacion.

6. Firma del conciliador.

Dependiendo del caso, las consecuencias que el conciliador debe mencionar a /as
partes por su no comparecencia a la conciliacion son. Articulo 22 de la Ley 640 de
2001: salvo en materias laboral, policiva y de familia, si /as partes o alguna de ellas
no comparece a la audiencia de conciliacion a la que fue citada y no justifica su
inasistencia dentro de los tres (3) dias siguientes, su conducta podra ser
considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus
excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que verse sobre los mismos
hechos y, de acuerdo con el Articulo 35 de la Ley 640 de 2001, cuando la
conciliacion extrajudicial en derecho sea requisito de procedibilidad y se instaure la
demanda judicial, €l juez impondra multa a la parte que no haya justificado su
inasistencia a la audiencia. Esta multa se impondra hasta por valor de dos (2)
salarios minimos legales mensuales vigentes en favor del Consejo Superior de la
Judicatura.

El Ministerio del Interior y de Justicia recomienda que el conciliador cite a las
partes por escrito, a través de correo certificado con las empresas que el Ministerio
de Comunicaciones ha avalado para las notificaciones judiciales.

El Articulo 2 de la Ley 640 de 2001 en concordancia con el Articulo 19 del Decreto
30 de 2002, establece que si en el lugar, fecha y hora sefialada para la realizacion
de la audiencia de conciliacion, las partes o una de ellas no asiste, el conciliador
debera expedir constancia con €l siguiente contenido minimo:

1. Lugar y fecha de presentacion de la solicitud de conciliacion.

2. Lugar y fecha en que debio celebrarse la audiencia.

3. Fecha en la que es expedida la constancia.

4. Partes solicitante(s) y citada(s) con indicacion de las que asistieron o
inasistieron.

5. Objeto de conciliacion (pretensiones y cuantia).

6. Indicacion literal de las excusas presentadas por la inasistencia si las

hubiere.
/. Firma del concifiador.

El Articulo 22 de la Ley 640 de 2001 otorga a las partes citadas en debida forma a
la audiencia de conciliacion un plazo de tres (3) dias habiles para presentar
Justificacion por su inasistencia, es decir, la fecha de expedicion de la constancia es
el cuarto dia al de la fecha en que debio realizarse la audiencia.

Pagina 42 de 70



Si la parte que inasiste presenta una justificacion y solicita se programe de nuevo
una fecha para la realizacion de la audiencia, es la parte que asistio quien decide si
ésta se lleva a cabo, toda vez que el conciliador no valora la excusa. En cualguier
caso, tanto el centro de conciliacion como el concifiador, deben estar de acuerdo
en la nueva audiencia. En el mismo sentido, ni el centro ni el conciliador podran
cobrar de nuevo por la conciliacion y esta nueva fecha se entenderé como una
segunda sesion para dar aplicacion al paragrafo 2 del articulo 1 del Decreto 24 de
2002, es decir, solamente cuando se realicen mas de tres sesiones, por cada
sesion adicional se incrementara la tarifa en un diez por ciento (10%) del total
resultante’.

En el caso que ninguna de las partes citadas asista y alguna de ellas presenta
Jjustificacion y solicita se programe de nuevo una fecha para la realizacion de la
audiencia de conciliacion, el centro y el conciliador decidirén si se lleva a cabo.

Junto con la constancia se devolverén los documentos aportados por los
interesados y para mayor seguridad se guardara copia de la solicitud y anexos en
el centro o archivo del funcionario conciliador.

El conciliador no debe expedir constancia de inasistencia si para la fecha y hora de
la audiencia de concifiacion no ha confirmado que las partes efectivamente fueron
citadas.

El Articulo 2 de la Ley 640 de 2001 en concordancia con el Articulo 19 del Decreto
30 de 2002, establece que si se realiza la audiencia de conciliacion y las partes no
llegan a un acuerdo, el conciliador debera expedir constancia con el siguiente
contenido minimo:

1. Lugar y fecha de presentacion de la solicitud de conciliacion.

2. Lugar y fecha en que se celebro la audiencia, toda vez que la constancia
debe expedirse de inmediato.

3. Partes solicitante(s) y citada(s) con indicacion de las que asistieron o

inasistieron.

Objeto de conciliacion (pretensiones y cuantia).

Firma del conciliador.

A

20 El Decreto 24 de 2002 fue derogado por el Decreto 1000 de 2007 y éste a su vez por el Decreto 4089 de
2007 que en su articulo 4 autoriza al aumento del 20% de la tarifa inicialmente liquidada a partir de la cuarta
sesion de conciliacion.
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Es importante tener en cuenta que el conciliador no deja constancia de lo que
sucedio en la audiencia de conciliacion y llevo a que no se lograra un acuerdo, ni
debe consignar declaraciones o anotaciones que pidan /as partes.

Junto con la constancia se devolveran los documentos aportados por los
interesados y para mayor seguridad se guardara copia de la solicitud y anexos en
el centro o archivo del funcionario conciliador.

Si se presenta una conciliacion multi-partes y dos de ellas se presentan a la
audiencia de conciliacion, si entre las mismas existe confiicto y se puede conciliar,
el conciliador debera realizar la audiencia de conciliacion ya que ésta tiene efectos
inter-partes.

En el caso anterior, el conciliador elaborara la constancia de inasistencia en
relacion con la parte que no concurrio a la audiencia pasados los tres dias que
tiene para presentar justificacion, a esta constancia el director del centro le hara el
correspondiente control y posterior archivo. Asi mismo, si las partes que asistieron
no logran un acuerdo, el concifiador les expedira una constancia de no acuerdo en
los términos mencionados en el presente concepto.

Si las partes y el conciliador realizan la audiencia de conciliacion y como resultado
de la misma se logra un acuerdo conciliatorio, el numeral 6 del Articulo 8 de la Ley
640 de 2001 ordena que el conciliador levante un acta de conciliacion con el
contenido que establece el Articulo 1 de la misma ley:

Lugar, fecha y hora de audiencia de conciliacion.

Identificacion del conciliador.

Identificacion de las personas citadas con sefialamiento expreso de las que
asisten a la audiencia.

Relacion sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion.

El acuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuantia, modo,
tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

W\~

A

Ademds de los requisitos establecidos en la Ley, el Ministerio del Interior y de
Justicia considera importante que en el acta de conciliacion se hagan /as siguientes
precisiones:

1. Identificacion del centro de conciliacion (nombre, codigo de identificacion y
Resolucion de autorizacion de creacion) si la solicitud de conciliacion fue
presentada ante un centro y se realiza la audiencia en sus instalaciones o
identificacion del conciliador (nombre y codigo de identificacion) si la
solicitud de conciliacion y la audiencia se realiza a prevencion.
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Hechos que originaron y hacen parte del conflicto que las partes aceptan en
la audiencia de conciliacion.

Las pretensiones motivo de la conciliacion deben ser las que se expusieron
en la audiencia de conciliacion y no la transcripcion de la solicitud,

Cuantia de las pretensiones de las partes de la conciliacion.

Firma del conciliador y las personas que asistieron (incluyendo a los
abogados).

6. Hora de inicio y finalizacion de la audiencia de conciliacion; si la audiencia
se desarrolla en varios encuentros se deben relacionar cada uno de ellos.

“w N

A

Es importante mencionar que el acta de conciliacion no puede contener remisiones
a otros documentos, el acta es una sola y no tiene anexos que hagan parte
integral de la misma.

De acuerdo con el Paragrafo 1 del Articulo 1 de la Ley 640 de 2001, a las partes de
la conciliacion se les entregard copia auténtica del acta de conciliacion con
constancia de que se trata de primera copia que presta mérito ejecutivo.

Si la audiencia de conciliacion es multi-partes, el conciliador deberd expedir
constancia para el caso de las personas citadas y que no asistieron después de los
tres dias que tienen para presentar justificacion y elaborar el acta de conciliacion
para las que concurrieron y lograron un acuerdo.

Las suspensiones de la audiencia de conciliacion deben ser autorizadas por las
partes sujetos del conflicto, el conciliador no decide unilateralmente si se realizan
sesiones adicionales. Si alguna de las partes no estd de acuerdo con la
suspension, el conciliador debe entender que no hay acuerdo conciliatorio para
sequir el procedimiento de la conciliacion y en este caso expedird la constancia de
no acuerdo.

Una vez el conciliador haya expedido la constancia o acta que ordena la Ley, se
deberd seguir el procedimiento ordenado en el Decreto 30 de 2002 que
reglamenta el registro de las actas de conciliacion, control de las constancias y
archivo de los antecedentes para €l caso de los conciliadores de los centros de
conciliacion. Los funcionarios publicos que son conciliadores y notarios deberan
realizar el control y archivo de actas y constancias.

Como se observa, en el presente concepto de linea institucional se establece que
de un mismo caso de conciliacion se pueden derivar uno o varios documentos,
sean éstos actas o constancias.
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Un caso especial es la solicitud de conciliacion que se presenta ante un conciliador
donde el asunto es conciliable, pero el conciliador no es competente para
adelantarla. En este caso, el conciliador previo estudio y andlisis del confiicto,
debera responder por escrito al solicitante que no es competente aduciendo las
razones legales que correspondan e informarle qué conciliadores podran atender
su solicitud, Por ninguna razon el conciliador podra remitirlo a un centro o
conciliador en concreto ya que es el ciudadano quien decide libre y
voluntariamente el operador.

El Ministerio del Interior y de Justicia en concepto de linea institucional No. 15798
de 24 de noviembre de 2004 dijo lo siguiente:

"En los casos en los cuales se invita a una conciliacion por un conciliador a
prevencion nombrado por una de las partes, el convocado debe habilitar a dicho
conciliador para que pueda llevar a cabo la audiencia, de lo contrario basta con la
manifestacion de la voluntad de no querer hacerlo en tal escenario. En este caso,
el conciliador procede a elaborar la constancia de no acuerdo con la anotacion
clara del motivo. Son las partes las que en virtud de su autonomia deciden la
modalidad y operador mds adecuado para encontrarse en un ambiente de
neutralidad, para que por medio del didlogo puedan lograr un acuerdo que
solucione integralmente su conflicto.”

De acuerdo con lo anterior, en los casos donde las partes o una de ellas no
habilitan a un conciliador a prevencion y no se pueda realizar la audiencia de
conciliacion, el conciliador procede a elaborar un documento en el cual deja
constancia de lo sucedido. Si se esta en un centro de conciliacion, las partes o una
de ellas podran solicitar al director el cambio del conciliador y éste debera hacerlo.
Si al sequndo concifiador tampoco lo habilitan, €/ mismo expedira un documento
donde deja constancia de la situacion y con ello se agota la conciliacion como
requisito de procedibilidad. En uno y otro caso no se puede impedir el acceso a la
Jjusticia formal, pretendiendo evadir el intento de la conciliacion.

Si las partes desisten de la solicitud de conciliacion, solucionan por fuera de la
conciliacion su confiicto, abandonan la audiencia de conciliacion, entre otras
formas diferentes de dar por terminada una conciliacion, el conciliador debera
dejar por escrito constancia de lo sucedido y archivar con ello el caso.

Los estatutos o reglamentos internos de los centros de conciliacion tienen como
obligacion para ser autorizados por el Ministerio del Interior y de Justicia incluir €/
procedimiento conciliatorio que se aplica en el centro. Dicho reglamento debe
respetar la Ley y los conceptos de linea institucional de la conciliacion como e/
presente.
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Para finalizar, el Ministerio del Interior y de Justicia quiere resaltar a los
concifiadores la aplicacion de los principios de autonomia de la voluntad de las
partes, celeridad, economia e informalidad en el desarrollo del procedimiento
conciliatorio, para que las partes como protagonistas del confiicto encuentren en la
concifiacion una via eficaz en la solucion de su controversia y tengan acceso a la
justicia”.

El Ministerio del Interior y de Justicia en su linea institucional de procedimiento
conciliatorio ha hecho una descripcidon que integra las normas que inciden en las
etapas de la conciliacién.

Uno de los aspectos del procedimiento que mas ha llamado la atencién es la que
se exhorta a los conciliadores a aceptar la posibilidad que se realice la audiencia de
conciliacion sin la presencia del poderdante en hipétesis diferentes a la establecida
en el paragrafo 2 de la Ley 640 de 2001.

Es cierto que la ley restringid y refuerza la idea que sean las partes las que
directamente asistan y concilien y no que las audiencias de conciliacion se
conviertan en reuniones de abogados con poco animo conciliatorio. Sin embargo,
mas alla a que el poderdante tenga domicilio diferente al circuito judicial donde se
realizara la audiencia o que se encuentre por fuera del pais, el legislador pasé por
alto situaciones que hacen imposible la aplicacion de esta obligacion legal.

Uno de los ejemplos mas conocidos es el caso de las conciliaciones con las
empresas grandes que tienen una persona como representante legal y es
fisicamente imposible que atienda todas las audiencias de conciliacién en las cuales
la empresa es parte. Si la empresa tiene animo conciliatorio, la ley no le permite
conciliar a través de abogado si el representante legal se encuentra en el pais y el
domicilio de la persona juridica que es el registrado en la camara de comercio
generalmente se Localiza en las grandes ciudades donde se presenta este
problema.

éQué solucidon le puede dar el conciliador a la anterior situacion?, la linea
institucional del Ministerio del Interior y de Justicia sugiere que tenga en cuenta
derechos fundamentales consagrados constitucionalmente que en casos concretos
pueden entrar en contradiccion con una ley. No podria estar por encima del
derecho al acceso a la justicia la exigencia de la Ley 640 de 2001 de realizar la
conciliacion directamente el representante legal de la parte en conflicto. En este
caso podria configurar una excepcion a la norma, apoyado en un derecho
fundamental de mayor relevancia.
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Lo anterior segun el Ministerio del Interior y de Justicia debe ser una excepcion y
no puede convertirse en una puerta que permita celebrar en cualquier caso
conciliaciones solamente entre abogados y no las partes directamente.

El Ministerio del Interior y de Justicia en este concepto también ofrece salidas a
situaciones procedimentales que la ley no contempla, pero que pueden ser
manejadas a partir de principios generales aplicables a la conciliacién. Tal es el
caso de qué hacer cuando se presentan conciliaciones multipartes, solicitudes con
conflictos conciliables y no conciliables, falta de competencia del conciliador a
pesar que el asunto es conciliable, no habilitacion del conciliador por una de las
partes y la necesidad de agotar el requisito de procedibilidad, entre otras
situaciones.

En todo caso, es importante recordar como se afirm6 al comienzo de este
documento que la linea institucional de conciliacidon que se refiera a la actividad de
los conciliadores es una guia o sugerencia para la interpretacion y aplicaciéon de la
ley, toda vez que se debe respetar la independencia de los conciliadores como
administradores de justicia.

En este caso la linea institucional de procedimiento conciliatorio es un ejemplo de
un concepto que no obliga al conciliador como operador, es obligatorio solamente
para los centros de conciliacién cuando al cumplimiento de sus obligaciones legales
se refiere.

4.2 Registro de actas y control de constancias.

En relacion con el registro de las actas de conciliacion y control de constancias el
Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 15486 del 18 de noviembre de
2004 establecio lo siguiente:

"En el ejercicio de la conciliacion se han presentado casos en los cuales, por
diferentes motivos, los conciliadores han presentado ante el centro de conciliacion
solicitudes de registro de actas de conciliacion después de los dos (2) dias de
haber realizado la audiencia. En estos eventos, se ha consultado al Ministerio del
Interior y de Justicia la forma de proceder del centro de conciliacion, toda vez que
es esta Entidad la suprema autoridad sobre la materia.

La linea del Ministerio del Interior y de Justicia al respecto es que, sin perjuicio de
la fecha en que se presente la solicitud de registro de un acta de conciliacion por
un conciliador, el centro de conciliacion debera proceder a registrarla como lo
ordena el numeral 6 del Articulo 13 de la Ley 640 de 2001, siempre y cuando se
cumplan los requisitos exigidos para ello, es decir, que cumpla con los requisitos
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formales del acta de conciliacion establecidos en el articulo 1° de la Ley 640 de
2001 y que quien haya realizado la conciliacion sea un conciliador del centro.

En este orden de ideas, consideramos que debe primar €l derecho de las partes
que han llegado a un acuerdo por medio de una conciliacion legalmente realizada a
obtener los efectos que ellas mismas en virtud del principio de la autonomia de la
voluntad han querido, frente al cumplimiento formal de un plazo para presentar
ante el centro la solicitud de registro. No aplicar dicho criterio seria atentar contra
el derecho al acceso a la justicia consagrado en la Constitucion Politica. (...) es
una obligacion del centro registrar las actas y no les esta autorizado "rechazar el
registro por haberse vencido el término” so pena de las sanciones que pueda
aplicar este Ministerio en caso de negarse a hacerlo.

En relacion con el incumplimiento legal del conciliador, el centro de conciliacion
debera aplicar el paragrafo 1 del articulo 1 del Decreto 30 de 2002 que establece
que si el conciliador no cumple con las obligaciones descritas, el centro impondrd
las sanciones que correspondan segun su reglamento. Lo anterior sin perjuicio de
las sanciones que pueda aplicar el Consejo Superior de la Judicatura como entidad
que €jerce el control, inspeccion y vigilancia de los conciliadores en virtud de la
Sentencia C-917 de 2002 de la Corte Constitucional.

Ademads, la interpretacion gque hace este Ministerio de la expresion del articulo 14
de la Ley 640 de 2001 que dice.: "El centro solo registrara las actas que cumplan
con los requisitos formales establecidos en el articulo 1° de esta ley”, es que el
deber de los centros no puede estar sujeto a verificar mecanicamente si el acta de
concifiacion contiene la informacion requerida por el articulo 1 de la Ley 640 de
2001 y es por €ello gue la interpretacion de la norma debe ser extensiva a incluir un
control de legalidad de la actuacion adelantada. Si un conciliador presenta al
centro un caso en el cual existe alguna irregularidad de tipo legal, verbigracia,
haber conciliador un asunto no transigible, el director del centro debera informar
por escrito al conciliador y las partes de tal situacion para que tomen las mediadas
del caso; si las partes y el conciliador insisten en la solicitud de registro del acta, el
centro procederd a registraria. La anterior interpretacion busca que los centros de
conciliacion ejerzan un control sobre la actividad de los conciliadores y
especialmente, proteger a las partes de eventuales perjuicios por no haber
adelantado una conciliacion con el cumplimiento de los requisitos legales”.

El anterior concepto del Ministerio del Interior y de Justicia reitera a los directores
de los centros de conciliacién el hecho de no rechazar las solicitudes de registro de
las actas de conciliacién que sean presentadas por los conciliadores después de
pasados dos dias de la elaboracién del acta, en estos casos lo que procede es una
investigacion y eventual sancién al conciliador del centro.
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4.3 Competencia de los conciliadores de centros de conciliacion.

Otro aspecto que no ha tenido claridad legal es la competencia territorial de los
conciliadores, al respecto el Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No.
98558 del 23 de mayo de 2003 dijo:

En relacion con la aplicacidn del "articulo 23 del Codigo Contencioso Administrativo
que establece la competencia por razon del territorio para determinar el lugar
donde se debe celebrar la audiencia de conciliacion, me permito informarle que /as
normas que regulan la conciliacion no han reglamentado la competencia por el
factor territorial.

Asi, en Colombia no existe una competencia por factor territorial para determinar
el lugar donde se debe realizar una audiencia de conciliacion. La aplicacion por
silencio de la ley del Codigo de Procedimiento Civil en este caso no procede toda
vez que el articulo 27 de la Ley 640 de 2001 al establecer la competencia personal
para la realizacion de la conciliacion extrajudicial en materia civil no contempla gue
los ciudadanos deban acudir a determinados organismos o funcionarios
dependiendo del lugar donde ocurrieron los hechos.”

La Ley 640 de 2001 no es del todo clara al establecer la competencia nacional de
los conciliadores, por ello el Ministerio del Interior y de Justicia teniendo en cuenta
la practica de la conciliacion basada en la autonomia de la voluntad de las partes,
restringe la oportunidad de llenar el vacio legal con las normas del Cddigo de
Procedimiento Civil o el Cddigo Contencioso Administrativo. Las parte interesadas
en una conciliacion pueden presentar la solicitud ante cualquier conciliador a nivel
nacional o ante cualquier centro de conciliacion en la ciudad donde esta
autorizado.

4.4 Tarifas de conciliacion.

Los servicios de conciliacion (gastos administrativos y honorarios del conciliador)
estan gravados con el impuesto de valor agregado I.V.A. en virtud del concepto
juridico 0001 del 19 de junio de 2003 de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales. El anterior concepto fue aceptado por el Ministerio del Interior y de
Justicia en el concepto No. 1211 del 19 de noviembre de 2003.

Con el Decreto 4089 de 2007 el concepto del Ministerio del Interior y de Justicia
sigue vigente al establecer el articulo 21 que las funciones que desarrollan los
centros de conciliacidon y/o arbitraje y conciliadores se sujetaran a las normas
legales vigentes en materia tributaria, es decir a lo que viene aplicando la DIAN.
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El Ministerio del Interior y de Justicia ha recalcado el servicio gratuito de los
centros de conciliacion de consultorios juridicos mediante concepto No. 6946 del
27 de mayo de 2004 en los siguientes términos:

"Por orden del Articulo 4 de la Ley 640 de 2001 los servicios que presten los
centros de conciliacion de los consultorios juridicos deben ser totalmente gratuitos,
sin distincion si la conciliacion /la realizo un conciliador estudiante, judicante,
director, asesor o abogado, en las instalaciones del centro o en las oficinas
externas, toda vez que la conciliacion serd registrada en el libro de actas y
constancias a que se refiere el Decreto 30 de 2002.

De acuerdo con lo anterior, en el caso de los abogados conciliadores que se
inscriben en los centros de concifiacion de los consultorios juridicos y que hacen las
conciliaciones en sus oficinas, es importante gue €l centro tenga en cuenta y tome
las medidas del caso para que no se cobren tarifas.”

En concepto No. 14082 del 23 de septiembre de 2003 el Ministerio del Interior y de
Justicia estableci6 que los centros de conciliacion de consultorios juridicos no
pueden exigir a las partes gastos en el servicio de conciliacion, como es el caso de
las citaciones en los siguientes términos:

"por orden legal los centros de conciliacion de los consultorios juridicos no podran
cobrar por sus Servicios y éstos seran para personas de escasos recursos que no
puedan acceder a un centro de conciliacion que esta autorizado por la ley para
cobrar por sus tarifas.

(...) la Ley no autoriza a dichos centros a cobrar tarifa alguna ya que la filosofia de
los centros de conciliacion de los consultorios juridicos es la de prestar un servicio
social.”

Los conceptos de linea institucional antes citados fueron acogidos por el Decreto
4089 de 2007 que en el articulo 7 dice: “/os centros de conciliacion de entidades
publicas y consultorios juridicos de las facultades de derecho, asi’ como sus
conciliadores abogados, estudiantes y judicantes, realizarén sus labores y
funciones de manera gratuita. En ningun caso se les podran trasladar cargas o
costos a los usuarios en los tramites de conciliacion”.

La legislacidn en materia de tarifas busca evitar que los abogados que se inscriben
en los centros de conciliacion de los consultorios juridicos cobren por sus servicios
cuando realizan conciliaciones a prevencion y después acuden a registrar las actas
de conciliacion en centros que estan creados para atender gratuitamente a las
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personas. Por otra parte, también se quiere eliminar la practica generalizada en los
centros de conciliacion de consultorios juridicos de las facultades de derecho, que
a pesar que la ley les ordena ofrecer sus servicios gratuitos, estaban exigiendo a
los solicitantes de la conciliacion el envio de la citacion a la audiencia de
conciliacion por los servicios de correspondencia certificada, incurriendo el
ciudadano en costos que son propios de la actividad del conciliador como es el
citar a las partes segun el articulo 8 de la Ley 640 de 2001.

Sobre el valor que el Decreto 24 de 2002 autoriza para cobrar en los casos donde
se realizan mas de tres sesiones de la audiencia de conciliacién, el Ministerio del
Interior y de Justicia en concepto No. 10875 del 11 de agosto de 2005 establecio:

"El valor al que se refiere el paragrafo 2 del Articulo 1 del Decreto 24 de 2002 solo
aplica en el caso que las partes y el conciliador realicen mas de tres sesiones de la
audiencia de conciliacion, el valor del 10% se refiere a cada sesion adicional y en
el efemplo de una conciliacion de cuantia cuya pretension es de $ 3.000.000.00
MLC tenemos:

1. Por las 3 primeras sesiones se podra cobrar un valor maximo de:

Costo Valor
Gastos administrativos de conciliacion . $48.000
Honorarios de conciliador ! $90.000
Totales : $138.000

2. Por la cuarta sesion se pagara un valor excedente de maximo.

Costo Valor incrementado (10%) 4 sesion
Gastos administrativos de conciliacion . $4.800

Honorarios de conciliador ! $9.000

Totales : $13.800

3. Si las partes y el conciliador deciden realizar una quinta sesion de la
audiencia de conciliacion el valor excedente a cancelar es de:

Costo Valor incrementado (10%) 5 sesion
Gastos administrativos de conciliacion : | $5.280

Honorarios de conciliador . $9.900

Totales . $15.180

En conclusion, no se cancelan por las sesiones posteriores a la tercera el valor
inicial mas del 10%, sino por el contrario, por las 3 primeras el valor indicado y por
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cada sesion adicional el 10% del valor liguidado inicialmente y solamente se cobra
dicho valor como excedente.”

Con la expedicién del Decreto 4089 de 2007 el concepto del Ministerio del Interior
y de Justicia se puede entender vigente ya que el articulo 4 del citado Decreto
mantiene el criterio al que hace referencia el concepto y lo Unico que aumenta es
el porcentaje aplicable del 10% al 20%.

4.5 Confidencialidad de la conciliacion.

Uno de los principios de la conciliacidon es la confidencialidad que esta establecida
en el articulo 76 de la Ley 23 de 1991, al respecto el Ministerio del Interior y de
Justicia se pronuncié sobre su alcance y limites en el concepto No. 14652 del 4 de
junio de 2007 en los siguientes términos:

"En concepto del Ministerio del Interior y de Justicia la confidencialidad que deben
guardar las personas que asisten a la conciliacion se refiere a la situacion
conflictiva y etapa de negociacion que se desarrolla en la audiencia de conciliacion.
Lo que quiso €l legislador era que en los casos que las partes acudieran a la
concifiacion tuvieran un espacio propicio para la comunicacion en un ambiente de
confianza, aspecto gue no se logra en /las audiencias publicas donde se le pide a
las personas que relaten sus problemas con las incomodidad de la participacion de
cualquier persona.

()

Por otra parte, la confidencialidad hace referencia a que el conciliador y partes del
conflicto deben garantizar que la informacion compartida en el relato de los hechos
y propuestas de arreglo no seran utilizadas como una informacion privilegiada en
posteriores debates en los casos donde no se llega a un acuerdo conciliatorio.

()

Si las partes llegan a aun acuerdo, el acta de conciliacion por ser un acto de
administracion de justicia es un documento publico gue no tiene reserva de ley. La
confidencialidad de la conciliacion no se refiere al acta de conciliacion o constancia
que expide el conciliador en €jercicio de sus funciones.

La Constitucion Nacional en su articulo 74 establece que el secreto profesional es
inviolable y en este sentido la Ley 23 de 1991 ordena que la conciliacion tiene el
caracter de confidencial. En concepto del Ministerio del Interior y de Justicia, los
conciliadores como profesionales deben abstenerse de denunciar ante las
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autoridades competentes a las personas que confiesan haber cometidos presuntos
delitos si dicha informacion es revelada en una audiencia de condciliacion. En igual
sentido, las autoridades administrativas ni judiciales podrian llamar a declarar a un
conciliador para que de testimonio de hechos que ha tenido conocimiento con
ocasion de una conciliacion.”

El concepto de linea institucional del Ministerio del Interior y de Justicia sobre el
alcance del principio de confidencialidad de la conciliacion es muy importante
porque aclara algunos aspectos que habian sido objeto de debate en conciliacion.

Las partes que intervienen en una conciliacion no pueden usar posteriormente la
informacidon compartida. Con esto se previene por ejemplo que una de las partes
en una audiencia de conciliacion tenga acceso a informacidn clasificada en una
empresa y después la use en beneficio propio.

El concepto también aclara a los conciliadores que deben abstenerse de denunciar
a las partes que en la audiencia de conciliacidon confiesen delitos, toda vez que la
funcién del conciliador esta protegida por el secreto profesional.

Asi mismo, define la naturaleza del acta de conciliacion como un documento
publico, el cual no puede ser restringido para ser consultado por los ciudadanos.

5. Areas de aplicacion de la conciliacion.
5.1 Conciliacion en familia.

5.1.1 Conciliacion en asuntos de declaracion de la union marital de
hecho.

La conciliacién en familia en asuntos de la declaracién de la unién marital de
hecho, la disolucién vy liquidacién de la sociedad patrimonial ha tenido un cambio
de linea institucional después de la expedicion de la Ley 979 de 20052, al respecto

1 “En vigencia del Articulo 4 de la Ley 54 de 1990 en concordancia con el Articulo 40 de la Ley 640 de
2001, el Ministerio del Interior y de Justicia mediante concepto del 12 de mayo de 2003 establecio que
solamente era objeto de conciliacion la declaracion de la union marital de hecho, disolucion y liquidacion de
la sociedad patrimonial. Los tres eventos en un mismo acto y no solamente la declaracion de la union marital
de hecho. Con la entrada en vigencia de la Ley 979 de 2005 el Ministerio del Interior y de Justicia mediante
concepto No. 14727 del 10 de octubre de 2005 dijo que a partir del 27 de julio de 2005 el Articulo 2 de la Ley
979 de 2005 autoriza a los compariieros permanentes a declarar de mutuo acuerdo la existencia de la union
marital de hecho por acta de conciliacion suscrita en centro de conciliacion legalmente constituido, es decir,
ante un centro autorizado por el Ministerio del Interior y de Justicia. Asi las cosas, el concepto del 12 de
mayo de 2003 era aplicable hasta el 26 de julio de 2005 y el concepto No. 14727 del 10 de octubre de 2005 es
el que se aplica en la actualidad, cada uno responde a la linea institucional de conciliacion del Ministerio del
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el Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 7421 del 28 de marzo de
2006 dijo:

"las personas que deseen declarar la existencia de la union marital de hecho
podran hacerlo mediante acta de conciliacion suscrita ante cualguier conciliador en
derecho a los que se refiere el Articulo 27 de la Ley 640 de 2001.

Es importante aclarar que en los casos donde exista un confiicto entre las partes
relativo a la existencia de la union marital de hecho y acudan a un conciliador para
qgue les ayude a solucionar la controversia y como resultado se de un acuerdo, se
debera suscribir un acta de conciliacion como lo establece el Articulo 1 de la Ley
640 de 2001. Por el contrario, en los eventos en los cuales los compareros
permanentes estén de acuerdo en la existencia de la union marital de hecho y
acudan a un conciliador para declararla, éste deberd levantar un acta de la
declaracion de tal situacion, toda vez que no existe confiicto que resolver.

En concepto de este Ministerio lo que hace la Ley 979 de 2005 es asignar una
nueva funcion al conciliador, la cual es declarar la existencia de la union marital de
hecho.

Por lo anterior, toda vez que los supuestos companeros permanentes pueden
acudir ante un concifiador para solicitar su ayuda en el tratamiento y solucion del
conflicto en relacion con la existencia de la union marital de hecho o simplemente
declararla, el conciliador deberia solicitar el documento de identificacion de las
partes y los registros civiles de nacimiento con el fin de verificar la no existencia de
un matrimonio y si este existe, la disolucion y liquidacion de la sociedad conyugal.
De acuerdo con lo anterior, es claro que no es una obligacion legal del conciliador
exigir los documentos en mencion, sin embargo el cumplimiento de ello le dara
seguridad juridica al acta de conciliacion.”

Este concepto del Ministerio del Interior y de Justicia pretende armonizar las
normas expedidas por el Congreso de la Republica en materia de declaracion de la
unién material de hecho y la conciliacion que son poco claras. La diferencia que se
debe tener en cuenta es que cuando las partes estan de acuerdo en la existencia
de la unién marital de hecho (no hay conflicto que conciliar) el conciliador procede
a elaborar un acta de declaracion de la unién marital de hecho, caso contrario es
cuando las partes tienen la controversia sobre la existencia de la unidon marial de
hecho, en este caso el conciliador realiza la audiencia de conciliacion y si se llega a
un acuerdo elabora un acta de conciliacion.

Interior y de Justicia con base en las normas legales vigentes”. Concepto No. 10823 del 15 de mayo de 2006
del Ministerio del Interior y de Justicia.
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También sobre la declaracion de la unidn marital de hecho, el Ministerio del
Interior y de Justicia se pronuncié sobre el contenido del acta de conciliacion y los
efectos de la misma en el concepto No. 10823 del 15 de mayo de 2006 en los
siguientes términos:

"En relacion con el contenido del acta de conciliacion de una declaracion de la
union marital de hecho, el Articulo 1 de la Ley 640 de 2001 dice:

"Acta de conciliacion. El acta del acuerdo conciliatorio deberd contener lo
siguiente:

1. Lugar, fecha y hora de audiencia de conciliacion.

2. Identificacion del Conciliador.

3. Identificacion de las personas citadas con sefialamiento expreso de las que
asisten a la audiencia.

4. Relacion sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion.

5. El acuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuantia, modo, tiempo y
lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas”.

De acuerdo con la norma antes citada, en especial e/ numeral 5, el Ministerio del
Interior y de Justicia considera que el acuerdo conciliatorio al que llegan las partes
como solucion a un confiicto, con la ayuda del conciliador, es la declaracion de
mutuo acuerdo de la existencia de la union marital de hecho como una comunidad
de vida permanente y singular.

()

las obligaciones claras, expresas y exigibles que surgen de la declaracion de la
existencia de la union marital de hecho mediante conciliacion son las mismas que
regula el Codigo Civil en los articulos 176 y 178, es decir, socorro, ayuda mutua y
cohabitacion. Ahora, en la audiencia de conciliacion debe quedar claro que la
decision responsable de una pareja de constituir una famifia mediante la union
libre genera unas obligaciones, las cuales las partes se comprometen a cumplir en
el momento de su declaracion, lo cual hace parte del acuerdo conciliatorio.

En este mismo orden de ideas, de conformidad con el Articulo 66 de la Ley 640 de
2001, el acuerdo conciliatorio hace transito a cosa juzgada y el acta de conciliacion
presta mérito ejecutivo, asi que para el Ministerio del Interior y de Justicia aungue
el conciliador no lo consigne por escrito en el acta de conciliacion, estos efectos se
dan por tener origen en la Ley y cumplirse el correspondiente registro ante el
centro de conciliacion si es con un conciliador de centro de conciliacion o por e/
acuerdo de voluntades en los casos de los funcionarios conciliadores. En
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conclusion, la declaracion de la existencia de la union marital de hecho hace
transito a cosa juzgada y las obligaciones entre los companeros permanentes
derivadas de la declaracion, prestan méerito ejecutivo.”

Finalmente, mediante concepto No. 14727 del 10 de octubre de 2005 el Ministerio
del Interior y de Justicia interpretd el alcance del Articulo 4 de la Ley 979 de 2005
en relacion con la conciliacion en los casos donde uno de los companeros
permanentes haya muerto y sobre los conciliadores autorizados para las
conciliaciones de la declaracion de las uniones maritales de hecho, en el siguiente
sentido:

"La norma citada autoriza en los casos de disolucion y liguidacion de la sociedad
patrimonial por causa de muerte de uno o ambos compafieros permanentes a
realizar la liguidacion dentro del proceso de sucesion, no mediante audiencia de
concifiacion.

(..)

el Articulo 2 de la Ley 979 de 2005 se debe integrar en su interpretacion con el
Articulo 31 de la Ley 640 de 2001 que asigna la competencia de los asuntos de
familia a los conciliadores de los centros de conciliacion, defensores y comisarios
de familia, delegados regionales y seccionales de la defensoria del pueblo, agentes
del ministerio publico ante las autoridades judiciales y administrativas en asuntos
de familia y a los notarios. A falta de todos los anteriores en el respectivo
municipio, esta conciliacion podra ser adelantada por los personeros y por los
Jueces civiles o promiscuos municipales.

Para el caso en estudio, si los companeros permanentes en vida por mutuo
consentimiento declararon la existencia de la union marital de hecho mediante
acuerdo conciliatorio o escritura publica, en caso de muerte de los dos o de uno de
ellos, sus herederos o el compafiero sobreviviente podrén solicitar la liguidacion
dentro del proceso de sucesion, en otras palabras, los herederos y/o compalero
sobreviviente no pueden declarar la existencia de la union marial de hecho
mediante conciliacion.”

5.1.2 Conciliacion en conflictos de patria potestad.

El Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 16260 del 11 de noviembre
de 2003 se pronuncid sobre la conciliacion en conflictos de patria potestad asi:

"La patria potestad o autoridad parental es el conjunto de derechos que la ley
reconoce a los padres sobre sus hijos no emancipados, para facilitar a aquéllos el
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cumplimiento de los deberes que su calidad les impone (Articulo 288 del Codigo
Civil).

En este sentido la Corte Constitucional en Sentencia T-041 de 1996 dijo:

"La familia -independientemente de la forma que ella tenga en cada uno de los
grupos culturalmente diferenciados que habitan en el pais-, es la primera llamada
por el articulo 44 de la Carta Politica a cumplir con la "...obligacion de asistir y
proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos...”; pero no todos los familiares del nifio tienen los mismos
deberes frente a €l, ni son titulares de los mismos derechos. Los padres son, por el
reconocimiento que hace el ordenamiento del vinculo consanguineo que los une
con el hijo, los titulares de la patria potestad y, por tanto, los primeros
responsables por el debido cumplimiento de la obligacion constitucional aludida,
pues la patria potestad es una institucion de orden publico, irrenunciable,
imprescriptible, intransferible, y temporal -solo porque la emancipacion del hijo de
familia se presenta con la mayoria de edad, o antes de ella por la habilitacion de
edad, la muerte de los padres, etc.- (La negrilla es nuestra).

As/ las cosas, la patria potestad es un derecho no susceptible de ser conciliable en
el sentido de ser renunciado voluntariamente por uno de los padres. Sin perjuicio
de lo anterior, los confiictos sobre el €jercicio de la autoridad paterna o la patria
potestad si son materia de conciliacion.”

5.1.3 Conciliacion en materia de alimentos.

De acuerdo con el articulo 24 de la Ley 1098 de 2006 los ninos, las ninas y los
adolescentes tienen derecho a los alimentos y demas medios para su desarrollo
fisico, psicologico, espiritual, moral, cultural y social, de acuerdo con la capacidad
economica del alimentante. Se entiende por alimentos todo lo que es indispensable
para el sustento, habitacion, vestido, asistencia médica, recreacion, educacion o
instruccion y, en general, todo lo que es necesario para el desarrollo integral de los
nifios, las nifas y los adolescentes. Los alimentos comprenden la obligacién de
proporcionar a la madre los gastos de embarazo y parto.

El Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 11376 del 30 de abril de
2007 se pronunci6 sobre la conciliacion en materia de alimentos en el siguiente
sentido:

"Los conciliadores que adelantan una conciliacion donde el confiicto entre las
partes radica en los alimentos, deben tener en cuenta que el derecho gue se
solicita incluye en su nudcleo lo indispensable para el sustento, habitacion, vestido,
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asistencia médica, recreacion, educacion o instruccion y, en general, todo lo gue es
necesario para el desarrollo integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, asi
como también comprende la obligacion de proporcionar a la madre los gastos de
embarazo y parto.

(...) al momento de conciliar sobre los alimentos, las partes no pueden conciliar
parcialmente y acordar una suma de dinero por la cual se garanticen, por ejemplo
la habitacion y el vestido y no el resto de aspectos que incluye el derecho de
alimentos. el reconocimiento y concrecion de las obligaciones alimentarias permite
asegurar la vigencia de los derechos fundamentales de las personas al minimo vital
del menor. Ademds, es importante tener en cuenta que de conformidad con el
paragrafo del articulo 8 de la Ley 640 de 2001, es deber del conciliador velar
porgue no se menoscaben los derechos minimos como es el cumplimiento de lo
ordenado por el Codigo Civil que prohibe la renuncia, venta y cesion del derecho
de alimentos.

En este orden de ideas, consideramos que los acuerdos conciliatorios a que lleguen
las partes sobre los alimentos prestan mérito ejecutivo si el acuerdo es total en
relacion con todos los aspectos que comprende el derecho de alimentos. Asri
mismo, pueden ser objeto de denuncia penal las obligaciones incumplidas en uno o
todos los aspectos que hacen parte de los alimentos conciliados”.

5.1.4 Competencias del defensor y comisario de familia en conciliacion.

Con la expedicién de la Ley 1098 de 2006 se modificaron las competencias en
materia de conciliacién en familia por los defensores y comisarios de familia. El
Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 10722 del 27 de abril de 2007
dijo lo siguiente:

"De conformidad con la Ley 23 de 1991, Ley 640 de 2001 y Ley 1098 de 2006, los
confiictos en materia de familia se pueden conciliar ante los conciliadores de los
centros de conciliacion, los defensores de familia, los delegados regionales y
seccionales de la Defensoria del Pueblo, los agentes del ministerio publico ante las
autoridades judiciales y administrativas en asuntos de familia y los notarios, a falta
de todos los anteriores en el respectivo municipio, los personeros y por los jueces
civiles o promiscuos municipales. En los municipios donde no exista un defensor
de familia, el conciliador sera el comisario de familia y a falta de los dos anteriores,
sera conciliador el inspector de policia.

En los municipios donde el comisario de familia es conciliador, podra conciliar en
los asuntos a los cuales se refiere el articulo 86 de la Ley 1098 de 2006, toda vez
qgue su labor como conciliador debe ser acorde con sus funciones como comisario
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de familia. En este mismo orden de ideas, los defensores de familia son
conciliadores solamente en los asuntos que se refiere el articulo 82 de la Ley 1098
de 2006.

Sin perjuicio de lo anterior, los defensores y comisarios de familia son conciliadores
en los asuntos de alimentos a los que se refiere el articulo 111 de la Ley 1098 de
2006 con la limitante para los comisarios de familia que los conflictos de alimentos
sean en situaciones de violencia intrafamiliar en concordancia con el articulo 86 de
la citada ley”.

En el citado concepto también se definid la vigencia de las normas de la Ley 640
de 2001 y 23 de 1991 sobre conciliacion en materia de familia con la expedicidn de
la Ley 1098 de 2006 de la siguiente manera:

"el numeral 4 del articulo 277 del Decreto 2737 de 1989 fue subrogado por el
articulo 82 de la Ley 1098 de 2006, es decir, los conciliadores de los centros de
conciliacion, los defensores de familia, los delegados regionales y seccionales de la
Defensoria del Pueblo, los agentes del ministerio publico ante las autoridades
judiciales y administrativas en asuntos de familia y los notarios, a falta de todos los
anteriores en el respectivo municipio, los personeros y por los jueces civiles o
promiscuos municipales, podran conciliar en los asuntos a que se refieren el
numeral 9 del articulo 82 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia.

()

El articulo 47 de la Ley 23 de 1991 estd derogado en aplicacion de los articulos 2 y
3 de la Ley 153 de 1887 que establecen que las normas posteriores especiales
derogan a las anteriores asi sean también especiales.”

5.2 Conciliacion en civil.

Un aspecto que ha generado inconvenientes en la aplicacién de la conciliacion civil
es la limitada interpretacién que algunos jueces han hecho del Articulo 69 de la
Ley 446 de 1998 donde dice: "Conciliacion sobre inmueble arrendado. Los Centros
de Conciliacion podran solicitar a la autoridad judicial que comisione a los
Inspectores de Policia para realizar la diligencia de entrega de un bien arrendado,
cuando exista incumplimiento de un acta de conciliacion con un acta al respecto”.

El Ministerio del Interior y de Justicia mediante concepto No. 19657 del 06 de
diciembre de 2006 dijo: "la aplicacion del Articulo 69 de la Ley 640 de 2001 no
puede ser limitada al tenor literal de la norma. Para el afio 1998 la legislacion
vigente considero que podian ser conciliadores en materia civil los conciliadores de
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los centros de conciliacion en todos los asuntos transigibles, desistibles y
conciliables. Hoy en dia, nuestro ordenamiento juridico autoriza no solo a los
concifiadores de los centros de conciliacion para realizar conciliaciones civiles sino
que amplia la competencia a los notarios, delegados regionales y seccionales de la
Defensoria del Pueblo y procuradores judiciales civiles. A falta de los anteriores en
un municipio se podrd adelantar ante el personero o juez civil o promiscuo
municipal.

Si realizamos una interpretacion integral, tendriamos que en los casos donde se
concilie sobre la restitucion de un inmueble arrendado ante cualquiera de los
conciliadores autorizados por €l Articulo 27 de la Ley 640 de 2001, si una de las
partes incumple, la otra podrd pedir al centro, para los casos donde se haya
realizado la audiencia de conciliacion ante un conciliador de centro, al notario, al
delegado regional o seccional de la Defensoria del Pueblo o procurador judicial
civil. A falta de los anteriores en un municipio se podra solicitar ante el personero
o0 juez civil o promiscuo municipal la aplicacion del Articulo 69 de la Ley 446 de
1998 para que éste solicite a la autoridad judicial competente para que comisione
a los Inspectores de Policia para realizar la diligencia de entrega de un bien
arrendado.”

5.3 Conciliacion en transito.

El Cdédigo Nacional de Transito es otra norma que en materia de conciliacion
lamentablemente tiene vacios y tiene una redaccion precaria, el Ministerio del
Interior y de Justicia mediante concepto No. 13714 del 8 de octubre de 2004
interpretd las normas aplicables a la conciliacion en transito de la siguiente
manera:

"las autoridades de trénsito no estan facultadas por la Ley para conciliar
extrajudicialmente en derecho. En vigencia de la Ley 23 de 1991 dichas
autoridades estaban autorizadas para conciliar los confiictos en transito.  Sin
embargo, el Articulo 19 de la Ley 23 de 1991 que modifica el Articulo 251 del
Cddigo Nacional de Transito -Decreto 1344 de 1970-, fue derogado por el Articulo
170 de la Ley 769 de 2002.

De acuerdo con lo anterior, las autoridades de transito perdieron la facultad de ser
concifiadores extrajudiciales en derecho y, asi’ mismo, la Resolucion 3114 de 1993
del Instituto Nacional del Transporte carece de sustento juridico.

La Ley 769 de 2002, actual Codigo Nacional de Transito en su Articulo 143
establece la competencia para adelantar las conciliaciones extrajudiciales en
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derecho de los confiictos derivados de los accidentes de transito. Es asi como el
Articulo 27 de la Ley 640 de 2001 define que la conciliacion extrajudicial en
derecho en materias que sean de competencia de los jueces civiles podra ser
adelantada ante los conciliadores de los centros de conciliacion, ante los delegados
regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo, los agentes del ministerio
publico en materia civil y ante los notarios. A falta de todos los anteriores en e/
respectivo municipio, esta conciliacion podrd ser adelantada por los personeros y
por los jueces civiles o promiscuos municipales.

En relacion con el Articulo 143 de la Ley 769 de 2002, este Ministerio considera
importante para su correcta aplicacion hacer una interpretacion integral que
permita el cumplimiento de lo ordenado por el Legislador, es decir, dicho Articulo
incurre en una serfe de imprecisiones como son.

1. La conciliacion en materia civil no solamente se puede adelantar ante los
centros de conciliacion, sino también, ante los delegados regionales y
seccionales de la Defensoria del Pueblo, los agentes del ministerio publico
en materia civil y ante los notarios. A falta de todos los anteriores en el
respectivo municipio, esta conciliacion podra ser adelantada por los
personeros y por los jueces civiles o promiscuos municipales como lo
establece el Articulo 27 de la Ley 640 de 2001.

2. Las compafias aseguradoras no pueden realizar conciliaciones
extrajudiciales en derecho, ante estas se podria intentar una transaccion.

3. El Articulo 143 menciona que para acudir a los centros de conciliacion y/o
companias aseguradoras (SIC) para adelantar la conciliacion, previamente
se debe extender un acta que suscribirén las partes y la autoridad de
transito que presencie la conciliacion, la cual tiene la calidad de cosa
juzgada, y prestara mérito ejecutivo. Es decir, el procedimiento establecido
es realizar una supuesta concifiacion como requisito para acudir a otra
concifiacion, sin tener en cuenta que el efecto de cosa juzgada.

De conformidad con las anteriores observaciones al Articulo 143 de /la Ley 769 de
2002, este Ministerio considera que se requiere aplicar las herramientas de
hermenéutica juridica con el fin de garantizar el cumplimiento adecuado del
espiritu del legislador, es decir, que las partes involucradas en un confiicto sobre
darfios materiales en transito puedan conciliario.

Asi las cosas, para lograr un procedimiento acorde con las normas que rigen la
concifiacion extrajudicial en derecho, las personas habilitadas por la Ley para
concifiar los asuntos de transito son las que establece el Articulo 27 de la Ley 640
de 2001. No de otra manera se podria armonizar la norma en mencion con €l
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Articulo 134 de la Ley 769 de 2002 que establece la competencia de dichos
conflictos en los jueces civiles.

En relacion con la pregunta de si las violaciones al Codigo Nacional de Transito
terminan con una conciliacion, /e informo:

El Articulo 134 de la Ley 769 de 2002 establece que los organismos de transito
conoceran de las faltas ocurridas dentro del territorio de su jurisdiccion, asi: Las
inspecciones de transito o quienes hagan sus veces en unica instancia de las
infracciones sancionadas con multas de hasta veinte (20) salarios, y en primera
instancia de las infracciones sancionadas con multas superiores a veinte (20)
salarfos minimos diarfos legales vigentes o las sancionadas con suspension o
cancelacion de la licencia para conducir, siendo la segunda instancia su superior
Jerarquico.

()

el Ministerio del Interior y de Justicia considera que las infracciones al Codigo
Nacional de Transito no son asuntos susceptibles de transaccion, desistimiento o
conciliacion. Como dice la Corte Constitucional, las multas en transito hacen parte
de la potestad administrativa sancionadora correccional en razon de la proteccion
qgue para los intereses publicos generales representa la educacion y la seguridad
vial. Por ello, el control de las decisiones tomadas por la autoridad de transito
radica en la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativa por ser controversias
originadas en la actividad de las entidades publicas.

Ademads, la conciliacion es un mecanismo alternativo de solucion de confiictos y
atendiendo a la doctrina de la Corte, en las contravenciones que adelantan los
inspectores de transito no hay partes que tengan intereses opuestos, lo pretendido
no es resolver un confiicto surgido entre dos o mas personas y la administracion
no actua como un arbitro o juez que dirime la controversia. Es simplemente la
administracion frente al administrado que ha desconocido una norma de conducta.

Sumado a lo anterior, si tenemos en cuenta que la decision que toma la autoridad
de transito en las contravenciones por infracciones al Codigo Nacional de Transito,
entendida como la imposicion de la multa, son actos administrativos, dicho asunto
no es conciliable como en reiteradas oportunidades lo ha establecido la Corte
Constitucional

()

En sintesis, /as razones anteriores son suficientes para concluir gue los inspectores
de transito no son conciliadores extrajudiciales en derecho y las multas como
resultado de las infracciones al Codigo Nacional de Transito no son conciliables.”
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Por otra parte, el Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 1161 del 2
de febrero de 2005 se pronuncid sobre los informes de los policias de transito para
la conciliacién en los siguientes términos:

"es obligacion del agente de transito enviar copia del informe policial al que se
refiere el Articulo 144 del Codigo Nacional de Transito a los centros de conciliacion
autorizados.

El Articulo 145 de la Ley 769 de 2002 es claro al establecer que se debe remitir
copia del informe policial a los centros de conciliacion; sin embargo, no es preciso
al determinar si tal obligacion se cumple ante todos los centros a nivel nacional o
solamente los que tengan domicilio en el lugar donde ocurrieron los hechos
(accidente de transito). Para ello, si aplicamos un criterio de proporcionalidad, se
entenderia que es suficiente que conozcan del informe los centros ubicados en la
ciudad donde les fue autorizado su funcionamiento de acuerdo con la metodologia
de factibilidad aprobada por el Ministerio del Interior y de Justicia.

Por otro lado, si tenemos en cuenta la operacion de la conciliacion extrajudicial en
derecho, es decir, son los interesados en solucionar sus confiictos quienes solicitan
los servicios de un centro de conciliacion o conciliador para que €stos procedan a
estudiar el caso, programar la audiencia de conciliacion, citar a las partes y
desarrollar el procedimiento conciliatorio. La conciliacion extrajudicial en derecho
es un servicio rogado. Por ello, este Ministerio considera inocuo que un agente de
policia envie copia de los informes policiales a todos los centros de conciliacion del
lugar de los hechos, porque éstos no pueden proceder de oficio a iniciar una
concifiacion, toda vez que como se djjo antes, ésta debe ser solicitada. El
cumplimiento exegético de la norma en cuestion, tiene como consecuencia el
desgaste de la autoridad de transito en tramites que resultan costosos en recursos
humanos y financieros.

Como solucion a la aplicacion de la norma en estudio, este Ministerio considera
que el agente de transito debe poner a disposicion de los centros de conciliacion
qgue lo soliciten a su costa, los informes que elaboran como consecuencia de los
accidentes de transito.

En el mismo orden de ideas, el Capitulo VII del Codigo Nacional de Transito
reglamenta el procedimiento a seguir en caso que el accidente de transito tenga
consecuencias penales. El Articulo 149 de la Ley 769 de 2002 dice que el informe
0 croquis seran entregados a los interesados y a la autoridad instructora
competente en materia penal.
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Ahora, el Articulo 522 del Codigo de Procedimiento Penal ordena que la
concifiacion se surtird obligatoriamente y como requisito de procedibilidad para e/
gjercicio de la accion penal, cuando se trate de delitos querellables, ante el fiscal
que corresponda, 0 en un centro de concifiacion o ante un conciliador reconocido
como tal.

Si concordamos lo establecido en el Codigo Nacional de Transito y el Codigo de
Procedimiento Penal, tenemos que es necesario que el agente de transito ponga a
disposicion de los centros de conciliacion, conciliadores y fiscales el informe que
elabora en los casos donde se presentan lesiones personales y homicidios en los
accidentes de transito ya que éstos son asuntos conciliables bajo determinadas
circunstancias”.

Finalmente, el Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 863 del 16 de
enero de 2006 se pronuncié sobre la competencia de los conciliadores en equidad
en materia de transito en los siguientes términos:

"El Ministerio del Interior y de Justicia considera que los conciliadores en equidad
no son competentes para atender conciliaciones en materia de transito, toda vez
que el Codigo Nacional de Transito solamente se refiere a los conciliadores de los
centros de conciliacion y la interpretacion que hace este Ministerio al respecto
incluye a los conciliadores en derecho a que se refiere el Articulo 27 de la Ley 640
de 2001 solamente.

La anterior interpretacion se ve reforzada si tenemos en cuenta que los conflictos
derivados de los accidentes de transito son competencia de los jueces civiles
mediante proceso ordinario y en estos casos la conciliacion en derecho es requisito
de procedibilidad.

En conclusion, no solamente los conciliadores en equidad no son competentes para
atender los asuntos de transito, sino también que la conciliacion en equidad no
cumple con el requisito de procedibilidad para interponer la demanda judicial en
estos casos”.

5.4 Conciliacion en laboral.

El Ministerio del Interior y de Justicia se pronuncié sobre la competencia de los
conciliadores de los centros de conciliacién para conocer de conflictos derivados de
contratos de prestaciéon de servicios mediante concepto No. 13714 del 14 de junio
de 2006 de la siguiente manera:
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"Jos confiictos derivados de contratos de prestacion de servicios son competencia
de la jurisdiccion laboral, si el contrato de prestacion de servicios se torna en
laboral en razon a la funcion desarrollada, el trabajador puede ejercer la accion
laboral ante la justicia del trabajo, si se trata de un trabajador oficial o ante la
Jjurisdiccion contencioso administrativa, con respecto al empleado publico.

()

el Ministerio del Interior y de Justicia en aplicacion del principio de unidad del
derecho interpreta que la competencia de los conciliadores extrajudiciales en
derecho tiene una relacion directa con la competencia que la ley asigna a las
diferentes jurisdicciones y los respectivos jueces, es decir, los conciliadores a los
gue se refiere el Articulo 28 de la Ley 640 de 2001 estan habilitados para conocer
de los asuntos conciliables que son competencia de los jueces laborales y los
conciliadores a los que se refiere el Articulo 23 de la Ley 640 de 2001 estan
facultados para conciliar los asuntos administrativos que son del conocimiento de
los jueces administrativos.

La conciliacion extrajudicial en derecho como mecanismo alternativo de solucion de
confiictos debe articularse con la justicia formal y tradicional del Estado en cabeza
de los jueces de la Republica y tener una coherencia e integridad, si un confiicto
tiene como juez natural a uno que pertenece a la jurisdiccion laboral, los
concifiadores en derecho competentes serian los mismos que la ley faculta para
dicha materia.

As/ las cosas, si los confiictos derivados de los contratos de prestacion de servicios
son de conocimiento de la jurisdiccion laboral, asi mismo, los conciliadores
competentes para atender dichas controversias seran los inspectores de trabajo,
los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo, los agentes del
Ministerio Publico en materia laboral. A falta de todos los anteriores en el
respectivo municipio, esta conciliacion podra ser adelantada por los personeros y
por los jueces civiles o promiscuos municipales”.

5.4.1 Conciliacion laboral en conflictos de acoso laboral.

El Ministerio del Interior y de Justicia en concepto No. 30205 del 06 de diciembre
de 2006 se pronuncid sobre la conciliacion en conflictos de acoso laboral
establecida en la Ley 1010 de 2006 en los siguientes términos:

"en los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones cuando se
establezca un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo, se debe
interpretar en el sentido de que el organismo, grupo o comité que en dichas
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instituciones gue se encargue de ayudar a las partes involucradas en una situacion
de acoso laboral a solucionar su conflicto, lo hace como mediador y no como
conciliador extrajudicial en derecho.

()

Por otra parte, el numeral 3 del Articulo 9 establece gue “quien se considere
victima de una conducta de acoso laboral (...) podréa solicitar la intervencion de
una institucion de conciliacion autorizada legalmente a fin de que amigablemente
se supere la situacion de acoso laboral”, el Ministerio del Interior y de Justicia
interpreta que la Ley hace referencia a los conciliadores que la Ley habilita en
materia laboral, es decir, los inspectores de trabajo, los delegados regionales y
seccionales de la Defensoria del Pueblo y los procuradores judiciales en materia
laboral. A falta de todos los anteriores en el respectivo municipio, podrén ser
conciliadores en materia laboral los personeros y por los jueces civiles o
promiscuos municipales de conformidad con lo establecido en el Articulo 28 de la
Ley 640 de 2001".

6. Requisito de procedibilidad.

Sobre el cumplimiento de la conciliacion como requisito de procedibilidad y la
interpretacién de los Articulos 35 y 20 de la Ley 640 de 2001 el Ministerio del
Interior y de Justicia interpretd en concepto No. 6043 del 23 de junio de 2005 lo
siguiente:

“el requisito de procedibilidad se entiende agotado en los siguientes eventos: por
inasistencia de una de las partes o cuando se efectue la audiencia de conciliacion
sin que se logre el acuerdo. En el primer caso se realizard una constancia de
inasistencia la cual se debera entregar a las partes después de los TRES (3) dias
habiles siguientes a la fecha sefalada para la audiencia de conciliacion y que la
parte que no asistio no haya presentado debida justificacion y en el segundo caso
se levantard una constancia de no acuerdo. En los dos asuntos anteriores se
puede acudir a la justicia ordinaria para efectos de instaurar la accion judicial
pertinente sin tener que esperar a que transcurran los TRES (3) meses a que se
refiere el articulo 20 de la Ley 640 de 2001 ya que dicho lapso es el término
maximo para la realizacion de las audiencias de conciliacion por parte de los
conciliadores a los que se les eleva una solicitud.

La interpretacion contraria constituiria un requisito sin objeto para las personas
gue habiendo cumplido la obligacion de intentar conciliar un confiicto tendrian gue
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ademds en los casos de inasistencia injustificada tener que esperar TRES (3)
meses para poder instaurar la correspondiente demanda’.

Finalmente, el Ministerio del Interior y de Justicia se pronuncié sobre si la
conciliacion en equidad cumple con el requisito de procedibilidad en el concepto
No. 22934 del 26 de diciembre de 2005 de la siguiente manera:

el legislador colombiano establecio que antes de acudir a determinadas
Jjurisdicciones en algunos procesos judiciales, las personas deberdn intentar
conciliar su conflicto ante un conciliador extrajudicial en derecho, es decir,
solamente ante los conciliadores de los centros de conciliacion o funcionarios
conciliadores.

As/ las cosas, la conciliacion adelantada ante conciliadores en equidad no cumple el
requisito de procedibilidad de la conciliacion para acudir a la jurisdiccion civil,
familia o administrativa, ésta ultima cuando entre en operacion.

La anterior interpretacion de las normas que reglamentan la conciliacion es
conducente ya que revisados los antecedentes de la Ley 640 de 2001, no se
encontro que la voluntad del legislador hubiera sido que la conciliacion en equidad
también fuera un mecanismo autorizado para agotar el requisito de
procedibilidad.”

7. Conclusiones

La linea institucional de conciliacién del Ministerio del Interior y de Justicia es una
vision juridica para la interpretacion y aplicacion de las normas legales de la
conciliacion en Colombia.

Es muy importante que el Ministerio del Interior y de Justicia como maxima
autoridad administrativa siga produciendo doctrina sobre conciliacién para
continuar orientando la labor de conciliadores y fijando criterios técnicos a los
centros de conciliacion.

La seguridad juridica es un valor del Estado Social de Derecho que se construye
con la unidad de criterios en la aplicacion de las normas que son entendidas como
objetivas y generales a los ciudadanos a los cuales van dirigidas.

Es necesario que las entidades publicas del orden nacional se integren y participen
en la construccion de la linea institucional de conciliacién para configurar asi una
linea sectorial. Para el cumplimiento de este objetivo es importante contar con el
apoyo de la Procuraduria General de la Nacion, la Superintendencia de Notariado y
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Registro, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Defensoria del Pueblo, el
Consejo Superior de la Judicatura, el Ministerio de la Proteccidén Social, la Fiscalia
General de la Nacion y el Ministerio de Educacion Nacional, entidades que
pertenecen al Consejo Nacional de Conciliacion y Acceso a la Justicia.

El Sistema Nacional de Conciliacién debe ser coherente juridicamente y en esto las
entidades publicas y sus funcionarios tienen un papel fundamental ya que atenta
contra la seguridad juridica el que unas entidades y funcionarios tengan criterios
contrarios de aplicacion de la ley.

Para la construccion de la linea institucional en conciliacion ha sido fundamental el
apoyo que algunos centros de conciliaciéon y conciliadores han brindado al
Ministerio del Interior y de Justicia con la presentacion de la solicitud de concepto
y el aporte de ideas y argumentos juridicos para asumir una posicién que procura
mejorar la conciliacion. En los Ultimos afios el Ministerio del Interior y de Justicia
cambio la percepcidn negativa que tenian los operadores al no consultarlo por una
entidad aliada de los mismos, por encima de sus funciones administrativas de
control, inspeccion y vigilancia.

Es conveniente que los centros de conciliacion y conciliadores se unan mas con el
Ministerio del Interior y de Justicia en la ampliacion y mejoramiento de la linea
institucional de conciliacion.

La academia cumple también un papel vital en la construccion de la linea
institucional, para ello el Ministerio del Interior y de Justicia contd con la
colaboracion de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Colombia con quien realizd la primera version de la linea
institucional de conciliacidon en el afio 2004 y se actualizd en 2007.

Es ideal que el Ministerio del Interior y de Justicia tenga el apoyo de las
universidades e institutos de investigacion para la continuidad de la linea
institucional.

Para garantizar la continuidad y mejoramiento de la linea institucional de
conciliacion y el fortalecimiento e institucionalizacion de la conciliacién en
Colombia, el Ministerio del Interior y de Justicia podria liderar una red académica
que integre los centros de conciliacion, conciliadores, entidades avaladas para
formar conciliadores, entidades publicas, universidades, ONGs y la comunidad en
general interesada en la conciliacion.

Para institucionalizar la conciliacion en Colombia se necesita trabajar en varias
lineas, una de ellas es la seguridad juridica que se logra con el conocimiento y la
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correcta interpretacion y aplicacion de las normas que regulan la conciliacién. La
linea institucional de conciliacion del Ministerio del Interior y de Justicia es una
herramienta que ayudara a mejorar la practica de los operadores de la conciliacion.
Esperamos que este trabajo continle y se fortalezca con el apoyo de las
instituciones y personas que creen en la conciliacion como una via hacia la
convivencia pacifica.
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