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1. COMENTARIOS PRELIMINARES

El tema objeto de este documento tiene que ver con el “Acceso al servicio de
Justicia”, que se perfila como un derecho fundamental de todas las personas y
debe estar vigente en los sistemas politicos, para propiciar el Estado de Derecho,
con una orientacion clara a obtener una justicia efectiva.

En los paises democraticos con division de poderes, existe la pretension de contar
con un sistema judicial que genere no sélo la pronta y cumplida justicia, sino un
justicia igualitaria para todos, que sea accesible, independiente y libre de las
influencias de los otros poderes.

Reviste el tema gran importancia, teniendo en cuenta que desde el punto de vista
politico y de la nocion de gobernabilidad, la legitimidad de las instituciones
depende en gran parte del grado en que el ciudadano comun percibe el acceso a
la justicia.

La Constitucion Nacional de Colombia de 1991, establecido en el articulo 229 el
derecho de toda persona de acceder a la administracion de justicia; en desarrollo
de esta norma la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia, dispuso que el
Estado garantiza el acceso de todos los asociados a la administracion de justicia.

Sobre este punto la Corte Constitucional sostuvo en sentencia C-037 de 1996: «..
el derecho de todas las personas de acceder a la administracion de justicia se relaciona directamente con el
deber estatal de comprometerse con los fines propios del Estado social de derecho y, en especial, con la
prevalencia de la convivencia pacifica, la vigencia de un orden justo, el respeto a la dignidad humana y la
proteccion a los asociados en su vida, honra, bienes, creencias, derechos y libertades (Art. 10y 20 C.P).

El acceso a la administracién de justicia implica, entonces, la posibilidad de que cualquier persona solicite a
los jueces competentes la proteccion o el restablecimiento de los derechos que consagran la Constitucién y la
ley. Sin embargo, la funcién en comento no se entiende concluida con la simple solicitud o el planteamiento de
las pretensiones procesales ante las respectivas instancias judiciales; por el contrario, el acceso a la
administracion de justicia debe ser efectivo, lo cual se logra cuando, dentro de determinadas circunstancias y
con arreglo a la ley, el juez garantiza una igualdad a las partes, analiza las pruebas, llega a un libre
convencimiento, aplica la Constituciéon y la ley y, si es el caso, proclama la vigencia y la realizacion de los
derechos amenazados o vulnerados. Es dentro de este marco que la Corte Constitucional no ha vacilado en
calificar el derecho a que hace alusion la norma que se revisa -que esta contenido en los articulos 29 y 229 de
la Carta Politica- como uno de los derechos fundamentales, susceptible de proteccion juridica inmediata a
través de mecanismos como la accion de tutela prevista en el articulo 86 superior”.



De tal suerte que el Acceso al servicio de justicia, catalogado por la jurisprudencia
de la Corte Constitucional como un derecho constitucional fundamental, se perfila,
entonces, como uno de los propositos esenciales del Estado colombiano y una de
las tareas de toda la rama judicial del poder publico y al Consejo Superior de la
Judicatura se ha encomendado como una de sus grandes funciones velar por el
mejoramiento de las condiciones de ejercicio de este derecho.

De acuerdo con el numeral 2 del articulo 80 de la Ley Estatutaria de la
Administracion de Justicia, el informe anual que el Consejo Superior de la
Judicatura tiene la obligacién de presentar al Congreso de la Republica, debe

contener “las politicas en materia de Administracion de Justicia para el periodo anual correspondiente,
junto con los programas y metas que conduzcan a reducir los costos del servicio y a mejorar la calidad, la
eficacia, la eficiencia y el acceso a la justicia, con arreglo al Plan de Desarrollo”.!

En el documento “Derecho de Acceso al Servicio de la Justicia”, publicado por el
Consejo Superior de la Judicatura en agosto de 1998, se hace un analisis
sociologico de las condiciones de acceso a los servicios de justicia en Colombia.
En relacion con los diversos alcances de la expresion “Acceso a la Justicia”, alli se
dice que, en sentido restringido, el acceso a la justicia es la capacidad para
acceder a los tribunales de justicia y a través de ellos lograr la resolucién del litigio
o conflicto. También, este concepto es examinado en cuanto hace parte de las
disciplinas del derecho y bajo esta O6ptica connota, entre otras cosas, el
establecimiento de los medios por los cuales los derechos se hacen efectivos y se
realiza la justicia; por ello, no solo corresponde a la esencia y al fondo del derecho
sino que es materia que pertenece a la disciplina del procedimiento judicial.

En sentido amplio, segin ese mismo estudio, el acceso a la justicia implica la
existencia de una gama de instrumentos juridicos, no solamente judiciales, sino
administrativos y culturales que permitan la efectividad de los derechos, pues en
esta segunda acepcion se pasa de una vision procesal del tema, entendido como
derecho de accién, al reconocimiento de la necesidad de una organizacion
politico institucional que brinde a los ciudadanos alternativas formales e informales
para hacer efectivos sus derechos, posicion que desarrolla una vision critica frente
al centralismo juridico de la anterior concepcién, para ampliar el campo de analisis
y focalizar su interés en el establecimiento de formas de solucion de conflictos y
espacio para concluir transacciones fuera de las cortes y los tribunales. En este
contexto adquieren particular importancia las vias alternativas o informales de
resolucion de conflictos que dan lugar al llamado derecho coexistencial.

' con el propdsito de determinar los factores que inciden en el derecho de acceso al servicio de justicia
consagrado en la Constitucién, el Consejo Superior de la Judicatura solicité al Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, disefiar y aplicar un médulo en la Encuesta Nacional de Hogares para
establecer la demanda nacional del servicio de justicia; medir estadisticamente los conflictos que se generan
en las areas de la jurisdiccion ordinaria que puedan o no llegar a conocimiento de los aparatos de justicia; y
determinar los factores que impiden el acceso, las causas por las que no se accede y las respuestas a las
demandas. La encuesta se realiz6 en marzo de 1997 en las siete principales ciudades del pais con sus areas
metropolitanas.



De otro lado, sefiala el documento atras referenciado que la problematica del
acceso a la justicia ha sido examinada desde varias visiones, asi: 1) Por las
diversas ofertas de procedimientos, instrumentos y recursos previstos en el
ordenamiento para de llegar al sistema judicial como usuario; 2) por la posibilidad
de conseguir un buen servicio de justicia; 3) Por el grado de conocimiento y
difusion de los derechos, garantias y medios para ejercerlos con eficacia juridica.

Para la presentacion de este trabajo se acogen las dos definiciones atras
sefialadas, que involucran no solo el examen del conjunto de instituciones,
procedimientos y operadores que intervienen en la resolucion de conflictos dentro
del aparato juridico estatal, referido exclusivamente a los canales formales, sino el
examen de todos los elementos sustanciales y normativos de rango superior que
establecen las bases para su desarrollo.

De otra parte destaca el documento aludido que, desde la perspectiva del
ciudadano o del usuario, el acceso a la justicia, como derecho de accion, es la
facultad que tiene toda persona de poder acudir ante los 6rganos jurisdiccionales,
para ser protegidos cuando se han violado sus derechos o para garantizar la plena
vigencia o eficacia de los mismos. Se trata entonces de ubicar aquellos factores
gue inciden en que el derecho de acceso al servicio de la justicia no sea igual para
todos los ciudadanos y caracterizar los diferentes grupos de poblacion en el
ejercicio del mismo.

Enuncia también que es cierto que el examen de la problematica del acceso a la
justicia se ha hecho desde varias tipos de formulaciones politicas, asi: El derecho
de acceso a la justicia debe ser visto como un servicio social esencial a cargo del
Estado; el acceso a la justicia debe ser examinado como un conjunto de derechos
y garantias del Estado Social de Derecho y, por ultimo, el acceso a la justicia es
una condicidn basica para el ejercicio alternativo del derecho.

Ademas de lo anterior, subsisten orientaciones que consideran que este asunto
también debe ser visto y estructurado como un conjunto de instrumentos de
asistencia y de ayuda o promocién social y como un derecho para superar
desequilibrios en la sociedad, de naturales proyecciones asistenciales a cargo de
entidades estatales o privadas en favor de los individuos que carecen de los
recursos y de condiciones suficientes para provocar la actuacion la administracion
de justicia como garantia de sus derechos.

2. PROBLEMAS ORIGINADOS POR LA DEMANDA CRECIENTE EN EL
SERVICIO DE JUSTICIA EN COLOMBIA.



Para empezar, conviene plantear que en Colombia, la demanda de justicia es
muy superior a la capacidad de respuesta del aparato judicial. El punto lo
dividiré en dos partes: en la primera, trazaré rapidamente las secuencias
histéricas que terminaron no solo en situaciones generadoras de una gran
demanda de justicia sino, también, en estados de no derecho, de regreso al
estado de naturaleza o al estado de guerra gue evocan la necesidad, no tanto de
un aparato judicial competitivo, sino de un pacto politico, o de un contrato social.
En la segunda parte, me limitaré a sefalar las dificultades que, en mi pais, a
pesar de los avances logrados durante los diez afios de actividad del Consejo
Superior de la Judicatura, impiden una rapida respuesta del Estado a los
requerimientos de justicia acumulados y nuevos.

2.1. EL CAMBIO SOCIAL E INCREMENTO DE LA DEMANDA DE JUSTICIA
(Antecedentes Historicos).

Sobre el supuesto de que el cambio es inherente a toda sociedad, las preguntas
gue suelen formularse a propésito del cambio social apuntan, segun el propdsito
especifico perseguido en cada caso, a averiguar la naturaleza, o la intensidad, o la
importancia, o la significacion, el sentido, o a la velocidad de las transformaciones
sociales. Dado el limitado interés de esta corta ponencia escrita, solamente
quisiera hacer alusién a la importancia y a la velocidad de los cambios sucedidos
en la sociedad colombiana durante la segunda mitad del siglo pasado.

Si una palabra puede encerrar, asi sea vagamente, toda la significacion de ese
cambio, esa es la palabra “modernizacion”. Si bien el proceso pudo tener su
comienzo con la inversion en la industria de los excedentes provenientes de la
comercializacion del café, los efectos de la dinamica alli generada so6lo vinieron a
hacerse visibles posteriormente. Lo que en un principio se presentd como
necesidad de mano de obra para la incipiente industria, que solo podia
satisfacerse con la gente del campo y por eso mismo constituia un importante
impulso a la urbanizacion , con el correr del tiempo se convirtié, la violencia en los
campos ayudando, en una avalancha que, por las debilidades del tejido industrial,
las ciudades no fueron capaces de absorber de la manera como lo hicieron las
metrépolis desarrolladas durante el siglo XIX. Este proceso de urbanizacion
descontrolada esta en el origen del desempleo crénico urbano, de los cinturones
de miseria, la mendicidad, el crecimiento del sector informal de la economia y la
pequefia delincuencia econdmica, que desde hace tiempo ha rebasado la
capacidad de respuesta de un aparato judicial.

En realidad el proceso a través del cual la sociedad colombiana dej6 de ser una
sociedad rural no fue tan simple. El momento y las modalidades del nacimiento
y desarrollo  del proceso de industrializacibn estuvo desde un principio
determinado por importantes dependencias que lo hicieron extremadamente
débil. A las necesidades de capital, de tecnologia, se sumoé la necesidad den



materias primas para la industria naciente. La dependencia externa en este
ultimo aspecto impidio el intercambio capitalista entre el campo y la ciudad propio
de un desarrollo autocentrado y que, desde luego, no se limita al intercambio
originado en las necesidades alimentarias de la ciudad. Ese hecho seguramente
estuvo en la raiz de la descomposicién del campesinado colombiano que, entre
otras cosas, condicioné el éxodo rural masivo y constituyo la base de las distintas
guerrillas.

El movimiento econémico que condujo a aquella transformacién, a no dudarlo,
estuvo entremezclado con procesos politicos, sociales, religiosos, culturales que
terminaron desarticulando la sociedad tradicional. La introduccion al pais de
medios de comunicacion y de transporte modernos precipitd cambios culturales
de envergadura. El desarrollo del capitalismo tardio fue acompafiandose de
formas de dependencia cultural, necesarias para su propia expansion pero que
resultaron trastocando la concepcion tradicional del mundo y de la sociedad. Las
relaciones sociales se monetizaron de manera acelerada, el apetito por la
ganancia y de la ganancia facil hizo su irrupcion , los valores propios de una
sociedad mercantilista comenzaron a disputarle el espacio a los valores
tradicionales y las “categorias del tener” tomaron la delantera sobre las
“categorias del ser”. En medio de esto que algunos llaman “crisis de valores” hizo
también su irrupcion el narcotréafico, la corrupcién y el lavado. Estimo que cualquier
trabajo encaminado a averiguar las causas del “incremento de la demanda” de
justicia en Colombia debe tener en cuenta la amplitud y la profundidad con que
ese “fendmeno” penetro e irrigd la sociedad colombina..

Desde comienzos del siglo, se presentd una discusion entre los responsables
politicos, sobre las formas y grados de proteccionismo que convenian al pais para
incorporarse al mercado mundial. En la ultima década se decidié por la apertura
econodmica en respuesta a hechos de efecto globalizador. Si esa toma de posicion
del pais ante el mundo, por un lado, aumenta las desigualdades y agudiza la
pobreza, como se ha demostrado, por el otro, implica el reto inmenso de ser
competitivos en todos los érdenes a nivel mundial.

El desarrollo industrial, comercial, financiero y en el sector servicios, los avances
en las ciencias y en las tecnologias, asi como las transformaciones culturales
inducidas, han exigido y exigen nuevos desarrollos normativos e intervenciones
cada vez mas numerosas y diversificadas del aparato judicial. Algo anélogo
sucede con el incremento, la diversificacion y la transformacion (modernizacién)
de la delincuencia. Como la tendencia a la “superacion” del hecho nacional y la
libre circulacion de mercancias y de capitales en la aldea llamada planeta potencia
esas exigencias, el imperativo de ser competitivos opera, mutatis mutandis, tanto
para las empresas como para los Estados y sus aparatos judiciales.



2.2. CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL ESTADO:

La administracion de justicia es una funcion publica y el acceso a sus servicios
esta garantizado por la Constitucién colombiana como un derecho fundamental de
los ciudadanos. Sin embargo, por razones de diverso orden, algunas de las cuales
ya se alcanzaron a ver, el Estado no estd en condiciones de atender la gran
demanda generada en procesos largamente gestados o recientemente iniciados.
Dentro de estas dificultades se pueden distinguir dos categorias: la primera
categoria es la generada por hechos o procesos sobre los que las instituciones de
la justicia no tienen ningun poder de intervencion directa o no pueden determinar,
ni impedir, ni influir de manera directa. La segunda categoria distingue por que
sobre los hechos que las generan, el Consejo Superior de la Judicatura tiene
competencia para intervenir de manera directa.

2.2.1 Dificultades sobre las que no puede intervenir el Consejo Superior de
la Judicatura.

%+ Colombia es un pais del sur, con altos niveles de pobreza en su poblacién
y con insuficiencia de recursos para modernizar pronta y plenamente su
aparato judicial, tanto en el aspecto de su infraestructura material y de sus
equipos como en el del talento humano.

+« Inadecuacion del aparato de Estado, en general, y del aparato judicial, en
particular para arbitrar los conflictos y para generar seguridad juridica. La
naturaleza y la intensidad de los conflictos son tales que rebasan Ila
capacidad del Estado para resolverlos y, por eso, mismo ponen en duda su
viabilidad como sociedad politicamente organizada. El permanente desafio
de su autoridad soberana en zonas enteras de su territorio y en
conglomerados enteros de su poblacion producen un fendmeno de
deslegitimacién generalizada que repercute aun en los lugares y en los
sectores donde antes el Estado de Derecho conservaba una vigencia
indiscutida.

% La alienacion de la clase politica que hace las mayorias en los altos
organos de decisidn (corrupcion, ignorancia, indiferencia, falta de
compromiso con el pais) constituye un  obstaculo mayor para que se
inicien o prosperen las reformas necesarias, o se deciden las provisiones
presupuestarias necesarias para el adecuado funcionamiento del aparato
de justicia. Esta circunstancia reviste mayor significacion cuando se tiene
en cuenta que la legitimidad de las instituciones que ella misma orienta, y
del estado en general, depende del adecuado funcionamiento del sistema



2.2.2.

Entre

judicial.

La incapacidad del Estado para garantizar la igualdad en el ejercicio del
derecho de acceso a los servicios de justicia, especialmente cuando los
obstaculos provienen de los bajos niveles educativos o de la pobreza de
la poblacién. En una encuesta adelantada por el Departamento Nacional de
Planeacion en el afio 1997, con la colaboracion del Consejo Superior de la
Judicatura, se constatd que, de acuerdo con el nivel educativo de los
afectados por conflictos, la mayor dificultad en el acceso se dio para los
que no tuvieron ningun nivel educativo (31%) y la menor dificultad para los
qgue tuvieron educacion superior (NOTA: “Derecho de Acceso al Servicio de
Justicia. Primera Encuesta Nacional de Justicia 1997, Consejo Superior de la
Judicatura — Dane, p. 44.)

Dificultades sobre las que puede influir de manera directa el Consejo
Superior.

las dificultades pertenecientes a esta categoria se pueden sefalar las

siguientes:

7
°

/
°

La complejidad del ordenamiento juridico y de la estructura del aparato
judicial a través de la cual tiene que pasar la reclamacion, seguramente,
constituye una barrera técnica para el usuario.

Inadecuacion de la legislacion, cuando no la obsolescencia de la misma,
constituyen obstaculos mayores. Desde el nacimiento mismo de la
Republica, ha sido una costumbre adoptar como legislacion interna codigos
elaborados por y para sociedades avanzadas, con el riesgo de incurrir
formalismos vacios que complican el ordenamiento.

La complejidad del tramite organizada por la misma practica burocratica
es sin duda una dificultad adicional para el usuario del servicio. En la
misma encuesta del Departamento Nacional de Planeacién ya mencionada,
se constaté que entre las dificultades que se presentaron a los miembros de
los hogares que acudieron a la justicia, la que mas peso relativo tuvo fue la
complejidad de los tramites.

El desconocimiento por el individuo de sus derechos y de los medios para
hacerlos efectivos puede ser un obstaculo independiente pero suele ir
acompafiado por la pobreza y el bajo nivel educativo.

Las distancias geograficas y las dificultades para el desplazamiento hacia
el lugar en donde estan ubicadas las autoridades constituyen obstaculos
que pueden ser obviados por la entidad administradora mediante la



reubicacion adecuada de las autoridades judiciales o la instalaciéon de
servicios especiales para facilitar el acceso.

¢ Si bien es la misma complejidad del ordenamiento juridico la que exige la
intermediacion de un experto legista para obtener una decision en justicia,
esta misma circunstancia se ha convertido en un obstaculo para el acceso
a la justicia, habida cuenta de que, cualquiera que sea el valor de los
servicios que ese experto presta, sus costos resultan altos para una
poblacion que en su mayoria es pobre. Por otra parte, la escasez de los
recursos del Estado dificulta la generalizacién de los servicios de una
defensoria publica.

3. DESAFIOS. “EL NUEVO PAPEL DE LA JUDICATURA EN COLOMBIA”

Colombia considera que el reto consiste en lograr una nueva Organizacion Judicial
estructurada de manera autbnoma e independiente, capaz de elaborar, formular,
adoptar y ejecutar las politicas que tornen efectiva y accesible la Administracion de
Justicia, para lo cual debera alcanzar su modernizacién y democratizacion.

En este orden de ideas se debe decir que el funcionamiento del Consejo Superior
no ha excluido la participacién de los jueces y magistrados en la elaboracién y
formulacién de politicas concernientes al gobierno de la Rama Judicial. Ejemplo
de ello es la existencia de la Comisidén Interinstitucional conformada por los
presidentes de la Corte Suprema de Justicia, de la Corte Constitucional, del
Consejo de Estado, del Consejo Superior de la Judicatura, el Fiscal General de la
Nacion y un representante de los funcionarios y empleados de la Rama Judicial.
Esta Comision, que debe reunirse una vez al mes presidida por el Presidente del
Consejo Superior de la Judicatura, constituye un mecanismo de informacion
reciproca entre las corporaciones judiciales y un foro para la discusion de los
asuntos que interesan a la administracion de justicia. Vale la pena agregar que
este mecanismo de discusion opera de manera descentralizada, toda vez que a
nivel seccional también existen comisiones interinstitucionales, integradas por
los respectivos presidentes de los tribunales superiores de distrito,
administrativos, y de los consejos seccionales, asi como por los Directores
Seccionales de Fiscalia. Estas Comisiones Interinstitucionales operan como
mecanismos de integracién de la Rama Judicial a nivel regional y como espacio
para discutir asuntos que interesan a la administracion de justicia.

Como ejemplo de participacion de los jueces y magistrados en el gobierno de la
Rama también puede contarse la forma como fue organizada la nueva Escuela
Judicial por el Consejo Superior: Alli los magistrados y jueces no solo participan
de diferentes maneras en la elaboracion del plan anual de formacion y
capacitacion sino que, los que se han destacado en las distintas especialidades,



son seleccionados para conformar el cuerpo de facilitadores en los diversos
cursos de formacion y capacitacion.

El Consejo de la Judicatura colombiano tiene conocimiento del avance de las
reformas judiciales en Ameérica Latina, de las estrategias que se han disefiado
en sus distintos paises para lograr la modernizacién de sus aparatos de justicia
en materia de equipamiento, de capacitacion de los servidores judiciales y de la
promocion que se ha hecho de los medios alternativos para solucionar conflictos.
El Consejo de la Judicatura colombiano, desde su fundacion, viene haciendo
esfuerzos en este sentido y ha logrado mejorar la oferta de justicia de manera
significativa pero encuentra que, a pesar del incremento de la productividad del
sistema judicial, no solo quedan restos del inventario acumulado sino que la
demanda aumenta a un ritmo superior por muy diversas causas, entre las cuales
cuenta con mayor peso el estado de guerra que vive nuestra poblacién en
extensas zonas del territorio nacional. Empero, la plena incorporacion de la
tecnologia informética, los progresos en la cultura organizacional y los cambios en
los métodos con que el juez maneja su carga labora, permitiran desplazar aun
mas los limites actuales de la oferta de justicia.

A pesar de lo anterior, el Consejo de la Judicatura colombiano tiene un gran
compromiso institucional y con sentido de pais y, no obstante su corta existencia
ha comprendido la necesidad de encontrar consensos con las otras cortes, ha
iniciado un proceso de cambio de su cultura organizacional, esta reestructurando
su organizaciéon para mejorar el proceso de toma de decisiones administrativas y
ha hecho su estilo de direccion mas participativo.

El Consejo Superior de la Judicatura ha trabajado y continuara trabajando para
mejorar la calidad del servicio de justicia y aumentar su productividad, aligerando
los procedimientos administrativos, promoviendo el uso de los medios alternativos
de solucion de conflictos y fomentando la politica del mejoramiento continuo en
toda la organizacion judicial.

4. SOLUCIONES. “EL CASO COLOMBIANO”.

Siguiendo la tendencia mundial, los jueces colombianos de frente a una
Constitucion que rebasa la cultura del pais al consagrar principios que no tuvieron
oportunidad de ser decantados e interiorizados por los asociados pero que debian
ser asumidos de manera urgente como Unica alternativa para atender las
exigencias de la globalizacion, en un medio social y politico extremadamente
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complejo, caracterizado por fenbmenos de marginalidad, violencia, terrorismo,
criminalidad organizada y corrupcién, mediante decisiones de una enorme
trascendencia politica, social, economica y humana han asumido Ila
responsabilidad politica que el ejercicio de un verdadero poder publico del Estado
representa.

En este entorno en el que el juez se enfrenta a la necesidad ineludible e
inaplazable de reconocer los derechos fundamentales de las personas mas alla de
la misma ley, cuando ésta es contraria a la Constitucion o no ha sido expedida,
cobra mayor vigencia la necesidad de rodearlo de condiciones que garanticen su
independencia e idoneidad.

Al efecto, se ha discutido ampliamente el papel que juega el gobierno autbnomo
del Poder Judicial, como factor externo de esa independencia. En el ambito
interno, es la Carrera Judicial una de tales garantias, pero ante todo, son los
valores, principios, estructuras de pensamiento y conocimientos de caréacter
juridico, social y otras ciencias complementarias, asi como de la técnica judicial,
los que dotan de esa suficiencia intelectual y moral que hace posible la
independencia al administrador de justicia, como garantia de los usuarios.

Por esta razon, el fortalecimiento de los oOrganos responsables de la
administracion de los recursos asignados al Poder Judicial es vital, asi como
también los espacios —como el que ofrece este evento-, para compartir las
experiencias de paises hermanos.

En Colombia, la conformacion del actual Consejo Superior de la Judicatura
constituye un modelo interesante, tanto por su composicion y estructura como por
el amplio espectro de sus funciones que le han permitido disefiar politicas,
identificar estrategias y desarrollar proyectos que hoy, diez afios después de su
creacion, le permiten registrar logros importantes en cuanto a la independencia de
los jueces y el mejoramiento en el acceso efectivo a la justicia de todos los
usuarios de este servicio esencial, en los siguientes ambitos que recogen los
aspectos mas importantes de la funcién judicial:

% Aumento de la productividad

% Mejoramiento de la calidad de las decisiones judiciales

¢ Adecuacion y simplificacibn de los procedimientos judiciales y
administrativos.

% Promocion del uso de medios alternativos de solucion

4.1 AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

4.1.1. Mejoramiento del Sistema de Gestiéon de la Rama Judicial y
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Planificacién.

La conformacion de un organismo, bajo una direccidbn Unica, encargada de
administrar los recursos materiales y humanos de la Rama Judicial, en reemplazo
de un conjunto de entidades dispersas que anteriormente atendian diversas tareas
relacionadas con la administracion de personal y la logistica, a no dudarlo
constituyd una nueva fuerza productiva que contribuyé a mejorar el aparato de
justicia.

La fijacion de los propositos y objetivos de la Administracion de Justicia a corto,
mediano y largo plazo, la determinacion de estrategias para alcanzarlos y el
disefio de los correspondientes programas y proyectos, con la colaboracién y
participacion activa del Poder Judicial, han sido materia de una profunda reflexion
durante los dos periodos en que dichos planes han sido formulados en Colombia
para los cuatrienios 1994-1998/ 1999-2002. Actualmente se adelanta el proceso
relativo al disefio del plan para el periodo 2003-2006.

Estos planes no sélo se han convertido en la carta de navegacion de la Rama
Judicial, sino que han producido un impacto cultural en los demas organismos del
Estado y en la sociedad.

4.1.2 Desarrollo de investigaciones aplicadas

El tratamiento cientifico de las causas de la problematica en la justicia, tanto en su
origen como en su solucion, constituyen una herramienta invaluable en el empefio
por mejorar el acceso a la justicia. En este sentido, se han desarrollado las
siguientes investigaciones que le han permitido al Consejo Superior abordar
distintos proyectos en la Rama Judicial:

*
0.0

Jornadas sobe Atraso Judicial

Naturaleza del conflicto en el area de familia

Tiempos procesales y opinion sobre el servicio de justicia

Costo del servicio de justicia en Colombia

Derecho de acceso al servicio de justicia

Modelo probalistico para cuantificar la Impunidad

Diagnéstico de las finanzas de la Rama Judicial

Indicadores de la justicia

Bases para la organizacion de Jueces de Paz en Colombia

Propuesta para la reforma del Sistema Procesal Penal

« Encuesta sobre el conflicto de cartera en el sector financiero durante 1996

» Encuesta de profundizaciéon jueces y magistrados de la jurisdiccion
ordinaria

“» Encuesta de opinién sobre la administracion de justicia: demandantes y

demandados - abogados litigantes

3

S

3

S

3

%

3

%

3

%

K/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

R/
0’0

0’0
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+ Encuesta sobre el conflicto en lo Contencioso Administrativo

+« Estadisticas sobre la Accion de Tutela

< Andlisis cualitativo y cuantitativo sobre las causas de revocatoria de las
sentencias Judiciales (en desarrollo)

¢ Modelo de medicidén del impacto de la formacion en el mejoramiento de la
Administracion de Justicia (en desarrollo)

4.1.3 Adecuacion mapa judicial

El articulo 257 de la Constitucion prevé que una de las funciones del Consejo
Superior de la Judicatura es la de “Fijar la division del territorio para efectos
judiciales y ubicar y redistribuir los despachos judiciales”. En desarrollo de esta
atribucion constitucional, la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia
dispone en su articulo 85, numeral 6, que corresponde a la Sala Administrativa
fijar la division del territorio para efectos judiciales tomando en consideracion para
ello el mejor servicio publico y, en el articulo 89, se expresa que la Sala
Administrativa evaluard cuando menos cada dos afos la division general del
territorio para efectos judiciales. Asi mismo el numeral 5 del articulo 85 de la Ley
asigna a la sala Administrativa las funciones de crear, ubicar, redistribuir fusionar,
trasladar, transformar y suprimir, Tribunales, las salas de estos, y los juzgados
cuando asi se requiera para la mas rapida y eficaz administracién de justicia.

Como resultado de una evaluacion continua de la distribucion existente de
despachos judiciales EN las distintas especialidades en las diversas regiones y
atendiendo la normatividad vigente, el Consejo Superior de la Judicatura introduce
modificaciones en esa distribucion, con el propésito de adecuar la oferta a la
demanda de justicia en las distintas especialidades .

Con economia de recursos, estas medidas, a su vez sometidas a evaluacion
permanente para su mejoramiento, permiten impulsar procesos de eficiencia y
productividad, removiendo factores que afectan la credibilidad en la administracion
de justicia.

% Racionalizacion de recursos. Con la misma plantilla de funcionarios y
empleados, se han adelantado los siguientes proyectos:

a) Nuevo mapa judicial: Division judicial del territorio y reasignacion de
despachos a los municipios, circuitos y distritos de acuerdo con la demanda de
justicia.

b) Creacion de unidades judiciales: Anteriormente, todos los municipios
debian tener por lo menos un juzgado. A partir de la promulgacion de la
Ley Estatutaria, un juzgado, cuando las necesidades son pocas en cada
uno de ellos, puede atender dos o mas municipios. Esta modalidad
organizativa se llama Unidad Judicial, hasta el momento se han creado 68.
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c) Reubicacién de cargos: Cuando en determinados despachos existen mas
0 menos cargos de los necesarios, la sala ordena reubicar cargos para
ajustar la oferta a la demanda.

d) Reduccion de dependencias administrativas para crear cargos judiciales:
Habida cuenta de la escasez de los recursos presupuestarios y escogiendo
un mal menor, la Sala suprime cargos administrativos de la Rama Judicial
para poder crear cargos en el sector jurisdiccional.

*

% Ampliacion de estructura. Con los mismos recursos existentes, se ha
dado una mayor cobertura:

a) Creacion de Distritos Judiciales (Arauca, San Andrés)
b) Creacion de circuitos carcelarios y penitenciarios (Juzgados de Ejecucion
de Penas y Medidas de Seguridad)

4.1.4 Programas de descongestion

Desde la creacion del Consejo Superior de la Judicatura se ha analizado y
atendido un fendmeno que ante la opinion general se presenta como simple, pero
en el que subyacen, como causa y efecto, elementos de diversa indole que
requieren tratamientos e intervenciones inmediatas dentro de un plan integral y
focalizado de accion. Tal fendmeno es la congestion judicial.

En la atencién a la congestion judicial convergen politicas relacionadas con la
adecuacion del aparato judicial, del sistema judicial, de los procedimientos legales
y particularmente, como un punto medular, del talento humano. La generacion de
instrumentos de intervencidn en estos campos es un objeto primordial de la
gestion de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, que
busca a través de la construccion del conocimiento y la evaluacion de la
experiencia en la implementacion de medidas de descongestidon, hacerlos
dinamicos, eficientes y oportunos.

En uso de facultades contempladas en la Ley Estatutaria de la Administracion de
Justicia, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura puede crear
cargos transitorios de jueces y magistrados y redistribuir procesos entre
magistrados y jueces, con el fin de atender casos especiales de congestion en los
despachos judiciales.

% Salas y Juzgados de Descongestiéon. °Se han implementado los

2 Los datos estadisticos que se van a citar bajo este acapite se encuentran en trabajos todavia no
publicados de seguimiento de los correspondientes programas de descongestion.
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siguientes procesos de descongestion, algunos de ellos aln en ejecucion:

a) En la Especialidad Civil. En las Salas Civiles de Bogota, Bucaramanga,
Cali, Pereira y Buga, con el sistema de redistribucion de procesos para fallo y
la creacion de la Sala Civil de Descongestion para Bogotd — (Acuerdo
828/2000).; a diciembre 31 del 2000 se resolvieron 608 procesos civiles, en
Bogota, y 298 fuera de la capital.

b) Descongestion en Salas Laborales. Desde 1998, se ha venido ejecutando
un plan de descongestion para las Salas laborales de Bogota y Barranquilla,
dos ciudades criticas para la administraciéon de justicia. En este plan, los
magistrados de descongestion de la Sala Laboral de Bogota, fallaron 331
procesos.

Actualmente se adelanta el programa de descongestion de las Salas Laborales
de los Tribunales Superiores de Bogot4, Ibagué, Bucaramanga, Buga, Cucuta
y Medellin a través del sistema de redistribucion de procesos y la creacion de
la Sala Laboral de Descongestion para Bogota — (Acuerdo 811/2000). En
ejecucion de este programa, a diciembre 31 de 2000 se habian fallado 1165
procesos ordinarios.

c) Descongestion en FONCOLPUERTOS. Con esta medida se busco la
descongestiéon de las Salas Laborales de los Tribunales Superiores de
Barranquilla, Cartagena'y Bogot4, D.C., y los Juzgados Laborales de Santa Fe
de Bogota, D.C., Barranquilla, Cartagena, Santa marta, Buenaventura y
Tumaco, mediante la creacion de 91 cargos para la evacuacion de los
procesos contra el Fondo del Pasivo Social de la Empresas Puertos de
Colombia- FONCOLPUERTOS (Acuerdo 524 de 1999 y complementado por
los Acuerdos 757, 758, 782y 839 de 2000).

Cabe destacar que en el proceso de Descongestién de Foncolpuertos, a 16 de
febrero del 2001, fecha en la que culminé el programa para los 17 juzgados
laborales de descongestion, estos habian fallado 7.985 procesos, de los cuales
6.595 iban dirigidos contra Foncolpuertos y 1390 ordinarios provenientes de
los despachos de Bogota. Y la Sala Laboral creada para descongestionar las
salas laborales de aquellos tribunales, a 31 de marzo del afio 2001, habia
resuelto 4.086 procesos en segunda instancia.

El programa de descongestion en Foncolpuertos ha evitado que, en el evento
de haber sido concedidas todas las pretensiones, la Nacién pagara un valor
equivalente a 209.820 millones de pesos, con un costo en planta de personal
de sélo $ 3.889 millones, a diciembre del 2000.

d) Otras Medidas de Descongestion. Por el Acuerdo 785 de 2000 también se
adoptaron medidas para descongestionar las salas penales de los tribunales
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de Medellin y Bogota y la Sala Disciplinaria del Consejo Seccional de la
judicatura de Cundinamarca que actualmente tiene una carga de méas de
14.600 procesos. Con este programa se lograron resolver 240 asuntos en
Medellin y 183 en Bogota.

e) Descongestion Tribunales Administrativos. Merece especial relevancia el
proceso que se adelanta para la jurisdiccion Contencioso-Administrativa, cuyo
proposito, con la creacién de cinco salas zonales, fue en un principio alcanzar
la resolucién de 5.563 procesos en todo el pais. A partir de la evaluacion de los
resultados hecha el pasado 25 de marzo, el programa se redujo a las tres
salas ubicadas en Bogota (con menos magistrados), Cali y Medellin. Al
pasado mes de marzo, por este programa ya se habian resuelto 5.572 asuntos.

La Sala ejerce un control permanente sobre los resultados periédicos de de
estos programas de descongestion.

4.1.5 Incorporacion de tecnologia

e) Software. El disefio y la implementaciéon progresiva del Software de
Gestion Judicial y Manejo Documental en las Cortes, Tribunales y
Juzgados, unida al manejo adecuado de otras aplicaciones y herramientas,
permiten al administrador de justicia una oportuna recuperacion
documental, intercambio académico, agilizacion y modernizacion de los
procesos, contribuyendo al eficaz y equitativo funcionamiento del aparato
estatal de justicia y con ello, a la disminucion de la congestion como una de
las principales causas del atraso judicial. Actualmente se cuenta con los
siguientes aplicativos:

o Sistema de Gestion de Gestidén de Procesos y Manejo Documental
(Cortes, Tribunales y Juzgados)

Sistema de Reparto de Procesos en Oficinas Judiciales

Sistema de Informacion de Estadisticas Judiciales

Sistema de Informacién de la Carrera Judicial

Sistema de informacion financiera y del talento humano

f) Hardware. En el periodo 1995 - 1999 el Consejo Superior invirtio
$30.477.439.588 millones en tecnologia. La destinacion de este
presupuesto de Inversién fue la siguiente: adquisicion de 5.780 equipos de
computo, 4080 impresoras, 93 servidores, 9368 licencias de software y
4.446 puntos logicos, con un cubrimiento inicial de 15 capitales de Distrito
Judicial.

g) Comunicaciones. La Rama Judicial cuenta con la Red Telemética, en
doce ciudades (conexion a internet) y ha dotado de correo electronico a los
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servidores de doce 12 ciudades.

4.1.6 Nuevos modelos de gestion judicial

La independencia de la Rama Judicial esta soportada en elementos basicos como
el diagndstico de necesidades, la definicion de su mision, el desarrollo de politicas
coherentes, la consecucién de metas, la responsabilidad de sus miembros, la
administracion eficiente de los recursos, la administracion del talento humano a
través de mecanismos idéneos de vinculacion, evaluacion y permanencia en el
servicio, el desarrollo de las estructuras legales, el control de la gestién de los
servidores, el desarrollo de los sistemas de informacion y de tecnologia de
avanzada, entre otros. Estos elementos son connaturales a la necesidad de
responder con calidad a las responsabilidades y retos que la Sociedad le ha
encargado a la Rama Judicial. Esta organizacién se ha propuesto por mision el
logro de la eficiencia y la eficacia en la administracion de justicia. EIl servicio de
justicia no solo debe ser de alta calidad y oportuno, sino que debe lograrse con el
menor costo, condicion para su desarrollo sostenido.

El nuevo modelo de gestién judicial implica fortalecer el trabajo jurisdiccional,
dando al juez la majestad que requiere y las condiciones fisicas, tecnoldgicas y
organizacionales para cumplir agilmente con su funcién, apoyando eficazmente a
los despachos judiciales con centros u oficinas de servicios comunes,
especializados en entregar valor agregado, oportuno para la comunidad,
controlable sistematicamente y libre de distorsiones.

En estos aspectos, las politicas sefaladas por el Consejo Superior de la
Judicatura han permitido avanzar en los planes de sistematizacion de despachos
judiciales e integracion de redes de comunicacion, poniendo en marcha nuevos
modelos de gestidon documental, adecuaciones a la estructura tradicional, creado
oficinas que liberen al juez de trdmites puramente administrativos que le distraen
de su misién como las secretarias comunes y las oficinas de apoyo.

4.1.7 Evaluacion del Desempefio

El articulo 256 de la Constitucion Politica y la Ley Estatutaria de la Administracion
de Justicia establecen que corresponde al Consejo Superior de la Judicatura o a
los Consejos Seccionales, segun el caso y de acuerdo con la ley, administrar la
carrera judicial, llevar el control de rendimiento de las corporaciones y despachos
judiciales y evaluar peridodicamente los servicios de los funcionarios y empleados
de carrera.

De conformidad con la misma Ley Estatutaria el objetivo de la evaluacion es
verificar que los servidores de la Rama Judicial mantengan en el desempefio de
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sus funciones los niveles de idoneidad, calidad y eficiencia que justifiguen su
permanencia en el cargo.

Ademas, la calificacion debe ser motivada y resultante de un control permanente
del desempefio del funcionario o empleado judicial y comprender los siguientes
factores: Calidad, Eficiencia o rendimiento, Organizacién del trabajo y
Publicaciones.

Los magistrados son evaluados cada dos afios y los jueces y empleados se
evallan anualmente sin perjuicio de que, en el caso de estos ultimos, la
calificacion se anticipe por necesidades del servicio.

Corresponde a la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura
directamente o a través de los Consejos Seccionales, llevar a cabo la calificacion
integral de servicios de los magistrados y jueces. Sin embargo, el factor calidad es
evaluado por los superiores funcionales.

La calificacion integral de servicios de los empleados la efectia el superior
jerarquico.

De conformidad con la Ley, corresponde al Consejo Superior de la Judicatura
expedir los reglamentos de la Carrera Judicial y, entre estos, el de la calificacion
de servicios (Acuerdo 198 de 1996). Para la elaboracion de este reglamento, la
Sala Administrativa cont6 con la participacion de la Corte Suprema de Justicia, del
Consejo de Estado y de otros funcionarios judiciales de diferentes especialidades.

X Indicadores de desempefio

Habida cuenta de la especialidad y categoria de los despachos en los
cuales los servidores judiciales, sujetos a evaluacion prestan sus servicios,
asi como las especificas funciones a ellos asignadas, para cada uno de los
factores previstos en la Ley se establecieron los indicadores que a
continuacion se sefalan.

e Factor calidad (40 puntos) Bajo la advertencia de que la evaluacion sobre
este aspecto debe ser emitida con observancia de los principios de
independencia y autonomia de los jueces consagrados por la Constitucion
Politica, la misma se fundamenta en el analisis técnico y juridico de procesos o
actuaciones con sentencia o decision de fondo que en virtud de los recursos
ordinarios, extraordinarios o en el grado de consulta, lleguen al conocimiento
del calificador durante el periodo a evaluar, con un minimo de diez negocios en
el caso de los jueces y de veinte para magistrados. La calificacion versa sobre:
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a) La Direccion del Proceso, esto es, la conduccion de la gestion procesal,
incluido el ambito probatorio y la habilidad del funcionario en el manejo general
de las audiencias como supremo director de las mismas y

b) La Sentencia o decision, es decir, la valoracion juridica desde el punto de
vista procedimental, probatorio y sustancial, aspectos éstos que atafien a la
comprension y solucion del problema juridico debatido, al conocimiento del
tema y a la l6gica del razonamiento para sustentar las tesis que se aceptan y
refutar las que se rechazan; la comprension factica y de alegatos de las partes;
la estética en la presentacion, el manejo gramatical, la redaccion y la
ortografia.

e Factor Eficiencia o rendimiento (40 puntos) En este factor se ha incluido
un elemento novedoso para la Rama Judicial en Colombia que tiene que ver
con la consideracion de la satisfaccion de la demanda de justicia de la
sociedad.

En efecto, antes de la Constitucion de 1991 el rendimiento se media en funcion
de la actividad del servidor sin tener en cuenta la eficacia de ésta, por manera
que, por via de ejemplo, al juez le bastaba con dictar un volumen importante de
providencias o practicar un numero elevado de diligencias, sin referencia
alguna a la solucion efectiva del asunto sometido a su conocimiento. Hoy, se
orienta el procedimiento de evaluacion hacia esta solucion bajo la
consideracion de que toda la actividad desplegada por el juez y sus
colaboradores necesariamente se vera reflejada en ella, como fin dltimo de su
labor.

Con este fin, en un primer momento, se calcula el indice de evacuacion
obtenido por los funcionarios sujetos a evaluacion pertenecientes a los
despachos de la misma categoria y especialidad, el cual resulta de comparar
el total de egresos durante el periodo con la carga de asuntos con tramite en el
mismo lapso.

Por egresos se entiende aquellos asuntos en los cuales, atendiendo a la
especialidad a la que corresponden, se ha resuelto definitivamente el fondo el
asunto, cualesquiera que sea la via legal utilizada al efecto.

La carga corresponde a la cantidad de asuntos que han estado al conocimiento
del despacho durante el periodo a evaluar, bien sea porque ingresaron durante
el mismo lapso o porque venian de periodos anteriores.

Bajo estos parametros, los funcionarios que logren un indice de evacuacion
igual o superior al 90% obtienen el mayor puntaje posible en el factor (40) y
aquellos cuyo indice es inferior obtienen puntos en proporcién a su indice de
evacuacion.
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Como quiera que el fendmeno de la congestion es una realidad en algunos de
los despachos judiciales del pais, se ha establecido un procedimiento
excepcional referido a una “carga estandar” para la calificacion de los
funcionarios vinculados a Tribunales, Consejos Seccionales de la Judicatura o
Juzgados que se encuentren en tal situacion.

La carga estandar corresponde al nimero de negocios con tramite que un
funcionario esta en capacidad de atender, teniendo en cuenta su especialidad
y categoria, y se determina con base en el promedio aritmético obtenido sobre
el volumen real de negocios, excluidos los extremos, que durante el periodo
estuvieron a cargo de los despachos que lograron un indice de evacuacion
igual o superior al 90%.

Es deber de todo funcionario atender, dentro de los términos legales, todos los
asuntos que se le sometan a su decision. Sin embargo, como existen
despachos con una carga laboral excesiva, entonces, la nocion de carga
estandar permite determinar la capacidad real o bastante aproximada a la real,
para evaluarlo de acuerdo con esta capacidad y no de acuerdo con la carga
efectiva que, en estos casos de congestion, presionaria injustamente hacia
abajo la calificaciéon del factor.

La fuente de la informacion requerida para evaluar el factor eficiencia la
constituyen los reportes estadisticos mensuales y el informe de inventario
anual de procesos y actuaciones judiciales que rinden todas las corporaciones
y despachos judiciales del pais, en los formularios disefiados al efecto por la
Sala Administrativa del Consejo Superior, los cuales se vienen utilizando desde
1994.

e Factor Organizacion del trabajo (15 puntos) La evaluacion de este factor
se lleva a cabo mediante una visita al despacho al cual se encuentra vinculado
el funcionario a evaluar y comprende los siguientes subfactores:

a) Organizacion administrativa del trabajo. Procedimientos de trabajo, registro y
control de la informacion, manejo de expedientes y archivo y utilizacion racional
de los recursos de que dispone.

Capacidad para verificar y analizar el desarrollo y grado de ejecucion de las
actividades, planes y programas y para aplicar los correctivos y ajustes
necesarios.

Tratandose de jueces colegiados, la asistencia las salas en que se adopten
decisiones jurisdiccionales.
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b) Incorporacion de tecnologia. Iniciativa, activa participacion y debida
utilizacion de los recursos informaticos tales como computadoras, procesadores
de palabra, programas de gestion y deméas elementos destinados a la
sistematizacion del despacho.

c) Presentacion del despacho. Ambiente de trabajo determinado por la
adecuada distribucion de los equipos de oficina, el manejo de expedientes y
archivos, y la pulcritud y organizacién de las instalaciones asignadas.

e Publicaciones (5 puntos) Se tienen en cuenta los libros, estudios, ensayos
y articulos de caracter juridico o disciplinas conexas, publicados durante al
periodo a calificar, consultando los siguientes criterios:

Originalidad o creacién autonoma

Calidad cientifica, académica o pedagogica de la obra

Relevancia y pertinencia de los trabajos con las politicas en materia
judicial

Contribucién al desarrollo del derecho

Cabe mencionar que la evaluacion no satisfactoria de servicios da lugar a la
exclusion de carrera y, por ende, a la desvinculacion del servicio del
funcionario. Este sistema de calificacion o evaluacion de servicios, viene
siendo aplicado desde 1996.

e Resultados Con las evaluaciones realizadas a partir de 1996, que fue
cuando se oriento la evaluacion a la consideracion de la mision del juez hacia
el usuario, se comenzaron a registrar los siguientes resultados:

o Nueva concepcion en el personal de los despachos judiciales en cuanto a la
importancia tanto de la calidad de las decisiones como de su oportunidad.
Por primera vez en Colombia, los jueces estan atentos a la pronta
resolucion de los conflictos sometidos a su conocimiento.

o Como se indicO en la primera parte de este documento, de 1992 al 2000, la
productividad en la Rama Judicial en Colombia aumentd en un 122%. De
este indicador, el 99% corresponde al periodo 1996 — 2000, esto es, a partir
de la aplicacion del nuevo sistema de evaluacion del desempefio.

0 A pesar de la resistencia que genera todo proceso evaluativo, los jueces
colombianos creen en la objetividad e igualdad del proceso.

0 Las estadisticas que sirven de base para la evaluacion del factor de
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rendimiento o eficiencia se han convertido en una herramienta gerencial
invaluable para la orientacion de las politicas en la Rama Judicial y la
correspondiente toma de decisiones, por su alta confiabilidad.

e Control de rendimiento en Altas Cortes. En cumplimiento del articulo 85-
28 de la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia, el Consejo Superior
de la Judicatura controla el rendimiento de la Corte Constitucional, Corte
Suprema de Justicia, Consejo de Estado, Sala Jurisdiccional Disciplinaria del
Consejo Superior de la Judicatura y la Fiscalia General de la Nacion, a traves
de visitas periddicas

4.1.8 Dotaciodn infraestructura fisica

La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura ha adelantado en
materia de infraestructura fisica la construccion de 233.185 m2.

En materia de infraestructura fisica, el Consejo Superior de la Judicatura,
ateniéndose a lo previsto en el plan de desarrollo de 1994, oriento su actividad a
terminar las 22 obras contratadas por la dependencia del Ministerio de Justicia que
antes de la creacion del Consejo Superior de la Judicatura se ocupaba de la
Construccion de Palacios de Justicia. Ademas, durante su gestion el Consejo ha
terminado 44 de los 72 proyectos que el mismo inicio.

En la actualidad, la politica en el campo de la infraestructura fisica es coherente
con los cambios en materia de reordenamiento territorial, de fortalecimiento de la
oralidad en la gestion judicial, del desarrollo organizacional, de modelos de gestion
y de plantas de personal asi como del desarrollo tecnolégico.

De conformidad con lo anterior, se lleva a cabo el proyecto piloto de Construccion
y dotacion de Salas de Audiencia en los Tribunales de los Distritos Judiciales de
Cartagena, Cali Medellin Pereira 'y Neiva, asi como la construccion de estas salas
para la justicia penal especializada.

4.2.MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

4.2.1. Profesionalizacion de los Servidores Judiciales.

Dentro de las estrategias formuladas en el Plan de Desarrollo de la Justicia 1999-
2002 se encuentra la profesionalizacion del servidor judicial a partir del
fortalecimiento de la Formacion Judicial, el desarrollo del Sistema de Carrera
Judicial y el desarrollo de las comunicaciones y la tecnologia.
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Consolidacion del Sistema de Carrera Judicial. El Sistema de Carrera
Judicial orientado en la regulacion del ingreso, la permanencia, la promocion y
el retiro del servicio de la Rama Judicial basado en el mérito, se ha encargado
especificamente del desarrollo de procesos de seleccion, del escalafon, los
traslados y la calificacion de servicios o evaluacion del desempefio de los
servidores judiciales.

Concursos de Méritos para Ingreso y Ascenso. Si bien el proceso de
implementacion de la Carrera Judicial se inicia en 1987 con una incorporacion
al sistema de gran parte de funcionarios y empleados que venian vinculados
al servicio, desde entonces se ha cumplido un proceso importante de
renovacion -tanto por la movilidad propia de las plantas de personal
(jubilaciones, renuncias, etc), como por la evaluacién insatisfactoria de
servicios-, en proporcion de un 25% de los magistrados de los Tribunales, un
40% de los jueces y un 30% de los empleados.

Todas estas vacantes, alrededor de 7.000, han sido provistas por el sistema
de carrera, mediante concursos de méritos. Hoy puede registrarse que
practicamente la totalidad de los cargos que pertenecen al régimen de carrera
estan ocupados por personas que pertenecen a este sistema y aun cuando
hayan sido beneficiados con la incorporacion de que se hablo, vienen siendo
evaluados periodicamente en su desempefio, garantizandose de esta manera
su idoneidad en la prestacion del servicio.

Cabe mencionar que en las doce categorias de concursos de meéritos
desarrollados a partir de 1994, con base en los reglamentos expedidos por el
Consejo Superior incluidos en 1996 en la Ley Estatutaria de la Administracion
de Justicia, han participado 89.484 aspirantes, de los cuales han superado el
proceso 19.000, lo cual ha permitido proveer las vacantes sefialadas v,
adicionalmente, conformar un Registro de Elegibles con el cual podran
cubrirse las vacancias que se presenten en los siguientes cuatro afios.

Evaluacién de Servicios. Como se indicé en el punto 1.7, la evaluacién del
desempefio comprende el factor de calidad.

El punto de partida en la calificacion de este aspecto es el absoluto respeto
por la independencia del juez de tal manera que el sentido de la decision por
si mismo no determina el resultado de la evaluacion.

Bajo esta concepcion, la evaluacion de la calidad se realiza con base en un
informe que rinde el superior funcionar al revisar las actuaciones del
funcionario a calificar al momento de resolver en segunda instancia o en otro
grado de jurisdiccion y se refiere tanto a la Direccion del Proceso
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(basicamente el manejo del &mbito probatorio, la conduccion de audiencias y
el control de los términos), como a la comprension de las peticiones y
alegatos de las partes, la valoracion de las pruebas, el conocimiento juridico y
el razonamiento en las Decisiones de Fondo.

De esta manera, el mismo Poder Judicial ejerce un efectivo control sobre sus
actuaciones, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de las decisiones.

Formacion Judicial. La formacién del Talento Humano en la Rama se
configura como una linea vertebral en el proceso de cambio referido al perfil
del juez, frente a los requerimientos ciudadanos y del entorno del pais, asi
como al acomodamiento de las nuevas formas de administracién de justicia
con un protagonico papel del funcionario.

La Ley 270 de 1996 incorporé a la Sala Administrativa la Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla®, para hacerla parte activa en la realizacion y desarrollo
de las politicas de mejoramiento del Talento Humano. La Escuela ha sido
reformada en su estructura, y ha disefiado y consolidado su programa
académico, cuya orientacion va en armonia con los lineamientos generales del
cambio cultural.

Orientan esta labor principios tales como el respeto por la independencia del
juez, el caracter integral y sistematico de la formacion, la participacién de la
judicatura, el énfasis en el autoaprendizaje, la participacion de la judicatura y el
mejoramiento en la Administracién de Justicia.

a) Cubrimiento. La labor de formacion y capacitacion judicial encomendada al
Consejo Superior de la Judicatura, la cual cumple a través de la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, se refiere a los integrantes del llamado Sistema
Juridico Nacional (Cortes, Tribunales y Juzgados); de la Jurisdiccion de la Paz
y de las Jurisdicciones Indigenas. Asi mismo, a quienes aspiran ingresar o en
razén de su profesion u oficio colaboran con la Administracion de Justicia.

b) Acciones Estratégicas. Cuatro son las acciones que adelanta la Escuela con
el fin de cumplir su mision:

1) Disefio y ejecucion del Plan Anual de Formacion y Capacitacion Judicial
2) Consolidacién de la Red de Formadores Judiciales

3) Desarrollo de Investigaciones Aplicadas

4) Fortalecimiento Institucional de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

c) Participacion de la Judicatura. La intervencion de los funcionarios judiciales
en los programas de la Escuela, desde la identificacion de las necesidades,
pasando por la planificaciéon, la docencia y la evaluaciébn se considera
indispensable —aunque no excluyente-, y para ello se han creado como apoyo

24



de la Escuela, Comités de Necesidades, Planificacion y Docencia y
autoevaluacion, con la participacion activa y permanente de 300 magistrados y
jueces en todo el pais.

d) Programas. Dos son las areas en que se concreta la actividad de la Escuela,
dentro de las cuales actualmente se desarrollan 34 procesos educativos:

1) Area de Formacion
Programa de Ingreso
Programa de Formacion

2) Area de Capacitacion
Programa de Especializacion
Programa de Actualizacion

e) Ejecucion. Se han cumplido las primeras fases del desarrollo de los
mencionados Paquetes Educativos y en cumplimiento de las mismas, durante
el 2000, se realizaron 268 eventos para 10.600 magistrados, jueces y
empleados de todo el pais.

f) Desarrollo de Investigaciones. Con la participacion de reconocidas
universidades, actualmente se levan a cabo dos investigaciones sobre las
Causas de la Revocatoria de las Sentencias y el disefio e implementacion del
Modelo de Medicion del impacto de la formacion en el mejoramiento de la
Administracion de Justicia.

4.2.2. Sistemas de Informacion Socio- Juridica.

El Centro de Documentacion Socio-juridico de la Rama Judicial - CENDOJ, que
desarrolla y administra el Sistema Telematico de la Rama Judicial brinda a los
funcionarios y empleados de la Rama Judicial y a la comunidad juridica nacional e
internacional informacién documental juridica, permite realizar consultas
jurisprudenciales en Derecho Constitucional, justicia ordinaria, jurisdiccion
contencioso administrativa, en materia disciplinaria y en derecho comparado,
participar en grupos de discusién juridica con homdlogos nacionales e
internacionales, tener acceso a los hipermedios para estudio en temas juridicos
relevantes y posibilita la transferencia de archivos y otros servicios como el correo
electrénico.

4.2.3 Convenios con universidades
Como apoyo a la labor del Consejo Superior de la Judicatura se adelantan

acciones con las universidades, entre otras, en el desarrollo de investigaciones
aplicadas, el disefio de Paquetes Educativos especificos para la judicatura y se
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han emprendido campafias para el mejoramiento de la formacion de los abogados
con miras a su ingreso a la Rama Judicial.

4.2.4 Cooperacion Nacional

Dada la importancia de la colaboracion arménica entre las distintas ramas y
organos del poder en Colombia, se celebran convenios interinstitucionales con el
fin de abordar conjuntamente temas de interés comun. En particular, se han
adelantado proyectos de gran trascendencia para el pais, entre otros, con la
Presidencia de la Republica, el Ministerio de Justicia, la Defensoria del Pueblo, la
Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria General de la Nacién, el Ejército y
la Policia Nacional.

Asi mismo, se han abierto espacios de participacion efectiva para las ONGs, con
experiencias exitosas con organizaciones como la Corporacién Excelencia en la
Justicia, la Red de Justicia Comunitaria y la Corporacion Plural.

4.2.5 Cooperacién Internacional

En el contexto mundial, hoy aparece como inaplazable la necesidad de fortalecer
los escenarios internacionales para identificar probleméaticas comunes y contar con
un espacio para plantear soluciones, poniendo al servicio de los distintos paises
los avances y logros alcanzados por otros, e Impulsar proyectos de interés comudn
con la garantia de una mayor calidad y optimizacion en la utilizacion de los
recursos, en especial mejorando los tiempos de respuesta.

En este sentido se han venido desarrollando, con el debido respeto por la
identidad nacional, algunos proyectos de cooperacion con el Banco Mundial, el
Programa de Justicia USAID, la Escuela Nacional de la Magistratura Francesa, la
Embajada de Francia, el Consejo General del Poder Judicial Espafia, la Embajada
de Espafia, la Fundacion KAS, la GTZ, la Comision Andina de Juristas, la Casa
Franco Andina del Derecho, Naciones Unidades, la Union Europea, el BID y el
IDLI, entre otros.

4.2.5 Otras funciones.

De otra parte, le corresponde:

+ Regular, organizar y llevar el Registro Nacional de Abogados y expedir la
correspondiente tarjeta profesional, previa verificacion de los requisitos

sefalados por la ley;
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«» Establecer el régimen y la remuneracion de los Auxiliares de la Justicia;
dictar los reglamentos sobre seguridad y bienestar social de los
funcionarios y empleados de la Rama Judicial de acuerdo con las leyes que
en la materia expida el Congreso de la Republica;

% Coadyuvar para la proteccion y seguridad personal de los funcionarios y
empleados; y

+ Aprobar las distinciones y reconocimientos que se otorguen a los mismos.

4.3 ADECUACION Y SIMPLIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

La excesiva complejidad de los procedimientos judiciales en Colombia ha sido
sefialado con uno de los factores que inciden poderosamente en el atraso judicial.

Frente a este fenOmeno se estan promoviendo iniciativas legislativas tendientes al
aligeramiento y simplificacion de dichas regulaciones. Asi mismo, el Consejo
Superior ha reglamentado algunos tramites administrativos como es el caso del
manejo de los titulos judiciales y el establecimiento del nUmero Unico de radicacion
de expedientes.

4.3.1 Iniciativa Legislativa

El Consejo Superior de la Judicatura tiene la atribucion de adoptar y proponer
proyectos de ley relativos a la administracion de justicia y cédigos sustantivos y
procedimentales ( articulo 79 No. 4 Ley 270/96). En desarrollo de esta norma,
dicha Corporacion ha hecho uso de la iniciativa legislativa en materias
relacionadas con las competencias, cuantias, extincibn de la justicia regional,
fondos especiales, fondos de vivienda y bienestar social de la Rama Judicial,
régimen disciplinario, entre otras.

El ejercicio de esta funcién por el Consejo Superior de la Judicatura puede
moderar la severidad de los obstaculos que representan para el acceso a la
justicia inadecuada y compleja legislacion, y de contera, disminuir las barreras que
limitan el derecho al debido acceso a la justicia, que comprende no solo el
derecho de accion sino, también, que la pretension sea definida pronta y
cumplidamente.
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4.3.2 Procedimientos Judiciales y Administrativos

La Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia — 270 de 1996 art. 85) faculta a
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura de Colombia para
regular los tramites judiciales y administrativos que se adelanten en los
despachos judiciales , en los aspectos no previstos por el legislador. ( art. 85 No.
13 de la ley 270 de 1996).

En desarrollo de la norma en comento, la Sala Administrativa ha emitido una serie
de acuerdos dirigidos a reducir o reorientar los tramites que se adelanten en los
juzgados y tribunales, tanto desde el punto de vista judicial como administrativos,
siendo la regulacion mas importante en este aspecto la contenida en el acuerdo
No. 208/97 por medio del cual se reestructuran las Oficinas judiciales y se crean
otras dependencias para la prestacion de servicios administrativos comunes a los
diferentes despachos judiciales.

Al reestructurar el despacho judicial, el Consejo Superior de la Judicatura ha
buscado no solo aminorar la congestién y mejorar el acceso y la atencion al
publico sino, también, permitir que los servidores judiciales se puedan concentrar
en su actividad puramente jurisdiccional, mediante el traslado de las tareas
administrativas a las Oficinas de Apoyo o a los Centros Administrativos.

Estos Centros de servicios administrativos, dentro de sus funciones, hacen el
reparto diario de los procesos, suministran oportuna y eficazmente la informacién
que requieran los interesados y las autoridades, reciben las presentaciones
personales de las demandas, poderes, denuncias y memoriales que segun la ley
la requieran, llevan y organizan los listados de auxiliares de la administracion de
justicia, suministran la informacién y apoyo requerido por los despachos
judiciales, realizan con la debida celeridad las notificaciones personales, por
aviso, estados, edictos y las citaciones del caso, prestan el servicio de
fotocopiado de los documentos y actuaciones judiciales, llevan y custodiar los
procesos cuyo archivo se ordene por los despachos judiciales, facilitan su
consulta, y expiden las copias, desgloses de documentos y certificaciones que les
sean solicitados,

En las ciudades de mayor congestion judicial estan en proceso de
implementacién las oficinas judiciales o centros de servicios administrativos,
observando que en aquellas municipalidades en donde estan en pleno
funcionamiento, se respira un alivio para el despacho judicial, y la oportunidad
para que el juez y sus colaboradores se dediquen a las actividades puramente
judiciales vy jurisdiccionales ha redundado en un aumento en el indice de eficiencia
en el servicio .

Por lo demas, el Consejo Superior de la Judicatura, en ejercicio de la facultad
conferida por la ley, reglamenté los tramites judiciales para la declaratoria de

28



prescripcion de los depdsitos judiciales con el fin de hacer mas expeditos los
términos.

Dentro de los mismos pardmetros de reconocimiento constante del derecho
fundamental de acceso a la justicia, la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura recuerda en sus circulares a los funcionarios judiciales el deber de
gestionar los asuntos de su competencia en forma eficiente y eficaz.

4.4, PROMOCION DEL USO DE MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION

Varias son las actividades que el Consejo Superior de la Judicatura ha liderado
en orden a la promocion del uso de los medios alternativos de solucion de
conflictos , como es el caso de la implementacion de los jueces de paz, la
jurisdiccion indigena y la conciliacion.

4.4.1 Jueces de Paz

El constituyente del afio 1991 establecio la jurisdiccién de paz, como uno de los
mecanismos alternativos para la soluciéon de conflictos y la integré a la Rama
Judicial, asignandole la funcion de decidir en equidad los conflictos individuales y
comunitarios sometidos voluntariamente a su conocimiento por las partes y que
versen sobre asuntos susceptibles de transaccion, conciliacion o desistimiento.

Conforme al texto de la Ley 497 de 1999, es el Consejo Superior de la Judicatura
quien debe asumir proceso de formacion de los jueces de paz. Esta Corporacion
lidera en el momento actual la Comision Nacional de Concertacion para el
funcionamiento de esta jurisdiccion, en la que participan las entidades publicas
responsables del proceso, entre éstas, el Ministerio de Justicia y la Organizacion
Nacional Electoral, apoyada por un Comité Técnico Asesor conformado por
representantes de los mencionados organismos, por representantes de las
principales organizaciones no gubernamentales y universidades comprometidas
con el trabajo comunitario.

En este escenario se disefiaron estrategias para la implementacion de la figura y
se iniciaron las discusiones sobre la orientacion del proceso de formacion de los
jueces de paz. Con tal fin, el Consejo Superior de la Judicatura, a través de la
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, realizé foros en las distintas ciudades con la
participacion de los involucrados en el proceso y los expertos en el tema en cada
region. A partir de estas experiencias, se identificaron las necesidades y se
validaron los ejes tematicos que abordaria el proceso educativo.

La reciente creacion y organizacion de los jueces de paz y el hecho de que ellos

sean elegidos popularmente por los ciudadanos de cada municipalidad, son
factores que han incidido para que, a la fecha, tan sélo la localidad de Nunchia
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goce de la presencia de 30 jueces de paz elegidos, posesionados, con mistica,
dedicacién, colaborando en esta forma a la descongestion de los despachos
judiciales y a la paz nacional.

4.4.2 Conciliacion Judicial

La Constitucion del afio 1991 y la ley han reconocido el mecanismo de la
conciliacion y los demas medios alternativos de solucion de conflictos para atacar
los altos niveles de congestién judicial y ademas, como la manera de hacer
actuante el derecho de acceso a la justicia, a través de multiples opciones.

La conciliacion judicial, conforme a la ley Nacional, es un mecanismo de
resolucion de conflictos a través del cual dos 0 mas personas gestionan por si
mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda del juez conciliador. De esta
herramienta pueden hacer uso las partes ante el juez, bien sea en forma previa al
proceso, en las instancias definidas en los codigos, o en cualquier momento del
debate procesal.

Esta opcidn alternativa no solamente constituye una estrategia de descongestion,
sino que ademas y primeramente, es un factor de pacificacion y el inicio de la
formacion de una nueva cultura de paz.

Esta nueva figura en Colombia ha probado su eficacia mediante la conciliacion de
un alto porcentaje de casos sometidos al conocimiento de los jueces.

Con el fin de que esta institucion realmente surta los efectos deseados, es
sumamente importante la presencia de un juez con un perfil de “conciliador”,
capaz de sensibilizar a las partes acerca de los beneficios que conlleva un
acuerdo sobre sus diferencias y siempre impregnado del deseo de propiciar y
facilitar un convenio. En su afan de fortalecer en los funcionarios judiciales dicho
perfil, la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, ha programado cursos de
capacitacion sobre los métodos alternativos de solucién de conflictos que espera
realizar con la cooperacion de la Comision Andina de Juristas en cinco zonas del
pais, en desarrollo del Plan Anual de Formacién y Capacitacion de la Rama
Judicial para el afio 2001.

Con el fin de hacer actuante el derecho fundamental al acceso a la justicia
mediante la conciliacion, se viene cumpliendo la politica promulgada por el
Consejo Superior de la Judicatura de estimar como factor positivo de eficiencia y
rendimiento en la evaluacion de servicio de los funcionarios judiciales, la
resolucion definitiva de los conflictos sometidos a su conocimiento mediante el
mecanismo de la conciliacion. ( articulo 21 Acuerdo 198/96).
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4.4.3 Jurisdiccién Especial Indigena

La Constitucion Politica de Colombia reconocio la Jurisdiccion Especial Indigena y
establecié su autonomia e independencia, por lo cual la ley Nacional no regula
los conflictos de las comunidades indigenas. Son los valores, las costumbres, las
concepciones de la justicia imperante en cada etnia las que sirven de base para la
medicion, la transaccion, la conciliacion y en general, para la solucion de los
problemas intracomunales.

La ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia, ubica la
jurisdiccion de las Comunidades Indigenas dentro de la estructura general de la
Rama Judicial y atribuye al Consejo Superior de la Judicatura la responsabilidad
de coordinar las dos jurisdicciones y de formar y capacitar, no solo los operadores
del sistema juridico nacional sino también las autoridades que aplican la justicia en
los cabildos indigenas, de conformidad con sus propias normas y costumbres
ancestrales.

Ante la carencia de un marco regulatorio e institucional que delimite el &mbito de
la jurisdiccién ordinaria vy la indigena, actualmente se esta tramitando ante el
Congreso de la Republica un proyecto Ley Estatutaria, en cuyo estudio participo el
Consejo Superior de la Judicatura.

Dentro del Plan Anual de Formacion y Capacitacion de la Rama Judicial 2000-
2001 elaborado por el Consejo Superior de la Judicatura- Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla , se tiene programado, en una primera fase, y en espera de
la ley que regule y delimite el &mbito de cada jurisdiccion, generar espacios de
reflexion conjunta y coordinada sobre las acciones que hay que emprender para
difundir y preparar las estrategias a seguir en la etapa de capacitacion.

La Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, dentro de la programacion de actividades
2001, ha previsto un plan de formacion y capacitacion en jurisdiccion indigenay en
este empefio, para el mes de mayo del presente afio se reuniran representantes
de dicha escuela con los cabildos indigenas del norte del departamento del Cauca.

El proyecto de capacitacion, difusion y puesta en marcha de la jurisdiccion
indigena, sin lugar a dudas, constituirA un medio alternativo de solucion de

conflictos que contribuira a reorientar la demanda de justicia y propiciara un mejor
y mas adecuado acceso a ella.

5. RESULTADOS DE LOS ESFUERZOS POR MEJORAR LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA DE LA RAMA JUDICIAL EN COLOMBIA

El sector jurisdiccional de la Rama judicial, sin contar la Fiscalia General de la
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Nacion, cuenta actualmente con una planta de 19.036 servidores, de los cuales
3.940 son funcionarios y 15.100 corresponden a la categoria de empleados. En
los Tribunales Superiores y Administrativos, de los 1.994 cargos, 557
corresponden a la categoria de magistrados. En los juzgados existen 16.165
cargos, de los cuales 3.262 corresponden a la categoria de jueces de la
Republica.

Frente a esta estructura, que se ha mantenido relativamente constante durante los
altimos afos, la demanda de justicia se ha incrementado en 59.6% al pasar de
980.522 nuevas demandas en 1994 a 1.551.602 en el 2000. En términos de la
tasa nacional de demanda se pas6é de 2.559.4 demandas por cada 100.000
habitantes a 3.668. La tasa nacional de demanda de justicia ha crecido siete
veces mas que la tasa de crecimiento poblacional del pais. Sin embargo, en
términos de productividad, con las medidas de profesionalizacion del talento
humano y las estrategias para el mejoramiento de la oferta del servicio de justicia
a partir de mecanismos tales como el reordenamiento de aparatos, la
descongestion judicial, el mejoramiento de los modelos de gestion, de las plantas
de personal y de los sistemas de informacion, la evacuacion histérica de los
despachos judiciales ha mostrado una tendencia muy positiva, porque registré un
incremento en el periodo en referencia de 163%, al pasar de 546.548 procesos
terminados a 1.437.155 en el Ultimo afio.

Estos resultados confirman una mayor eficiencia de la justicia como consecuencia
de una mejor gestion de los factores productivos, del mejoramiento en las
competencias personales de los servidores judiciales desde el momento de su
seleccion por concurso de méritos, la formacion a partir de su vinculacion al
servicio y el seguimiento de su actividad con la evaluaciéon de desempefio; de la
aplicacion de los resultados de las investigaciones iniciadas; de un
reordenamiento territorial que amplié la capacidad del Estado para atender la
demanda; del control de rendimiento que ha incentivado a los funcionarios a
cumplir sus tareas y de la incorporacion de la tecnologia informatica.

Entre 1994 y el 2000, el inventario de procesos se ha incrementado en un 32.7%,
al pasar de 1.209.727 a 1.604.293 negocios en tramite. Este incremento no
obedece a la falta de gestion de los funcionarios, que como se menciond, en el
periodo de analisis, es del 163%; sino que es el resultado del desbalance que se
presenta entre la demanda de justicia y la capacidad total del Estado para
atenderla. No debemos olvidar que estamos en un pais altamente convulsionado,
donde el signo de la violencia hace parte de nuestra cotidianidad.

Los datos anteriores fueron recogidos de los informes presentados al Congreso de
la Republica por el Consejo Superior de la Judicatura en los afios 1996, 1997,
1998, 1999 y 2000, y de los documentos relacionados en el numeral 4.1.2 de
este trabajo.
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6. NUEVO ENFOQUE PARA ATENDER LA DEMANDA DE JUSTICIA

En Colombia, la conformacién del actual Consejo Superior de la Judicatura
constituye un modelo interesante, tanto por su composicién y estructura como por
el amplio espectro de sus funciones que le han permitido disefiar politicas,
identificar estrategias y desarrollar proyectos que hoy, diez afios después de su
creacion, le permiten registrar logros importantes, principalmente en cuanto a la
independencia de los jueces y el mejoramiento en el acceso efectivo a la justicia
de todos los usuarios de este servicio esencial.

El éxito de la experiencia colombiana hace recomendable el establecimiento de
este organo de gobierno solamente dedicado a administrar la administracion de
justicia permitiendo que los Tribunales y Juzgados dediquen toda su capacidad
laboral a definir los asuntos jurisdiccionales, contribuyendo con ello al
mejoramiento de la calidad del servicio de justicia y asi poder asumir el imperativo
de competitividad impuesto al pais como requisito para lograr el desarrollo
econdmico y la paz.
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