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Sistemas de informacidn y estadistica judicial

¢, Quiénes necesitan informacion?

¢ Los responsables del sistema de justicia y de la
politica judicial

¢ Quienes trabajan en la justicia

¢ Los operadores del sistema judicial

¢ Los ciudadanos
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Sistemas de informacidn y estadistica judicial

¢,Para queé necesitan informacion?

¢ Conocer y realizar el seguimiento del sistema judicial

¢ Supervisar a la judicatura, al personal judicial, a los
abogados y fiscales, a cada 6rgano y al conjunto

¢ Realizar comparaciones entre organos, regiones,
paises

% Dar cuenta a la sociedad
¢ Analisis de temas especificos (criminalidad...)
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Sistemas de informacidn y estadistica judicial

¢, Sobre qué dimensiones del sistema judicial puede
arrojar luz y precision la estadistica judicial?

< Independencia
< Imparcialidad
% Competencia
< Accesibilidad
< Eficiencia

< Ausencia de
dilaciones

< Eficacia

< Calidad

% Previsibilidad

< Equidad

< Responsabilidad
< Transparencia



Dr. Santos Pastor

Construccion de un sistema de informacion judicial Dra, Liliana Maspéns

Sistemas de informacidn y estadistica judicial

¢, Que fuentes de informacion utilizar?

¢ Fuentes de informacion de origen judicial
¢ Fuentes de origen externo a los organos judiciales
% Fuentes sobre percepciones

¢ Otros datos y fuentes de informacion



Dr. Santos Pastor

Construccion de un sistema de informacion judicial Dra, Liliana Maspéns

Sistemas de informacidn y estadistica judicial

Fuentes de informacion de origen judicial

<% Boletines estadisticos
¢ Sistemas informaticos de gestion procesal
< Muestras de sentencias

¢ Libros de registro
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Sistemas de informacidn y estadistica judicial

Fuentes de origen externo a los organos

judiciales

% Ministerio de Justicia
< Corte Suprema

< Consejos de la
Judicatura

¢ Colegios de abogados y
de otros profesionales

< Ministerio de Trabajo

< Ministerio del Interior

< Instituciones
penitenciarias

< Fiscalias
< Ministerio de Hacienda

< |nstitutos o Centros de
Estadistica

< Otras Instituciones
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Sistemas de informacidn y estadistica judicial

B Fuentes sobre percepciones
¢ Entrevistas individuales y de grupo
¢ Encuestas de opinion publica

<% Entrevistas o encuestas a usuarios expertos,
Inexpertos y proveedores del servicio

< Observacion directa
< Encuestas de salida

® Otros datos y fuentes de informacion

< Datos de los SIGP

¢ Muestras para el estudio de aspectos concretos del
sistema judicial
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¢cQue informacion? ¢Qué datos recoger?

Estructura y campos de la base de datos

(a) Nivel General

Presupuesto

Medios personales o recursos humanos

Equipamiento informatico

Infraestructuras edilicias

Infraestructuras organizativas

Retribuciones medias anuales brutas

Profesiones juridicas

Universidades

Justicia gratuita

Coste privado (pagos a profesionales).Valores medios aprox.

AN
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¢cQue informacion? ¢Qué datos recoger?

Estructura y campos de la base de datos

(b) Por jurisdicciones

e instancias

Medios personales

Medios materiales
Litigiosidad y carga de trabajo
Produccion

Ejecucion

Duracion

Movimientos pecuniarios

¢ ¢ & o o o ¢
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¢cQue informacion? ¢Qué datos recoger?

Estructura y campos de la base de datos

(c) Periodicidad

< Anual, semestral, trimestral, mensual

@ @

(d) Distribucion territorial

Por municipios, distritos, provincias, departamentos,
Regiones o0 estados

(e) Campos adicionales en materia penal

Policia
Fiscalia / Defensoria

Instituciones penitenciarias (prision preventiva y
cumplimiento de penas)
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Recogida y depuracion de la informacion

® ;En qué consiste el proceso de recoleccion?
4 QOrganos judiciales: boletines o planillas

¢ Unidades de procesamiento y depuracion de
errores

® ; COmo registrar y sistematizar la informacion
gue luego ha de cumplimentarse en boletines?
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Recogida y depuracion de la informacion

® La informatizacion de la justicia como panacea

® ;Quien debe responsabilizarse de la veracidad
de la informacion que se remite?

® ; CoOmo debe remitirse la informacion?
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Indicadores

(a) Insumos, dotacion y grado de utilizacion

(b) Litigiosidad y carga de trabajo

(c) Acceso a la justicia

(d) Produccion, productividad, tipo de producto y actividad

(e) Eficiencia en costes

(f) Duracion y dilacion

(g) Calidad del servicio

() Ejecuciones

(1) Ratios e indicadores adicionales sobre el sistema de
justicia penal
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Indicadores

(a) Insumos, dotacion y grado de utilizacion

% % del gasto en justicia sobre PIB; sobre gasto publico
total

% 9% del gasto dedicado a pagos al personal; a compra
de bienes y servicios; a inversiones

¢ (Gasto por habitante

¢ Jueces, personal auxiliar, fiscales, defensores,
abogados, estudiantes de Derecho... por 100.000
habitantes

% % de jueces o personal auxiliar mujeres
¢ Retribucion media (jueces, fiscales, etc.)



Dr. Santos Pastor

Construccion de un sistema de informacion judicial Dra, Liliana Maspéns

Indicadores

(a) Insumos, dotacion y grado de utilizacion (cont...)

¢ Ratio entre retribucion media juez y el ingreso per
capita

% Absentismo (jueces, personal administrativo...): %
sobre jornada anual

% % de ingresos ( tasas, multas) sobre el presupuesto
de justicia

¢ de organos con plena dotacion de computadoras; con
SIGP

¢ Cuentas de correo electronico por juzgado

¢ Superficie media por juzgado

% %ade Organos con servicios comunes
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Indicadores

(b) Litigiosidad y carga de trabajo

¢ Casos ingresados por juez; por 100.000 habitantes

¢ Tasa de crecimiento de casos ingresados (anos,
semestres, etc.)

¢ Carga de trabajo (casos ingresados + pendientes al
Inicio del ano) por juez

¢ Carga de trabajo ponderada

¢ Porcentaje de sentencias sin oposicion
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Indicadores

(b) Litigiosidad y carga de trabajo (cont...)
¢ Tasa de congestion (casos registrados en el afio +

pendientes al inicio del afio / nUmero de asuntos

resueltos en el ano)

¢ Tasa de apelacion (porcentaje de apelaciones
Ingresadas / total de sentencias dictadas por organos
de 12 instancia)

¢ Tasa de casacion (porcentaje de recursos casacion
Ingresados/total de sentencias dictadas por organos
de 22 instancia)

¢ Distribucion de asuntos registrados por tipo de
materia (o subsidiariamente procedimiento: %)
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Indicadores

(c) Acceso a la justicia

% % del gasto en justicia gratuita sobre el PIB, sobre el
gasto total, sobre el gasto en justicia
¢ (Gasto en justicia gratuita por habitante

¢ Tasa de variacion entre periodos (anos, semestre,
etc.)

% 9% del gasto en justicia gratuita dedicada a justicia
civill, de familia, menores, penal, administrativa,
laboral, etc.

4 Ratio entre casos de justicia gratuita y casos totales
Ingresados en justicia civil, de familia, menores,
penal, administrativa, laboral, etc.
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Indicadores

(c) Acceso a la justicia (cont...)

¢ (Gasto total en justicia gratuita por tipo de caso: civil,

familia, menores, penal, adm., laboral, etc.

¢ (Gasto privado medio por tipo de caso, referido a
casos tipicos en jurisdiccion civil, penal, laboral, etc.

¢ Ratio entre el coste privado medio de los asuntos y el
salario medio

4 Numero de horas de acceso al publico
< Horario matutino y vespertino
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Indicadores

(d) Produccion, productividad, tipo de producto y
actividad

¢ Asuntos resueltos por juez

% Asuntos resueltos ponderados por complejidad por
juez

€ Sentencias por juez

¢ Sentencias ponderadas por complejidad por juez

¢ ldem por personal administrativo

¢ Tasa de sentencia (porcentaje de sentencias sobre
asuntos resueltos)

¢ Tasa de conciliacion (% de casos resueltos por
conciliacion)
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Indicadores

(d) Produccion, productividad, tipo de producto
(cont...)

% % de sentencias sin oposicion del demandado

% % de sentencias en las que hubo conformidad del
acusado

% % asuntos resueltos por acuerdo o conciliacion en
juzgado
% % de sentencias estimatorias sobre el total

% Movimiento de fondos pecuniarios de las partes
(distintos de tasas o multas)

% Vistas: % de vistas suspendidas
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Indicadores

(e) Eficiencia en costes

¢ Coste publico por tipo de caso resuelto (civil, familia,
menores, penal, administrativo, laboral, etc.)

% % de los ingresos por tasas y multas sobre el gasto
en justicia (total y desglosado por jurisdicciones)

¢ Tasa de variacion anual del coste publico por tipo de
caso civil, familia, menores, penal, etc.)

¢ Coste publico por sentencia dictada en materia civil,
familia, menores, penal, administrativo, laboral, etc.

¢ Tasa de variacion anual del coste publico por
sentencia dictada en materia civil, familia, penal, etc.
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Indicadores

(f) Duracion y dilacion
¢ Tiempo de espera (indicador de sintesis de los

siguientes valores)

¢ Tiempo medio de espera de acusados en prision
provisional (semanas)

¢ Tiempo medio de espera de acusados en libertad
provisional (semanas)

% % de dias de asistencia y no asistencia a juicio de los
jurados

¢ % de testigos que esperaron 1 hora 0 menos en el dia

% % de testigos convocados pero no requeridos en la
vista
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Indicadores

(f) Duracion y dilacion (cont...)

4 Pendencia. Informacion sobre el conjunto.
Distribucion para cada uno de los cuatro
procedimientos principales

€ Variacion en la pendencia entre principio y final (%)

¢ Tasa de pendencia

¢ Tasa de resolucion

¢ Asuntos pendientes al final del periodo por juez

¢ Estadisticos basicos de las ratios anteriores

4 % de casos pendientes durante mas de 12 meses
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Indicadores

(f) Duracion y dilacion (cont...)

&

Duracion (desde el inicio hasta la sentencia). Todos
los procedimientos
Estadisticos basicos

Distribucion de la duracion en periodos de 3, 6, 9, 12,
18, 24 y mas de 24 meses

Duracion (desde el inicio hasta la sentencia).
Informacion por tipos de procedimiento (o para los 4
principales)

Estadisticos basicos

% de asuntos resueltos en menos de 3, 6, 9, 12, 18,
24 y mas de 24 meses
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Indicadores

(g) Calidad del servicio

¢ Tasa de revocacion en apelacion

¢ Tasa de revocacion en casacion

¢ Tasa de anulacion en apelacion

¢ Tasa de anulacion en casacion

4 Numero de gquejas formuladas por los usuarios

¢ Porcentaje de usuarios que han de esperar 1 hora o
menos durante el dia (entrevistas)

¢ 9 de satisfechos con las instalaciones, la
iInformacion, el trato recibido (entrevistas)
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Indicadores

() Ejecuciones

&

¢ ¢ oo O b e o b

Cobros realizados. Numero, importe medio

Lapso en que se consiguio realizar el cobro

NUmero de alguaciles o responsables de la ejecucion
NUmero de personal administrativo

% del total de sentencias ejecutadas

% de sent. ejecutadas en los principales
procedimientos

Ejecuciones pendientes al inicio del periodo
Ejecuciones registradas durante el periodo
Ejecuciones resueltas durante el periodo
Ejecuciones pendiente al final del periodo
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Indicadores

(h) Ejecuciones (cont...)

¢ Duracion entre el inicio y la terminacion de la
ejecucion. Estadisticos basicos

% % del coste de ejecutar respecto al importe
recuperado

% % recuperado por el ejecutante sobre el importe de la
sentencia

% % de ejecuciones terminadas por acuerdo

% % de ejecuciones terminadas por adjudicacion
judicial

% % de las ejecuciones pagadas (numero) sobre el total
de sentencias instadas
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Indicadores

() Ejecuciones (cont...)

< Cobro de deudas

¢ Tasa de cobros (cociente entre la suma pagada y las
sumas reclamadas durante el mismo periodo) %

4 En lo que proceda, se puede aplicar lo indicado
anteriormente sobre insumos, dotacion y grado de
utilizacion; produccion, productividad y tipo de
producto; eficiencia en costes; duracion y dilacion;
calidad
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Indicadores

(1) Ratios e indicadores adicionales sobre el
sistema de justicia penal

1. Policia
2. Fiscalia

3. Sistema penitenciario
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Indicadores

(1) Ratios e indicadores adicionales sobre el

sistema de justicia penal
® |.]1. Policia

&

LA R R 4

Delitos por 100.000 habitantes
Homicidios por 100.000 habitantes

% de los delitos esclarecidos sobre delitos conocidos, por tipo
delictivo

% de los casos esclarecidos por tipo delictivo

Delitos cometidos por menores de 18 ainos dividido por la
poblacion menor de 18 afnos

Delitos cometidos por menores de 16 anos dividido por la
poblacion menor de 16 anos

En lo que proceda, se puede aplicar lo indicado anteriormente
sobre insumos, dotacion y grado de utilizacion; etc.
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Indicadores

(1) Ratios e indicadores adicionales sobre el
sistema de justicia penal
® |.2. Fiscalia
% % de fiscales que son mujeres

% % de los delitos trasladados a los juzgados sobre el
numero de delitos ingresados en la Fiscalia, por tipo
delictivo

% % de asuntos resueltos por acuerdo

4 En lo que proceda, se puede aplicar lo indicado
anteriormente sobre insumos, dotacion y grado de
utilizacion; carga de trabajo, produccion y
productividad, duracion, etc.
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Indicadores

(1) Ratios e indicadores adicionales sobre el
sistema de justicia penal
® |.3. Sistema penitenciario

&

¢ & ¢ & O O

Penados por 100.000 habitantes

Reclusos por 100.000 habitantes

% de presos provisionales sobre total de reclusos

% de reincidentes sobre total de penados

Menores de 18 ainos internados por 100.000 habitantes
Menores de 16 anos internados por 100.000 habitantes

En lo que proceda, se puede aplicar lo indicado anteriormente
sobre insumos, dotacion y grado de utilizacion; carga de trabajo,
produccion y productividad, duracion, etc.
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Productos a elaborar con las estadisticas

'|udiciales

1.
2.

O\ W

© © N O

Vision panoramica de la justicia

Indicadores de produccion y carga de trabajo
ponderadas por la complejidad de los casos
Informes de gestion

Anuario de estadisticas judiciales

Informe o0 Memoria anual sobre la actividad del sistema
de justicia

Informes de coyuntura

Indice de duracion de los procedimientos
Informe sobre la ejecucion de sentencias

. Comparacion de sistemas judiciales

10 Otros informes, aplicaciones y usos de la estadistica

judicial
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Productos

1. Vision panoramica de la justicia: datos basicos

m Utilidad:

¢ Ubicar el sistema de justicia de un pais en relacion a
Su pasado

¢ Determinar la situacion de distintas regiones de un
pais

¢ Informacion publica

4 Comparaciones internacionales

® Contenido:

¢ Variable, segun la cantidad y calidad de la
iInformacion disponible
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Productos

2. Indicadores de produccion y carga de trabajo

ponderadas por la complejidad de los casos
® “Complejidad”
¢ tiempo necesario del juez o del juzgado para resolver un caso
¢ forma de resolucion del caso: sentencia, auto

B Es preciso disponer de un desglose de procedimientos y
materias homogeneos para discernir su complejidad

® Formas de ponderacion

< informacion estructurada a partir de grupos de jueces expertos en
cada tipo de 6rgano

€ muestras de la propia actividad de los 6rganos judiciales
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Productos

EJEMPLO: Ponderacion de carga de trabajo y produccion
por complejidad. Primera Instancia civil

PUNTUACION
Reclamaciones de pequeia cuantia 2
Reclamaciones de elevada cuantia 10
Expedientes de dominio 7
Responsabilidad extracontractual 8
Procedimiento ejecutivo 4
Procedimiento cambiario 3
Quiebras y suspensiones de pagos 11
Divorcios y separaciones contenciosos §)
Divorcios y separaciones mediante acuerdo 1
Casos que requieren dedicacion excepcional Hasta 130
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Productos

EJEMPLO: Evaluacion del desempefio de los 6rganos judiciales
ponderado por la complejidad de los casos o procedimientos

Tipo de Juzgado | Desempeno |Diferencia |Diferencia |Diferencia |Diferencia
organos namero respecto al |con la con la con la
judiciales estandar media del media del media
establecido | distrito Departam. | nacional

DISTRITO A 1

2

3
Subtotal
Distrito A
DISTRITO B 1

2

3
Subtotal
Distrito B
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Productos

3. Informes de gestion

¢ Informe para cada 6rgano judicial

% Resumen para el Presidente del Tribunal de

a Provincia, Departamento o Region

< Resumen para el Presidente de la Corte
Suprema o, en su caso, el Ministerio de
Justicia
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Productos

EJEMPLO: Informe de gestion para cada juez

|dentificacion del 6rgano: Afno:
Tipo y nombre del juez, juzgado o corte: Semestre:

Datos del | Mediana Mediana | Mediana
Juzgado Distrito Regional | Nacional

Calidad

Litigiosidad y carga de trabajo
Acceso a lajusticia

Insumos, dotacidon y utilizacion

Produccién, productividad y
tipo de producto
Eficiencia en costes

Duracion — dilaciéon
Ejecuciones
Cobro de deudas
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Productos

Resumen para el Presidente del Tribunal de la Provincia o Region

Indicadores selectivos Mejor 1° Semestre | 2° Semestre
resultado 2003 2003
Eficiencia en costes Distri- | Media | Distri- | Media
Carga de trabajo ponderada por juez Alto to EZICiO- to Eglf?io-
Tiempo
Media de dias desde registro a resolucion Bajo
Uso de salas de vista
N° de horas utilizadas / horas disponibles Alto
Deudas
Tasa de cobros (sumas pagadas /nuevas
sumas adeudadas en mismo periodo) % Alto
Calidad del servicio (entrevistas)
Ddos. que esperaron 1 hora 0 menos Alto
Satisfechos con instalaciones %
Satisfechos con informacion %
Espera de testigos (entrevistas)
Esperaron 1 hora o menos % Alto
Asistieron pero no fueron llamados Bajo
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Productos

4. Anuario de estadisticas judiciales

¢ Ofrece informacion numerica de los principales
aspecto del sistema judicial y proporciona una buena
base para el conocimiento de sus caracteristicas y
problemas

< Fuentes

¢ Contenido: datos, ratios, comparaciones territoriales y
temporales; indicadores sobre el grado de
consecucion de los objetivos fijados

< Soporte

% Proporciona informacion de conjunto y de cada
Instancia y jurisdiccion
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Productos

4. Anuario de estadisticas judiciales

® Campos de referencia comunes a todas las materias
% Datos generales

Litigiosidad y carga de trabajo

Acceso a la justicia

Insumos, dotacion y grado de utilizacion

Produccion, productividad y tipo de producto

Eficiencia en costes

Duracion / dilacion

Calidad

Ejecuciones

Cobro de deudas

AR T



Dr. Santos Pastor

Construccion de un sistema de informacion judicial Dra. Liliana Maspéns

Productos

4. Anuario de estadisticas judiciales

® Justicia penal
¢ Informacion relativa a policia, Ministerio Publico,
Defensoria, Instituciones penitenciarias
® Justicia laboral

¢ Informacion sobre los 6rganos de mediacion, arbitraje
y conciliacion previos a la via judicial
¢ Denominador de referencia: poblacion asalariada
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Productos

5. Informe o Memoria anual sobre |la actividad del
sistema de justicia
¢ Rendicion de cuentas de lo que se ha hecho
¢ EXplicaciones de lo que no se ha conseguido
¢ Descripcion del estado de necesidades

% Presentacion del plan de actividades del afio
siguiente y de los medios que se requeriran para
llevarlo a cabo

¢ La informacion necesaria para su elaboracion es
similar a la del Anuario estadistico pero no aborda
todas las cuestiones ni con el detalle del Anuario
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Productos

6. Informes de coyuntura

< Periodicidad; semestral o trimestral

¢ Proporcionan informacion relativamente reciente
sobre la situacion y problemas de la justicia

¢ Permiten reaccionar con mayor prontitud ante los
problemas que se detectan

< Contenido:

= Parte de la informacion que aparece en el Anuario

= Se acompana de un informe reducido de contenido similar a
la Memoria anual
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Productos

7. Indice de duracion de los procedimientos

¢ Medicion directa de la duracion entre el inicio y la
resolucion final del caso

4 En ausencia de esta informacion, puede medirse
aproximadamente a través de tasas de pendencia

¢ Los SIGP proporcionan informacion sobre casos y
permiten medir la duracion de la duracion total del
proceso y también de algunos intervalos

¢ Indicadores de duracion referidos al conjunto de
organos, a cada organo y a los distintos
procedimientos (al menos los principales.
Comparacion de resultados en distintos érganos,
territorios y periodos
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8. Informe sobre la ejecucion de sentencias

® | as estadisticas judiciales pueden ayudar a responder

algunas cuestiones basicas:

¢ ¢Con qué frecuencia se ven obligados los usuarios a ejecutar la
sentencia?

¢ ¢ COmo se resuelve la ejecucion? (conciliacion, resolucion
judicial, pago, insolvencia)

¢ ¢ Qué proporcion del credito reconocido en la sentencia se
satisface con el pago obtenido en la ejecucion?

¢ ¢ Cuanto se tarda en la ejecucion, dependiendo de la forma en
gue se resuelva?

4 ¢ Cuanto cuesta a los ejecutantes y a los contribuyentes?
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9. Comparacion de sistemas judiciales
% Complejidad derivada de las diferencias legales y
organicas
¢ Necesidad de fijar claramente el significado y alcance
de los términos

¢ Limitacion de la calidad y cantidad de informacion
disponible en cada pais



Dr. Santos Pastor

Construccion de un sistema de informacion judicial Dra, Liliana Maspéns

Productos

10. Otros informes, aplicaciones y usos de la
estadistica judicial

¢ Informes sobre las caracteristicas de la litigiosidad

¢ Analisis previos a los planes de implantacion de una
medida

¢ Seguimiento de medidas o cambios legislativos
adoptados y evaluacion del grado de consecucion de
los objetivos fijados
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® |[nformacion, estadisticas y toma de decisiones

® |_os “propietarios” de la informacion son los
ciudadanos

® Pocos datos pero fiables
B Boletines y sistemas informaticos
B Percepciones y situaciones

B Un conjunto de usos y productos para una amplia
gama de usuarios

® |[ncentivos
® Importancia del analisis de los datos estadisticos



	CONSTRUCCIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN JUDICIAL
	Sumario
	Sistemas de información y estadística judicial
	Sistemas de información y estadística judicial
	Sistemas de información y estadística judicial
	Sistemas de información y estadística judicial
	Sistemas de información y estadística judicial
	Sistemas de información y estadística judicial
	Sistemas de información y estadística judicial
	¿Qué información? ¿Qué datos recoger?
	¿Qué información? ¿Qué datos recoger?
	¿Qué información? ¿Qué datos recoger?
	Recogida y depuración de la información
	Recogida y depuración de la información
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	Productos a elaborar con las estadísticas judiciales
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Productos
	Observaciones finales
	Observaciones finales

