Introduccion

Juan Enrique V.: La importancia del ENiderazgo, la gente en el
uso efectivo de la informacion. Que hacemos para ello?

Juan E. Vargas: Hay que poner esta informacion en el
“corazoncito” de la gente que toma decisiones

Juan E. Queremos recitar poesia sin saber hablar.

La el divorcio entre las unidades de planificacion y la operacion
diaria

Juez Arjona: Donde esta el proceso de aprendizaje?

Es esta la forma de comenzar? Discrepo con J. Enrique

El enfoque inadecuado es que somos manejadores de
Informacion... Y de ahi a la gestion del conocimiento hay un
paso gigante

El rol del consultor o téecnico es mostrar los nUmeros a quienes
deben retro-alimentar su conocimiento.
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Tiempo de espera en filas muy largo.
— Tiempo de promesa excesivo.

— Informacion imprecisa y tardia para los u

Usuarios
Disconformes — Dpificultad para disponer de los libros del RT.
— Falta de recursos informaticos.

— Productividad dispar entre el personal.

— La demanda de los servicios era mayor que la capaci
produccion.

— Alto Nivel de Congestion.

Se sabia gue estabamos mal...pero ..QUE TA
MAL 22,




Medir para.

e Analizar
e Diagnosticar

e Evaluar

Aprender

Toma de conciencia, compromiso y participacion activa de |
funcionarios del RT y de sus equipos de trabajo.

Distinguir entre el trabajo del dia a dia vs. el proceso de
mejoramiento.

Empezar con la descongestion de RT: ORDENAR LA CASA



e Realizar cursos de capacitacion: SERVICIO AL USUARIO.

- Mejoramiento en los procesos de Boveda y Entr

e Desarrollamos una nueva imagen “Frontdesk” de
RT.

e Reuniones Efectivas de sequimiento semanal
(Registradora-Comisionado-PMJT).

- Introducir el manejo de INDICADORES DE
GESTION.
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TASA DE RESOLUCION

GLOBAL U
HPOTECAS
TRANSFERECIAS 92,34%
REVSON  T780%
CERTIFICACIONES 111,68%
I
PENDIENTES

o sss
TRANSFERENCIAS 7.615

TRANSFERENCIAS 60 dias 30 dias
CERTIFICACIONES 45 dias 45-25 dias

Sabemos estamos!!






Mejoramos 53 puntos en
relacion a Agosto 02




tomas de decisiones.

elnvolucramiento del personal de RT, en la

eTener claro la situacion y el horizonte a seguir, una.vez hechas

las mediciones.

eAtacar el dia a dia y el acumulado a_la vez. Crear un
paralelo de produccion.

eUtilizacion de los recursos informaticos EXISTENTES al 1

elJso de los Indicadores.

elncentivos econ®micos.

eAprender del Proceso €N base a informacion confia




el a informacién nos sirvid para aprender proceso

e[ a informacion nos sirvio para priorizar estr%qias de
mejoramiento v planificar los esfuerzos v los recursos.

e| a informacion genero autoconfianza en
de toma de decisiones

eLa informacion y menejo de indicadores me sirvio para de
de la prensa, argumentar a los usuarios y gerenciar mejor a
equipo dentro del RT

eLa informacion me sirvio para desarrollar mi propia capacida
gerencial y saber que yo podia dirigir y controlar los procesos
los cuales



Lainformacionme sirvo paradescubir ms

capaci dades y es hoy una herr para

fomentar y desarrdlar d ta ento
e npleados......



Sequridad Juridica Preventiva

Garantia'de lo Nuestro.
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