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Ficha Técnica

lipo de Encuesta: Encuesta Probabilistica,
Cuestionario estructurado,
Anonimo por correo

Jniverso: Empresarios y Ejecutivos

Directorio Nacional de Empresas y
Ejecutivos de Chile, 2007

‘rror Estimado: 5%

Muestra: 411 Empresarios
seleccionados en forma aleatoria
~echa: 30 de noviembre de 2007 a
25 de abril de 2008.
Carta recordatoria: 18 de enero de 2008.
Carta de Reposicion: 19 de marzo de 2008. LIBERTAD A
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Encuesta anual que busca ir mas alla de la percepcion de
los niveles de corrupcion, acercandose al analisis de la
naturaleza de los hechos de corrupcion

Corrupcion: “el uso de bienes y servicios publicos como
asimismo de regulaciones y cuerpos legales para otorgar
privilegios privados”.

La encuesta mide dos aspectos relativos a la corrupcion:
percepcion y hechos concretos.

La parte central de la encuesta analiza los hechos de
corrupcion conocidos por los encuestados: tipo de
corrupcion, instituciones publicas afectadas, proposito de
los hechos de corrupcion y sanciones.
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Percepcion de Corrupcion
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Nivel de Percepcion de Corrupcion
(Escala: O minimo - 10 maximo)

2002
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La percepcién de corrupcion desciende de
5,5 a 5,1 en el aino 2007 alcanzando el
mismo nivel que el 2004
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En relacion a un ano atras usted cree que
el nivel de corrupcion es ...

60% - Una mayoria del 50% estima que la corrupcio
es mayor o mucho mayor que hace un afo,
porcentaje que es mas bajo que el afno 2006
50% - 39% estima que la corrupcion es igual.
11% estima que la corrupcién es menor o
mucho menor a la del ano anterior.
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En el futuro piensa que la corrupcion
sera ...

Una mayoria del 54% de los encuestados
estima que la corrupcion sera mayor o
mucho mayor en el futuro, porcentaje que se

50% mantiene estable en los ultimos tres afos
29% estima que sera igual.
50% 59, 15% estima que la corrupcion sera menor o
44%44? . mucho menor en el futuro.
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Percepcion de Corrupcion
en las Instituciones
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Percepcion de Corrupcion en las Instituciones 2007
Escala: (0 minimo - 10 maximo)

Empresas Publicas 6,4
Municipalidades 6,5
Ministerios 5,9 % 2007
POder Judicial B —— 5,8 n 2006
obiernos Regionales N ——————— 5,0
Entes Fisc. y Reg. —— 53 Si bien todas las instituciones
Investi aciones B ee——— bajan’ IaS Empresas
g 5,6 Publicas,  Municipalidades,
amara de Diputados S - 5,7 Ministerios y Poder Judicial, y
HoSDITIC S  —— - los  Gobiernos  Regionales
son las instituciones con
B eee——— ’ .
Senado 5,1 mayores indices de
Chile Compra | — 5,1 percepcion de corrupcion.
Aduanas B eeeeee—— 4’3
EEee——
Sl 3,7
.
FF.AA 2,9
Carabineros | — 2,7
Contraloria | — 2,8




Percepcién de Corrupcién en las Instituciones
Escala: (0 minimo — 10 maximo)

Empresas Publicas,
6,4 Municipalidades, Ministerios y «
Poder Judicial han estado en Ic
6,6 Seis anos de medicion entre la:
cinco instituciones con mayor
6,5 percepcion de corrupcion.

6,0

-mpresas Publicas

Municipalidades
La Camara ha ocupado este lu

- en una oportunidad.

Investigaciones estuvo en este
lugar durante tres afios para
luego bajar consistentemente s
niveles de percepcion de
corrupcion.

Ministerios

Poder Judicial

2007
w2006
W 2005
™ 2004
% 2003
m 2002

Investigaciones

mara de Diputados
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Ranking Percepciodn

Institucion

Empresas Publicas
Municipalidades
Ministerios

Poder Judicial
Gobiernos Regionales

Entes Fiscalizadores y Reg.

Investigaciones
Camara de Diputados
Hospitales

Senado

Chile Compra

Aduanas
Sl

FF.AA.
Carabineros
Contraloria
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Casos de Corrupcion
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60%

;/Ha sabido de casos de

Corrupcion durante el ultimo ano?
(que hayan involucrado a empresas de su area de negocios)

61%
59%

Si

Un 40% de los encuestados conoce casos de
corrupcion. Esto significa una caida de 10 puntos
respecto al 2006.
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;A través de quién se entero?

Jsted mismo o su
empresa

Relaciones de
Negocios

Otro

(entre quienes responden la pregunta)

59%
ee——— 55%
5%
_ 2007
339 ® 2006
W 2005
R 39%
e 37
6%
- 6% 59% de quienes conocen casos, se refieren a casos

F 8% conocidos en forma directa.
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Distribucion de los casos de corrupcion 2007

(entre quienes responden la pregunta)

Empresas Publicas

Municipalidades

Ministerios
Entes Fisc. y Reg. 8 70
Sl I 5,3%1%
Poder Judicial A 6,1%
Chile Compra 3.7% 5.1%
Hospitales . '%5%
FRAA [t GZ%%
Investigaciones TG"A 6%
Gobiernos Regionales == 1,3%
Carabineros | 1.3% 3.2%
Aduanas = 1,:]3:’41,,0
Camara de Diputados =1 11"’/7%
Senado |0 5?(:3%
Contraloria 00?2%%
Otros 3.7% 7.0%

11,5%

P50

0,
2084 24,2%

16,9% AN
,9 /0

w 2007
E 2006

Mientras la cantidad de casos de corrupcion
que conocen los entrevistados en las
Empresas Publicas baja este numero sube en
el caso de las Municipalidades siendo ambas
las instituciones donde mas casos de
corrupcidn conocen los encuestados en forma
directa.

Son seguidas por los Ministerios que se
mantienen y los Entes Fiscalizadores vy
Reguladores, mas atras por el Sll y el Poder
Judicial, todos los cuales suben respecto a la
ultima medicion.

0% 5% 10%

15%
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Distribucion de los casos de corrupcion

(entre quienes responden la pregunta)

20,6% - 2007
B ———————— 5
1presas Plblicas =~ ——  19,2% ’ m
e —————_—_ 18,1% = 2005
S 17,7’% % 2004
20,6% ® 2003
B ——— 16,9%
Municipalidades | I 16,2%
. 19,6% NG
| R e ———— 14,7% Empresas Publlcas,
11336§47 Municipalidades, Ministerios,
B ——— . .
Ministerios | — 111,32‘;/7 Entes Fiscalizadores y
C
I — P Y Reguladores y Sll han estado
il 11,5% los cinco afos de medicién en
(Y . . . .
_ 8,7% las cinco instituciones en las q
ntes Fisc. y Reg. _ 12,9% i
ig% T se conocen mas hechos de
] ’ corrupcion.
1%
s —3%9 4% Después de dos anos de habe
—6% 7 5% estado fuera de esta posicion
- ’ Poder Judicial vuelve a estar €
2007 entre las cinco institucior
FEGIET ITETEEL 5 1o relacionadas con mas hechos
| e— Y ¥
‘ 9,6% | ~__corrupcion |
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Ranking Hechos

Institucion 2003 2004 2005
Empresas Publicas ] P ]
Municipalidades P ] P
Ministerios 3 3 3
Entes Fiscalizadores y Reg. 4 4 4
Sli 5 5 5
Poder Judicial 5 5 6
Chile Compra G 8 7
Hospitales 10 12 )
FF.AA. 11 V4 8
Investigaciones 8 10 10
Gobiernos Regionales dhokx SRS dkk%
Aduanas 14 13 12
Carabineros 9 9 13
Camara de Diputados 7 11 11
Senado 12 14 14
Contraloria 13 15 15
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Comparacion Ranking
Percepcion v/s Hechos

Ranking de Percepcion: Empresas Publicas, Municipalidades, Ministerios, Poder Judicial, Gob. Regionales.
Ranking de Hechos: = Empresas Publicas, Municipalidades, Ministerios, Ent. Fisc y Reg. Poder Judicial, SlI.

18 -
Publicas
16 - &
Entes Fiscalizadores ¢ Municipalidades
14 - ¢ Ministerios
| 12 - ¢ Sl
Chile Compra ¢ Poder Judicial
; [ Hospitales
/ *
| 8 -
) ¢ Investigaciones
6 - ¢ Gobiernos
L Regionales
4 ) pa
Camara de
2 |  Senado Diputados
O I I I I I I I I |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 _
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Tipos de llicitos




Hechos de Corrupcion

(entre quienes responden la pregunta)

41%
Trafico de Influencias N A48%

2007

Pago llicito | MSSG— 4% " 2006
D 2005

13%
Mal uso de recursos o
" ! e 18%

bienes fiscales
2005 No se midi6

2 Aunque disminuye el Trafico de Influencias
59 sigue siendo el hecho de corrupcion que
0 mas se repite. Sin embargo, el Pago llicito
iig -i/"g(y aumenta en forma importante
(1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% -



Ganar una Licitacion

Acelerar un tramite

Entrega de Permisos

ntrega de Info. Privilegiada

Inspeccion

Influenciar una Regulacion

Ganar un Juicio

Acelerar un Juicio

(0]16)

;Cual era el Propdsito?

(entre quienes responden la pregunta)

217 40%
| 34%
] 15%
14% 2007
| O 14% * 2006
B ————— X ™ 2005
 — 0% .

dg% Aunque desciende respecto al
| gUN 8% ano anterior la mayoria de los

A hechos de corrupcion se
| 8%, producen para Ganar una
| — o, Licitacién, seguido por Acelerar
e 6% un Tramite e influenciar la
I 6, Entrega de Permisos, que
%0, aumentan respecto al 2006.
- 2%

6%
— 0%, |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 459




Instituciones mas mencionadas en
Ganar una Licitacion

(entre quienes responden la pregunta)

33%

Empresa Publica 39%
Ministerios
Municipalidades 2007
Chile Compra w2006

Hospitales

Carabineros

Camara de Diputados

Aunque ha disminuido los
hechos de corrupcién que
buscan ganar una licitacién se
concentran en las Empresas
Publicas, seguidas por Ilos
Ministerios y las
™ Municipalidades, que aumentan
en la ultima medicién

ntes Fiscalizadores y Reg.
Poder Judicial
Investigaciones

Aduanas

Sl

Gobiernos Regionales
Senado | 8%

Contraloria 0%

Otro d—

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%




Instituciones mas mencionadas en

Municipalidades

tes Fiscalizadores y Reg.
Empresas Publicas

Sl

Ministerios

Aduanas
Investigaciones

Poder Judicial
Gobiernos Regionales

Senado

Hospitales

Camara
Contraloria
Chile Compra
Carabineros
FF.AA.

Otro

Acelerar un Tramite

(entre quienes responden la pregunta)

27% 46%

2007
" 2006
= 2005

Los hechos de corrupcion que buscan
acelerar un tramite se concentran con
un importante aumento en las
Municipalidades seguidas por Entes
Fiscalizadores y Reguladores, y las
Empresas Publicas

25% 30% 35% 40% 45




Instituciones mas mencionadas
Entrega de Permisos

(entre quienes responden la pregunta)

Municipalidades
ntres Fiscalizadores y Reg.
Empresas Publicas

Ministerios

Hospitales

Investigaciones
Sl

Carabineros
Senado
Aduanas

Poder Judicial
Chile Compra
Gobiernos Regionales
FF.AA.

Camara
Contraloria

Otro

0% 5%

0° 6%

8-%—o 4%
2 3%
R 2%
e 29,
8%

0%

LA
0%
0%
10%

8%

en

2007
w 2006
= 2005

Aunque disminuye los hechos de
corrupciéon que buscan influenciar la
entrega de un permiso se siguen
concentrando en las Municipalidades
seguidas por Entes Fiscalizadores y
Reguladores, y las Empresas Publicas,
que aumentan en la ultima medicion.

oog
I /o 4\0/0 T T T

10% 15% 20%

25% 30% 35% 40% 45




Distribucion del Trafico de Influencias

(entre quienes responden la pregunta)

20%

Empresa Publica 23%

Municipalidades 1412%
Entes Fiscalizadores y Reg. —— 130/;,l 4%
Ministerios —— a5 2007
Poder Judicial | (0, 13% o
A = 2005
Chile Compra e ——— %
Hospitales |Gl 4% Aunque disminuye El Tréfico
sl 4 de Influencias continua
Camara de Diputados |mm—" 755 concentrandose en Empresas
P — Publ_lc_as,. seguidas por
. Municipalidades, Entes
Carabineros gl die 3% Fiscalizadores y Reguladores
Investigaciones 0% 1% y Ministerios
FF.AA. e 4%
Senado Bk 29, Se o_bserva un aumento d’e. la
_ _ T cantidad de hechos de Trafico
GobisieSIResISNZISS de Influencia en el Poder
Contraloria £%8% Judicial

0% 5% 10% 15% 20%




Proposito mas mencionado
para el caso de Trafico de Influencias

(entre quienes responden la pregunta)

Ganar una Licitacion
Acelerar un Tramite
Ganar un Juicio

Entrega de Permisos
Inspeccién

Entrega de Informacién
Influenciar una Regulacién
Acelerar un Juicio

Otro

| — 129
15%
11,8%
— 9
I—— 6,
10,5%
| — 1%
d 12%
6% 9,9%
— 4,
0 9:2%
I — 10%
7,2%
—— 11%
I S %o
-12%000
- 1%
] ’11,03%

32,2%
1 45%

37%

2007
% 2006
= 2005

Aunque desciende el Trafico de
Influencias se menciona
mayoritariamente para Ganar una
Licitacion

Aumentan los hechos en que el Trafico
de Influencias es utilizado para
Acelerar un Tramite y para Ganar un
Juicio.

0% 5%

10% 15%

20%

25% 30% 35% 40%




Distribucion de los Pagos llicitos

(entre quienes responden la pregunta)

18% 29%
(1]

19% 28%

Municipalidades

Empresa Publica
Ministerios
Sl

Entes Fiscalizadores y Reg.

Hospitales
FF.AA.

Hay un aumento importante de
Pagos llicitos relacionados con

Investigaciones o .
. Municipalidades.

Poder Judicial

Se observa una disminucion de
Pagos llicitos relacionados con
1% Empresas Publicas.

Carabineros
Chile Compra
Senado

0,
A Mzo/o HY4 1
duanas También se mencionan casos de

Camara de Diputados g 1% Pagos llicitos en Ministerios, SlI, y
Gobiernos Regionales | Entes. Fisc. Y Reg.
Contraloria

Otro %f

2007
% 2006
= 2005

0% 5% 10% 15% 20% 25% 304




Propdsito mas mencionado
en casos de Pago llicito

(entre quienes responden la pregunta)

Ganar una Licitacion

Entrega de Permisos

Acelerar un Tramite

Inspeccién

Influenciar una Regulacion

Entrega de Informacién

Ganar un Juicio

Acelerar un Juicio

Otro

— 40%
i ————————— 299, °
p—15% 2007
_ 155 = 2006
15% = 2005
S
15%
2oy 9%
I 9%
en 9% Aunque disminuye la mayoria de
o 6% los hechos de Pagos llicitos estar
B 8% relacionados con Ganar un:
E— % Licitacion.
- 10 3% ]
B 6, Aumentan los Pagos llicitos
| 1% relacionados con a Entrega de
g 80 Permisos y Acelerar un Tramite.
| 8%
I %
—9 10%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%




Empresa Publica
Ministerios

Municipalidades

tes Fiscalizadores y Reg.

Gobiernos Regionales
Hospitales

Chile Compra

FF.AA.

Aduanas

Senado

Sl

Poder Judicial
Carabineros
Investigaciones
Camara de Diputados
Contraloria

Otro

Instituciones mas mencionadas
en casos de Mal uso de recursos o bienes fiscales

(entre quienes responden la pregunta)

9" 6%
6%
— 3010
o
3%
-102 %
o 2%
e 2,
0
1%
0,
1%,
0
1%
0,
219,
0,
A
8%

6%

(1]

20%

22%

34% 35%

" 2007
= 2006

24%

Las Empresas Publicas, los
Ministerios y las
Municipalidades son
mayoritariamente
mencionadas en hechos de
Mal Uso de Recursos
Fiscales.

Se observa una baja en la
cantidad de casos de Mal
Uso de bienes Fiscales en
las Municipalidades

0% 5%

10% 15%

20%

25% 30% 35%

40%




Ganar una Licitacion

Entrega de Permisos

ifluenciar una Regulacién

Acelerar un Tramite

Entrega de Informacion

Inspeccién

Ganar un Juicio

Acelerar un Juicio

Otro

Proposito mas mencionado
en casos de Mal uso de recursos o bienes fiscales

(entre quienes responden la pregunta)

36%
L 37%
I 16%
| — 5%
I - Respecto al Mal Uso de
I . .
I 5 ’ Bienes Fiscales
1 - mayoritariamente se
—— :
I % ' menciona Ganar una
- - Licitacion, Entrega de
S - .
. o, Permisos, Influenciar una
I Regulacion y Acelerar un
(V) y .
— 4% 65, Tramite
0,
°-/°1 % % 2007
| m 2006
(1]
S 10%
i 30%,
0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% “




Sistema de Sanciones
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;La victima u otra persona denuncio
el caso a las autoridades?

El porcentaje de casos que son
denunciados se mantiene bajo.

90% -

78%

80% - 74%
67%
= 200:
» 200
= 200«
= 200!
w 200¢
200’
20% - 149, 16% 17%
10% II 9°/ol III7%10A 7% 2
%
L. WA AR wm™
Si No No Sabe No responde-

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -




90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hubo algun tipo de sancién como

consecuencia

(en aquellos casos en que se denuncio el ilicito)

Aumenta

la

cantidad

de casos

denunciados donde hay sanciones.

72%

N 65%
31% 2003
| 24% ™ 2004
° m™ 2005
| 15% l 15% ™ 2006
| l o 7% 69 6% 4o 2007

Si No Esta en juicio No Sabe




Razones para no denunciar
los casos de Corrupcion

15% 42% Aunque sigue siendo la causa mas
00 . importante disminuye el porcentaje
0% 38% 37% 36% de encuestados que no denuncia los
159 - casos porque piensa que las
denuncias no tienen efecto. ™ 2002
0% - ; Aumenta en forma importante la 2003
26% cantidad de personas que no m 2004
5% - denuncia por miedo a represalias m 2005
0% - ™ 2006
2007
5% - 130/12%
)
0% - 8 gkﬁ‘y
5 0 5%
50/0 . H 40/30/030/0 OZ(ﬁo/o 40/040/50/
M B e
00/0 I I
Las Miedo a No tenia Tramite No sabia a Otro NS/NR
denuncias represalias pruebas demasiado guién
no tienen tedioso denunciarlo

efecto




rdClOIrcS QuUc gcricialrl propicitidas
para realizar negocios

Generan Muchas Dificultades 2006 2007 Aumenta
Leyes Laborales Restrictivas 37% 43% g(r)e;ol_ceuypeasmon
Delincuencia 37% 41% Laborales
Burocracia Estatal o Municipal Ineficiente 38% 38% rDeslmzH\éiié,
Mala ética de trabajo en la fuerza laboral nacional 26% 30% mientras que
Excesiva Regulacion 31% 29% Sirzrgci:rlljlg;iiEn
Corrupcion 29% 26% por la
Mano de obra con calificacion inadecuada 23% 23% Corrupcion
Nivel de Impuestos 24% 23%
Practicas Anti competitivas 29% 22%
Incertidumbre respecto a las politicas econédmicag 19% 19%
Violaciéon de Contratos 21% 19%
Acceso a Financiamiento 12% 13%
Funcionamiento del Poder Judicial 17% 13%
Oferta Inadecuada de Infraestructura 5% 1%
Otros 2% 2%




Conclusiones: Percepcion

1 Los niveles de Percepcion de Corrupcion bajaron de 5,5
a 5,1, nivel del 2004

I Aunque todas las instituciones bajan, las Empresas
Publicas (6,0), Municipalidades (5,7), Ministerios (5,1),
Poder Judicial (5,1), y los Gobiernos Regionales (5,0)
son las instituciones con mayores Indices de Percepcion
de Corrupcion.

1 Mientras las Empresas Publicas, Municipalidades,
Ministerios y el Poder Judicial han estado en los seis
anos de medicion entre las cinco instituciones con
mayor percepcion de corrupcion. La Camara de
Diputados solo ha estado una vez e Investigaciones ha

logrado disminuir su Indice de Percepcion de Corrupcion
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Conclusiones: Hechos

Un 40% de los encuestados conoce casos de corrupcion. Esto
significa una caida de 10 puntos respecto al 2006.

Mientras la cantidad de casos de corrupcion que conocen los
entrevistados en las Empresas Publicas baja de 24,2% a 20,6%
este numero sube en el caso de las Municipalidades de 16,9% a
20,6% siendo ambas las instituciones donde mas casos de
corrupcion conocen los encuestados en forma directa.

Son seguidas por los Ministerios (13,6%) que se mantienen, los
Entes Fiscalizadores y Reguladores (11,5%) y mas atras por el
Sl (6,1%) y el Poder Judicial (6,1%), todos los cuales suben
respecto a la ultima medicion.

Empresas Publicas, Municipalidades, Ministerios, Entes
Fiscalizadores y Reguladores y Sl han estado en los cinco afos
de medicion entre las cinco instituciones en las que se conocen
mas hechos de corrupcion.

Después de dos anos de haber estado fuera de esta posicion el
Poder Judicial vuelve a estar el 2007 entre las cinco instituciones
con mas hechos de corrupcion.
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Conclusiones: Hechos

Aunque el Trafico de Influencias disminuye de 44% a 41% sigue
siendo el ilicito mas recurrente.

Es seguido por los Pagos llicitos que aumentan de 34% a 39%

Aunque disminuye de 40% a 31% en la mayoria de los casos los
hechos corruptos se relacionan con Ganar una Licitacion. En tanto
Acelerar un Tramite aumenta de 10% a 15% e influenciar para la
Entrega de Permisos crece de 11% a 14%.

Aunque disminuye de 39% a 33% a mayoria de los hechos que se
conocen para Ganar una Licitacion se relacionan con Empresas
Publicas.

Acelerar un Tramite e influencia para la Entrega de Permisos se
concentran en las Municipalidades, aumentando el primer hecho de
27% a 46% y disminuyendo el segundo de 46% q 43%

El Trafico de Influencias se da especialmente en Empresas
Publicas aunque disminuye de 23% a 20%, observandose un
aumento en el Poder Judicial de 6% a 13%.

Los Pagos llicitos se concentran en las Municipalidades con_un
aumento de 18% a 29% LIBERTAD A

NCOADDAI 1




