
ENCUESTA:
SATISFACCIÓN DE USUARIO FRENTE 
A LA EXPERIENCIA DEL TRIBUNAL DE 

TRATAMIENTO DE DROGAS*

Programa Tribunales de TratamientoPrograma Tribunales de Tratamiento 
de Drogas



Características generalesCaracterísticas generales

FISCALÍA UNIVERSO MUESTRA

Oriente 7 6

Sur 18 15

Centro Norte 39 32Centro Norte 39 32

TOTAL 64 53

Requisito: Ser usuario de programa TTD en la Región Metropolitana y 
haber pasado por al menos 2 audiencias de seguimiento.

P í d 15 N i b 2008 31 Di i b 2008Período: 15 Noviembre 2008 a 31 Diciembre 2008.

Fuente: Adaptada de la encuesta aplicada en el estudio “Drug Court
participants satisfaction with treatment and the court expierience”Saum, p p p
Cristine. University of Delaware.



Tribunales en que se aplicó
SC Í ib lFISCALÍA Tribunal Muestra

Centro Norte 7mo Juzgado de garantía 8

Juzgado de garantía de Colina 3Ju gado de ga a t a de Co a 3

6to Juzgado de garantía 3

5to Juzgado de garantía 8

2do Juzgado de garantía 7

3er Juzgado de garantía 3

Oriente 13 Juzgado de garantía 3Oriente 13 Juzgado de garantía 3

14 Juzgado de garantía 3

Sur 15 Juzgado de garantía 5

12 Juzgado de garantía 2

10 Juzgado de garantía 4

11 Juzgado de garantía 411 Juzgado de garantía 4

TOTAL 53



1. Razón de ingreso1. Razón de ingreso



Yo decidí entrar al programa Tribunal de 
T i d DTratamiento de Drogas por: 

Base: 53 



Yo decidí entrar al programa Tribunal de 
T i d DTratamiento de Drogas por: 

Base: 53



2. Satisfacción general con 
lel programa



Creo que el programa (tribunal de tratamiento y 
di i ) f b id daudiencias) fue una buena oportunidad

Base: 53 



Creo que el programa (tribunal de tratamiento y 
di i ) f b id daudiencias) fue una buena oportunidad

Base: 53



Recomendaría el programa (tribunal de tratamiento y 
audiencias) a algún amigo o familiar que tuviera ) g g q

problemas con la justicia y las drogas

Base: 53 



Recomendaría el programa (tribunal de tratamiento y 
audiencias) a algún amigo o familiar que tuviera ) g g q

problemas con la justicia y las drogas

Base: 53



El programa (tribunal de tratamiento y 
di i ) é did d i iaudiencias) es una pérdida de mi tiempo 

Base: 53 



El programa (tribunal de tratamiento y 
di i ) é did d i iaudiencias) es una pérdida de mi tiempo 

Base: 53



Satisfacción general con el programaSatisfacción general con el programa



3. Ayuda del programa3. Ayuda del programa



Este programa (tribunal de tratamiento y 
di i ) d j i idaudiencias) me ayuda a mejorar mi vida 

Base: 53 



Este programa (tribunal de tratamiento y 
di i ) d j i idaudiencias) me ayuda a mejorar mi vida 

Base: 53



Gracias al programa (tribunal de tratamiento y 
audiencias) me estoy llevando mejor con miaudiencias) me estoy llevando mejor con mi 

familia 

Base: 52 



Gracias al programa (tribunal de tratamiento y 
audiencias) me estoy llevando mejor con miaudiencias) me estoy llevando mejor con mi 

familia 

Base: 52



Gracias al programa (tribunal de tratamiento y 
di i ) á d j l b jaudiencias) me está yendo mejor en el trabajo 

Base: 52 



Gracias al programa (tribunal de tratamiento y 
di i ) á d j l b jaudiencias) me está yendo mejor en el trabajo 

Base: 52



Ayuda del programaAyuda del programa



4. Influencia del juez4. Influencia del juez



Las audiencias periódicas me ayudan en mi 
iórecuperación 

Base: 53 



Las audiencias periódicas me ayudan en mi 
iórecuperación 

Base: 53



El juez tiene prejuicios acerca de miEl juez tiene prejuicios acerca de mi 

Base: 53 



El juez tiene prejuicios acerca de miEl juez tiene prejuicios acerca de mi 

Base: 53



Las felicitaciones del juez ante mis logros me 
d iayudan en mi proceso 

Base: 53 



Las felicitaciones del juez ante mis logros me 
d iayudan en mi proceso 

Base: 53



Me ayudan las advertencias del juez cuando yo 
dno estoy progresando 

Base: 53 



Me ayudan las advertencias del juez cuando yo 
dno estoy progresando 

Base: 53



El tribunal me da la oportunidad de exponer mi 
ió d l hi iversión de la historia 

Base: 53 



El tribunal me da la oportunidad de exponer mi 
ió d l hi iversión de la historia 

Base: 53



El juez es duro conmigoEl juez es duro conmigo 

Base: 53 



El juez es duro conmigoEl juez es duro conmigo 

Base: 53



El juez trata de confiar en miEl juez trata de confiar en mi 

Base: 53 



El juez trata de confiar en miEl juez trata de confiar en mi 

Base: 53



El juez me trata con respetoEl juez me trata con respeto 

Base: 53 



El juez me trata con respetoEl juez me trata con respeto 

Base: 53



Yo confío en el juezYo confío en el juez 

Base: 53 



Yo confío en el juezYo confío en el juez 

Base: 53



La relación con el juez es una importante 
influencia para mi buen desempeño en elinfluencia para mi buen desempeño en el 

programa 

Base: 53 



La relación con el juez es una importante 
influencia para mi buen desempeño en elinfluencia para mi buen desempeño en el 

programa 

Base: 53



Influencia del juez 1Influencia del juez 1



Influencia del juez 2Influencia del juez 2



5. Audiencias mensuales5. Audiencias mensuales



Creo que las audiencias mensuales son una 
é did d ipérdida de tiempo 

Base: 53 



Creo que las audiencias mensuales son una 
é did d ipérdida de tiempo 

Base: 53



Las audiencias mensuales me servirán para no 
l d li l fvolver a cometer delitos en el futuro 

Base: 53 



Las audiencias mensuales me servirán para no 
l d li l fvolver a cometer delitos en el futuro 

Base: 53



Las audiencias mensuales me sirve para no 
i á dconsumir más drogas 

Base: 53 



Las audiencias mensuales me sirve para no 
i á dconsumir más drogas 

Base: 53



Si a un amigo o pariente le pasara lo mismo que a mí yo 
le diría que se negara a participar en el programa q g p p p g

(tribunal de tratamiento y audiencias) 

Base: 53 



Si a un amigo o pariente le pasara lo mismo que a mí yo 
le diría que se negara a participar en el programa q g p p p g

(tribunal de tratamiento y audiencias) 

Base: 53



Me deja satisfecho el trato y reconocimiento del 
ib ltribunal 

Base: 53 



Me deja satisfecho el trato y reconocimiento del 
ib ltribunal 

Base: 53



Audiencias mensualesAudiencias mensuales


