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La preocupacion del constituyente paraguayo por definir un Estado
Social de Derecho tiene como fundamento no sélo la moderna
doctrina constitucional, sino que se encuentra profundamente
enraizada con la tradicion solidaria de su ciudadania. Pero la
solidaridad necesita de la organizacion para producir cambio y
trasformacion.

La organizacion del tercer sector ha tenido en el Paraguay sus
avances y sus retrocesos. Puntos altos de este camino han sido
las experiencias comunitarias de las Ligas Agrarias Cristianas o
el movimiento independiente de estudiantes universitarios.
Ambos propésitos fueron brutalmente reprimidos por las fuerzas
de la dictadura stronista a mediados de la década del setenta,
costando la cércel, torturas, muerte y el destierro a muchos de
sus componentes y dirigentes. La represion de otros movimientos
campesinos y urbanos durante la dictadura ocasionaron una fuerte
desmovilizacién de nuestra sociedad.

El proceso de transiciéon hacia la democracia, junto con los
esfuerzos sostenidos de ciudadanos comprometidos
reconvirtieron este proceso. Un claro ejemplo de esto, se puede
expresar en un movimiento ciudadano que trabaja aspectos que
nos preocupan a todos, como son la corrupcién publica local
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(de las gobernaciones y las municipalidades), el medio ambiente,
la salubridad publica, etc. Este movimiento organizado al paso
de su crecimiento logré conformar la Red de Contralorias
Ciudadanas del Paraguay (RCCP) compuesta por unas treinta y
cinco contralorias locales en toda la Republica.

El Proyecto Transparencia Judicial firmé un convenio de
cooperacion interinstitucional con la Red en el afo 2004, que
nos ha permitido trabajar en conjunto en Asuncién, Ciudad del
Este, y Coronel Oviedo, con la finalidad de obtener el
entrenamiento de ciudadanos para realizar denuncias de
corrupcién publica y fortalecer sus capacidades como monitores
sociales. Igualmente, desarrollamos una campana de difusién
contra la corrupcién publica en radios comunitarias en toda la
Republica.

En el afo 2005, convenimos nuevamente para ejecutar un proceso
que tiene por proposito el fortalecimiento de esta Red. Iniciamos
el trabajo con un diagnéstico de las formas en que la RCCP realiza
las denuncias y como hace seguimiento de ellas. Luego, en un
proceso participativo con miembros y monitores de la red, se
sistematizaron todas las experiencias.



El resultado de todo el proceso es la Guia de seguimiento y
monitoreo de casos desde las organizaciones de la Sociedad Civil.
Siempre escuchamos que se denuncian los casos y que luego las
autoridades publicas no informan sobre ellas. Esta guia es una
herramienta que pretende poner en marcha desde cualquier
organizacion social un modo participativo de seguimiento y
monitoreo de casos. Propone que volvamos a organizarnos para
erradicar la corrupcién y el opa rei (impunidad).

La guia esta disefiada para ocuparse de casos simples o de casos
de gran complejidad. Se encuentra dividida en pasos que por su
sencillez metodolégica aspira a una doble funcién: servir como
herramienta pedagdgica (para formar monitores de casos) y como
herramienta de trabajo.

Nuestro reconocimiento a todos los ciudadanos comprometidos
de la Red que con su trabajo voluntario senalan dia a dia la
posibilidad de un nuevo pais.

9.

10.

Destacamos el apoyo brindado por USAID, su constante
compromiso con las organizaciones de la sociedad civil en el
Paraguay y, en particular, con esta guia que estamos seguros
podrd ser utilizada por un sinniimero de ciudadanos organizados
bajo cualquier tipo de estructura con afanes de justicia.
Sistematizar esos afanes para el logro de una mejor justicia, junto
con la promocién de la lucha frontal contra la corrupcién publica
son fines concretos de esta herramienta.

Finalmente, una justicia de cuatro paredes sé6lo puede ser
sospechada mientras que una justicia democrdtica es la que se
ejercer con la gente y para la gente. El control de la justicia por
parte de la ciudadania es un elemento sustancial en la legitimidad
del juicio, sino fuera asi, el Estado Social de Derecho estaria
lesionado de gravedad.

Marcos A. Kéhn Gallardo
Director del Proyecto
INECIP PARAGUAY



¢Una guia?
Esta guia es una propuesta de trabajo partida de la experiencia.

Podemos llamarla también manual o itinerario pues ha surgido como
un material para facilitar las acciones en el seguimiento y monitoreo
de casos que son denunciados desde la ciudadania o son seguidos por
esta hasta una decision final que posibilite satisfacer el reclamo de
justicia.

Pretende ayudar a las organizaciones a mejorar el control de los bienes
del Estado, desde la movilizacién, el compromiso, la fuerza, la confianza
en la ley y en la Justicia.

¢Para quiénes?

Para las organizaciones de la sociedad civil, para cada uno sus
integrantes, sus voluntarias y voluntarios, para quien se incorpore al
trabajo de movilizacién y fortalecimiento de los espacios ciudadanos,
que en una verdadera democracia deben consolidarse con las practicas
democrdticas.
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® Mirando internamente: Desde un diagnéstico del método de seguimiento y monitoreo de casos que realizaban las organizaciones
de la sociedad civil en Paraguay en el ano 2004, priorizando una organizacién: La Red de Contralorias Ciudadanas del Paraguay (RCCP),
a través de varias reuniones y encuentros de intercambio.

* Mirando externamente: Realizando una investigacién en paises “con democracias en construccién” como la nuestra, pero con
buena experiencia de trabajo y acciones desde las organizaciones de la sociedad civil. El equipo juridico del Proyecto Transparencia
Judicial visit6 a organizaciones que luchan contra la corrupcién en El Salvador y Guatemala, realiz6 consultas on web de experiencias y
procesos a nivel regional en el seguimiento y monitoreo de casos. El proceso ayudé al proyecto a familiarizarse con las experiencias
internacionales y a la bisqueda de ideas innovadoras que puedan ser intercambiadas entre las organizaciones de América Latina.

* Revisando las practicas, reviendo la historia: En un taller de sistematizacién de experiencias en el seguimiento y monitoreo de
casos se pudo revisar las practicas, desde una mirada critica y positiva de aprendizaje que ayudé a concretar en 18 pasos principales el
proceso de seguimiento de casos.

Existen casos complejos para dar seguimiento y otros mds sencillos que por la naturaleza e implicancia necesaria no requieren un
seguimiento tan riguroso, por lo que estos pasos que se presentan son flexibles y estan abiertos a los ajustes y capacidades que se
requieran para cada caso antes de empezar el seguimiento, para asumir el seguimiento, para presentar ptblicamente el caso y para
fortalecer el seguimiento.

* Validando la propuesta: En un encuentro con quienes han vivido la experiencia de movilizacién social y control de casos, se han
corregido y sugerido lineamientos al presentar las estrategias y las acciones, validando 18 pasos principales de las experiencias
sistematizadas.

Entonces, concluimos la experiencia en 18 pasos — acciones, pero ademads al elaborar esta guia hemos podido aprender y crecer
participativamente en el “hacer”.
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BASE TEORICA PARA EL SEGUIMIENTO DE CASOS

El seguimiento y monitoreo de casos

HECHOS Y CASOS:

Un hecho o varios hechos pueden tener tal relevancia que decidimos como organizacién dar un seguimiento.

Dependiendo de los hechos, y aunque esperemos un resultado concreto, debemos saber que como organizacién no suplimos funciones

publicas pero si podemos dar el seguimiento al caso y seguln la investigaciéon que realicemos tendremos la confirmaciéon de los datos, 11
buscaremos las pruebas necesarias, tomaremos las decisiones correctas o erradas, pero siempre dentro de lo que esta permitido legalmente.

Los resultados conseguidos con nuestra investigacién, marcan la capacidad de reaccién y aprendizaje sobre situaciones planteadas en la
deteccién y el seguimiento de casos.

Actitud / decisién de la
Hecho(s) organizacion ante el hecho: Seguimiento Resultado

Deteccion del caso

¢Qué se entiende por “casos”?

Son todos aquellos hechos que violan los derechos de la comunidad o en los que ésta se ve afectada. Generalmente las violaciones proceden de los
representantes de las entidades publicas o empleados publicos. En muchas ocasiones se inician con simples consultas, ya que la defensa de muchos
de los derechos depende de estas informaciones iniciales, que sirven de sustento al reclamo posterior, de alli se valora la importancia de una ley de
acceso a la informacion. Fuente: MARTINEZ, F, DIMODICA, G. VILLALBA, Y. (2004). Diagnéstico del sistema de monitoreo de casos que implementan las OSC. Plan de Seguimiento y
monitoreo de casos. INECIP/ RCCP.

* Suceso notorio, escandaloso o incluso delictivo, cuyas circunstancias atraen la curiosidad del publico.

Cada uno de los asuntos en cuya averiguacién trabaja la policia o que se dirimen en juicio ante los Tribunales de Justicia.

* Causa civil o criminal que, por su gravedad, su cuantia o la calidad de las personas, se podria litigar judicialmente.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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SEGUIMIENTO

El seguimiento de un caso es:

* Un proceso activo ciudadano. Proceso: Activo ciudadano:
* Que surge como reaccioén ante la deteccion de un hecho Porque tiene un antes, Porque surge y se
relevante un durante y un desarrolla desde la
después. Parte de la ciudadania, con sus
12 * Que busca soluciones concretas en salvaguarda de la integridad deteccion del hecho, capacidades de accion e
y la probidad en la administracién de los bienes del Estado. su investigacion —accion, incidencia. No es el
que deriva en un Estado quien promueve
resultado concreto. sus acciones.

MONITOREO

* Laobservacion técnica — juridica de uno o varios
procesos de seguimiento de casos.

* La mirada objetiva a las practicas —decisiones y
acciones— para llegar a un resultado, conforme
a la ley, los procesos legales preestablecidos y
las capacidades de la organizacién para realizar
las acciones.

* Quien “monitorea los casos” directamente no
realiza el seguimiento de un caso.

* Monitorear los casos es acompanar, apoyar,
orientar y sugerir a las organizaciones de base,
para la toma de decisiones y la realizacién de
acciones.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA



B HECHOS Y DETECCION DE CASOS:
(Este hecho es relevante o no para que se considere un caso de seguimiento?

¢Coémo saber cuiando los hechos

Hecho(s)

son relevantes?

Cuando los hechos son importantes,
significativos, destacados.

Se deben tener criterios preestablecidos
-0 ayudar a construirlos, establecerlos,
registrarlos-, asi como la informacién
que posibilite clasificar los hechos, pues
no todos los hechos que ocurren pueden
ser tenidos en cuenta para dar un
seguimiento, no todos los hechos que
observamos son relevantes para que
constituyan un caso de seguimiento.

Se deben valorar los datos.

Situarse como organizacion.

Saber qué corresponde hacer a cada
quien (no suplimos funciones publicas)
Hasta dénde puedo implicarme
personalmente.

Hasta donde puede implicarse mi
organizacion.

Qué esperamos lograr con la investi-
gacion de este caso, si se confirma
nuestro supuesto.

Andlisis de relevancia

Preguntas que pueden ayudarnos:

1.¢Qué hechos (actos, situaciones)
consideramos en la organizacién
como relevantes?

2.¢Es un hecho que compete a la
organizacion?

3.¢Se esta violando alguna regla/ley
con este hecho?

4.¢Qué otra informacién o datos
tenemos?

5.¢Cuél ha sido la fuente de
informacién?

6.¢Tiene un antecedente similar?

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA

HEMOS
DETECTADO UN
CASO.
TENEMOS UN
CASO PARA DAR
SEGUIMIENTO.

BASE TEORICA PARA EL SEGUIMIENTO DE CASOS

Decision de la organizacion:
e Para considerar el hecho como
un caso (si es relevante).
* Para dar el seguimiento
(si podemos dar el seguimiento).

La organizacion con ayuda de principios y
practicas democraticas deberia resolver si
el hecho es relevante y constituye un caso
que amerite el proceso de seguimiento.

Sugerencias

Pueden surgir en este momento conflicto
de intereses. Si se da el caso, se sugiere que
las personas que tienen un interés en la
cuestion, se aparten de las decisiones que se
tomaran en el caso.

Evitar manipular los hechos en el analisis
que decidira si corresponde a un caso
relevante. (Ejemplos: Relatar los hechos
mas alld de lo que verdadera- mente ha
ocurrido o sacar conclusiones precipitadas
del por qué de los hechos que sucedieron)

¢ Observar * Decidir
e Valorar * Dar seguimiento
* Situarse
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También es importante diferenciar “hechos” de “resultados esperados”, pues cuando vemos una situacién —hecho o determinados hechos,
relacionados a personas— puede ocurrir que apresuradamente solicitemos directamente un resultado.

Debemos saber que un caso puede derivar en una o varias instancias institucionales resolutivas, segtn las caracteristicas —datos y
situacién en general—.

Ejemplo: Aqui hay un caso de corrupcién iicércel a los corruptos.!! pero en este ejemplo seria pedir un resultado, donde quiza ain no estan
completos los datos ni individualizadas las personas responsables. Aunque ya creemos percibir... la sola deteccién del hecho, todavia debe
pasar un largo recorrido: Desde la deteccion —donde estamos ahora—, a la investigacion y la resolucion.

Ante un caso la movilizacién ciudadana puede desarrollarse:

Antes de presentar un caso a alguna instancia de resolucién institucional:
* Sensibilizando e instando a otras organizaciones o instituciones para la presentacion y resolucién del caso.

Durante el proceso de resolucion de las instancias:
* Acompaiando el desarrollo del proceso resolutivo de alguna instancia:
Presentando el caso a la instancia resolutiva correspondiente.

Manteniendo informada a la opinién publica durante el proceso de resolucién iniciado el caso por otras
organizaciones o por las entidades que deben investigar los hechos relevantes producidos, independiente a
la presentacion del caso en cualquiera de sus instancias.

Realizando un seguimiento del cumplimiento efectivo de la resolucién: Ejecucién de la sentencia.

Después del proceso, independientemente de que el caso haya sido resuelto o no:
* Sistematizando la experiencia.
* Reviviendo los casos que sirvan de referencia con el objetivo de integrarlo a la memoria histérica y/o
agrupandolos con casos similares para lograr mayor incidencia.



BASE TEORICA PARA EL SEGUIMIENTO DE CASOS

* Primera etapa: Sensibilizacién interna y contactos con alianzaso redes sociales de influencia.
* Segunda etapa: Presentacién publica del caso.

* Tercera etapa: Seguimiento de los resultados del caso, desde la entrega de toda la informacion a la primera institucién publica que debe
intervenir en el caso, hasta la resolucién definitiva del mismo —que puede ir hasta las Gltimas instancias internacionales—.

CASO ——
" locales. >
Caso
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Y bueno... recorderos
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Un caso detectado tiene un tiempo, un plazo para ser
denunciado conforme sus caracteristicas y ante la
instancia a ser presentado.

Por ejemplo en un caso penal la ley establece un tiempo
para realizar la denuncia. En el caso de que transcurra este
tiempo y no se denuncia; no se querella; vy, si el Fiscal no
inici6 por si mismo la investigacion, ya es imposible iniciar
el proceso penal. Esto es lo que se llama prescripcién de
la accion. El tiempo que se tiene varia segln la gravedad
del delito o crimen en cada caso para saber si se extinguié
o no la pena.

Fuente. Pojuapy. Herramienta. 2004. INECIP.Py.
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B CASOS:

* Caso administrativo: Cuando el hecho « Caso Civil: Un caso es civil cuando del

* Caso penal: Por la gravedad de los

deriva de la acciéon u omision de hacer o
no hacer de una persona/funcionario/a que
comete una infraccibn o un
incumplimiento de sus deberes vy
obligaciones, actos en los que se prevén
sanciones (puede ser una multa,
suspension, etc.) primero agotando las vias
internas —administrativas-, previas a otras
instancias (civil, penal etc.).

Ej. Cuando una instituciéon ha ejecutado
irregularmente su presupuesto con una
responsabilidad directa de X funcionario,
se debe denunciar también en la oficina
de la Institucién que esta encargada de
controlar y sancionar internamente a un
funcionario y a la Contraloria General de
la Republica, institucién que cuenta con
un procedimiento propio de investigacion
y funcionamiento de control interno que
verifica los hechos denunciados o
irregularidades antes de remitir a otra
instancia, como el Ministerio Pablico (que
puede investigar un caso para la instancia
Judicial).

mismo derivan situaciones que afectan a
los intereses sobre la persona o sus bienes.
Ej. En el caso de una persona que se ha
enriquecido ocasionando un dafio a otra,
la misma esta obligada a la indemnizacién
por el dafno causado o en su caso a la
restitucion.

Una situacion en la que existe estrecha
vinculacion entre un caso penal y civil es
la accion pertinente a la recuperacion de
los activos, Ej. Cuando un Intendente
Municipal ha sido condenado por haber
cometido un hecho de lesién de confianza
causando un perjuicio patrimonial al
Estado, la ciudadania debe exigir ademas
del cumplimiento de las sanciones penales
impuestas, la responsabilidad civil
emergente del perjuicio patrimonial
ocasionado, a través de la reparacion,
recuperacion de los fondos defraudados,
la reposicion o la indemnizacion por los
danos y perjuicios.

' Pojuapy Herramienta. Proyecto Transparencia Judicial. INECIP- USAID. 2004.

hechos que estan contemplados
expresamente en el Cédigo Penal
Paraguayo. “Cuando ocurre algo muy
danino a la comunidad y que
consideramos viola el derecho (como son
los actos de corrupcion), los ciudadanos
podemos recurrir a la ley penal y buscar si
lo que ocurrié estd definido como delito
o crimen. En caso de que asi sea, podemos
poner en marcha la maquinaria penal del
Estado para llevar a cabo el proceso oficial
de determinar al responsable y aplicarle
la sancién establecida en la ley. Para buscar
a ese responsable y definir publicamente
quién es, nos sirve el Cédigo Procesal
Penal”’
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Criterios fundamentales para hacer buen uso de la denuncia —EN UN CASO PENAL—.
Fuente. Pojuapy. Herramienta. 2004. INECIP.Py.

La denuncia es un poderoso instrumento con el que cuenta la ciudadania organizada para luchar contra la impunidad de los actos de corrupcién.
Para hacer buen uso de este instrumento, es siempre conveniente asesorarse.
Esta asesoria la puede brindar cualquier abogado o alguien que conozca de leyes.

~

[...] No todo lo que estd mal o consideramos corrupcion es realmente un delito o crimen.
2. Nunca debe mentirse cuando se expone el relato de lo que ocurrié.

3. Aunque se sepa la verdad, se deben tener elementos para demostrar que se actta de buena fe, es decir, que lo
que se denuncia [...] puede ser objetivamente demostrable.

4. Si no se tiene seguridad de quién es el responsable, no se debe indicar a ninguna persona. Sélo se debe
comunicar lo ocurrido y pedir una investigacion para que se averigtie si es o no delito o crimen y quién seria el
responsable. En algunos casos, esto se puede pedir a otros funcionarios que no sean de la Fiscalia o de la
Policia. Ejemplo: Presentaciones y pedidos de investigacion por probables hechos ante la Contraloria, ante el
Director de un Colegio, entes administrativos, etc. En caso que estos funcionarios encuentren que se cometié
un delito o crimen, ellos estan obligados a denunciar.

5. Presentada la denuncia, puede interesar a toda la comunidad conocer el resultado y pedir que el Fiscal informe si abrira
0 no un proceso penal.

6. En caso de que el Fiscal abra el proceso penal, le esta prohibido dar informacion detallada, pero puede
informar a grandes rasgos sobre lo que se estd haciendo. Se puede exigir que diga cudl es la fecha en la cual
debe presentar o no su acusacion.

7. La fecha en que debe presentar su acusacion, el Fiscal debe dar explicaciones de lo que decidid y su trabajo
puede ser conocido y controlado por el piblico con la asistencia de los que asi quieran en la audiencia
preliminar.
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Los denunciantes pueden colaborar con el Fiscal ayudando a localizar y trasladar a los testigos, acercar documentos,
etc. Es muy conveniente que los denunciantes colaboren con el Fiscal en la investigacion.

En caso que el Fiscal decida que no solicitard la realizacién del juicio oral y piblico, se le puede pedir explicaciones
debiendo estar muy atentos para admitir o no las razones.... en la que funda su decision. No siempre es facil
reunir pruebas para acusar a alguien; es lo mds dificil cuando el delito o crimen fue planificado por el autor
como muchas veces ocurre en los casos de corrupcion.

10. Quien finalmente decide si se hard o no el juicio oral y piblico es el Juez de garantias que actua en la audiencia

11.

12.

13.

14.

15.

preliminar. Este juez esta también obligado a explicar por qué y para qué se hard el juicio o por qué no se hara
el juicio. No siempre debe decidir segtin lo que le pida el fiscal, puede hacer caso a la defensa si el fiscal no le
convence con argumentos valederos.

En caso de que se llegue a un juicio oral y publico, es conveniente promover la asistencia de los ciudadanos
para el seguimiento de dicho juicio hasta que se dicte sentencia. En el juicio, los ciudadanos podrdn escuchar
y valorar todos los argumentos.

Los jueces que atienden el caso en el juicio oral y pablico, sélo pueden condenar al denunciado (acusado) si
encuentran pruebas concretas y determinantes que establezcan objetivamente que el denunciado es responsable
del delito o crimen, pero si no estdn seguros, deben absolver. Los Jueces siempre estan obligados a explicar lo
que deciden. Nunca pueden condenar si no estan absolutamente seguros de que las personas procesadas son
responsables de los hechos por los que se los acuso.

Es muy importante ser responsables y saber escuchar para entender el resultado de un juicio oral y ptblico, es
bueno asesorarse. La critica de la sentencia es libre. Es conveniente que la mayor cantidad de gente, conozca
y entienda lo que se decidié.

Debemos usar la denuncia para enfrentar la corrupcién, pero no podemos exigir que se le sancione al denunciado
sin pruebas, por lo que dice la gente sin demostrarlo, o por lo que nos parece. Debemos tener cuidado de que
no se sancione a una persona inocente. Esto es tan malo como la corrupcién.

Si no actuamos con responsabilidad, la denuncia puede ser un peligroso instrumento de persecucion politica
o injusta y no un medio eficaz con el que se cuenta en la Reptblica para trabajar en contra de la impunidad y
la irresponsabilidad en el manejo de lo que es nuestro.
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e R O Bl @ I8 1 nos puede ayudar esta gufa de “cémo hacer una denuncia”, asi como la informacién béasica

a reunir cuando se inicia una investigacién.

¢Qué debe contener la denuncia?

Debe contener:

La identidad del denunciante o los denunciantes si son varios. O

Se debe fijar el domicilio, es decir, indicar dénde viven. Q:J
Se debe contar lo que pasé con el mayor detalle posible |...]
Para contar bien lo que pasé, el o los denunciantes deben tratar
de responder las siguientes preguntas:

¢QUE PASO?
¢Qué se hizo?
¢Quién lo hizo?
¢A quién le hizo?
¢Cuéndo lo hizo?
¢Cémo lo hizo?
¢Dénde lo hizo?
¢Por qué lo hizo?
No es necesario que se contesten todas estas preguntas, sin embargo deben darse
los datos que se conocen.
También debe indicarse con qué informacion se cuenta para demostrar lo que pas¢
* quién vio o escuché
* qué documento se encontré
* ddnde se cree que se guarda o encuentra algo Util para demostrar lo que pas
Estos datos son muy importantes para facilitar la investigacién y facilitar la prueba en el juicio.|...]. EI que denuncia talsamente, es decir,
el que miente y no puede probar lo que denuncié, comete un delito y puede ser demandado por el denunciado... [...].

Fuente. Pojuapy. Herramienta. 2004. INECIP.Py.

¢Puede ser anénima la denuncia?

Nunca la denuncia puede ser anénima. Recordemos que la denuncia es un instrumento con el que cuenta el ciudadano para hacer que el
Estado asuma su obligacion de llevar adelante el proceso penal y se sancione a los responsables de delitos y crimenes. Sin embargo, bajo el
pretexto de dar un instrumento a los ciudadanos, no se puede fomentar la intriga y la irresponsabilidad. Para evitar este tipo de situaciones,
fomentar la participacion civica responsable, se exige veracidad al denunciante y se pide que se identifique de tal manera a hacerlo responsable
de su mentira si es que intrigo a alguien. (ver articulo 284 y siguientes del Cédigo Procesal Penal Paraguayo).

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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» Caso internacional: Cuando en un caso la organizacion ha realizado todas las vias procesales posibles y atin asi no se ha reparado la
situacion, no satisfacen las actuaciones de la institucién a donde se ha recurrido, se duda del procedimiento y de la resolucién de las
instancias posibles en el pais, estan superadas las vias a nivel local o es claramente injusto para la organizacion el resultado, se puede
recurrir a instancias internacionales que atiendan los reclamos que estan dentro de su competencia.

Por ejemplo a nivel Regional, contamos con la Corte Interamericana de Derechos Humanos que puede sancionar al pais en caso de violar derechos
especificos de su @mbito de decisién. (Concurrir como organizacién “amicus curiae” o amigos de la Corte? a instancia internacional etc.)

* Otros casos sin posibles instancias, pero que afectan el disfrute de los derechos de la ciudadanfa: Puede darse también un caso
que aparentemente no cuenta con una instancia de resolucién o via procesal preestablecida porque simplemente es un caso que nunca
se ha dado o que si se ha dado, el interés ciudadano en encontrar una respuesta dentro del Estado de Derecho es reciente.

Publicar los argumentos institucionales, por qué el caso “ha rebotado” o la(s) instancia(s) posibles se han declarado “incompetente
(s)”, difundir investigaciones, estudios, experiencias internacionales y demostrar “por qué” no corresponde a ninguna instancia
preestablecida a nivel nacional puede ser muy Gtil como soporte a las acciones.

Cuando una instancia no puede decidir sobre la cuestion porque su ley de aplicacién de funciones le restringe sobre el caso a resolver
y escapa a las posibilidades de solucién que tiene(n) la(s) institucién(es) a donde se recurre, nos encontramos ante un caso en el que
aunque legalmente no sea posible, se pueden generar movilizaciones sociales capaces de incidir, crear leyes, sacar al debate ciudadano
la cuestion de interés, relatar la situacion, su importancia, como estd afectando a la ciudadania —victimas— y que el Estado y la
ciudadania toda encuentren un camino, una via de solucién legal y de respeto a la dignidad humana.

2 Internacionalmente se conoce con el nombre de “Amicus Curiae” a las presentaciones que terceros ajenos a una disputa judicial, pero con un justificado interés en la resolucién
final del litigio, expresan sus opiniones en torno a la materia a través de aportes de trascendencia para la sustentacion del proceso judicial,causas en las que se debe decidir
judicialmente la vigencia de algiin Derecho Humano, o cuando el litigio es fundamental para la existencia del Estado de Derecho. Esto lleva a organizaciones civiles y académicos
a presentarse espontdneamente, con el objeto de asegurar que no se restringird indebidamente ningtin derecho fundamental. Fuente: http://www.juangelman.org/amicus.shtml.
[Consulta: 14-03-2005]
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B CASOS E INSTANCIAS:

En nuestra movilizacién, los valores de la organizacién y la ética
ciudadana son claves en la bisqueda de nuestros objetivos. Suele
suceder que buscando las mejores herramientas surgen conflictos
—lo que es normal que ocurran— y es por eso que esta situacion
debe demandar mayor atencién en la bisqueda de los medios, para
no desviarlos de los objetivos fundamentales.

Antes de planificar el seguimiento de un caso se deben considerar
las instancias ante las cuales podria presentarse el mismo:

*  Movilizacién ciudadana paralela e independiente a las acciones
realizadas ante las instancias procesales preestablecidas:
Sensibilizar, movilizar a la ciudadania, generar opinién publica,
recurrir a la prensa, entre otras.

* Ante las instancias legales, procesales preestablecidas-
Administrativas, Civiles, Penales, etc.:
Denunciar/ peticionar/ demandar/ querellar, acompanar
institucionalmente el caso en la Municipalidad, Contraloria
General de la Republica, Ministerio Publico, Policia, Juzgado en
lo civil, penal etc., Procuraduria General de la Republica, entre
otras.

Lo estrate\cjia de,
moviliZacion puede

realizarse ante

diferentes
instanciag

Por el territorio.

Por las instancias
a donde se
recurre.




POR EL TERRITORIO:

Si es dentro o fuera del pais.

LOCAL:
Porque se desarrollan en el @mbito geogréfico del pais, instancias
y vias previstas en el territorio del Estado Paraguayo.

INTERNACIONAL:
Porque el proceso se desarrolla fuera del Estado Paraguayo, una
vez agotada las instancias locales.

Las instancias judiciales (a nivel local o
internacional) cuentan con sus instituciones
de referencia y cada una de éstas con una
organizaciéon interna, un ambito de
aplicacién, funcionamiento propio y son ellas
quienes conforme a sus atribuciones
determinan la resolucién concreta sobre los
casos planteados.
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POR LAS INSTANCIAS A DONDE SE RECURRE:

Por las caracteristicas del caso y su mecanismo de resolucién, una u
otra institucion debera dar finalmente una resolucién al caso.

La clasificacién de las instancias presentadas a modo referencial es tenida
en cuenta por las caracteristicas del caso y las personas que toman la
decision, si lo deciden las partes en una oficina de la comunidad, un
juez en lajurisdiccién civil, ante un tribunal internacional, etc.

*

EXTRAJUDICIAL:

Es una instancia fuera de un juicio. Algunas pueden ser: La
mediacion, el tribunal ético, entre otras. Ejemplo: En un caso
planteado en un centro de mediacion vecinal, la metodologia es
llevada por terceras personas pero la decision depende de las
partes, de las personas involucradas y afectadas en el caso porque
la mejor solucion es vista, analizada y comprometida desde ella,
antes de plantearla para que una Jueza o un Juez decidan si cual
es la mejor solucién. Si no hay acuerdo en esta instancia puede
pasar a la instancia judicial. En esta instancia se dan mayores
intervenciones de las organizaciones de la sociedad civil. Como
ejemplo: Entrevistas, acuerdos extrajudiciales con las autoridades,
movilizaciones, lobby, etc.

JUDICIAL:

La decision, solucién del caso planteado ante ésta via, depende
de una Jueza/ Juez o un Tribunal —Uno o Tres jueces— , una
Corte, etc. Es responsabilidad de los mismos determinar y resolver
qué sanciones conforme lo establecido en la ley debe aplicarse.



Planificacion, estrategias en la investigacion y
el seguimiento de casos.
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Planificacion, estrategias en la investigacion y

el seguimiento de casos.

Una vez detectado un caso, el siguiente paso seria proyectar y
saber por cudles instancias creemos puede recorrer el caso,
PLANIFICAR nuestras acciones y definir hasta dénde nuestra
organizacién estara dispuesta a continuar.

En este momento, podemos recurrir al Monitor de
casos, los asesores juridicos con los que cuenta la
organizacion, ya sean de manera permanente o como
consultores externos (abogados, peritos, estudiantes
de la universidad que quieran colaborar, etc.).

Al principio podemos pensar que un hecho
corresponde a una instancia determinada —ejemplo
un caso administrativo—, pero luego, en el transcurso
de la investigacion, éste caso puede cambiar de
instancia —caso penal—.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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encamina a las demds acciones que se irdn desarrollando hasta la finalizacién del seguimiento del caso.

Todas las acciones deben ser estratégicas y de presion politica social para ejercer un control ciudadano eficaz, que ayude a proteger los
intereses de la ciudadania, fortaleciendo el Estado de Derecho.

La visién, misién, valores y principios son los primeros indicadores del lugar donde se ha decidido incidir social y politicamente como organizacion
y son las luces que encaminan de manera mds especifica el universo de espacios propicios para ejercer el control esperado y de manera
permanente.

La organizacién debe dar el paso de la PLANIFICACION una vez decidida en realizar el seguimiento del caso, consciente de sus recursos —
los disponibles y alcanzables— y otras capacidades internas.

Para una planificacion estratégica, puede ayudar el andlisis DAFO o FODA,
que consiste en un analisis interno y externo, necesarios para la
organizacién antes de la planificacién.

“La accion estratégica es elegir un plan de accion
que, sobre la base de la informacién y los recursos
disponibles, sea de la madxima eficacia para la
consecucion de los objetivos que se han establecido
[...] La accion es un programa de trabajo organizado
para lograr cambios |[...]. Pero no es posible para
ningun activista, ni como organizacion, hacerlo todo
bien y enseguida. Asi constantemente tenemos que
tomar decisiones sobre lo que vamos a hacer, como
lo vamos a hacer y cuando. |[...] Elegir la opcién
adecuada en el momento adecuado es la clave.
Ninguno de nosotros elige la opcién adecuada en
todas las ocasiones, pero hay algunos principios
fundamentales de accion eficaz que pueden
ayudarnos a guiar nuestras decisiones |[...]. La

Las siglas DAFO O FODA —FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS— las podremos escuchar indistintamente, es
una herramienta para el andlisis interno y externo de la organizacion
desde la percepcion de los integrantes de la organizacion.

Este andlisis puede ayudar a tomar la decisién adecuada conforme la
realidad de la organizacion —realidad interna y externa—.

Los planes sencillos son generalmente mads faciles de organizar y por tanto

planificacion estratégica es el proceso de determinar
donde estamos en este momento, decidir dénde
queremos ir y cudl es la mejor manera de llegar”.

Fuente: Al. Manual de Accion. EDAI. Al: ACT 10/002/1997.

mads faciles de llevar a la prdctica. Las ideas sencillas son mds faciles de
explicar y hay mas posibilidades de que otras personas las entiendan y se
guien por ellas en la practica. Con ideas sencillas, el riesgo de equivocarse
es menor.

Accion estratégica. Fuente: Al. Manual de Accién. EDAI. Al: ACT 10/002/1997. Pag. 28.
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ESTRATEGIAS CIUDADANAS Y SEGUIMIENTO DE CASOS

De manera preventiva y ordenada a través de politicas sociales en la tarea de deteccion de casos, se pueden generar acciones estratégicas,

atiles a la ciudadania.

Por ejemplo si nuestra organizacién ha decidido realizar su misién en el d&rea medioambiental, sera mas frecuente detectar los hechos que
atenten a los intereses de la ciudadania en ese campo. Un caso seria el de una organizacién que trabaja en una zona rural y detecta que se han
vendido semillas transgénicas y agrotéxicos a crédito con elevadas tasas de interés a los campesinos, sin la informacién de como repercutira
en el suelo y los danos colaterales por su utilizacion, generando perjuicios patrimoniales, medioambientales y de desarrollo rural.

Algunas herramientas se proponen como referencia:

Control ciudadano a través de un mecanismo de andlisis y
evaluaciéon de gestiéon de las autoridades.

Este mecanismo de control es una herramienta de trabajo para
la deteccion de casos en los que las autoridades publicas han
cometido irregularidades en el desempeno de sus funciones,
desprotegiendo los bienes del Estado y perjudicando los intereses
de la ciudadania.

Este control ciudadano actta como mecanismo de politica
preventiva que permite que las ciudadanas y los ciudadanos
puedan observar, investigar, analizar y finalmente evaluar positiva
o negativamente la gestién de las autoridades publicas en el
desempeno de funciones.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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Para utilizar esta herramienta proponemos algunas matrices.
El contenido de estas matrices son solo algunos ejemplos, situaciones comunes vy ficticias que creemos pueden ayudar a utilizarlas.

MATRIZ 1

Autoridad/es Publica/s

Intendente Municipal

Funciones Legales

Art. 168 de la C.N.
— La elaboracion de
presupuesto.

Funciones especificas/Promesa
electoral a la ciudadania

El Intendente Municipal se ha
comprometido a que en el
momento de la elaboracién del
presupuesto municipal la
ciudadania participe a través de
una comision integrada por varias
organizaciones de la Sociedad Civil
de la localidad.

Situacién Actual

En la elaboracién del
presupuesto municipal no ha
intervenido ningln represen-
tante de las organizaciones de
la Sociedad Civil. No se han se
han respondido las notas
remitidas al Intendente del por
qué de este incumplimiento.

Alternativas de Posibles
Soluciones

Ejercer presién ciudadana:
Organizar una manifestacion.
Convocar a una reunion, a los
representantes de
organizaciones aliadas.

Intendente/ Municipal
Junta Municipal

Art. 168 de la C.N-La
reglamentacién y la
fiscalizacion del transito, del
transporte publico y la de
otras materias relativas a la
circulacién de vehiculos.

La Junta Municipal ha expresado
que se adoptarian medidas
preventivas relativas a la
circulacion de vehiculos pesados
que transitan en la zona X.

No se ha tomando ninguna
medida respecto a la circula-
cién de vehiculos pesados en la
zona X. Ademas se habilité un
nuevo peaje que por su
ubicacién perjudica a los
pobladores de la localidad.

Reunir firmas de los habitantes
de la zona y presentar una una
nota a la Intendencia solicitan-
do se solucionen los inconve-
nientes y se adopten las
medidas pertinentes al caso.

Junta Municipal

Art. 1770 C.N. dela
proteccion de los recursos:
Ninguna institucién del Estado,
ente auténomo, autarquico o
descentralizado podra
apropiarse de ingresos o
rentas de las municipalidades.

Las autoridades aseguraron que la
“Transparencia y probidad” serfan
las herramientas de trabajo en la
administracién de los ingresos
municipales.

Debido a varios hechos
cometidos por el Intendente
Municipal la ciudadania no
visualiza la transparencia en la
gestion de sus funciones.

Presentar una denuncia y
solicitar a la Contraloria
General de la Republica la
intervencién del Municipio.

Policia de la Comisaria
de la X Zona - Distrito
XY.

Ley organica de la Policia
Nacional Nro. 222/93. Art. 6°
Fiscalizar las actividades de
los detectives particulares,
empresas de vigilancias,
serenos y de quienes ejerzan
funciones afines.

En el plan piloto de seguridad de
la comunidad, en el punto X la
comisaria se comprometié que
efectivamente sus agentes no
realizarian servicios particulares -
guardias privados- y en su caso se
solicitaria la inmediata destitucion.

El Policia XY de la X Zona -
Distrito XY, realiza trabajos
particulares en la residencia
de la familia ZZ.

Contamos con fotografias y
testigos.

Realizar la denuncia al
Comisario General XV.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS
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* Control ciudadano desde la perspectiva de la problematica en las diferentes areas de trabajo y las alternativa de solucién.?

Tema o
Area Problemitica

Problemas
identificados

El Hospital Regional no
cuenta con los
medicamentos bdasicos y los
instrumentos necesarios para
brindar una digna atencién a
los pacientes.

Alternativas de
Movilizacién

» Solicitar a las autoridades del Hospital
Regional un informe sobre la situacién
actual y trdmites realizados ante el
Ministerio de Salud para la provisién
de los insumos necesarios.

* Organizar una campana de
concienciacién y solidaridad para
la recoleccién de medicamentos
bésicos, solicitando apoyo a las
Clinicas privadas, farmacias,
distribuidoras de medicamentos,
etc.

Responsables en la
Movilizacién

Comisién encargada del area
de Salud.

Coordinador: Juan Del Valle.
Integrantes: Maria Baez,
César Caceres, Juan Diaz

Desarrollo de las
Actividades

3 meses aproximadamente
Enero a Febrero: Realizar un
inventario de los
medicamentos e
instrumentos con los que
cuenta actualmente el
Hospital Regional.

Febrero a Marzo:
Organizacion y realizacién
de la campana.

Abril: Evaluacién de la
actividad y presentacién de
los resultados obtenidos.

Medio Ambiente

En la zona de X se quiere
instalar una antena
microondas para una
empresa telefonica
multinacional, lo que
afectaria gravemente a la
salud segiin un informe
proporcionado por la ONG
internacional “GG”.

¢ Realizar una recoleccién de firmas

de todas las poblaciones afectadas.

* Conseguir copias de las
aprobaciones administrativas
previas que la empresa
multinacional ha logrado.

e Enviar notas a las autoridades, con
resimenes adjuntos de los
informes medioambientales.

* Realizar reuniones con el Inten-

Comisién encargada del area
de Salud: Juan Del Valle.
Integrantes: Maria Béez,
César Caceres, Juan Diaz
Conjuntamente con la

Comisién de Asuntos sociales:

Maria Baez,
Juan Diaz,
Graciela Acuna.

2 meses aproximadamente.
Tarea inmediata: Un
equipo de observacion debe
avisar a la poblacién para
realizar acciones y evitar que
trabajen en el lugar los
técnicos de la empresa
telefénica, sin los
requerimientos legales y
ambientales

dente para explicar la situacion. minimos
*Mantener contacto con “GG” para terminados.
un apoyo y asesoramiento
permanente.
X
Econdémico X v
Social Y Y Y

? Fuente: Métodos para la Incidencia Ciudadana. Iniciativa Social para la Democracia. Programa de capacitacién: Participacion, incidencia y contraloria ciudadana. El Salvador.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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MATRIZ 3

Metas:

(El resultado que
esperamos ante
un caso y que
satisfara nuestras
expectativas
como
organizacion).

Objetivos:
(Lo que
planeamos
en general)

Actividades:
(Qué acciones especificas
realizaremos.)

Responsables:

(La persona que
coordinard las
actividades y los
demas integrantes
del equipo designa-
do para realizar las
acciones).

Recursos
disponibles:

(Los recursos con
los que contamos
en la organizacién,
los recursos
disponibles, y
utilizables).

Otros recursos
posibles:
(Recursos que
se necesitan,
que pueden
buscarse

y conseguirse).

Indicadores de
evaluacién:
Cémo

sabremos si
cumplimos lo que
nos propusimos
(en cantidad,
calidad y tiempo)

1. Transparencia
en la ejecucién
presupuestaria
de la
Municipalidad
XX con un
sistema de
control eficaz en
su ejecucion.

Participar como
organizacion con
propuestas
concretas para el
Presupuesto de
gastos de la
Municipalidad
con indicadores
de control de
gastos publicos
accesibles a los
contribuyentes.

1. Sensibilizar sobre la importancia

de la participacién ciudadana en
el Presupuesto publico:
Distribuir materiales, realizar
reuniones de formacion en
auditoria social, entre otros.

2. Convocar a las autoridades mu-

nicipales a una o mas audiencias
publicas para el debate sobre los
gastos municipales.

3. Realizar el seguimiento de las

actividades prometidas por la
autoridad municipal y de interés
de la ciudadanta.

4. Movilizacién/ manifestacion

frente a la municipalidad el dia
de vencimiento del plazo para
presentacion de informe de eje-
cucion presupuestaria a la Con-
traloria General de la Republica.

Blanca Lépez,
Hilda Ramirez,
José Gonzalez,
Carlos Roa.

Prensa: Utilizacion
del espacio del
programa radial
-Radio Comunitaria
XX- que tiene a su
cargo la contraloria
local.

Fotocopiadora de la
Senora Emma
Lopez.

Comunicar a la
Libreria XY, que ha
ofrecido ayuda en
materiales, hojas,
boligrafos y pintura
en aerosol, que se
necesitaran. XX
pinturas, XX.

Hablar con Elvira
Pérez, para utilizar
su linea telefénica.

Conseguir el apoyo
técnico y
asesoramiento de la
organizacion XX, en
temas tributarios.

2. Destitucion
del Intendente
XX por supuesto
hecho de lesiéon
de confianza.

Presentar la
denuncia bien
fundada y con
todos los
elementos del
caso, documentos
y pruebas por el
supuesto hecho
punible de lesién
de confianza de
XX al Ministerio
Publico.

Recolectar datos del hecho.
Preparar la carpeta del caso.
Redactar la presentacion de la
denuncia.

Redactar nota al XX, solicitando el
informe a la Contraloria General de
la Republica.

Hacer una lista de los funcionarios
que podrian colaborar en la inves-
tigacion de los hechos —testigos—
Llamar a los contactos en la
prensa.

Blanca Lépez,
Hilda Ramirez,
José Gonzalez,
Carlos Roa,
Emilce Gomez,
Rodolfo Diaz.

Fotocopiadora de la
Senora Emma
L6pez.

Insumos de
fotocopias de las
librerias XZ.
Vehiculo de Ménica
Pérez.

Un teléfono celular
donado por Félix
Baez.

Buscar
asesoramiento
juridico externo de
las organizaciones
aliadas.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA




BASE TEORICA PARA EL SEGUIMIENTO DE CASOS

METAS DEL
ANO XXXX

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Planificar acciones
del semestre.

Revisar las
actividades del ano
pasado y ponernos
de acuerdo en las
actividades del
nuevo ano.

Completar la
planilla del caso.

Conseguir copia del
presupuesto y el
informe de ejecucion
presupuestaria.

Completar la planilla
del caso.

Verificar el informe
presentado por la
Intendencia a la
Contraloria General de
la Republica.

Completar la planilla
del caso.

Monitorear los casos.

Realizar reuniones
para estudiar el plan
de auditoria social.

Completar la planilla
del caso.

Realizar reuniones para
estudiar el plan de
auditorfa social.

Completar la planilla del
caso.

Realizar reuniones
para estudiar el
plan de auditoria
social.

Completar la
planilla del caso.

Monitorear los
€asos.

Preguntar los

Presentar una nota de

Realizar un acto publico

Realizar un informe

Publicar en el boletin de

Verificar con el

Meta 2 avances del caso al | pedido de informe ala | —manifestacion— del avance del caso a | distribucion nacional los asesor juridico,
Fiscal que lleva la autoridad x. frente a la oficina del la oficina central de la | resultados obtenidos en el | sobre los ajustes
causa. C . funcionario XX. organizacion. caso. en el seguimiento

ompletar la planilla del caso
Completar la del caso. Completar la planilla del| Completar la planilla | Completar la planilla del '
planilla del caso. caso. del caso. caso. Completar la
planilla del caso.
Meta 3

Verificar y reparar
las computadoras,
ver los ajustes
necesarios a los
equipos
informaticos
disponibles.

Completar la
planilla del caso.

Elaborar una lista
actualizada de
integrantes y
colaboradores de la
organizacién y designar
responsables en cada
area de trabajo.

Completar la planilla
del caso.

Realizar una jornada
de capacitacién a los
nuevos voluntarios.

Completar la planilla
del caso.

Realizar una jornada
conjunta con nuevos
y antiguos voluntarios
e integrantes de la
organizacion.

Completar la planilla
del caso.

Designar a los enlaces para
los voluntarios de la
organizacién y para las
instituciones publicas clave
en el relacionamiento
interinstitucional, ONG -
ESTADO.

Completar la planilla del
caso.

Realizar una
reunion conjunta
con enlaces
interinstitucionales
del sector justicia —
gubernamentales y
no
gubernamentales.
Completar la
planilla del caso
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PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, [
PARTIDA DE UNA EXPERIENCIA CIUDADANA

Propuesta de seguimiento y monitoreo de casos,

partida de una experiencia ciudadana.

Una experiencia colectiva de trabajo sistematizado de la Red de Contralorias
Ciudadanas del Paraguay ha permitido presentar esta propuesta*.

Es bueno aclarar que existen casos complejos para dar seguimiento y otros
mas sencillos que por la naturaleza e implicancia necesaria no requieren un
seguimiento tan riguroso, por lo que éstos pasos que se presentan a
continuacion, son flexibles y estan abiertos a los ajustes y capacidades que
se requieran para cada caso.

Pasos... que puede realizar una organizacién de la sociedad civil &

para el seguimiento y monitoreo de casos: '

»m Antes de empezar el seguimiento.

© Para asumir el seguimiento.

= Para presentar publicamente el caso.

» Para fortalecer el seguimiento.

*Ver documento: Taller participativo de sistematizacién de experiencias en el seguimiento y monitoreo
de casos. INECIP/ RCCP. Febrero 2005. www.inecip.org.py/transparencia/
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ANTES DE EMPEZAR EL SEGUIMIENTO

Revisar los materiales previos para empezar el seguimiento... principalmente la planilla de anotaciones.
Contar con un sistema predefinido de recepcién de casos.
Derivar los casos que la organizaciéon no puede dar seguimiento.

PARA ASUMIR EL SEGUIMIENTO

Buscar mecanismos para obtener mas datos relacionados al caso.

No todos los casos que interesan pueden darse seguimiento: PRIORIZAR LOS CASOS.
Buscar el apoyo en la organizacion y las redes de las que forma parte.

Empiezan a generarse las informaciones claves en el seguimiento del caso: ¢Qué hacer?
Analizar las pruebas obtenidas.

PARA PRESENTAR PUBLICAMENTE EL CASO

Preparar la presentacion publica del caso.

Al presentar un caso: Respetar y acompanar los plazos determinados en la ley.
Cuidar la informacion.

Monitorear el seguimiento de casos.

PARA FORTALECER EL SEGUIMIENTO

Registrar y ser corresponsables en la construccién de la memoria histérica del seguimiento de los casos.
Recurrir a experiencias de seguimiento de casos a través de la web: Sistemas informaticos disponibles para el
seguimiento de casos.

Preguntar constantemente las novedades —avances, resoluciones, resultados de peritajes etc.— del caso.
Tratar de mantener viva la opinién publica.

Hacer un resumen del caso.

Sistematizar la experiencia.



PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, [
PARTIDA DE UNA EXPERIENCIA CIUDADANA

1. Revisar los materiales previos para empezar el seguimiento —principalmente la planilla

de anotaciones—.

PLANILLA DE ANOTACIONES CRONOLOGICAS DEL CASO:

B Planilla para anotaciones cronolégicas de las acciones.
NOMBRE DEL CASO: Irregularidades en la Municipalidad de* ....

B Lista con las direcciones, contactos y teléfonos de

L. Ly CASO Ne.....
las instituciones publicas: — -
. . FECHA: ACCION REALIZADA QUIEN ACOMPANO ACCION PENDIENTE
* Ministerio Piblico. LAACCION.
¢ M'r)lfter'o C_ie la Defens'a Pybllca. 30-03-2005 Comision vecinal del barrio | Recibi6 la denuncia el | Convocar a una reunion
e Policia Nacional - Comisaria. *Ejemplo ficticio. | “La Cruz” - Representante | encargado del Area social | a los responsables de la
e (Contraloria General de la Repljblica. Sefiora Felicia Bustamante | Ricardo Martinez. organizacion para decidir

¢ Defensoria del Pueblo presenta un relato de hechos si damos seguimiento al 39
’ graves de corrupcion en la caso 0 qué se hara.

* Camara de Diputados, Cdmara de Senadores: Municipalidad XX.
Comisién de Derechos Humanos.
*  Municipalidad, etc.
* Otras instituciones:
- Oficina central de la organizacion
—en caso que sea una filial o sede—.
- Oficina de profesionales que prestan
asesoramiento juridico externo.
- Organizaciones-aliadas, ONG -varias.
- Representantes de las Comisiones Vecinales.
- Representantes aliados de medios de prensa.

_ , Sugerencias
N\ S

Informatizar ayuda a simplificar muchas

Contar con una planilla de ayuda veces la tarea, complementa el trabajo

memoria antes de comenzar el caso, manual y una vez findizado el caso se
| tacio l6gicadel cuenta con todo el itinerario en el

para la anotacion cronologica de las sequimiento del coso.

acciones.

Si se completa manualmente de manera
legible esfécil transmitir su contenido viafax —|

La planilla puede ser completada manualmente 0§ s escanea puede enviarse por e-mail,
. . S, cuando se hacen consultas externas o fuera
o en el sistema informatico

. . de la organizacion.
—si se cuenta con estos equipos para cargar datos—. 1 1
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2. Contar con un sistema predefinido de recepcion de casos.

M Recibir la informacién, denuncia, comentario de un/a ciudadano/a.

El seguimiento de un caso no necesariamente puede partir de recibir una denuncia en la Organizacién, y no es exclusivo que alguien de
la organizacion o un ciudadano haya detectado necesariamente el caso, puede darse seguimiento e incidir en un caso que la prensa ya ha
denunciado o incluso ya est4 siendo procesado judicialmente.

—40— [ Definir la persona encargada de:

* Recibir informaciones sobre hechos relevantes/ denuncias.
* Anotar la informacién inicial de quien la transmite.
* Brindar los “primeros auxilios” o informacién bésica.

%ro }\ay que recor‘da\r'....

No Suplimas funciones
poblicas /

/

Si no esta en nuestras manos brindar
asistencia o ayuda en la situacion
que se plantea, se debe derivar a la
institucion publica correspondiente
u otras organizaciones sociales
de referencia.

UUIA FARA CL DEGUINVIIEN TU T IVIUNITUREU DE CADUD, VEDULE LA DULIEUAD CIVIL URUANIZADA
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PARTIDA DE UNA EXPERIENCIA CIUDADANA

* Llamadas telefénicas

* Pasajes interurbanos Sugerencias

« Utiles de escritorio P ~

(boligrafos, papel, etc.) N

* Fotocopias ' * No esindispensable que la
organizacion cuente con una
oficina especifica pararecibir las
denuncias, informes de casos, etc,
porque la informacion puede
recibirse segin la estructura,
espacio fisico, etc. de cada

organizacion.
e Tener en cuenta que la/el
denunciante puede sentir temor.

e Evitar intervenir en las decisiones
personales con respecto al caso de
cada denunciante.

ANTE SITUACIONES INESPERADAS

O DE DIFICIL SOLUCION... > [ESIMESAENLS CUOEHE)
denunciante acomparie el proceso
No perder la calma...iNo desesperarse...! de seguimiento.
Es importante... ante “situaciones nuevas” predefinir.. * Hay situaciones que no pueden ser

tratadas en la organizacién porque
las mismas estan fuera de los
Evitar la discusion, conflicto de roles y posturas frente a objetivos, lavision, mision o

las personas que estan fuera de la organizacién y que funciones, pero €sto no significa

pueden estar presentandose como victimas en un caso. que os integrantes de la
organizacion de manera

independiente puedan actuar

n }J como ciudadana/o.
— oMt

écomo se actuara inicialmente?. équién lo hara?




3. Derivar los casos que la organizacién no pueda dar seguimiento.

Como hemos visto anteriormente hay situaciones que no pueden ser tratadas en la organizaciéon porque las mismas estdn fuera de los
objetivos, la visién, misién o funciones, pero ésto no significa que los integrantes de la organizacién de manera independiente puedan actuar
como ciudadana/o. Una vez derivado el caso, se debe en lo posible preservar la confidencialidad de la informacién recibida. Tener fotocopias
de los lugares a donde pueden dirigirse a las personas puede facilitar este paso.

Algunos lugares que cumplen funciones publicas especificas y a donde pueden dirigirse a las personas:

El Ministerio de la Defensa Publica
— Defensoras/es Publicos —

La Defensoria Publica es una institucion judicial compuesta por un equipo
de profesionales abogados/as pagados por el Estado paraguayo para la
defensa de las personas de escasos recursos econdémicos, ausentes,
incapaces y menores de edad.

Esta institucion brinda asesoramiento y asistencia en las diferentes instancias
judiciales: Civil y Comercial, Laboral, Penal, De la Nifiez y adolescencia.

No querellan penalmente (ver articulo 17 del Coédigo Penal. Delitos de
accion penal privada)

Quien esté interesada/o debe recurrir al/la Defensor/a que se encuentra
de turno en la jurisdiccion y circunscripcion que le corresponde. Cada
circunscripcion judicial tiene Defensoras/es asignados por la Corte
Suprema de Justicia.

La atencion es gratuita y los defendidos estan exonerados de Tasas
Judiciales; s6lo deben abonar los gastos de justicia, notificaciones, edictos,
gue estan especificamente sefialados por la ley, en guaranies.

Para mas informacion:

Recurrir al local del Juzgado més cercano.

La central se encuentra en la ciudad de Asuncién: Palacio de Justicia
Alonso y Testanova - Barrio Sajonia.

Tel/fax 021- 426 207

Central 021- 424 124 internos: 2747/2756/2758

El Ministerio Publico
—Agentes Fiscales—

El Ministerio Publico es un drgano con autonomia funcional y
administrativa, que representa a la sociedad ante los érganos
jurisdiccionales para velar por el respeto de los derechos y de las
garantias constitucionales, promover la accion penal publica en
defensa del patrimonio publico y social, del medio ambiente y de
otros intereses difusos y de los derechos de los pueblos indigenas,
y ejercer la accién penal en los casos en que para iniciarla o
proseguirla no fuese necesaria instancia de parte.

Esta institucion brinda asistencia y recibe denuncias. Si se realizo
la denuncia en la policia nacional, esta institucion debe informar al
Ministerio Publico.

1°. Presentarse en la oficina de la Fiscalia o Comisaria mas
cercana con su cédula de identidad y una fotocopia de la misma.
2°. Realizar su denuncia en forma oral o preséntela por escrito.

3°. Retirar la copia que le corresponde.

PARA MAS INFORMACION COMUNIQUESE AL 415-5000
Teléfono de emergencia: 021- 454 611
La atencion es gratuita

http:/Amww.ministeriopublico.gov.py/denuncia.htm
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Un ejemplo para presentar denuncia escrita.

OBJETO: FORMULAR DENUNCIA AL MINISTERIO PUBLICO.
SENOR AGENTE FISCAL:

Ingrese aqui sus nombres y apellidos completos,
por derecho propio, constituyendo domicilio en Ingrese aqui la direccion
de su domicilio, de la ciudad de Ingrese aqui el nombre de la ciudad,

en fecha y hora de la denuncia, respetuosamente digo: La Ae non(,i'a Puede,

QUE, por el presente escrito vengo a formular rea\ilaﬁsef Povr

denu_ncia sobre los siguientes hechos, que paso a detallar esc\’ito o en {of‘n\aol’a\.
seguidamente.

QUE, Ingrese aqui el contenido de su denuncia
explicando todos los detalles posibles.

SOLICITO, en base a lo expuesto inicie la
investigacion correspondiente del hecho denunciado y acusar en su
debido momento solicitando a los jueces intervinientes la sancién
penal.

PROVEER DE CONFORMIDAD.

SERA JUSTICIA.

Ingrese aqui su nombre
C.l. N°:Ingrese aqui su nro. de cedula de identidad

Fuente: http://www.ministeriopublico.gov.py/Plantilla%20Denuncia.dot
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Conocido en otros paises como ombudsman, o procurador, el Defensor del Pueblo tiene tres grandes funciones:
» defensa de los derechos humanos,

* la canalizacién de los reclamos populares y

* la proteccion de los intereses comunitarios

QUEJAS

Cualquier persona o institucion, sin discriminacién alguna, puede presentar sus quejas o reclamos o pedidos ante el Defensor del Pueblo. Los tramites
ante el Defensor del Pueblo son gratuitos.

Las quejas pueden ser presentadas de palabra o por escrito, directamente sin necesidad de Abogado.

Los reclamos, quejas y pedidos son atendidos por los Delegados del Defensor del Pueblo, Abogados a cargo de los casos por turnos. Se habilitaron
formularios para las quejas o reclamos que pueden ser llenados por el interesado salvo que traiga algun texto preparado por él.

Una queja es rechazada cuando:

Se advierte que fue hecha de mala fe.

Se refiere a un asunto que esta tratandose o procesandose en los tribunales. (No rechaza propiamente la queja, sino que se limita a realizar el control del
Debido Proceso. No intenta una intervencion para la solucion del problema).

FORMULARIO DE RECLAMACION — FORMULARIO PARA REALIZAR QUEJAS : http:/lwww.defensoriadelpueblo.gov.py/form_queja.html

DATOS DEL RECURRENTE
Nombres y Apellidos:
E-Mail:
Edad: Nacionalidad: Sexo:
Estado Civil: C.I. N®: Nivel de Estudio:

Ocupacion:Profesion u Oficio:

Direccién: Sugerencias
Teléfonos: Ciudad: R
DATOS DE LA VICTIMA (En caso que no sea el recurrente) La Defensoria del Pueblo tiene un
FORMULARIO ONLINE DE RECLAMACION
Nombres: http://www.defensor iadel pueblo.gov.py/
Apellidos: form_queja.html

Informacién que solicitan en el formulario:

. ¢Contra qué institucidon o persona presenta su reclamacion?

. Problema planteado

. Fecha en que se ocurrié el hecho

. ¢Ha realizado tramites ante la institucion responsable o ante otras instituciones a fin de encontrar satisfaccion a su problema?
. ¢Ha emitido ya algun tribunal un fallo sobre el motivo de su reclamacion, o esta dicho fallo pendiente?

. ¢ Posee documentacion para adjuntar?

. ¢ Puede mencionar a algunos testigos con sus direcciones?

~No oabhwNE

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREQ DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA



PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, [
PARTIDA DE UNA EXPERIENCIA CIUDADANA

4. Buscar mecanismos para obtener mas datos relacionados al caso.

Si la informacién que recibimos no es suficiente, o aparentemente el
relato tiene algunas cuestiones dudosas o cuyos datos son incompletos
para determinar si le daremos o no seguimiento al caso, resultaria
conveniente realizar averiguaciones que completen tales datos (si es
ambiguo el relato en cuanto al lugar, a los nombres de las personas, etc). 45

Por ejemplo: “Vino la Jueza de Paz de... que es amiga y
corregiligionaria de mi contraparte y me dijo que ya perdi luego mi
caso, me dijo “de todo”, abus6 de su autoridad”... o en tal institucion
“los funcionarios son corruptos y haraganes.. se pasan tomando
tereré”... “Me cobraron de mas la boleta y me vino una
sobrefacturacion en la Municipalidad, alli luego todos comen la plata”.

En estos ejemplos no se individualizan los responsables, ni se
especifican los hechos para que pueda constituir un caso. Enlo posible
se deberia recurrir a las fuentes de informacién que sefala la persona
y orientarla a que toda denuncia, reclamo, solicitud, etc., debe tener
un minimo de sustento (relacién de hechos, pruebas, etc).

En estos ejemplos ayudaria consultar a la institucion afectada cuales
son los montos minimos a cobrar, observar las boletas de pago

Real!zar Rersonal 0 Colectlvamentg algunas emitidas y compararlas con la presentada en la denuncia, averiguar
averiguaciones, buscar datos relacionados al los nombres de los funcionarios responsables de la dependencia
hecho y transmitirlos a las/os companeras/os encargada de las gestiones y confirmar la informacion, etc.

de la organizacion.
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46

Otros mecanismos para obtener informacién
y contar con resguardo al realizar una
solicitud de mayor informacién a la(s)
institucion (es) afectada(s) pueden ser:

* Envio de notas dirigidas a las autoridades,
a instituciones afectadas, etc.

* Consultas: Personales o por via telefnica
a otras organizaciones aliadas (ONG),
asesores internos y externos que
entiendan del tema y puedan ayudar a la
obtencién de los datos requeridos.

Si no sabemos cémo obtener una
informacién, también podemos
dirigirnos a integrantes mas
antiguos de la organizacion,
institucion u organizacion de
referencia etc.

Pre 3unte TY\OS;\

consulkemos
SiemFT€ coi
re,sreto b

amabilidad...

No tengamos miedo de preguntar, Debe cuidarse no caer en
consultar, pedir informacién a las personalismos porque
instituciones publicas. recordemos que formamos
Es nuestro derecho. parte de una organizacion y
Hagdmoslo conforme los mecanismos la representamos.

que estan preestablecidos en la ley.
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5. No todos los casos que interesan pueden darse seguimiento: PRIORIZAR LOS CASOS.

Si existen varios casos denunciados, conforme criterios de viabilidad, posibilidades -personales y de la organizacién-:

Se deben PRIORIZAR LOS CASOS.

Con ayuda de la planificacion sera mas fécil la priorizacién de los casos,
por ejemplo si ya se ha decidido en la organizacién que a cierto tipo de
denuncias, por tematica no se daran seguimiento —no es nuestra tematica
de trabajo-.

Los criterios a la hora de priorizar deben estar claros para toda la
organizacion, los “por qué” se seguird este caso... o los “por qué no” se
dara seguimiento.

Guian los intereses sociales que se han acordado en la visién y mision
de la organizacién, pero priorizar resultara mas dificil si no existen
criterios preestablecidos.

El elemento diferencial de una organizaciéon de la sociedad civil, a
diferencia de una organizacién del Estado, es que para las ONG no
existe una OBLIGACION de denunciar, investigar, dar seguimiento y
otros, como si lo es para éstas. Centrar las acciones para dar mayor
incidencia con el o los casos que se han priorizado, posibilitard el
cumplimiento de los objetivos generales de la organizacion.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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Algunas preguntas que pueden ayudar a priorizar:

Este caso lo derivaremos a la instancia estatal
correspondiente, pero ...

¢Realizaremos un seguimiento al caso?

¢Buscamos un caso que tenga impacto y que pueda
servirnos de ejemplo o referencia para otros casos?

¢Este caso reviste un tema que hemos decidido apoyar
como organizacion?

¢Este caso fortalecera nuestra mision?
¢Crearemos alguna influencia social -ptblica con esta tarea?

¢Podemos agrupar este caso con uno o mas de otro caso
que ya estamos dando seguimiento?

¢Tenemos la capacidad para llevar otro caso mas?

¢En qué coyuntura politica estamos?

¢Podremos hacerlo?

¢Cudles son los obstaculos que vemos al trabajar en este caso?
¢Contamos con experiencias de trabajo en este tema?
¢Coémo nos afectara?
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6. Buscar el apoyo en la organizacion y las redes de las que forma parte.

Antes de presentar una denuncia, queja, querella, solicitud de
intervencion, etc., conviene saber -dentro de lo que pueda preverse-
con qué aliados puede contar la organizacién y cémo afrontara la red
- interna y externamente - las consecuencias y riesgos en el
seguimiento a un caso determinado.

Antes de hacer publico el caso toda la organizacion y sus integrantes
deberan estar conscientes que directa o indirectamente se implicaran
ante la opinion publica, las presiones, las solicitudes de informacion,
entre otros y es por ello que la organizacién a nivel interno debe estar
al tanto de las acciones y movilizaciones que se plantean y a nivel
externo estar capacitada para mantener la movilizacién integrada a la
red o redes de las cuales forma parte.

Para las denuncias se solicita por lo general completar formularios,
fichas, con los datos de la persona quien se hace responsable de la
denuncia porque:

* No se hacen denuncias anénimas.

* No se hacen denuncias de casos penales en nombre de sociedades
u organizaciones.

* Las denuncias tienen responsabilidad personal.

* Para otros casos ante instancias judiciales se requiere del
asesoramiento de un abogado o abogada.

Si la organizacion ha decidido acompanar la denuncia del caso e iniciar
el proceso de seguimiento, la visibilidad de una sola persona en el
caso puede tender a una imagen vulnerable a la hora de asumir las
consecuencias y las presiones e influencia externa que genera la
persecucion de un caso.

La denuncia podra realizarse personalmente, pero como parte de la
identidad revelada es propicio senalar la relacion de ésta como
integrante de la organizacion X, utilizando ademés la direccion de
ésta y no la personal.

Ejemplo:

CAROLINA FERNANDEZ, por derecho propio, integrante de la
ORGANIZACION XX, constituyendo domicilio en Ingrese aqur |a
direccion de su domicilio, de la ciudad de Ingrese aqui el nombre
de la ciudad, en fecha y hora de la denuncia, respetuosamente
digo:
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Se debe tener en cuenta, que incluso los/as abogados/as pueden estar
vulnerables y expuestos a ciertas presiones cuando acttian y gestionan
en nombre de las organizaciones sociales, muchas veces enfrentadas
por no responder a intereses de grupos de poder fuertemente
arraigados.

Contar con asesores externos —juridicos, técnicos, expertos— es
importante, pero actuar en red como organizacién dara mayor impacto
e incidencia, ademés de proteger a los integrantes de la organizacién
ante eventuales presiones o ataques personales que debiliten la
movilizacién ciudadana.

PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, [

PARTIDA DE UNA EXPERIENCIA CIUDADANA

Que nuestro caso esté representado por
abogados no significa que todo el trabajo
recaiga en ellos. El trabajo principalmente es
de la organizacién y ésta es quien realiza el
seguimiento.

iNo nos quedemos de brazos cruzados!

Algunas organizaciones a nivel interno cuentan con una persona
encargada de prestar asistencia juridica y realizar un acompanamiento
en el seguimiento de casos —Monitor de casos—.

Contar a nivel interno con una persona que acompane
permanentemente es importante, pues ademas de dar una asistencia
juridica y técnica, dard una mirada objetiva a todos los procesos de
seguimiento de casos en el marco de la legalidad.

Esta persona conoce las instancias e instituciones en las que puede
presentarse el caso, o las medidas a adoptar cuando la situacién es
confusa procesalmente para la organizacion de base.

La fuerza y apoyo de una organizacion, dara mayor peso
a las acciones e influira de una manera mas significativa
en los resultados que se esperan obtener.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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7. Empiezan a generarse las informaciones claves en el seguimiento del caso:

¢Qué hacer?

Tener presente:

Materiales:

Carpeta individualizada del caso:

Seria conveniente que cada caso disponga de una carpeta individualizada en la
que pueda incluirse la planilla de anotaciones cronolégicas de las actuaciones
que se van realizando en el caso.

En esta carpeta ademds de la planilla se agregan los documentos, fotocopias,
recortes de prensa relacionados, notas presentadas, recibidas, etc.

Planilla de anotaciones cronolégicas:

La importancia de completar la planilla individualizada del caso, por un integrante
yasea el encargado/a, responsable, coordinador del area de trabajo etc., radica
en contar con un registro desde el comienzo del caso, con los datos iniciales,
bésicos, la fecha, integrantes encargados del caso, primeras acciones, las
acciones a ser realizadas, etc.

Acciones:

Anotar los datos -hechos del caso- en la planilla individualizada del caso —ver Paso 1-

Realizar fotocopias de resguardo de los documentos importantes.
Ordenar los documentos — informes, notas, recortes de periédicos, etc.—
en la carpeta del caso.

Archivar ordenadamente la recopilacién de documentos necesarios para el
caso, independiente a otros documentos de la organizacién.

Prever gastos para:

* Fotocopias

* Hojas

* Carpetas archivadoras - biblioratos.
* Compra de periédicos.

+ Utiles de escritorio basicos
(boligrafos, perforadora, presilladora,
tijera, etc.)

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA



PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, [
PARTIDA DE UNA EXPERIENCIA CIUDADANA

Sugerencias

e Registro sencilloy breve de los datos,
hechos y circunstancias que van
aconteciendo:

Lasencillezy claridad en lainformacion
es necesaria de manera que si un
integrante responsable/encargado/a por
algin motivo no pueda proseguir con el
seguimiento del caso, €l siguiente que
asume continuar con €l caso, pueda —a 51
través de unalecturarapida— ponerseal
tanto de todos los hechos y las
actuacionesrealizadas hastael momento
de su incorporacién a la organizacion (
0 en su caso a esa area de trabajo) y asi
pueda continuar €l trabajo iniciado por
el anterior integrante.

Al momento de la planificacién estratégica en la investigacion y el seguimiento de casos® se
puede fijar —de acuerdo a los recursos y la disponibilidad de los integrantes de la Organizacion—

Continuidad de las anotaciones en la

la frecuencia con la que se registrarian los casos: planilla:
¢ Diariamente. Lafrecuenciay continuidad en el registro
e Semanalmente del caso dependerade cada organizacion,
’

teniendo en cuenta la disponibilidad y
los recursos con |os que cuenta. Aunque
una vez transcurridos los hechos, se
vuelva dificil esta tarea por motivos
internos o externos — dia, horario,

* Quincenalmente,
* Mensualmente,
e Trimestralmente, etc.

Llevar de maneraindividualizada y ordenada las actuaciones de cada caso en una carpeta recarga de trabajo, falta de recursos
— con su planilla de anotaciones cronolégicas- simplifica la comunicacién internay ayudara a humanos, de materiales etc—, lo ideal
la elaboracion del resumen final del caso, necesario para sistematizar las acciones y es tomar nota inmediatamente, para
evaluarlas una vez finalizado el seguimiento del caso. agilizar las demés acciones eir dejando

registro del |os acontecimientos.

5 Ver: La planificacién estratégica en la investigacion y el seguimiento de casos.
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¢Quién lo hara?:

Definir la persona encargada de anotar en la planilla todas las actuaciones que se van realizando, — en equipo o individualmente— ayudard a
la comunicacion y registro del caso. Esta responsabilidad puede ser rotativa— De tal mes a tal mes.. se encargara... y luego....

Ejemplo:

Objetivos: Actividades: Responsables: Indicadores Recursos Otros recursos
de evaluacion: disponibles: posibles:

Blanca Lopez, Hilda Ramirez,
José Gonzélez, Carlos Roa.

52

Planificar Conseguir copia Verificar el Realizar reuniones Realizar reuniones | Realizar reuniones
Meta 1 acciones del del presupuestoy | informe para estudiar el plan | para estudiar el para estudiar el

semestre, —revisar | el informe de presentado por la | de auditoria social. plan de auditoria plan de auditoria
las actividades del | ejecucion Intendencia a la social. social.
afio anterior y presupuestaria. Contraloria Completar la planilla
ponernos de General de la del caso. Completar la Completar la
acuerdo qué Completar la Republica. planilla del caso. planilla del caso.
vamos a hacer en | planilla del caso. > -
el nuevo afo. Completar la

planilla del caso.
Completar planilla

del caso. |
DISTRIBUCION DE TAREAS FIJAS - MESES - afio x RESPONSABLES
SEGUIMIENTO DEL CASO
Contacto con la prensa Todo el afio Hilda Ramirez — Carlos Roa
Completar la planilla de caso Enero, febrero, marzo, abril José Gonzalez
Mayo, junio, julio, agosto Carlos Roa
Septiembre, octubre, noviembre, dic. Blanca Lépez
Redaccion de las notas Enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio. Hilda Ramirez
Julio, agosto, septiembre, oct., nov., dic. Blanca Lopez
Septiembre, octubre, noviembre, diciembre
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PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, [
PARTIDA DE UNA EXPERIENCIA CIUDADANA

8. Analizar las pruebas obtenidas.

1.Observar lo obtenido en la investigacion:
Lo que la carpeta contiene:
* Notas enviadas y recibidas.
* Recortes de periddicos.
* La planilla de acciones anotadas por fecha.
* Documentos varios.

1. ¢Faltan repuestas sobre algunos pedidos
realizados, informes solicitados a alguna
institucion?

2. ¢Es indefectible o sumamente importante

2.Conseguir los informes o pruebas que falten o sean necesarios para : )
agregar el informe faltante?

continuar el caso:
* Anotar y recopilar las pruebas que pueden o necesitan obtenerse: . . . .

3. ¢Tenemos algln contacto que pueda
facilitarnos informacién complementaria ?

4. ¢Llamamos a todas las personas de

. .z . s contacto?
3.Resumir y ordenar toda la documentacién, para la presentacién

piiblica del caso. 5. ¢Analizaremos la informacién conseguida

con un(a) asesor(a) experto(a) en el area, o
basta con nuestro punto de vista?

6. ¢Nos quedan dudas respecto al caso antes
de su presentacion puablica?

7. ¢En la organizacién todos tienen
conocimiento de lo que estamos haciendo?

8. ¢Hemos dado la oportunidad a todos los
integrantes de la organizacion para que
puedan aportar ideas y sugerencias al caso?
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4.

En el Cédigo Procesal Civil Paraguayo:

Medios de prueba. El juez podra disponer a pedido de parte el diligenciamiento de los medios de prueba no previstos en la ley, siempre que
no afecten la moral, la libertad personal de los litigantes o de terceros, o no estén expresamente prohibidos para el caso.

Los medios de prueba no previstos se diligenciardn aplicando por analogia las disposiciones de los que sean semejantes, o en su
defecto, en la forma que establezca el juez.®

Pertinencia y admisibilidad de la prueba. Sélo deberan producirse pruebas sobre hechos que hayan sido articulados por las partes en
sus escritos respectivos. Las que se refieran a hechos no articulados seran desechadas en la sentencia definitiva, salvo lo dispuesto
respecto de los hechos nuevos alegados. No seran admitidas pruebas que fueren prohibidas por la ley, manifiestamente improcedentes,
superfluas o meramente dilatorias; si lo hubieren sido, no seran consideradas en la sentencia’.

Clases de Pruebas:

* De la prueba confesoria. Reviste el caracter de confesion la manifestacion de una parte de ser cierto un hecho contrario a su interés
y favorable a la otra. Ella puede ser judicial o extrajudicial. La judicial, espontdnea o provocada. Esta ultima resultara de posiciones o
preguntas puestas o dirigidas por la parte contraria, que ofrecié en tiempo este medio de prueba, o de interrogaciones del juez®.

* De las pruebas anticipadas. Los que pretendan demandar o crean que van a ser demandados, podran pedir, antes de la demanda:

a) que se verifique un reconocimiento judicial de los lugares o las cosas que habran de ser motivo de prueba en el juicio y que estan
expuestas a transformarse o desaparecer en breve plazo;

b) el reconocimiento de la firma de un documento privado emanado del que habra de ser su adversario o de sus causantes a titulo
universal o singular;

c) que se reciba declaraciéon de algun testigo de muy avanzada edad, o que se halle gravemente enfermo o préximo a ausentarse de la
Republica; y

d) el reconocimiento pericial del estado, calidad y cantidad de cosa de facil descomposicién, o que no pueda ser efectuado durante el
juicio en condiciones convenientes. El juez admitird sin sustanciacién alguna las pruebas solicitadas, salvo que las considere
notoriamente improcedentes.’

Cédigo Procesal Civil Paraguayo Art. 246.

Cédigo Procesal Civil Paraguayo Art. 276.

6
7 Codigo Procesal Civil Paraguayo Art. 247.
8
9

9 Cédigo Procesal Civil Paraguayo. CPC. Art. 270



PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS,
PARTIDA DE UNA EXPERIENCIA CIUDADANA

* De la prueba documental. Podra presentarse como prueba toda clase de documentos, tales como fotografias, radiografias, mapas,
peliculas cinematograficas, diagramas, calcos y grabaciones fonograficas'.

* De la prueba testimonial. Toda persona mayor de catorce anos podra ser propuesta como testigo y tendrd el deber de comparecer y
declarar, salvo las excepciones establecidas por la ley.

* Prueba de oficio. El juez podra disponer de oficio la declaracién de testigos mencionados por las partes en los escritos de constitucion
del proceso. Asimismo, podra ordenar que sean examinados nuevamente los ya interrogados, para proceder al careo o aclarar sus
declaraciones™.

* De la prueba pericial. Sera admisible la prueba pericial cuando la apreciacién de los hechos controvertidos requiera conocimientos
especiales en alguna ciencia, arte, industria o actividad técnica."

* De las reproducciones y examenes. El juez podra disponer, a pedido de parte o de oficio, ejecucién de planos, calcos, relevamientos,
reproducciones fotogréficas, cinematograficas u otras, de objetos, documentos, lugares o sonidos. Podrd igualmente ordenar la
reconstruccion de hechos y los exdmenes cientificos necesarios para su mejor esclarecimiento. Se aplicaran en cuanto fuere pertinente
las disposiciones relativas a la prueba pericial, o a la de reconocimiento judicial. ™

* Del reconocimiento judicial. El juez podra ordenar, a peticién de parte o de oficio, el reconocimiento de lugares o cosas. Al decretar
la medida determinara su objeto, asi como el lugar, fecha y hora en que se realizara.’

* De la prueba de informes. Los jueces podran, de oficio o a peticion de parte, requerir informes a las oficinas publicas, escribanos con
registro o entidades privadas.
Los informes deberan versar sobre hechos concretos, claramente individualizados, controvertidos en el proceso, relativos a actos o
hechos que resulten de los registros contables, documentacién o archivo del informante.
Asimismo, podra requerirse a las oficinas publicas la remisiéon de expedientes, testimonios o certificados, relacionados con el juicio.
Cuando el requerimiento fuere procedente, el informe o remisién de los documentos solicitados solo podré ser negado si existiere justa
causa, o por razon de reserva o secreto, circunstancia que debera ponerse en conocimiento del juzgado dentro de quinto dia de
recibido el oficio™.

10 idem, Art. 303
""idem, Art. 314
2 idem, Art. 337
'3idem, Art. 343
'“idem, Art. 364
'S idem, Art. 367
16 Codigo Procesal Civil Paraguayo Art.371/2



En el Cédigo Procesal Penal

Bisqueda de la verdad. El juez, el tribunal y el Ministerio Pablico buscaran la verdad, con estricta observancia de las disposiciones
establecidas por este cédigo.

Libertad probatoria. Los hechos y circunstancias relacionados con el objeto del procedimiento podran ser admitidos por
cualquier medio de prueba, salvo las excepciones previstas por las leyes. Un medio de prueba sera admitido si se refiere, directa
o indirectamente, al objeto de la investigacion y es Gtil para el descubrimiento de la verdad. El juez o tribunal limitard los medios
de prueba ofrecidos cuando ellos resulten manifiestamente excesivos."”

Exclusiones probatorias. Careceran de toda eficacia probatoria los actos que vulneren garantias procesales consagradas en la
Constitucion, en el derecho internacional vigente y en las leyes, asi como todos los otros actos que sean consecuencia de ellos.™

Valoracién. Las pruebas obtenidas seran valoradas con arreglo a la sana critica. El tribunal formard su conviccion de la valoracion
conjunta y armoénica de todas las pruebas producidas.

La sana critica se entiende por la valoracion del Juez El método de la sana critica consiste en considerar un
-0 Jueces— en cada caso, por medio de reglas l6gicas conjunto de normas de criterios de los jueces, basadas en
que conforman la esencia de la construcciéon de la pautas de la l6gica, la experiencia y la sicologfa, y ain del
certeza segun el sistema probatorio. Por lo tanto no sentido comun, que aunadas llevan al convencimiento
necesitan regulacion expresa. humano.

Fuente: Exposicién de motivos del Anteproyecto del Cédigo Procesal Penal
para la Reptiblica del Paraguay. Ley N° 1286. #136. Pagina 42. INECIP Fuente: http://produccion.fsoc.uba.ar/avefenix/Boletines/b16/sana.html

'6 Codigo Procesal Penal Paraguayo Articulo 172
'7 Cédigo Procesal Penal Paraguayo Articulo 173
'8 Codigo Procesal Penal Paraguayo Articulo 174



PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, [
PARTIDA DE UNA EXPERIENCIA CIUDADANA

9. Preparar la presentacién publica del caso.

Hemos gestionado el caso a nivel interno y recolectados y analizados todos los datos.
Hemos resumido y ordenada toda la documentacion para la presentacién publica del caso.

Ahora eSlG\ nomento de. ...

tomar [as decigiores conjontas
respecto 2 que Se hara " y

“ComO SE }\a\@\ |2 Pregehtac\ék\

Se debe recordar que se han pasado varios momentos:

* La Deteccion del caso.
* La investigacion ciudadana del caso.

Se plantean algunas preguntas
sobre:

* ¢Qué se hara con toda esta
informacion ?

* ¢Ante qué instancia se presentara
finalmente la informacién?

* ¢Qué requisitos se necesitan para la
presentacion?

¢ ¢Cudl es la estrategia a utilizar con
los medios de comunicacién?

* ¢Quién o quiénes seran la imagen
publica de la organizacién?

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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Recordar que las decisiones llevan el caso ante:

* Instancias: Legales, procesales preestablecidas.
Cuando se realiza una denuncia/ peticién/ demanda/ querella, acompanamiento institucional del caso (Municipalidad, Contraloria General

de la Republica, Ministerio Publico, Policia, Juzgado en lo Civil, Procuraduria General de la Republica, entre otras).

La denuncia es un instrumento de lucha ciudadana contra la
corrupcién pero no es obligatoria salvo que la persona que
conozca la existencia del hecho punible sea un funcionario o
empleado publico que sepa de esa situacién en el ejercicio
de su cargo.

Fuente. Pojuapy. Herramienta. 2004. INECIP.Py.

* Opinién publica: Paralela a las acciones realizadas ante las instancias preestablecidas.
Sensibilizar, movilizar a la ciudadania, generar opinién publica, recurrir a la prensa, recolectar firmas, entre otras. Una de las sugerencias
mas efectivas para generar opinién publica es que se utilicen los espacios de entrevistas o de denuncias en los medios de comunicacién.

Generalmente las radios comunitarias son las que ofrecen esta alternativa.
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PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, [
PARTIDA DE UNA EXPERIENCIA CIUDADANA

10. Al presentar un caso: Respetar y acompaiar los plazos determinados en la ley.

Una vez tomada la decision por la organizacién, ésta se encuentra ante dos situaciones:

B Termina una etapa de trabajo mas interno de la organizacién —Recepcion de casos a nivel interno, deteccion, recoleccion
de datos y pruebas, andlisis y finalmente la presentacién puiblica del caso ante las instancias pertinentes—.

" Comienza un nuevo proceso: Cada caso conforme sus caracteristicas debe cumplir con ciertos actos y plazos procesales. 59

Mencionamos dos ejemplos:

* Entre las atribuciones de la Contraloria General de la Republica conforme a su ley organica y funcional Nro. 276/93 se
encuentra el requerimiento de informe sobre la gestion fiscal y patrimonial a toda persona o entidad publica, mixta o
privada que administre fondos, servicios publicos o bienes del Estado, a las Entidades Regionales o Departamentales y a
los Municipios, todas las cuales deben poner a su disposicién la documentacién y los comprobantes requeridos para el
mejor cumplimiento de sus funciones, dentro de un plazo de cinco a veinte dias.

* En el ambito penal: Hecha la denuncia e iniciada la investigacién contra el denunciado, existen también plazos para
concluir el trabajo y resolver si se enjuicia o no al procesado. Generalmente, la investigacion en la que el Fiscal decide si va
a acusar o no al denunciado dura hasta seis meses. Luego se cuenta con un tiempo mds para hacer el juicio y para ver si
el juicio fue bien hecho o no. En caso de que pase el tiempo con el que se cuenta para terminar el trabajo (resolver
definitivamente si se sanciona o no al denunciado), sin que se termine, la ley ordena que... se absuelva ... al denunciado
y se considere cerrado el caso. (Extincién de la accién).™

9 Fuente Pojuapy. Proyecto Transparencia Judicial- Aho 2004
juapy. Froy p:
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Si la organizacién ha tomado la decisién de entregar a una institucién publica determinada toda la informacién

del caso y ha entregado el relato de hechos, la informacién, las pruebas obtenidas a determinadas instituciones

publicas para que éstas las valoren y saquen una resolucién al respecto, debe tenerse presente que:

La institucion puablica cuenta con un sistema, — una organizacion interna que debe ser respetada. Aunque muchas veces parece que
algunos mecanismos son innecesarios 0 muy burocrdticos es s6lo un punto de vista externo, pero quiza para la institucion existe

una razon organizacional.

Las solicitudes de informacién en general se dan en la-MESA DE ENTRADA o INFORMES-. Son dependencias ubicadas en todas

las instituciones publicas y tienen la funcién de atender a la ciudadania en general.

En ésta oficina o lugar donde se recepcionan las informaciones pueden consultarse las dudas respecto a:

La autoridad responsable en ese momento y a quien debe dirigirse una nota.
Las formalidades legales que requieren para dar curso a determinada presentacién o solicitud.
El tiempo que estd establecido como minimo para saber algtn resultado de la presentacion.

Podemos averiguar en una oficina puiblica y registrar
posteriormente para conocimiento de toda la
organizacion:

Horario de actividades

* ¢A qué hora se abre la institucion?.
* ¢A qué hora se cierra la institucion?.
* ¢Horario de consultas generales.

Cualquier gasto especifico por la expedicion de
algin documento debe estar siempre legalmente
establecido en una Resolucién firmada con sello y
alavista, y por el pago deben expedir un recibo del
monto pagado en el que se sefale la fecha,
funcionario que recibe el dinero y en concepto de
qué gasto se solicita el pago ciudadano.



11. Cuidar la informacién.

PROPUESTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CAsOS, [y
PARTIDA DE UNA EXPERIENCIA CIUDADANA

¢Quiénes pueden acceder a la informacién de coémo son llevados los casos una vez que son entregados a las autoridades

o instituciones correspondientes?

Las organizaciones por lo general realizan las denuncias de hechos y aporta la informacién que puede ayudar al proceso de
investigacion interno de las instituciones que deben dar una resolucién al caso.

Los integrantes de la
organizacién pueden ser
llamados como testigos en un
caso que una institucién publica
estd investigando en base al caso
que presentado.

Mientras se aguarda la publicacién de
una resolucién administrativa o
judicial, y no se tenga informacién
actualizada, es importante mantener
el interés que en esos momentos
corre el riesgo de debilitarse.
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INFORMACION PUBLICA:

La informacion sobre las decisiones, actividades y recursos de la
colectividad debe ser:

a) Oportuna
b) Verificable
c) Comprensible

El acceso a la informacion publica debe ser libre. Las personas
tienen el derecho de buscar, recibir y difundir la informacion pablica
sin restriccion.

Las excepciones deben estar claramente definidas y limitadas a los
siguientes casos:

a) Informacion de particulares

b) Informacién de procesos en marcha, cuando su difusion
pueda afectarlos

c) Informacién que ponga en riesgo la seguridad colectiva
El acceso a la informacién es en ambos sentidos: de los
representados a los representantes y viceversa.

Fuente: Descifrando la corrupcion. Conceptos basicos para analizar practicas de corrupcién en
sociedades e instituciones democraticas. PROBIDAD. El Salvador. Afio 2004.

Casos extrajudiciales: Las partes.

Casos judiciales: Las partes o sus representantes
Casos penales: El Ministerio Piblico vy las partes.
Casos internacionales: Las partes.

¢Nuestra organizacién “es parte” en el proceso...?
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12. Monitorear el seguimiento de casos.

Esta propuesta se presenta en base a la experiencia del primer Monitor de casos de la Red de Contralorias Ciudadanas del Paraguay en
el afno 2004, que elaboré un plan piloto de monitoreo, que a su vez fue apoyado y asesorado para esta presentacion®.

H ¢{Qué se monitorea y a qué se da seguimiento?
Se monitorean de manera general las acciones y etapas de los casos a los que se dan seguimiento.

Recordemos que el monitoreo de casos es: ¢Qué fue el Plan Piloto de Monitoreo?
* La observacion social, técnica y juridica de uno Fue el sistema desarrollado en el ano 2004, para el
o varios procesos de seguimiento de casos. monitoreo y seguimiento de casos, creado a fin de
dar un orden sistémico a los casos de las Contralorias
* La mirada objetiva a las practicas —decisiones y Ciudadanas. Fue pensado a fin de que los casos
acciones— para llegar a un resultado, conforme tengan un seguimiento ordenado y estandarizado en
a la ley, los procesos legales preestablecidos y todas las contralorias desde el inicio hasta el fin, sin
las capacidades de la organizacion para realizar olvidar las etapas intermedias.
las acciones.
La oficina de la red es como una caja, donde se guardan
* Quien “monitorea los casos” directamente no los datos, y se registran para las mismas personas.
realiza el seguimiento de un caso, sino
acompana, apoya, orienta y sugiere a las Este estdndar debe ajustarse en lo posible a las
organizaciones de base, para la toma de realidades que viven cada una de las contralorias.
decisiones y la realizacién de acciones. MARTINEZ. F. 2004. RCCP

20 MARTINEZ, F. (2004) RCCP. Paraguay
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El Monitoreo sirve para tener un conocimiento de las distintas actividades en el seguimiento de casos que estan siendo llevados por la
organizacion, a fin de que llegado el momento las mismas puedan formular preguntas y consultas asi como recibir el asesoramiento y
apoyo requerido. También se constituye en una fuente de informacién de las actividades realizadas en cada caso.

Dependiendo del nivel de necesidad técnica operativa que deba acompanarse en el seguimiento de casos que se realiza desde las
organizaciones — por experiencia, recursos, entre otros factores-, el monitor puede estar mds o menos implicado en cada caso especifico
y siempre relacionado directamente con el integrante de la organizacién que realiza el seguimiento del caso, para posibilitar los niveles de
fluidez de informacion y registro del caso detectado.

En la organizacién puede monitorear cualquier integrante que sea designado por los demas con principios democréticos y que pueda
mantener:

La objetividad en el seguimiento.

La legalidad en el seguimiento.

El cumplimiento de las metas y los objetivos del plan estratégico de la organizacion.

La incidencia social en su conjunto del seguimiento de los casos.

El adecuado manejo de la informacién en los casos.

El registro y la memoria historica en el seguimiento de los casos.

Si una organizacion cuenta con
varios equipos que realizan el
. _ . _ seguimiento de casos, una
Qungn_monltorea no sustituye el tr.aba'J’O de sugerencia es la realizacion de
seguimiento de casos que realiza la organizacion. .
un monitoreo general por un

Todos los integrantes de la organizacién son .
corresponsables de las decisiones. lado y por el otro un monitoreo
de casos local.
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B Monitorear casos localmente.

En una organizacién con muchos integrantes, la comunicacién y el monitoreo pueden dificultarse, por eso es preciso que los integrantes de
todas las estructuras estén entrenados en el monitoreo de casos y generar una estructura intermedia entre los integrantes y el monitor:
Monitor de casos local.

Con cierta periodicidad de relevo en las funciones, éste Monitor de casos local es el encargado de resumir y sistematizar las actividades
a nivel local o comunal, de manera tal que sirva de nexo con el Monitor general.

Es bueno tener en cuenta a la hora de las exigencias en cuanto a las responsabilidades, si la persona que presta este servicio es
remunerada o voluntaria.

65

Monitor local Monitor local Monitor local
de casos de casos de casos de
Caaguazu Ciudad del Este Misiones

Monitor local de casos

voluntaria/o voluntaria/o voluntaria/o
Caaguazu Caaguazu Caaguazu
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seguimiento de los casos.

El sistema de comunicacién para el registro puede ser verbal, via telefénica
etc., pero es necesario al menos contar con formularios y planillas que registren
los datos de los casos que son seguidos por los integrantes de la organizacion,
para que la informacién resumida pueda ser observada y considerada por quien
monitorea los casos.

I Manualmente: Los formularios y planillas pueden llevar observaciones
escritas manualmente por todas las personas implicadas en el seguimiento
del caso de manera mas rapida y operativa, aunque no impide que éste
puede posteriormente registrarse en un sistema informatico donde se grabe
la informacién para la organizacién y sus redes.

W Informaticamente: La planilla resumen del caso informatizada puede
“convertirse” a un programa que no sea facilmente alterado y “alzarla” en
la pagina web para que otras organizaciones o grupos interesados puedan
recurrir a la informacién obtenida y aprender de la experiencia.

13. Registrar y ser corresponsables en la construccion de la memoria histérica del

' Sugerencias

® Facilitar el registro con planillas o formularios que
sean faciles de completar.

® Ser clarosy concretos en lainformacion.

® Utilizar planillas de anotaciones por cada caso
para ordenar lainformacién que contenga:

 Toda la informacion: Una que lleva € registro
cronol égico delainformacion desded inicio del
seguimiento hasta el final del mismo.

e Un resumen final del caso: Otra planilla que
resuma, contengalainformacién masrelevante
de todo el seguimiento desde €l inicio hasta el
final de las acciones, -solo las acciones o
resol uciones obtenidas méas importantes-.

e Un resumen de todos los casos que lleva la
organizacion: Un esguema general en donde
se resumen |os casos, por teméticas, areas etc.
ayuda a sociadizar y visualizar en conjunto el
seguimiento de casos que realiza la
organizacion en un momento determinado.
Este resumen de casos puede ser cuatrimestral,
semestral, anual, etc.

©® Socializar los mecanismos establecidosy transmitir la
informacién en e seguimiento de casos.

® Apropiarse de las planillas como una herramienta
clave parala sistematizacién de las acciones.

® Archivar en la carpeta de casos correspondiente.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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14. Recurrir a experiencias de seguimiento de casos a través de la web: Sistemas

informaticos disponibles para el seguimiento de casos:

Il Red de Contralorfas Ciudadanas del Paraguay www.redcontraloriaciudadana.org.py
* Seguimiento y Monitoreo de Casos on web: En esta pagina se puede encontrar informacién sobre el seguimiento y monitoreo
de casos de corrupcion publica que realiza la organizacién. Se encuentran individualizados por cada contraloria ciudadana local.

* Noticias: Informacién sobre las noticias locales mas destacadas, y las noticias a nivel interno de la Red de Contralorias Ciudadanas
del Paraguay.

B Corte Suprema de Justicia - Republica del Paraguay WWW.Dj.8OV.py 67
 Consultas de casos: A través de esta pagina pueden tener acceso a la informacion:
- El/la Abogado/a
- El/la Defensor/a
- Fiscal
- Parte
¢ Jurisprudencia: El acceso a las resoluciones es libre para las personas interesadas.

Il PROBIDAD. San Salvador. El Salvador www.probidad.org
* Recopilacién de noticias anticorrupcién: Monitoreo y difusién semanal de noticias de medios de comunicacién latinoamericanos
sobre hechos o acciones relacionadas a la corrupcién y la lucha en su contra.

* Boletin Probidad: Acciones destacadas emprendidas por grupos civicos, instituciones de gobierno, la prensa, el sector privado,
universidades y otros sectores, en contribucion a la lucha contra la corrupcion en la region.
Contribucién: El boletin es de caracter abierto. Cualquier persona o institucion puede enviar referencias o materiales para su
publicacién, siempre y cuando estén dentro de la tematica del boletin. contacto@probidad.org

M Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales - Paraguay - INECIP -Py
www.inecip.org.py/transparencia
Esta pagina contiene informaciénrelevante para el seguimiento y monitoreo de casos: Andlisis y diagnésticos, una compilacién
a pag ! ! p 8 nto 'y _ ISIS y diag / priac

legislativa en materia de prevencién y lucha contra la corrupcién, herramientas para la denuncia ciudadana de casos de corrupcion

gisaty : P Y corrupeion, i P €6 €asos pelon
una biblioteca virtualcon monografias y guias practicas de trabajo como “pojoapy” y la “guia para la investigacion de hechos
punibles para la corrupcién publica”, ademas de otros enlaces de interés, spots de radio y noticias.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA



15. Preguntar constantemente las novedades, avances, resoluciones y resultados de

peritajes del caso.

B Este paso es muy importante para mantener la motivacién y el interés de la ciudadania en el caso que se
ha priorizado dar seguimiento.

Esta tarea no es facil, considerando que pueden influir diferentes factores externos —independientes de la voluntad directa de
quienes deciden la resolucién del caso a nivel interno—.

En los casos de corrupcién publica, en esta fase del seguimiento se da lo que se denomina: “degradacién de las politicas
anticorrupciéon®'”, pudiendo percibirse:

* Falta de voluntad politica

* Débiles capacidades institucionales

* Pobre exigencia social

En este momento se degrada con el transcurso del tiempo el nivel de desempefio entre lo esperado y el desemperio real
de quienes tienen la responsabilidad institucional ante la ciudadania.

B Como organizacién se debe tener en cuenta cuestiones negativas que pueden incidir en la degradacién
y desinterés en el seguimiento del caso:

* Débil cultura de acceso bidireccional —administraciéon, ciudadania- a la Justicia:

* Falta de acceso a la Justicia/informacion.

* Carencia de recursos econémicos y humanos.

* Retardo en la contestacion de notas, solicitudes, informes, etc.

* Burocracia en las instituciones

¢ Trabas legales que impiden una inmediata investigacion (Ej. Inmunidad en los fueros)
¢ Disparidad de opiniones internas.

* Coyuntura del pafs.

* Falta de sistemas especializados de proteccion a las victimas, testigos y denunciantes.

2 Descifrando la Corrupcién. Conceptos basicos para analizar practicas de corrupcion en sociedades e instituciones democraticas. PROBIDAD El Salvador. Afio 2004.
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M La organizacién debe incluir en la planificacién de

7

16. Tratar de mantener viva la opinién publica.

sus acciones, los mecanismos y las estrategias
que ejerzan presién y movilicen a la ciudadania.

Siempre es conveniente antes de tomar cualquier
decision realizar una evaluacion de la estrategia en
base a lo planificado.

* Organizar manifestaciones.

 Organizar reuniones publicas.

* Elaborar un boletin informativo para
comunicar las acciones a otras
organizaciones.

* Recolectar firmas.

* Contactar con la prensa a través de
comunicados, llamadas telefénicas,
presentaciones, gacetillas, etc.

* Envio de notas, cartas.

* Realizar debates publicos.

* Intensificar la imagen publica.

° Realizar encuestas.

* Pedir audiencias a las autoridades
responsables de la resolucién del caso.

° Mantener la informacién actualizada, interés
personal y colectivo en la investigacion.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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Involucrar a los medios de
comunicacién en el proceso de
seguimiento y monitoreo de casos
es muy importante para posicionar
la movilizacién en la opinién publica.

69



Una muestra de la experiencia de la Red de Contralorias Ciudadanas:

Ayudando a impulsar la investigaciéon del caso a través de los
organismos competentes al efecto, la organizacién puede ponerse
en contacto con las Autoridades publicas a través de notas y reuniones.

Tratando de poner en funcionamiento los organismos de control
del Estado —la Camara de Diputados, la Contraloria General de la
Republica, el Ministerio del Interior, la Defensoria del Pueblo, etc.—
la Red de Contralorias Ciudadanas ha cumplido varias acciones,
desde dos lineas:

1) Trabajo con las Autoridades:
Pedido de informe: Solicitar informes y documentos que puedan
aportar al esclarecimiento o servir de sustento a las futuras
acciones, ejemplo: pedido de datos sobre Royalties y sus
respectivos proyectos al Ministerio de Hacienda.

Pedido de accién: segtn los datos e informes con que se cuente y
de acuerdo el grado de conviccion, se puede requerir al 6rgano
estatal competente que realice acciones concretas, ejemplo: pedido
a los Concejales a que voten a favor de la Intervencién de la
Administracién Municipal, pedido a la Contraloria General de
Republica para que audite la Municipalidad, pedido a la Camara de
Diputados para que preste acuerdo para intervencion Municipal,
pedido al Defensor del Pueblo para que apoye en algin caso
determinado, reiteraciones al Ministerio del Interior para que designe
Interventor cuando los plazos para hacerlo han vencido, etc.

Reiteracién del Pedido de Informe y de Acci6n: estos primeros
requerimientos no siempre son escuchados con el primer
requerimiento, por lo que la reiteracion se hace importante.

Reuniones con autoridades: este es otro método muy utilizado,
especialmente en el contacto con las autoridades locales, que
en muchas ocasiones terminan apoyando y acompanando el
pedido de las Contralorias Ciudadanas, lo que le da mas fuerza
en el momento de plantearlo ante autoridades Nacionales.

2) Trabajo con la Sociedad Civil:
Buscar alianzas: corrientemente y dependiendo de la
envergadura del caso las Contralorias Ciudadanas buscan el
apoyo de otras organizaciones que puedan tener interés en la
resolucion del caso. Existen en cada ciudad grupos de vecinos
organizados, grupos parroquiales, de DDHH y otras mas que
dan fuerza de comunidad al requerimiento.

Generar Opini6n Publica: quizas este sea uno de los elementos
de mayor fuerza. Las Contralorias Ciudadanas estan insertas
en sus comunidades, conocen a sus vecinos y trabajan con
ellos, por lo que los métodos efectivos pueden variar, pero
generalmente se realiza a través del contacto en las Parroquias,
en los Programas Radiales locales, por medio de “firmatas”,
casa por casa, manifestaciones, volantes, llamado a reuniones,
etc. En muchas ocasiones los pedidos terminan siendo apoyados
por los diversos sectores de una comunidad incluyendo a
algunas autoridades.

Dependiendo de la actividad y de la manera en que sea
encarada, se puede lograr la atencién de los medios periodisticos
nacionales que buscan noticias que sean “vendibles” por lo
que la creatividad entra a jugar un papel importante.

(Martinez, F. 2005)
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17. Hacer un resumen del caso.

Como lo sefialamos anteriormente en el registro del caso, este paso es muy importante.

Mantener fluidos los canales de
comunicacion interna es muy importante
en el seguimiento de casos.

B Utilizar planillas de anotaciones por cada caso para ordenar la informacién que contenga:

* Toda la informacién: Una planilla que registre cronolégicametne la informacion desde el inicio del seguimiento hasta el final del mismo.
* Un resumen final: Otra planilla que resuma y contenga la informacién mas relevante de todo el seguimiento, desde el inicio hasta el
final de las acciones —sélo las acciones o resoluciones obtenidas mas importantes—.

B Elaborar una planilla de resumen del caso:
En esta planilla se resumen los hechos y las actuaciones

realizadas desde el inicio del caso hasta la conclusiéon del mismo.

Una vez finalizado el caso esta planilla puede ser utilizada para alzar la informacién en paginas web para la difusion de la experiencia.
Ademads es Util para comunicar a otros integrantes de la organizacién — monitor/a de casos, encargada/o de registro de casos, director/a del
consejo de la organizacién, miembros del directorio de la ONG, etc.

Archivo: Cada caso forma parte del archivo y la historia de la
organizacion, por eso es importante mantener las carpetas de casos en
lugares dispuestos para el resguardo de la informacién.

El archivo constituye un conjunto de experiencias que permite facilitar
el acceso a lainformacién en el aprendizaje y précticas de futuros casos.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA



18. sistematizar la experiencia.

Sistematizar es: “Registrar, de manera ordenada, una experiencia que deseamos compartir con los demds combinando el quehacer
con su sustento tedrico, y con énfasis en la identificacién de los aprendizajes alcanzados en dicha experiencia”.?

Presentamos una guia a seguir en una sistematizacién de experiencias para las organizaciones de la sociedad civil:

Momentos

Vivir la experiencia

Caracteristicas

Haber participado en la experiencia

Recomendaciones

Registrar lo que va sucediendo

Definir el objetivo de la sistematizacién

Para qué queremos hacer la sistematizacion.
Tener clara la utilidad de la sistematizacion.

Tener en cuenta la misién y la estrategia
institucional. Tener en cuenta los intereses y
posibilidades personales.

Definir el objeto a sistematizar

Qué experiencia vamos a sistematizar.
Delimitar tiempo y espacio de la experiencia.

No hay que cubrir toda la experiencia.

Precisar un eje de sistematizacion

Precisa el enfoque central y evita la dispersion.
Qué aspectos nos interesan mds.

Pensarlo como el hilo conductor que atraviesa la
experiencia. Es util formularlo como una relacion
entre aspectos.

Recuperar el proceso vivido

* Reconstruccion histérica

* Ordenamiento y clasificacién de la
informacion

Reconstruye de forma ordenada lo que sucedid,
tal como pasé. Clasifica la informacién
disponible Identifica etapas, cambios,
momentos significativos de todo el proceso.

El eje de sistematizacion sigue de guia. Organizar
la informacion de forma clara y visible. Hay que
basarse en todos los registros posibles. Determinar
las categorias y variables para ordenar.

22 ALBOAN — HEGOA — UNIVERSIDAD DE DEUSTO. La sistematizacién, una nueva mirada a nuestras précticas. Guia para la sistematizacién de experiencias de transformacién. Capitulo
1. Viendo la Sistematizacién. Qué es la sistematizacién. Bilbao. Mayo 2004.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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Interpretacion critica
* Andlisis
* Sintesis

Analiza cada componente por separado. Pregunta
por las causas de lo sucedido. Permite identificar
las tensiones y contradicciones. Mira
particularidades y el conjunto, lo personal y lo
colectivo.

Llegar a entender la I6gica de la experiencia.
Llegar a comprender los factores claves o
fundamentales. Confrontar con otras
experiencias y teorias.

Formular conclusiones

Confrontar los objetivos de la sistematizacion.
Pueden ser formulaciones tedrico-practicas. Son
las principales afirmaciones resultado del proceso.

Pueden ser dudas e inquietudes abiertas. Son
punto de partida para nuevos aprendizajes. Mirar
lo que aporta la experiencia al futuro.

Elaborar productos de comunicacién

Son formas para hacer comunicables los
aprendizajes.

Debe compartirse los resultados con todos los
involucrados. Recurrir a formas diversas y creativas.

Fuente: La sistematizacion, una nueva mirada a nuestras practicas. Guia para la sistematizacion de experiencias de transformacion social. Ver en www.alboan.org

Experiencias de sistematizacion.

Concluye asi en 18 pasos, esta guia de acciones sugeridas para el seguimiento
de casos, con el fin de contribuir al compromiso ciudadano y fortalecer el

Estado de Derecho desde las organizaciones de la sociedad civil.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA




De nuevo
un repaso
rapido de
todos los pasos:

ANTES DE EMPEZAR EL SEGUIMIENTO

Revisar los materiales previos para empezar el seguimiento... principalmente la planilla de anotaciones.
Contar con un sistema predefinido de recepcién de casos.
Derivar los casos que la organizacién no puede dar seguimiento.

PARA ASUMIR EL SEGUIMIENTO

Buscar mecanismos para obtener més datos relacionados al caso.

No todos los casos que interesan pueden darse seguimiento: PRIORIZAR LOS CASOS.
Buscar el apoyo en la organizacion y las redes de las que forma parte.

Empiezan a generarse las informaciones claves en el seguimiento del caso: ¢Qué hacer?
Analizar las pruebas obtenidas.

PARA PRESENTAR PUBLICAMENTE EL CASO

Preparar la presentacion publica del caso.

Al presentar un caso: Respetar y acompanar los plazos determinados en la ley.
Cuidar la informacion.

Monitorear el seguimiento de casos.

PARA FORTALECER EL SEGUIMIENTO

Registrar y ser corresponsables en la construccién de la memoria histérica del seguimiento de los
casos.

Recurrir a experiencias de seguimiento de casos a través de la web: Sistemas informaticos disponibles
para el seguimiento de casos:

Preguntar constantemente las novedades —avances, resoluciones, resultados de peritajes etc.— del
caso.

Tratar de mantener viva la opinién publica.

Hacer un resumen del caso.

Sistematizar lasegppeieanias.



Algunas técnicas de investigacion que pueden resultar

utiles para el seguimiento y monitoreo de los casos.




Algunas técnicas de investigacion que pueden resultar

utiles para el seguimiento y monitoreo de los casos.

M ¢Qué es la investigacion?
Investigar significa seguir una linea de pasos que nos conduzcan a conocer
la verdad de uno o varios hechos.

Al investigar casos de corrupcién es muy importante “poner los pies sobre la —T—
tierray verificar la realidad de la situacién”. Es preciso que “...la informacién
recibida como parte de una investigacion de corrupcién no sélo tenga por
efecto que se sancione a los culpables de hechos indebidos, sino que también
se pueda utilizar para recomendar reformas y mejorar las politicas”*. W ¢Qué es la investigacién penal?
Es la Fase inicial de un proceso penal, oportunidad en que se
colectan las evidencias por parte del Fiscal asignado. La
intervencion del Juez es minima en esta fase, y se produce entre
otras cosas para conceder érdenes de allanamiento, aplicar
M ¢Qué es la investigacién en el seguimiento y monitoreo de  medidas a los imputados, etc.2?
casos?
Es una etapa del proceso de seguimiento y monitoreo de casos, que realizan A
las organizaciones de la sociedad civil organizada.
Existen diversas maneras de realizar investigacion desde la ciudadania, teniendo

en cuenta que las experiencias y realidades, intereses de ciertos grupos de la Unainvestigacién ciudadanaen el
sociedad detectan situaciones irregulares, ilegales, segin el ambito y los seguimiento de casos puede
objetivos de la organizacién. En esta etapa se busca recolectar la mayor cantidad > derivar y acompafar otras
de datos, pruebas, elementos que sirvan de fundamento para la(s) investigaciones judiciales como la
presentacion(es) de denuncia(s), querella(s), solicitud(es),queja(s), etc., a las investigacion penal.

instituciones publicas que se encargaran de resolver conforme sus atribuciones.

22 Fuente: Stephen, R. http://www.bancomundial.org/temas/anticorrupcion/linea.htm
3 Fuente: Guia para la investigacion de hechos punibles de corrupcién publica. Proyecto Transparencia Judicial. INECIP .Py. 2004.
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Anotar datos secundarios
—aparentemente pueden
parecer no tan
importantes pero podrian
ser Utiles—.

Verificar las
fuentes

Registrar los datos
obtenidos: en carpetas,
formularios etc.

Clasificar la investigacion
obtenida.
Puede clasificarse por la
relevancia, en orden
cronoldgico, por el area de

mg - ' . trabajo etc.

Realizar
conclusiones
y evaluaciones

Buscar
asesoramiento
técnico-juridico.

Cuidar la fuente de
informacion: testigos,
documentos etc.

Analizar los
datos obtenidos:
Priorizar

Buscar apoyo de la
prensa para la
obtencién de datos.

Realizar comparaciones:
sobre las informaciones/
datos obtenidos sobre el
hecho.
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Algunas Técnicas de Investigacion

Técnica que consiste en
observar atentamente el
fenémeno, hecho o caso,
tomar informacién y
registrarla para su posterior
anélisis.

La observacion es un
elemento fundamental de
todo proceso investigativo;
en ella se apoya el
investigador para obtener
el mayor numero de datos.

Gran parte del acervo de
conocimientos que
constituye la ciencia ha
sido lograda mediante la
observacion.

Clases:

Existen 2 clases de observacién:

* La Observacién cientifica.
Significa observar con un
objetivo claro, definido y
preciso: el investigador sabe
qué es lo que desea observar
y para qué quiere hacerlo, lo
cual implica que debe pre-
parar cuidadosamente la
observacion.

* La observacién no cientifica.
Observar no cientificamente
significa observar sin
intencioén, sin objetivo
definido y por tanto, sin
preparacion previa.

La Observacién cientifica

puede ser:

* Directa o Indirecta
(personalmente o a través de
las observaciones realizadas
por otra persona).

* Participante o no Participante.
(segln sea desde adentro o
desde afuera).

* Estructurada o no estructu-
rada (con o sin elementos
técnicos especializados).

* De campo o de laboratorio.
(lugares donde han ocurrido
los hechos o lugares
preestablecidos)

¢ Individual o de equipo (una o
varias personas)

Pasos:

Pasos que debe tener la
observacion:

* Determinar el objeto,
situacion, caso, etc. (que
se va a observar):

* Determinar los objetivos
de la observacién (para
qué se va a observar).

* Determinar la forma con
que se van a registrar los
datos.

e Observar cuidadosa y
criticamente.

* Registrar los datos
observados.

* Analizar e interpretar los
datos.

* Elaborar conclusiones.

* Elaborar el informe de
observacion (este paso
puede omitirse si en la
investigacién se emplean
también otras técnicas, en
cuyo caso el informe
incluye los resultados
obtenidos en todo el
proceso investigativo).

Fichas.

Récords Anecdéticos.
Grabaciones.
Fotograffas.

Listas de chequeo de
Datos.

Escalas, etc.
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Es una técnica para obtener datos que
consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador
“investigador” y el entrevistado; se
realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es,
por lo general, una persona entendida
en la materia de la investigacion.

La encuesta es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales
interesan a quien investiga.

Para ello, a diferencia de la entrevista,
se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan para que sean
contestadas. Ese listado de preguntas
se denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario
no lleva el nombre ni otra
identificacion de la persona que lo
responde, ya que no interesan esos
datos.

Empleo de la entrevista:

* Cuando se considera necesario
que exista interaccion y didlogo
entre el investigador y la
persona.

Riesgos que conlleva la
aplicacion de cuestionarios:

¢ la falta de sinceridad en las

respuestas (deseo de causar una
buena impresién o de disfrazar
la realidad).

¢ la tendencia a decir “si” a todo.
* la sospecha de que la

informacién puede revertirse en

contra de la persona encuestada,

de alguna manera.

* La falta de comprensién de las

preguntas o de algunas palabras.

* La influencia de la simpatia o la

antipatia tanto con respecto a
quien investiga como con
respecto al asunto que se
investiga.
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Condiciones que debe reunir el
entrevistador:

* Debe demostrar seguridad en si mismo.

* Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto
puede esto puede conseguirse con una
buena preparacién previa del entrevistado
en el tema que va a tratar con el
entrevistado.

* Debe ser sensible para captar los
problemas que pudieren suscitarse.

* Comprender los intereses del entrevistado.

* Debe despojarse de prejuicios y, en los 81
posible de cualquier influencia empatica.

Tipos de preguntas que pueden plantearse:

Se deben seleccionar las preguntas mas
convenientes, de acuerdo con la naturaleza
de la investigacion y, sobre todo, consideran-
do el nivel de educacién de las personas que
se van a responder el cuestionario.

Clasificacién de acuerdo con su forma:
* Preguntas abiertas

* Preguntas cerradas

* Preguntas dicotémicas

* Preguntas de seleccion mdltiple

* En abanico

* De estimacion

Clasificacion de acuerdo con el fondo:
* Preguntas de hecho

* Preguntas de accion

* Preguntas de intencion

* Preguntas de opinion

* Preguntas indices o preguntas test



Es una técnica derivada de la entrevista y la
encuesta tiene como objeto lograr
informacion sobre rasgos definidos de la
personalidad, la conducta o determinados
comportamientos y caracteristicas
individuales o colectivas de la persona
(inteligencia, interés, actitudes, aptitudes,
rendimiento, memoria, manipulacion, etc.).
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Algunos articulos de referencia sobre la

independencia de las actuaciones y la ley vigente.

Si bien puede darse seguimiento a los casos desde las organizaciones de
la sociedad civil, debe tenerse en cuenta que la independencia en las
decisiones y actuaciones de los 6rganos del Poder Judicial, el Ministerio
Pdblico y otros, es uno de los principios rectores, aunque se goce de
libertad de opinién posterior a la publicacion de las resoluciones
judiciales.

Recordemos que al presentar un caso debemos respetar y acompanar
los plazos determinados en la ley.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY.

CAPITULO 11l

DEL PODER JUDICIAL

SECCION 1

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 247 - DE LA FUNCION Y DE LA COMPOSICION

El Poder Judicial es el custodio de esta Constitucion. La interpuesta, la
cumple y la hace cumplir.

La administracion de justicia estd a cargo del Poder Judicial, ejercido por
la Corte Suprema de Justicia, por los tribunales y por los juzgados, en la
forma que establezcan esta Constitucion vy la ley.
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Articulo 248 - DE LA INDEPENDENCIA DEL PODER JUDICIAL
Queda garantizada la independencia del Poder Judicial. Sélo éste puede
conocer y decidir en actos de caracter contencioso.

En ningun caso los miembros de los otros poderes, ni otros funcionarios,
podran arrogarse atribuciones judiciales que no estén expresamente
establecidas en esta Constitucion, ni revivir procesos fenecidos, ni
paralizar los existentes, ni intervenir de cualquier modo en los juicios.
Actos de esta naturaleza conllevan nulidad insanable. Todo ello sin
perjuicio de las decisiones arbitrales en el ambito del derecho privado,
con las modalidades que la ley determine para asegurar el derecho de
defensa y las soluciones equitativas.

Los que atentasen contra la independencia del Poder Judicial y la de sus
magistrados, quedaran inhabilitados para ejercer toda funcién publica
por cinco anos consecutivos, ademas de las penas que fije la ley.

Articulo 249 - DE LA AUTARQUIA PRESUPUESTARIA

El Poder Judicial goza de autonomia presupuestaria. En el Presupuesto
General de la Nacién se le asignara una cantidad no inferior al tres por
ciento del presupuesto de la Administracion Central.

El presupuesto del Poder Judicial serd aprobado por el congreso, y la
Contraloria General de la Republica verificard todos sus gastos e
inversiones.




Articulo 251 - DE LA DESIGNACION

Los miembros de los tribunales y juzgados de toda la Republica serdn
designados por la Corte Suprema de Justicia, a propuesta en terna del
Consejo de la Magistratura.

Articulo 252 - DE LA INAMOVILIDAD DE LOS MAGISTRADOS

Los magistrados son inamovibles en cuanto al cargo, a la sede o al grado,
durante el término para el cual fueron nombrados. No pueden ser trasladados
ni ascendidos sin su consentimiento previo y expreso. Son designados por
periodos de cinco anos, a contar de su nombramiento.

Los magistrados que hubiesen sido confirmados por dos periodos siguientes
al de su eleccién, adquieren la inamovilidad en el cargo hasta el limite de
edad establecido para los miembros de la Corte Suprema de Justicia.

Articulo 253 - DEL ENJUICIAMIENTO Y DE LA REMOCION DE LOS
MAGISTRADOS

Los magistrados judiciales s6lo podran ser enjuiciados y removidos por
la comisién de delitos, o mal desempeno de sus funciones definido en la
ley, por decisiéon de un Jurado de enjuiciamiento de magistrados. Este
estara integrado por dos ministros de la Corte Suprema de Justicia, dos
miembros del Consejo de la Magistratura, dos senadores y dos diputados;
éstos cuatro Gltimos deberan ser abogados. La ley regulara el
funcionamiento del Jurado de enjuiciamiento de magistrados.

Articulo 254 - DE LAS INCOMPATIBILIDADES

Los magistrados no pueden ejercer, mientras duren en sus funciones,
otro cargo publico o privado, remunerado o no, salvo la docencia o la
investigacion cientifica, a tiempo parcial. Tampoco pueden ejercer el
comercio, la industria o actividad profesional o politica alguna, no
desempenar cargos en organismos oficiales o privados, partidos,
asociaciones o movimientos politicos.

Articulo 255 - DE LAS INMUNIDADES

Ningln magistrado judicial podra ser acusado o interrogado judicialmente
por las opiniones emitidas en el ejercicio de sus funciones. No podréa ser
detenido o arrestado sino en caso de flagrante delito que merezca pena

corporal. Si asi ocurriese la autoridad interviniente debe ponerlo bajo
custodia en su residencia, comunicar de inmediato el hecho a la Corte
Suprema de Justicia, y remitir los antecedentes al juez competente.

Articulo 256 - DE LA FORMA DE LOS JUICIOS

Los juicios podran ser orales y publicos, en la formay en la medida que
la ley determine. Toda sentencia judicial debe estar fundada en esta
Constitucién y en la ley. La critica a los fallos es libre.

El proceso laboral serd total y estara basado en los principios de
inmediatez, economia y concentracion.

Articulo 257 - DE LA OBLIGACION DE COLABORAR CON LA JUSTICIA
Los 6rganos del Estado se subordinan a los dictados de la ley, y las per-
sonas que ejercen funciones al servicios del mismo estan obligadas a
prestar a la administraciéon de justicia toda la cooperacién que ella
requiera para el cumplimiento de sus mandatos.

Articulo N° 2 - AUTONOMIA.
En el cumplimiento de sus funciones ante los 6rganos jurisdiccionales, el
Ministerio Publico actuara en el marco de la ley con independencia de criterio.

El Ministerio Pablico ejercera sus funciones en coordinacion con el Poder
Judicial y las demés autoridades de la Republica, pero sin sujecién a
directivas que emanen de 6rganos ajenos a su estructura.

El Ministerio Publico tendrd una partida especifica en el Presupuesto
General de la Nacién y administrara con autonomia los recursos que le
sean asignados, sin perjuicio de los controles que establecen la
Constituciéon Nacional y la ley.

Para mayor informacién en cuanto a legislacién aplicable, visita el
sitio web: www.inecip.org.py/transparencia.
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Un desafio legal: La Proteccion al denunciante

Se present6 al Congreso, y se encuentra para estudio, un proyecto de ley de Proteccién a denunciantes de actos de corrupcién.?*

La idea principal de este proyecto es la preservacion de los derechos fundamentales de quienes ejercen el deber civico de denunciar
irregularidades, actos de corrupcién y no se encuentren por ello en una situacion peor que antes de ejercer este deber. 89

Esta ley reglamenta el articulo Il numeral 8, de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién, quedando protegidos, en sus
intereses y derechos, de cualquier acto, resolucién o practicas arbitrarias o ilegales, quien de buena fe, ante cualquier autoridad
competente, denuncie, informe, preste declaracin o realice quejas o reclamos referente a uno o mas actos de corrupcion. Se tendra
en cuenta que su objeto y fin consiste en la proteccion de los intereses y derechos de las personas protegidas.

B :Por qué se considera importante la proteccion al denunciante?:

* Porque existe una carencia de politicas que protegen de represalias a ciudadanos, empleados publicos y organizaciones
civiles que exponen o denuncian hechos de corrupcion.

* La complicidad de servidores civiles o su silencio, tiene como causa no solo el temor de una posible represalia, sino también
el convencimiento de que “nada ocurrird” y que su accién de denunciar la corrupcién no producira efectos.

¢ Paraunir alos ciudadanos del sector privado asi como a empleados publicos y organizaciones civiles en un rol més activo de
lucha contra la corrupcién?.

24 Proyecto elaborado por el Senador Carlos Filizzola.

25 El proyecto de Proteccion al denunciante de Corrupcién ejecutado por —INECIP Py.-USAID- es un programa para fomentar la denuncia de hechos de corrupcién dentro de las
instituciones, se desarrollan propuestas de politicas que fomenten las denuncias de corrupcién, otorgando seguridad y beneficios para el denunciante, de manera participativa entre
el Estado y la sociedad civil, por medio del establecimiento de una coalicién de redes.
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Proceso que sigue la denuncia ante la Contraloria General de la Republica y el Ministerio Pablico.

A. Mesade B.Contralor C.Director D. Director E. Director F. Supervisor G. Jefede Equipo H. Auditores |. Mesade entrada
entrada General de la General de General Auditoria General de Ministerio
Contraloria Republica Asuntos Institucional Pablico
General de la Juridicos
Republica

Consulta en Asesora en caso. Es consultado

casos. sobre la disponibi-
lidad de recursos
humanos de la
Direccion General

a su cargo.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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A. Mesade B.Contralor C.Director D. Director E. Director F. Supervisor G. Jefede Equipo H. Auditores I. Mesade entrada
entrada General de la General de General Auditoria General de Ministerio
Contraloria Republica Asuntos Institucional Publico
General de la Juridicos
Republica
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Proceso 1.
Auditorias programadas de la Contraloria General de la Republica.

|
> Mesade entrada | p Secretaria < > Contralor General | . . o
CGR General 'S Remite al Ministerio Pablico
|
] i Y
| % v ol
I 5 ' 2|1 Director General de
r--—""~"""~"~"~" "~~~ - T o oo T T TS T T T T T 1 g_ Director General g I4 > Asuntos Juridicos
I Se envia observaciones a la institucion auditada por irregularidades | ) o | !
I administrativas detectadas. Plazo de descargo: 10 dias | 3 ¢ LR
T . 4 §- ' : : ' :
_________________________ | SUperV|SOr / Jefe de EqUIpO/ | 4 > Direccion General de
. » ) ) i Auditores ! Auditoria Institucional
I Elaboracion del Informe final/ denuncia | EQUIPO DE TRABAJO |
L e e —- - = = —_ - d
Proceso 2.

Se realiza de oficio — Ministerio Piblico solicita un examen de cuentas - auditoria a la Contraloria General de la Republica.

|
Mesa de entrada Secretaria < > Contralor General . o
> CGR > Generall : > Remite al Ministerio Publico
| | |
I I i I I
| @ - |
| 2 Director General ol
I e de Asuntos Juridicos @ |
el 1 3 g |
I Se envia observaciones a la institucion auditada por irregularidades | o | ¢ a1
I administrativas detectadas. Plazo de descargo: 10 dias | a 2
o
T TS T TS TS T TS T TS TS ST JI v 2 Director General :
L ____ 1 '4 > Direccion General de
1 | | | o L
I Elaboracién del borrador del Informe | | ¢ | | Auditorfa Institucional
________________________________ Supervisor / Jefe de Equipo / T
Auditores
EQUIPO DE TRABAJO
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L. Fiscal Gene-
ral Adjunto
parala Uni-
dad de Delitos
economicos

L. Coordinacién LL.Agente

de laUnidad
de delitos
econoémicos

*

Participa en
todas las
consultasy
pedidos que los
Agentes
Fiscales
designados
requieran.

Nexo con el
Fiscal General

*

Participaen
todas las
consultasy
pedidos que los
Agentes
Fiscales
designados
requieran.

Fiscal de la
unidad de
delitos
economicos

N. Secretario
Fiscal

N. Asistente
Técnico
Tributario -
Financiero

M. Asistente
Fiscal de la
Unidad de
ENGH
Econdmicos

0.Juezde
Garantia

P. Perito

ANEXO [

Q. Oficinade H.Auditores

Ujieres dela
Contraloria
General de
la Republica

——
Son notificados
y participan
como testigos
calificados en
lainvestigacion.

38—
Pueden ser
convocados
por el Agente
Fiscal
interviniente en
calidad de
Peritos, para
realizar las
auditorias que
solicite el
Ministerio
Publico.
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Proceso 3.
Proceso Penal iniciado por un informe de la Contraloria General de la Republica al Ministerio Pablico.

Coordinador Asistente Fiscal y
CGR presenta informe > '\l;/!e_satl de eFr)IErstlea > Unidad de Delitos > Agente Fiscal <+“—> equipo encargado
inisterio Publico Econdmicos do 1o cavsn
100 Se analiza el informe de la CGR.
Se formaliza la investigacion.

Se recibe la solicitud de
ampliacion del informe en
Mesa de entrada de la CGR. Puede solicitar Considera como prueba
ampliacion del informe. en Juicio Oral.

Elaborado por Gisela Di Médica y Yeny Villalba. Analisis situacional — Marzo 2004 — Proyecto Transparencia Judicial.
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ESQUEMA 1
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ESQUEMA 2

I
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Alternativas
Hasta la
aundiencia
Preliminar

Ofrecimiento
de pruebas
p/ Aud. Prel.

Auto de
apertura

Recepcion de

Aud.
Preliminar

1. Prod. pruebas

2. Decl. imputado

Notif. a

- >
las partes

Adm. Acus.
+ apertura
Resol. -
(356) Vicios

Excepciones

Remisiéon dentro
de 48 hs. al Trib. S.

fijacion de dia y hora del juicio

actuaciones

cinco dias p/ excepciones y recusaciones

(48 hs)

- ==

7| (entre 10 dias y un mes)

!

notificacion

INMEDIATEZ LIBERTAD DEL
(366) ACUSADO
(367)

PUBLICIDAD
(368)

EXCEPCIONES
(368)

» | resuelve uno de los miembros

ORALIDAD CONTINUIDAD
(370) (373)
SUSPENSION

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
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Lectura del auto
de apertura

Pte. declara abierto
Resol. incidentes previos
Advertencia al imputado

— 2. Testimoniales:

Explicacion —— > DEFENSA » Declaracion » Fiscal

de la del imp.

ACUSACION ——— Querella
—— > Defensa
-—— Tribunal

Prod. de , 1. Periciales: Introduccién por su lectura.

pruebas Convocatoria del perito.

» - No deben estar comunicados

ESQUEMA 06

—» 3. Documentales

— 4. Otros medios de prueba

— 5. Pruebas para mejor proveer

Alegados finales: MP, Querella,

- - Quien ofreci6, pregunta primero

Suspension

v

Defensa con posibilidad de réplica

- —

para deliberar

Explicacion verbal de la Sentencia y lectura de la parte resolutiva.
Convocatoria para lectura total de la S. D.

Esquemas elaborados por el Dr. José Casafas Levi. Proyecto Trnasparencia Judicial. Guia para la investigacién de los hechos punibles de corupcién publica. Ao 2004.
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Visita nuestra pagina web

www.inecip.org.py/transparencia

Contribuir con la con:
del sistema @

INECIF-PY
25 de Hayo esq BE.UV
Tel: S95-121) -447-009
W Ammsdp . vEY. PY
INERIS G fITETON CoMNIRET
% i pemales | rochies

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS, DESDE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA



