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Introduccion.

Explicar los escenarios actuales y los fendmenos juridicos en el area del
derecho, ha propiciado la confrontacion entre lo establecido por la norma, la

teoria y lo realizado en la préactica cotidiana.

El Programa de la Maestria en Derecho de la Divisién de Estudios Juridicos
del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, ha impulsado
que su comunidad académica participe en la discusion, descripcion, analisis
y consolidacion de los estudios del derecho en el devenir histérico del siglo
XXI.

Desde 1997 a la fecha, mas del 50% de las entidades federativas han
establecido centros de mediacion o justicia alternativa dependientes del
Poder Judicial (Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Chihuahua,
Coahuila, Distrito Federal, Durango, Estado de México, Guanajuato,
Michoacan, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sonora
y Tabasco) en los que se llevan a cabo procedimientos relacionados a los
medios alternativos de resolucién de controversias [MARC], principalmente,

la mediacion.

La incorporacion de los MARC en sede judicial ha sido distinta en cada
entidad federativa, cada Estado los ha adaptado, otorgandoles una

justificacion “ad hoc”, no hay uniformidad de politicas o criterios.

Bajo la coordinacion de la Mtra. Maria Amelia Solérzano Pefa, cinco
maestrantes de la Generacion 2005-2007 iniciaron una linea de investigacion

denominada “Las alternativas para la administraciéon de justicia en las
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entidades federativas”, el objetivo fue explicar la incorporacién y utilizacion
de los MARC en sede judicial en las entidades federativas.

En el proceso de delimitacion y dimensionalizacién del objeto a estudiar, se
decidié generara investigaciones especificas donde el objeto se determinara
en razon de la materia. No obstante también era necesario profundizar en la
confusion que genera la naturaleza consensual e informal de los MARC y su

analisis social respecto a su incorporacion en la sede judicial.

Esta investigacion aborda los MARC en sede judicial en las entidades

federativas como objeto de estudio a construir, desde su parte general.

1. Descripcidn general del contenido de la investigacion.

Del contenido general de la investigacion se desprende el siguiente

capitulado:

Capitulo I. Los Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos [MARC] en
sede judicial en las entidades federativas. Delimitacion y dimensionalizacion

del objeto de estudio a construir.

Capitulo Il.  Los MARC en el sistema juridico-normativo mexicano.

Delimitacion normativa del objeto de estudio

Capitulo Ill. Los MARC como estrategias de las reformas judiciales. Marco

tedrico aplicable para la conceptualizacion del objeto de estudio.
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Capitulo 1IV. Diagnosticos de la administracion de justicia desde la
percepcion del profesional del derecho. El abordaje empirico del objeto de
estudio.

Capitulo V. Los MARC en sede judicial en las entidades federativas.

Resultados de la investigacion.

2. Vinculacién de la investigacion.

El proyecto de investigacion es de interés para:

a) Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco
b) Consejo General del Poder Judicial
c) Congreso del Estado de Jalisco

c) Procuraduria General del Estado de Jalisco

3. Aportacion a la sociedad.

La construccién del objeto de estudio devela que la incorporacion y utilizacion
de los MARC en sede judicial, se basa en mitos, dogmas Yy percepciones
respecto de los MARC para resolver los conflictos de la sociedad y los

problemas de la administracion de justicia.
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4. Originalidad y vigencia del proyecto.

El estudio forma parte de una linea de investigacién, en la que todos los

proyectos se encuentran vinculados entre si y son integrales.

La inclusion y utilizacién de los MARC en sede judicial se estudia desde su
parte general y su dimensionalizacion por materia (penal, civil, mercantil y

familiar).

El proyecto cobra particular importancia ante la aprobacién en sesién de
fecha 30 de diciembre de 2006, mediante Decreto 21755 de la Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco®, misma que entrara en vigor el dia
1° de enero de 2008, previa su publicacion en el Periddico Oficial del Estado

de Jalisco.

! Asimismo, en sesion de fecha 30 de diciembre de 2006, mediante Decreto 21754 se reforma el articulo 56 de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco, para estar en posibilidad de crear la Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco.
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Capitulo I. Los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos [MARC] en sede judicial en las entidades
federativas. Delimitacion y dimensionalizaciéon del objeto de

estudio a construir.

Sumario

1. Paradigmas de produccién de conocimiento y sistemas de investigacion. 2.
2. Los MARC como mecanismos alternativos o complementarios de la
administracién de justicia. . 3. Los MARC en sede judicial en las entidades
federativas. Objeto de estudio a construir

1. El paradigma positivista de produccién de conocimiento y el sistema

hipotético-deductivo de investigacion.

Para Sautu, R., Boniolo, P. Dalle, P. y Elbert, R. un paradigma constituye un
conjunto de conceptos tedrico-metodologicos que el investigador asume
como un sistema de creencias basicas que determinan el modo de orientarse

y mirar la realidad.

El paradigma positivista 0 naturalista, se caracteriza por el alto interés por la
verificacion del conocimiento a través de predicciones explica Ballina, F.
(2004, p. 2-3). El positivismo acepta como uUnico conocimiento valido al
conocimiento verificable y mesurable, visible. No acepta la pertinencia de
otras perspectivas, de otros procedimientos metodologicos y otros tipos de
conocimientos de interpretacion de la realidad; lo que importa para el
positivista es la cuantificacion y medir una serie de repeticiones que llegan a
constituirse en tendencias, a plantear nuevas hipétesis y a construir teorias,

todo fundamentado en el conocimiento cuantitativo. Desde que se concibid
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la estadistica como una manera de cuantificarlo todo a través de muestras,
se encontré la metodologia més iddénea y coherente para el paradigma
positivista, para poder explicar, controlar y predecir.

El paradigma de investigacion denominado positivista se sustenta conforme a
la propuesta de Melchor, J. y Martinez, A. (2002) en una concepcion

ontolégica?, una gnoseoldgica®, una epistemolégica® y una teleolégica®:

Concepcion Contexto

Ontologica Para el positivismo, la realidad es un conjunto de cosas
tangibles que pueden ser estudiadas por separado.

En esta concepcion esta ausente la reflexion sobre el
problema del reconocimiento de lo real, ¢cémo se puede
reconocer lo real sin pensarlo?, ¢cémo se puede afirmar
la independencia del ser respecto del pensar, sin pensar
el ser y sin pensar al pensamiento?"

Gnoseologica y | El paradigma positivista no reconoce diferencia alguna
Epistemolégica entre los planos gnoseoldgico y epistemoldgico. Esto
quiere decir que en ese paradigma no se admite que la
apropiacion cognoscitiva del mundo pueda realizarse
mediante referentes provenientes de la vida cotidiana, del
arte o de la religion. Asi, desde él, sélo se puede conocer
mediante referentes cientificos, entendiéndose por
cientifico sélo aquello que es susceptible de ser medido y
comprobado.

Teleolégica El positivismo tiene como finalidad la solucion de
problemas visibles y mesurables que aquejan a la
sociedad desde cada uno de los campos disciplinarios
constituidos. Asi, la Psicologia, que estudia la mente del
ser humano, tiene como objetivo primordial ofrecer
soluciones a los problemas que se le presenten siempre
desde su perspectiva y nunca desde los enfoques

?la concepcioén ontolégica se refiere a la forma en que un sujeto piensa el ser y el existir de la realidad. Asi, se
dice, por ejemplo, que “...Ia reflexién ontolégica es relevante en cuanto permite la percepcion y el descubrimiento
del conjunto heterogéneo integrativo de las conjugaciones de ideas sobre el ser actuante en una concepcion
determinada" (Covarrubias, F. 19952 citado por Melchor, J. y Martinez, A. 2002).
% La concepcién gnoseoldgica hace alusién a la manera en que se concibe que un sujeto se apropia de la realidad;
SCovarrubias, F. 19952 citado por Melchor, J. y Martinez, A. 2002).

La concepcién epistemolégica, por su parte, refiere los criterios que legitimaran un conocimiento como cientifico
(Covarrubias, F. 19952 citado por Melchor, J. y Martinez, A. 2002).
°La concepcidn teleoldgica indicaréa la intencionalidad que se tiene al construir conocimiento cientifico (Covarrubias,
F. 19952 citado por Melchor, J. y Martinez, A. 2002).
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ejemplos.

anatémico, linglistico o biolégico, por citar s6lo algunos

Sautu, R., et al., (2005, p. 40) sefialan la estructura exterior desde la que se

organiza y se configura una construccién desde el paradigma positivista para

sustentar el desarrollo de la investigacion.

Supuestos

Pregunta a responder

Paradigma positivista

Ontologicos

¢Cudl es la naturaleza de
la realidad?

Objetiva

Epistemolégicos

¢&Cudl es la relacion entre
el investigador y aquello
que investiga?

La distancia frente a aquello que se
pretende investigar es vista como
condicién necesaria para alcanzar un
conocimiento objetivo

Axiolégico

¢Qué papel juegan los
valores en la investigacién?

El investigador busca desprenderse de
sus propios valores, de su orientacién
politico-ideolégica, sus concepciones
acerca del bien y del mal, de lo justo y
lo injusto, etc.

Metodolégicos

¢ Cudles son los
procedimientos que se
utilizan para construir la
evidencia empirica y como
se relacionan légicamente
con el resto de las etapas
del disefio?

a) Utilizacién de la deduccion en el
disefio y la induccidn en el analisis

b) Modelos de andlisis causal

c) Operacionalizacion de conceptos
tedricos en términos de variables,
dimensiones e indicadores y sus
categorias

d) Utilizacién de técnicas estadisticas

e) Fuerte papel de la teoria en el disefio
del estudio

f) Generalizaciones en términos de
predictibilidad

h) Confiabilidad de los resultados a
partir de estrategias de validacion
internas.
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En las instituciones educativas se insiste en la necesidad de investigar
"problemas reales" o temas de la realidad inmediatamente perceptibles v,
para ello, se trabaja con base en el método cientifico, cuyo nombre real es
sistema hipotético deductivo, afirman Melchor, J. y Martinez, A. (2002). Todo
paradigma de investigacibn se basa en sistemas filoséficos y se

operacionaliza mediante un sistema de investigacion®.

El sistema de investigacion hipotético deductivo’ operacionaliza el paradigma
positivista, donde el principal propésito es la comprobacion de las hipotesis, a

través del manejo estadistico de variables y cuantificacion de fendbmenos.

Pérez, E. (2001) advierte que en los estudios de pregrado y postgrado, este

es el modelo predominante de investigacion.

2. Los MARC como mecanismos alternativos o complementarios de la

administracion de justicia.

Medios 0 mecanismos alternativos de resolucion o solucién de conflictos o
controversias, se relacionan a ideas de armonizacion y pacificacion de la
sociedad, de disminucion del rezago judicial o de sistemas de colaboracion

de Poder Judicial.

® El paradigma dialéctico, también llamado materialista historico lo hace via el sistema de investigacion dialéctico-
critico; el paradigma interpretativo lo hace a través del sistema de investigacion hermenéutico. Melchor, J. y
Martinez, A. (2002) no desconocen el paradigma Materialista Histérico, pero afirman que puede tener mas de una
operacionalizacion.

"En el sistema de investigacion Hipotético Deductivo, la secuencia que se sigue para investigar aspectos de la
realidad consiste en plantear el problema o tema de investigacion, definir el objetivo que se desea alcanzar, justificar
la importancia del problema o del tema, construir el marco teérico, establecer las hipétesis, etc. Abundan quienes a
todos esos elementos le llaman el método cientifico y, de paso, descartan otras posibilidades de pensar, investigar y
potenciar el cambio de la realidad. (Hernandez 1991; Rojas 1994; Dieterich 1997 citados por Melchor, J. y Martinez,
A. 2002).
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“Los MARC constituyen de mas en mas un aporte estructural relevante y
marcan una orientacion revalorizante de la funcion social de la justicia como
garantia de la convivencia pacifica”. Organizacion de los Estados Americanos
[OEA] (2002,p.2)

Del andlisis de estudios y trabajos relativos a estos métodos alternativos, los
resultados se centran principalmente en: (Associacion Internacional de
Derecho Procesal, 2004)

a) su composicion

b) la descripcion critica sobre los mismos

c) las investigaciones nacionales sobre las perspectivas comparativas

d) se expone un recuento de las diferentes formas que puede revestir esta

“justicia alternativa”

e) los cuestionamientos sobre las razones de su éxito contemporaneo.

Sin embargo, de dichos estudios se desprende que la denominaciéon y las
caracteristicas de los mecanismo alternativos de resolucion de conflicto es
doctrinaria, por lo que su conceptualizacion y aplicacion puede ser

controvertida u objetada ya que no existe homologacién de su utilizacion.

El uso del término “Justicia Alternativa” puede ser controvertido y objetable,
MAs por razones semanticas, aunque la misma expresion sea de si inocua.
Quizas su justificacién pueda tener un sentido de mercadotecnia para invitar

al recurso de una nueva modalidad en un antiguo sistema. (Diaz, M. 2003)
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2.1. La reforma judicial y las alternativas para la administracién de

justicia.

La seguridad juridica exige para Carbonell, M (2004, p. 589) que podamos
garantizar el cumplimiento generalizado de las reglas establecidas por el
ordenamiento juridico a los particulares asi como la regulacion de la

actuacion de las autoridades.

Por otra parte, Radbruch, G. (1978 citado por Bonifaz, L. 1993, p. 201)
entiende por seguridad juridica, no la seguridad por medio del Derecho, la
seguridad que el Derecho nos confiere al garantizar nuestra vida, nuestros
bienes, sino la seguridad del derecho mismo. Segun este autor, la seguridad

requiere cuatro condiciones:

a) Que el derecho sea positivo, que se halle estatuido en leyes.

b) Que este derecho estatuido sea, por su parte, un derecho seguro, es decir,
un derecho basado en hechos y que no se remita a los juicios de valor del

juez en torno al caso concreto.

c) Que estos hechos en que se basa el derecho puedan establecerse con el

menor margen posible de error.

d) Que el derecho positivo no se halle expuesto a cambios demasiado

frecuentes, es decir, no debe hallarse a merced de la legislacion incidental.

Conforme a la politica de Banco Mundial, el éxito del Estado en cuanto fuente

de medidas legislativas y el desempefio del sistema judicial y policial reflejan

10
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la forma en que los ciudadanos e inversionistas perciben el Estado como
entidad que respeta los derechos de propiedad y como las instituciones
pueden reducir el potencial de conflictos y ayudar a cumplir los contratos.

La decision de invertir en un pais suele estar basada en miltiples factores,
siendo los mas importantes la existencia de una oportunidad de negocios
rentable y la percepcién general de riesgo de un pais. Por lo general, el
inversionista maneja el riesgo natural de toda actividad econdémica, pero por lo
general rehuye el riesgo juridico y se retrae cuando observa un cuadro de
inestabilidad en las reglas de juego o de arbitrariedad en su aplicacién. Los
inversionistas que aceptan convivir con dicha inestabilidad lo hacen a riesgo de
la eficiencia de sus negocios al tener que incorporar en sus modelos y
proyecciones un factor de riesgo adicional que normalmente se traduce en
costos de capital mas altos. (Dafiino, R. 2005)

Tamara, J. (2000) afirma que el origen de la reforma de justicia en América
Latina y sus fines estaba motivada, en un principio, por la atraccion de capital
e inversion extranjeros. Asi las reformas impulsadas en pos de un mayor
crecimiento econOmico, se orientaron hacia la asignacion de recursos
destinada a los institutos juridicos mas proximos al derecho privado,
fundamentalmente derecho civil y derecho mercantil. El fin no era otro que
crear un marco legal ma&s seguro y favorecedor de las inversiones
extranjeras, para lo cual el sistema legal habia de procurar un mayor
abaratamiento en los costes de transaccion, un mayor grado de seguridad

juridica y un mayor compromiso con los derechos humanos.

A partir de estas premisas, las grandes organizaciones multilaterales,
gobiernos, sociedad civil y agencias de ayuda externa impulsaron proyectos
de reformas legales. Su importancia viene dada por ser los elementos que
configuran una estructura-base, favorecedora del crecimiento econdmico,
generativa de confianza, y articulada en base a la existencia de un respeto

de la norma por los agentes econémicos.

11



Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

¢Por qué la reforma judicial? Porque el sistema legal Latinoamericano se esta
aislando de la ola de reformas econdémicas y sociales que ha permeado a la
region en la dltima década. La privatizacion ha cambiado el rostro comercial del
continente, pero las nuevas leyes y los cédigos comerciales pueden perder
mucho de su significado en un ambiente en que las cortes se encuentran
congestionadas, donde jueces agotados luchan contra una infraestructura
anticuada y la justicia se atrasa aun mas. (Dakolias, M. 1999)

Por otra parte, Hammergren, L. (1999) expone que la reforma judicial no es,
por sus objetivos o por las dificultades que enfrenta, un problema exclusivo
de América Latina. La rama judicial desempefia una serie de funciones
vitales dentro de cualquier sistema politico - la definicion de los alcances de
la ley, la solucion de conflictos y el control social - y, cuando deja de
ejercerlas de acuerdo con las necesidades y expectativas de los ciudadanos,
genera una serie de consecuencias negativas a nivel social, politico y
econdmico. A menudo sus deficiencias propician la creacion de mecanismos

y préacticas alternativas.

El Banco Interamericano de Desarrollo ha incorporado la temética de la
administracion de justicia en los ejercicios de programacion que realiza y del
examen del contenido de los proyectos de reforma judicial aprobados,
Carrillo, F. (1999) indica que sus objetivos se han concentrado en establecer
la previsibilidad y certidumbre de las leyes y de su aplicaciéon; crear una
administracion de justicia mas eficiente y confiable; mejorar el acceso a la
justicia; fortalecer la independencia judicial; acrecentar la transparencia e
imparcialidad del proceso judicial; garantizar la seguridad ciudadana y la
eficacia de las instituciones del sector; facilitar las operaciones comerciales
mediante una resolucion acelerada de los litigios; y mejorar la calidad de las

decisiones judiciales.

12
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Pasara, L. (2004, p. 16-18) asegura que las reformas generadas en los afios
noventas se ha basado en la realizacién de diagnésticos y estrategias, en su
mayoria propuestos por organismos internacionales, que proponen
establecer alternativas a la prestacion de justicia por el Estado, valiéndose de
mediacion, conciliacion y arbitraje, principalmente, el espectro social que se
busca cubrir mediante esta oferta de justicia no estatal abarca desde los
conflictos econdmicos importantes entre grandes empresas hasta los litigios
entre vecinos o de caracter familiar, en el nivel comunal. En la
fundamentacion y el disefio de las diversas propuestas se superponen dos

|6gicas distintas:

a) una atiende principalmente a la necesidad de descargar de conflictos

menores al aparato estatal de justicia

b) otra sostiene que los ambitos no estatales son mas idéneos para resolver

determinados conflictos.

Asimismo sefiala que en todos los paises se ha producido una ampliacion en
el uso de estos mecanismos, en algunos casos bajo el impulso legal o el
patrocinio estatal, aunque no se cuenta con informacidén suficiente para
evaluar sus resultados en términos de calidad del producto ofrecido y

satisfaccion del usuario.

13
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2.2. Los MARC y su incorporacion a la sede judicial en las entidades
federativas.

La resolucion alternativa de disputas [RAD] para Alvarez, G. (1999) ocupa un
lugar relevante en la reforma y modernizacion del sector justicia. Incluye bajo
este nombre toda forma de resolucion de conflictos que no pase por la
sentencia judicial, el uso de la fuerza o el abandono del conflicto. Reconoce
que el sistema formal y tradicional de la justicia no siempre es el mas
adecuado para resolver los conflictos juridicos y que los conceptos de justicia
y de administracion de la justicia deben ser redefinidos con criterios mas
amplios y comprensivos. Asi, por ejemplo, cuando se sostiene que "sélo a
través del pronunciamiento de los jueces los ciudadanos pueden acceder a la
justicia" se esta operando sobre el concepto de justicia legal y dejando de
lado la justicia intrinseca del caso que puede ser encontrada y satisfecha por
las partes involucradas, sin intervencion del Estado, cuando no esta de por

medio el orden publico u otras razones superiores al interés individual.

En la Cuarta Reunion de Ministros de Justicia o de Ministros o Procuradores
Generales de las Américas (OEA, 2002,p.2) se conceptualizaron los
mecanismos que son considerados parte de los MASC, no obstante, no se
han uniformado las caracteristicas que definen y diferencian algunos de ellos

respecto de otros.

“En México, el mecanismo mas utilizado para la solucién de controversias
comerciales privadas aparte de los tribunales, es el arbitraje. La mediacién y la
conciliacién, aunque son mecanismos disponibles, son menos reconocidos. Sin
embargo, es necesario destacar, que ademas del arbitraje, la mayoria de los
tratados de libre comercio contienen disposiciones que promueven el uso de
mecanismos alternativos de solucibn de controversias comerciales
internacionales”. (Area de Libre Comercio de las Américas [ALCA], 2005)

14
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Concha, H. y Caballero, J. (2001) realizaron un estudio institucional sobre la
justicia local en México que expuso la diversidad institucional existente en el
pais, asi como de la compleja forma en que se producen las
transformaciones en los Organos judiciales, debido a que cada entidad ha

producido un modelo especifico de Poder Judicial.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1995 — 2000 en el punto 2.3.5. Imparticion
de justicia, se expreso que era necesario introducir mecanismos alternativos
de resolucién de conflictos que permitan mayor rapidez y especializacion en
las resoluciones. Igualmente sefialaba que la mediacién y la conciliacién son
experiencias que debian considerarse, pues en cierto tipo de conflictos

logran los mismos efectos de la justicia ordinaria a un bajo costo.

Desde 1997 a la fecha, mas del 50% de las entidades federativas han
establecido centros de mediacion o justicia alternativa dependientes del
Poder Judicial (Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Chihuahua,
Coahuila, Distrito Federal, Durango, Estado de Meéxico, Guanajuato,
Michoacan, Nuevo Ledén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sonora
y Tabasco) en los que se llevan a cabo procedimientos relacionados a los
medios alternativos de resolucién de controversias [MARC], principalmente,
la mediacion. En este sentido, se confirma lo expresado en el diagnostico de
Concha y Caballero, respecto de que cada entidad ha producido un modelo
especifico de Poder Judicial, ya que la incorporacién de ha sido distinta en
cada entidad federativa, cada Estado los ha adaptado, otorgandoles una
justificacion “ad hoc”, al momento histérico en que fue introducido a la sede

judicial®. Otros Estados se encuentran realizando las gestiones legislativas

8 Entendiéndose como aquellos mecanismos que se llevan a cabo en unidades administrativas dependientes

(presupuestalmente) de los Poderes Judiciales del Estado.
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y administrativas para crear centros de justicia alternativa o mediacion vy

legislacién sobre la materia.

Banco Mundial (2004, julio 1°.) autorizé dos préstamos por un monto total de
US$330 millones para México, a fin de ampliar el acceso a los servicios
estatales de justicia y apoyar la educacion basica de los pobres y grupos

vulnerables.

El primer préstamo, por US$30 millones, financiaria el Proyecto de
modernizacién judicial estatal en apoyo del acceso a la justicia, para
respaldar los esfuerzos de reforma judicial en estados como Aguascalientes,
Guanajuato, Jalisco y Puebla, a través del programa de crédito para la
modernizacién judicial estatal del Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C. (BANOBRAS)

El documento denominado Project appraisal document on a proposed loan in
the amount of US$30 Million to the Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos S.N.C. (BANOBRAS) with the guarantee of the United Mexican
States for State Judicial Modernization Supporting Access to Justicie Proyect.
México and Colombia Country Mangement Unit Latin América and Caribbean
Reggio (Report No. 27946-MX), elaborado por Banco Mundial establece:
(Banco Mundial, 2004b)

a) En relacion al componente identificado en el proyecto como B. Efficiency
and effectiveness of Judicial Services, la estrategia marcada B.1. Carrying
out specialized and applied studies in institucional efficiency an effectivenes
(Realizacion de estudios especializados y aplicados a la eficacia y eficiencia

institucional) incluye la utilizacion de MARC.
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b) En ese mismo sentido, el componente D. Strengthening access to justicie
for all Users, la estrategia sefialada como D.3. Alternative mechanisms for
the resolutions of disputes indica la creacion o consolidacion de los

mecanismos alternativos de resolucion de conflictos institucionales.

Los programas de crédito para la modernizacién judicial estatal del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS) y Banco
Mundial (2004b), incluyen estudios de los Estados de Aguascalientes, Baja
California, Chihuahua, Colima, Estado de Meéxico, Nayarit, Guanajuato,
Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, y Sonora®. En el mapeo de los planes de
modernizacién se categorizan a los MARC como un tépico de especial

interés. Sin abundar respecto del mismo.

Dentro de las estrategias propuestas por Caballero y Concha (2003, p. 71 —
72) para el logro de “eficiencia“ en la judicatura, considerada como una
busqueda para lograr el mejor desempefio con los menores costos posibles,

se propone el uso de los MARC para reducir la carga de trabajo.

Asimismo, como parte de las estrategias para lograr la “accesibilidad”
entendida como la garantia de que el sistema sea accesible a cualquier
individuo en la sociedad y que sus resultados sean “individual y socialmente
justos”, donde la complejidad técnica, altos costos u otras barreras, no
conviertan al Estado en una sociedad arbitraria y autoritaria, se encuentra la
promocién  por parte de los tribunales sobre los medios alternativos de

solucion de controversias (2003, p. 76-77)

° No se cuenta con datos oficiales que sefialen si alguna de las entidades federativas ha recibido ademas de
asesoria técnica, créditos para politicas de desarrollo para la modernizacion del Poder Judicial de la entidad
federativa.
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“Si bien debe reconocerse que la mayor parte de los esfuerzos por introducir
este tipo de mecanismos en las instituciones jurisdiccionales tienen como
objetivo resolver cuestiones que tienen que ver con el principio de eficiencia,
debe reconocerse el efecto favorable en el acceso. Evidentemente, una
planeacion expresamente disefiada para facilitar el acceso de la poblacion a
mecanismos alternativos de solucién de controversias puede resultar mucho
mas exitosa que aquellas estrategias que ven en estos mecanismos una salida
a la carga de trabajo de los tribunales. En todo caso, las instituciones que
establecieron nuevos mecanismos alternativos o que decidieron impulsar los
existentes han tenido que crear nuevas formas de relacion con los justiciables, y
ello, por lo general, despeja el camino para que los ciudadanos puedan resolver
sus conflictos. Sélo sera posible contar con medios alternativos de resolucién de
controversias en la medida en que éstos efectivamente solucionen conflictos y
no soélo sean caminos previos a la tramitacion ineludible de un juicio o, lo que es
peor, una mera simulacién que no soluciona los problemas de fondo.”. (Concha,
H.y Caballero, J. 2001, p. 314 -315)

Por otra parte, la SCJIJN (2006, p. 397) les otorga el caracter de

“‘complementarios de la justicia ordinaria”.

2.3. Andlisis — Caso Jalisco. Fragmento de la realidad a problematizar.

En la LVII Legislatura al Congreso del Estado, el Diputado Francisco Javier
Hidalgo y Costilla Hernandez, con fecha 2 de septiembre del 2004, present6

el proyecto de “Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco”

“La esencia de dicha ley es la creacion de un Instituto de Mediacion,
Conciliaciéon y Arbitraje, esto significa que cualquier ciudadano del Estado de
Jalisco (...) podra ocurrir a dicho instituto antes de contratar los servicios de un
abogado”. (...) un asunto que pudiera prolongarse por dos o tres afios puede
resolverse en una cita de una hora, siendo totalmente gratuito” Congreso del
Estado de Jalisco (2005, 01 de septiembre)
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Del andlisis de la documentacion aportada por el Congreso del Estado

respecto a la iniciativa se detecto:

1. El proyecto presentado era igual en su estructura y contenido a la Ley de

Justicia Alternativa para el Estado de Colima.

2. No se sefala expresamente por qué se considera que el modelo de “Ley
de Justicia Alternativa del Estado de Colima” sea el mejor, para tomarlo

“textualmente” y realizar el proyecto para Jalisco.

3. De igual forma, no se desprende si el modelo tomado como base ha sido
efectivo (eficaz y eficiente) en la entidad federativa para la solucion de

conflictos.

4. No sefialan indices que permitan inferir, que se haya realizado
diagndésticos empiricos solidos que justifiquen la incorporacion de los MARC

a la sede judicial.

A través de la informacion obtenida de estudios y diagndésticos se identifican
impactos sociales, economicos, politicos y juridicos que dimensionalizan el
objeto de estudio respecto de los problemas de la administracién de justicia
en las entidades. De conformidad a la informacién obtenida el Estado de

Jalisco presenta la siguiente situacion:

a) el Poder Judicial del Estado de Jalisco se encuentra en el lugar 26 respecto
de la rapidez de los procedimientos ejecutivos y en el dltimo lugar del pais en
materia de rapidez en diligencias de emplazamiento y notificacién con una
calificacién de 0.60 en comparacion con el Poder Judicial del Estado de Nuevo
Ledn que obtuvo una calificacién de 4.98 sobre 5. (Moody’s de México, ITAM,
Gaxiola, Moraila y Asociados, S.C., 2004, p 11.).
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b) la entidad reporta un indice de complejidad de los procedimientos para el
cumplimiento de los contratos™® de 83, contra 70 de Baja California (Banco
Mundial, 2006, p. 36).

c) en todo México la ejecucion de la sentencia toma, en promedio, un tercio del
tiempo que requiere el pronunciamiento de un fallo. Se requieren 318 dias en
Jalisco para el cumplimiento de los contratos (recuperacién de deuda ante los
tribunales), con un costo del 18% de la deuda. (Banco Mundial, 2006, p. 36).

JALISCO PIB per cépita (US5) 5882
Cludad: Guadalajara Fadilidad para hacer negocios (lugar) 17
Apartura de una empresa Registro da la propiedad
Niimero de trémites 9 Ntimaro da tramites 7
Tiempo (dia] B Tiempo (dras] m
Costo % del PIE) 141 Costo (% del valor de 3 propiedad) 37
Fadilidad para abriruna emprasa (lugar) 15 Facilidad para registrar |a propiedad flugar) 1
Obtencién de crédito - Creacion de garantias Cumplimiento de los contratos
Tiempo (dias] I Indice de complejidad (1-100] B
Costo (% valor del préstamo) 142 Tiempo (dias) 18
Fadilidad para crear una qarantfa (lugar) 2 Costo (% de [a deuda) 18
Facilidad para hacer cumplir un contrato (lugar) 8

d) Las Estadisticas de Matrimonios y Divorcios del INEGI (2004b) (2005) y
(2006) reflejan que en relacién con el total de divorcios registrados en toda la
Republica, el nimero de divorcios oficialmente registrados en Jalisco
representa el 4.6% del total nacional. EIl Estado de Jalisco reporto oficialmente
un registro de 3,000 divorcios cada afio, de los cuales un 95.5% fueron por
mutuo consentimiento.

e) Conforme a las estadisticas del Consejo General del Poder Judicial [CGPJ]
(2006), los juzgados familiares recibieron a través de la Oficialia de Partes, los
siguientes asuntos por tipo de juicio:

° E| promedio de las 31 entidades y el D.F. es de 82 (las cifras mas altas indican una mayor complejidad de los
procesos, en una escala de 0 a 100). Los requisitos demasiado complejos suelen ofrecer un terreno fértil para
tacticas dilatorias, demoras innecesarias y mayores oportunidades de sobornos. En México, la principal causa de
demoras en los tribunales es la diversidad de estrategias que puede utilizar el demandado para posponer el arreglo
de un litigio.
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JUZGADOS FAMILIARES - JALISCO

TIPO DE JUICIO 2005
A ALIMENTACION 1042 1035
AP ACTOS PERJUDICIALES 275 254
CO CIVIL ORDINARIO g45 901
Cs CIVIL SUMARIO a4 [t
DA DILIGENCIAS DE ADOPCION 131 118
DC DIVORCIO CONTENCIOSO 2501 2588
DM DIVORCIO POR MUTUO BOG1 . B253
IM INTERDICTOS FAMILIARES 147 154
JV  JURISDICCION VOLUNTARIA 1031 =l
0 OTROS 21 B

SI  SUCESION INTESTAMENTARIA 3568 3760
ST SUCESION TESTAMENTARIA 1699 1667
TE TRAMITACION ESPECIAL 1053 1011

TOTAL Mad47e 18792

Los divorcios representan el 47% del total de asuntos tramitados en los
juzgados familiares. No obstante, los divorcios por mutuo, por si solos son el
33%. Conforme a los datos anteriores, por cada 6,000 asuntos de divorcio por
mutuo, que ingresan cada afio a los juzgados familiares, se declaran
oficialmente 3,000 concluidos. Lo anterior representa, que el 50% de los juicios
voluntarios tardan mas de un afio en resolverse.

j) La zona metropolitana de Guadalajara: (ICESI, 2005)

- rebasa el promedio nacional respecto de casos en los que las victimas de
algun delito fueron, ademas, agredidas por el delincuente.
- 6 de cada 10 delincuentes tienen entre 19 y 25 afios

- tiene una cifra negra mayor a la de la media nacional, menos de 1 de cada

100 delitos quedan registrados.
- el 8.3% de la criminalidad corresponde a delitos sexuales.

- es de las ciudades con mayor la incidencia delictiva contra las mujeres.
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N
- —|CesI

instituto ciudadano de estudios sobre la inseguridad ac.

Incidencia por zona urbana

y tipo de delito
Porcentaje (cifras ajustadas)

Robo a transelnte ] 382

Otros robos |52

Lesionado (agresionss) [T 4.4
Robo de accesorios, refoccionss — T
© heramientas del vehiculo
Robo a casa habitacidn 10.7
Robo total de vehiculo
. 3.5
camionela o camion |

Otros delitos 1.3

Secusstro © s=cusstro exprés Da 7

Delitos sexuales 02

Otros delitos de agresidn a la :5 0
perscna -

k) En el 2003, el Poder Judicial de Jalisco recibié el 1.3% del presupuesto total
del Estado. (Moody's de México, ITAM, Gaxiola, Moraila y Asociados, S.C.,
2004, p 20.).

[) Los magistrados presentaron argumentos a la Comision de Hacienda del
Congreso del Estado para solicitar una partida presupuestal de 447 millones
462 mil 769 pesos para el Supremo Tribunal, en vez de los 218 millones 785 mil
100 pesos que se tienen contemplados en el proyecto de Presupuesto de
Egresos del Estado para 2007. Subrayaron los funcionarios judiciales que los
mas de 200 millones de pesos que demandan se aplicarian en la creacion de la
Sala de Menores Infractores, debido a que la nueva legislacion de la materia lo
exige a partir del afio préximo; asimismo, para disponer de tres salas regionales
colegiadas; una mas metropolitana; fortalecer las existentes e integrar una
direccion de actualizacién e investigacion juridica. (Congreso del Estado de
Jalisco. 2006, 8 de diciembre).

Como derivacion de los diagnosticos superficiales y, a menudo, con el

concurso de expertos internacionales y nacionales, se planteé que los

problemas de la justicia en la regidon tenian origen, explicacion en la

normatividad legal existente, y solucion en su reforma.
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Sanchez, L. (2005, p. 162-264) argumenta que la norma formalmente aislada
sigue siendo el centro de contemplacion del jurista en un intento por sujetar a
todo trance el entorno al lenguaje formal contenido en aquélla. Al jurista no le
preocupa la clase de efectos que el derecho positivo produce sobre la

realidad, sino, si la realidad es funcional al derecho positivo.

La produccién legislativa no se apoya en estudios empiricos o parametros
gue permitan conocer las necesidades de la poblacion respecto de la

administracion de justicia, en relacion a:

a) la reduccién de la carga de trabajo de los tribunales para lograr el mejor

desemperio con los menores costos posibles (eficiencia)

b) o si el sistema sea accesible a cualquier individuo en la sociedad y que
sus resultados sean “individual y socialmente justos” (acceso a la justicia)

¢ Por qué se aprueban las iniciativas de ley que promueven la incorporacion
de estas “alternativas” sin contar con diagndsticos? o en su caso, ¢como
justifican las 17 Entidades Federativas, la incorporaciéon de estos

“mecanismos” en las sedes judiciales?

La existencia e inclusion de los MARC en sede judicial es una realidad, 17
entidades federativas han creado instituciones dependientes del Poder
Judicial ylo legislacibn especial sobre la justicia alternativa,
independientemente de la justificacion que se le de a su incorporacion, de si
hubo o no diagnosticos o parametros para medir las necesidades de la

entidad respecto del servicio de administracion de justicia.
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Contreras, R., Pefia. J., Gallardo, V. y Solérzano, M. (2005, p. 183 y 184)
concluyeron en una investigacion realizada sobre los MARC como
alternativas para la administracion de justicia en las entidades federativas
gue el tema no ha sido suficientemente estudiado y su utilizacién en sede
judicial esta todavia en discusion, donde la justicia alternativa en México
debe centrarse en un proceso de aprendizaje. Dentro del estudio expuesto,
se hace evidente, la ausencia de informacion empirica y de indicadores al

interior de los poderes judiciales de las entidades federativas.

A efecto de generar datos para la investigacion'!, se procedi6 al andlisis de
la figura de los MARC en cada entidad federativa.

™ Se aplicaron técnicas de analisis de documentos, observacion participante, observacion no participante y analisis
de materiales visuales/auditivos
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Estado

Aguascalientes

Baja California

Colima

Chihuahua

Poder Judicial

Poder Judicial del Estado de Aguascalientes

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Baja
California Sur

Supremo Tribunal de Justicia de Colima

Supremo Tribunal de Justicia de Chihuahua

Dependencia que administralos MARC

Centro de Justicia Participativa del Poder Judicial del

Centro de Mediacién de Baja California Sur

Centro Estatal de Justicia Alternativa de Colima

Centro Estatal de Mediacion (en legislacion)

Estado de Aguascalientes
Afio de creacién 2001 2001 2004 No se ha creado
Actos juridicos que le dan origen Convenio de colaboracion entre el Poder Judicial del No se indica Decreto 229 - Adicién articulo 1 Constitucional (22-jul-

Estado y la Universidad Auténoma de Aguascalientes

2002)

Legislacion de la materia

Ley de Mediacién y Conciliacién del Estado de
Aguascalientes - Decreto 217 (5-nov-2004)

No se encontré legislacion especial vigente sobre la
materia

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Colima -
Decreto 393 (22-sep-2003)

Ley de Mediacién del Estado de Chihuahua. Decreto
No. 718-03 Il P.O. (28-may-2003)

Status en el Poder Judicial

Organismo auxiliar de la Presidencia del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado.(art. 18)

Entidad administrativa que depende directamente de la
Presidencia del Tribunal.

Organo auxiliar del Poder Judicial (art. 14)

Organo desconcentrado del Poder Judicial del Estado
(art. 6)

Justificacién de su incorporacion (eficacia - acceso
alajusticia)

Encontrar de manera pacifica y eminentemente
voluntaria, una solucién negociada a sus conflictos.
(Exposicién de motivos de la iniciativa de la Ley de
Mediacion y Conciliacion del Estado de Aguascalientes
del 2 -jul-2004) )

Eficiencia

Los altos indices de radicacion de asuntos a solucionar
por los sistemas judiciales hacen que la tarea de impartir
justicia se vuelva un asunto realmente complejo con
altos costos econdmicos para el Estado y resultados
desalentadores parta las partes que

Pretenden fomentar la convivencia arménica e inducir a
una cultura de paz social (art. 4)

Eficiencia

El aumento progresivo de los conflictos y la complejidad
de las causas que sé incoan ante los Tribunales han
provocado una saturacion en el sistema judicial. La
busqueda de férmulas de acuerdo entre las partes, que
eliminan la incertidumbre y los elevados

Tipo de MARC que utilizan para la soluciéon de Si bien la Ley refiere los procedimientos de mediacion y Mediacion Mediacion y conciliacion Mediacion
conflictos conciliacién. En las estadisticas solo reflejan los
resultados de la mediacion
Tipo de asunto por materia (legislacion) Derechos y obligaciones susceptibles de transaccién o 1. Familiar 1. Familiar 1. Familiar
convenio entre particulares, los que se relacionen con 2. Civil 2. Civil 2. Civil
conductas que pudieran constituir de.ln.os persegullbles 3. Mercantil 3. Mercantil 3. Mercantil
por querella o en los cuales sea admisible el perdén de
4. Penal 4. Penal 4. Penal

la victima u ofendido para extingui

5. Comunitaria

No. de asuntos atendidos en un afio
(altimo afio registrado)

337
[2005]

472
[2001-2002]

No hay datos

No hay datos

No. de asuntos resueltos por convenio en
un afio (4ltimo afio registrado)

No hay datos

No hay datos

No hay datos

No hay datos

Tiempo que dura el procedimiento

(tiempo real)

3 sesiones de 2 horas cada por cada caso

(3 dias) (6 horas)

No hay datos

No hay datos

No hay datos
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2.3.1. Incorporacion de los MARC a la sede judicial en las entidades
federativas.

De las 17 entidades federativas que han incorporado los MARC a la sede

judicial:

a) 16 cuentan con instituciones dependientes del poder judicial (94%), en
las que se llevan a cabo procedimientos relacionados con estas figuras

juridicas.

b) 12 han creado normatividad especial para la regulacion de dichos

mecanismos (70.5%).

c) 6 justifican su incorporacion en términos de “eficiencia” (tiempo-costo de
los juicios) (35.29%), 6 mas la justifican en términos de “cultura de paz”
(35.29%), 1 sola lo hace en términos de eficiencia y acceso a la justicia

(5.8%) y las 4 restantes no sefialan informacion al respecto (23.52).

d) 6 privilegian la mediacién (35.2%), otros 7 utilizan la mediacién y la
conciliacion (41.1%), 3 incluyen otros mecanismos como el arbitraje, la
evaluacion neutral y la amigable composicion (17.64%) y 1 aplica la

conciliacion judicial (5.8%).

e) 11 los aplican para la solucién de conflictos en materia familiar, civil,
mercantil y penal (64.70%), 3 los aplican solo materia privada, 1
exclusivamente en materia familiar (5.88%), 1 mas en materia civil y penal

(5.88) y otro no lo sefala expresamente (5.88%).

27



Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

f) 9 se encuentran incorporados (52.9%) al Project appraisal document on a
proposed loan in the amount of US$30 Million to the Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos S.N.C. (BANOBRAS) with the guarantee of the
United Mexican States for State Judicial Modernization Supporting Access to
Justicie Proyect. México and Colombia Country Mangement Unit Latin
America and Caribbean Reggio (Report No. 27946-MX).

2.3.2. Incorporacion de los MARC a la sede judicial en las entidades
federativas de las que se incluyen estudios en los proyectos de
modernizacion de BANOBRAS y Banco Mundial

De las 9 entidades federativas de las que se incluyen estudios en los

proyectos de modernizacion de BANOBRAS y Banco Mundial
a) 4 justifican la inclusién de los MARC (44.4%) en términos de eficiencia.*?

2.2.3. Instituciones dependientes del poder judicial que llevan a cabo
procedimientos relacionados a los MARC.

De las 16 instituciones dependientes del poder judicial en las que se llevan a

cabo procedimientos relacionados a los MARC:

a) 5 se identifican como Centros de Mediacion (31.25%), 5 como Centros de
Justicia Alternativa (31.25%), 2 como Centros de Mediacion y Conciliacion
(12.5%), 2 mas como Centros de Medios Alternos (12.5) y 2 con distintas

denominaciones que hacen referencia a estos mecanismos (12.5%).

2| reporte Report No. 27946-MX incluye la utilizacién de los MARC como estrategia B.1. Carrying out specialized
and applied studies in institucional efficiency an effectivenes (Realizacién de estudios especializados y aplicados a
la eficacia y eficiencia institucional)
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b) 7 centros (43.7%) fueron creados en un periodo de 5 afios (1997-2002) y
9 centros (56.3%) en un periodo de 2 aflos. Lo que representa que en el
40% del tiempo, se crearon 23% mas centros.

c) 5 centros fueron creados por acuerdos del Pleno de los Tribunales
Superiores de Justicia (31.25%), 4 por acuerdos del Pleno del Consejo de la

Judicatura (25%) y 4 mas por decreto (25%).

Con los datos anteriores y ante el hecho que las entidades federativas

difieren en relaciéon ha:

a) si debe o no existir normatividad que regule los procedimientos

b) la justificacion de su incorporacién

c) la utilizacién de los procedimientos

d) las materias de aplicacion

e) el tipo de organismo que lleva a cabo los procedimientos

f) el contexto temporal en que los procedimientos fueron incorporados a la

sede judicial

Se infiere que el mecanismo causal de la incorporaciéon de los MARC en la
sede judicial se basa en el hecho que 9 de las 17 entidades federativas han
participado de alguna forma, en el disefio del proyecto de modernizacion
judicial de Banco Mundial (Report No. 27946-MX), que privilegia la creacion
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y consolidacién de los MARC, donde estos mecanismos son considerados
estrategias para la eficacia y la eficiencia institucional y el acceso a la justicia
de los usuarios. Sin embargo, solo 3 entidades justifican la inclusion de los
MARC en términos de eficiencia y 1 sola lo hace en términos de eficiencia y

acceso a la justicia.

En ese sentido, la utilizacién de los MARC y su incorporacion a la sede
judicial es una realidad, ¢cOmo surgio la confusion respecto de su utilizacion
como coadyuvantes o complementarios del sistema judicial en la

administracion de justicia?

En el proceso de delimitacion del objeto de estudio se tomé las siguientes

decisiones:

a) De las alternativas para la administracion de justicia de las entidades

federativas, solo se estudian los MARC.

b) De las figuras juridicas identificadas como MARC® se abordan la
mediacién y la conciliacion. No se incluye el arbitraje dada sus
caracteristicas y naturaleza juridica, donde no existe el binomio ganar-ganar
y el tercero imparcial toma la decision respecto al conflicto a través de una

jurisdiccion voluntaria que le otorgan las partes.

c) El ambito espacial se circunscribe a la sede judicial, es decir, la mediacion
y la conciliacibn que se llevan a cabo en unidades administrativas

dependientes (presupuestalmente) de los Poderes Judiciales del Estado.

3 Negociacién, buenos oficios, mini juicio, arbitraje, juicio sumario con jurado, conferencia moderada para la
transaccion, etc.
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d) En el ambito temporal, se abarca de 1997 a la fecha, término en el que se
ha llevado a cabo la creacion de las unidades administrativas que
administran los MARC y/o la creacién de legislacién positiva de la materia.

2.4. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion y la agenda para la

reforma de justicia integral.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion realizé la Consulta Nacional para
una Reforma Integral y Coherente del Sistema de Imparticion de Justicia en

el Estado Mexicano, entre agosto de 2003 y agosto de 2004 en todo el pais.

Se recibieron 5,844 ponencias de la comunidad juridica nacional y de los

ciudadanos en general sobre el sistema de imparticion de justicia.

Del analisis de las ponencias se desprendieron 11,707 propuestas
especificas que se agruparon en 34 temas que conforman los diagnosticos
de percepcion ciudadana, dichos diagndésticos fueron analizados en 34 foros
de reflexién realizados en 6 ciudades por 281 expertos** (conclusiones de los
foros).

El Libro Blanco de la Reforma Judicial (SCJN, 2006) identifica, sintetiza y
ordena los principales resultados de la Consulta, para concluir con una
propuesta de agenda para la reforma judicial en México articulada en tres

grandes ejes:

* Expertos (panelistas) provenientes de los poderes judiciales y otros 6rganos impartidores de justicia de todo el
pais; académicos, servidores publicos federales y locales; barras y colegios de abogados; notarios, Comunicadores,
politélogos, sociélogos, economistas, etc.
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a) La reforma del amparo como una condicién previa y necesaria para

mejorar sustantivamente la imparticién de justicia del pais;

b) El fortalecimiento de los poderes judiciales de las entidades federativas
como responsables de dar respuesta a la mayor parte de la demanda de

imparticién de justicia del pais;

c) La reforma de la justicia penal que atraviesa por una crisis profunda y que
requiere de una revision integral orientada por una aplicacion efectiva de los
principios de presuncion de inocencia, contradiccidn, concentracién,
inmediacion, y un equilibrio procesal adecuado entre defensa, acusacion y

victimas.

Del proceso de consulta y las propuestas contenidas en el Libro Blanco se
propone iniciar la formacion de una agenda de politica publica para la
reforma judicial que supone el disefio de politicas publicas especificas para

los poderes judiciales. (p. 106).

3. Los MARC en sede judicial en las entidades federativas. Objeto de

estudio a construir.

Respecto a los MARC, la SCJN (2006, p. 397) los reconoce como parte de
las 33 acciones indispensables para la integracion de la agenda de la
reforma judicial integral: la promocion de los medios alternativos de solucién
de controversias a lo que otorga el caracter de “complementarios de la

justicia ordinaria” (Accién 12).
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Se subraya la importancia de disefar los incentivos necesarios para que la
justicia alternativa sea un mecanismo eficaz para concluir de manera

definitiva los conflictos, y no una via para prolongarlos.

Por otra parte, puntualiza en el hecho que no puede dejar de mencionarse
los problemas técnicos que surgen con motivo del empleo de la justicia
alternativa. En el mediano plazo los poderes judiciales del pais deben hacer
un balance de los resultados de sus programas y disefiar las reformas

necesarias para mejorar su eficacia.

Al mismo tiempo, el Poder Judicial Federal debe generar jurisprudencia que

propicie el desarrollo de la justicia alternativa.

3.1. Disefio de la investigacién para construir un objeto de estudio.

En el proceso de dimensionalizacion y delimitacion de los MARC en sede
judicial como objeto de estudio a construir, la investigacion no esta referida a
la forma como las normas de derecho se genera, interpretan o aplican, o a la
forma en que éstas son accionadas por las autoridades correspondientes. El
fendbmeno de interés no se centra en la norma, sino en el contexto de la
figura juridica de los MARC en el sistema donde se origina y funciona que es

la sede judicial, y su utilizacién para la solucién de conflictos.

a) Fenémeno de interés: la incorporacion de los MARC en la sede judicial en

las entidades federativas.
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b) Determinacion de la cadena causal de la realidad:

MNegociacion
cooperativa -

La sociedad busca nuevas formas de solucionar sus conflictos
porque se encuentran insatisfechos con el sistema judicial’.

integrativa

MARC
MNaturaleza Reforma judicial
consensual

.

J 1

Utilizacion de los MARC como coadyuvantes o complementarios del sistema judicial

J_L

J.L

J_L

J.L

Politica de justicia
definida en
criterios de:

a) bienestar social®
b) tratamiento del
conflicto
socialmente
aceptable®

Los organismos
internacionales
privilegian su
utilizacion en
criterios de
bienestar social
(eficiencia y acceso
a la justicia)

Desconocimiento
de los MARC vy la
formacion
positivista-
dogmatica del
operador juridico

Diagndsticos de la
problematica y
necesidades del
sistema de justicia
en base a
percepciones

Ll

4L

J L

Incorporacion y utilizacion de los MARC en sede judicial en
las entidades federativas

c) Pregunta de investigacion: ¢como surgié la confusion respecto de la
utilizacién de los MARC como coadyuvantes o complementarios del sistema
judicial?

d) Respuesta probable: por su incorporacion en los Poderes Judiciales
basada e diagndsticos de percepcion de los profesionales del derecho para
la solucion de los problemas del sistema juridico.

e) Sujetos interesados en su estudio (institucionales o particulares): poderes

judiciales de los estados y organismo de financiacién internacional.
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f) Accion a realizar para la construccion del objeto de estudio — objetivo
general: explicar la incorporacion y utilizaciéon de los MARC en sede judicial

en las entidades federativas.

g) Construccion de su representacion es el proceso investigativo: cualitativo-

explicativo.

El fendbmeno F1 produce o altera el fendmeno F2 mediante el

mecanismo m

F1 — el desconocimiento de los MARC por el legislador y los juristas formados
bajo el paradigma positivista-dogmatico

F2 — la falta de una politica de justicia para su utilizacién en la sede judicial

M — su incorporacion basada en diagnosticos de percepcion de los
profesionales del derecho para la solucién de los problemas del sistema juridico

h) Hipdtesis:

El desconocimiento de los MARC por el legislador y los juristas
formados bajo el paradigma positivista-dogmatico produce la falta
de una politica de justicia para su utilizaciéon en la sede judicial
mediante su incorporacioén basada en diagnosticos de percepcion
de los profesionales del derecho para la solucion de los problemas
del sistema juridico.

i) Sistema y tipo de investigacion para la construccion del objeto de estudio:
basada en el sistema de investigacion hipotético-deductivo, el proceso es
lineal y acumulativo, donde el proyecto inicia descriptivo, no obstante, al
realizar la conexion con las teorias y métodos cuantitativos, la investigacion

se transforma en explicativa
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j) Metodologia para el disefio de comprobacion de la hipétesis (en relacién a
los métodos™® y técnicas de investigacion'®): cuantitativa-cualitativa a través
de la triangulacién metodolégica®’.

* Métodos propuestos en el disefio de la investigacion inductivo-deductivo, comparativo, histérico, exegético,
teleoldgico y sintético.

'® Técnicas de investigacion (cuantitativas y cualitativas) propuestas en el disefio de la investigacion: documental,
estadistica, investigacion de campo — encuesta, discusion grupal, observacion participante y no participante, etc.

" Herramienta heuristica que permite combinar, en diferentes formas, técnicas y procedimientos cualitativos y
cuantitativos.
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Capitulo 1l. Los MARC en el sistema juridico-normativo

mexicano. Delimitacién normativa del objeto de estudio.

Sumario

1. Sistema juridico-normativo mexicano. 2. El analisis juridico formal de la
norma. 3. Marco normativo de los MARC en sede judicial.

1. Sistema juridico-normativo mexicano

La concepcion del orden juridico como un sistema escalonado en el que la
norma superior determina los contenidos y procedimientos de creacion de las
normas inferiores es el presupuesto del control juridico de las normas.
(Huerta, C. 2003, p. 930). Un sistema normativo lo es porque esta
organizado en torno de una norma de reconocimiento o fundante (Correas,
0. 1994, p. 613).

(...) establecer la pertenencia de una norma a un ordenamiento juridico
depende, al menos, de mostrar que la norma es valida en relacién a un sistema
normativo, y que el sistema normativo pertenece al conjunto que constituye un
ordenamiento juridico. Sobre los requisitos para que un sistema pertenezca a
una "familia" no hay una opiniébn unanime, pero los que han adquirido mas
fuerza son: los antecedentes historicos y el desarrollo del sistema legal, la
jerarquia o el predominio de una u otra fuente del derecho, el método de trabajo
de los juristas en el marco del sistema, los conceptos que integran el sistema,
las instituciones y las divisiones del derecho aplicado. (Kerchove, M.y Ost, F. en
la traduccién de Hoyo, I. 1997 citados por Garrido, M. 2003, p. 913).

Al respecto, Bulygin, E. (1991, p. 257) refiere que es casi un lugar comun del
pensamiento juridico, que las normas juridicas que integran el derecho de un
pais constituyen un conjunto unitario al que cabe atribuir caracter de sistema.
Para que un sistema sea normativo, los enunciados de la base deben

contener por lo menos algunos enunciados normativos o normas. Normas
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son definidas, a su vez, como enunciados que correlacionan ciertas
circunstancias facticas (casos) con determinadas consecuencias juridicas
(soluciones). Pero no es necesario que todos los enunciados de la base sean
normativos: de hecho en los textos juridicos (cédigos, leyes, etc.) se
encuentran a menudo al lado de normas enunciados de otro tipo, por

ejemplo, definiciones.

1.1. Rasgos caracterizadores del sistema juridico-normativo mexicano.

a) Tradicidbn romano germanica.

El sistema juridico romano germanico nace en las universidades italianas,
especialmente en la de Bolonia, cuando a finales del siglo XI, es redescubierto
el derecho justinianeo, iniciandose asi su recepcion en la Europa occidental y su
estudio e interpretacién. El derecho del Corpus iuris civilis junto con el derecho
canénico y algunos elementos de los derechos de los pueblos germéanicos que,
a la caida de Roma, ocuparon los territorios del Imperio romano occidental,
conformé un derecho de aplicacién general, el ius commune, que estuvo vigente
en la mayoria de los paises europeos continentales hasta que fue sustituido por
un sistema de cédigos, cuya conformacion culminaria en el siglo XIX, en casi
todos ellos. (Morineau, M. 1993, p. 546).

En la familia romano-germanica la jurisprudencia se prohibe a si misma la
creacion de normas juridicas porque, segun los jueces, tal tarea es de la sola
incumbencia del legislador. (...) la norma se ha considerado como de origen
legislativo, pues es necesario que sea creada reflexivamente tratando de prever
toda una serie de casos tipicos, lo que revela el caracter eminentemente
casuistico de nuestras normas. (Solis, J. 2005, p. 326-327).

b) Derecho liberal.

Derecho “liberal” propio del capitalismo: su Derecho privado se ha construido en
torno al principio de soberania individual (autonomia de la voluntad) y propiedad
privada de los medios de produccion, “suavizando” sus efectos discriminatorios
mediante la accién interventora de un Estado “social” (...). Su Derecho publico
presenta los tipicos rasgos de la division de poderes y del reconocimiento de las
libertades publicas, con grados de aplicacion efectiva (...) (Santos, P. 1989, p.
43-44).
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c) Derecho escrito — codificado.

Subrayo las caracteristicas esenciales de la “codificacion”. coherencia,
sistematicidad, exhaustividad, totalizacion, las misma que sélo pueden tener
una feliz realizacién dentro de una “cultura comin”, base indispensable para
gue las manifestaciones exteriores del sentido “sea comprensible para todos”. Y
es gracias a esta “cultura comin” que es posible que a “un conjunto de técnicas
de exposicién y de interpretacion asi como a un conjunto de comportamientos
estereotipados” se les asignen “significaciones precisas accesibles a todos por
la educacion y la experiencia”. La expresion mas cabal que resume esta idea de
un “codigo juridico” es la de Jaubert cuando afirmo: “Un Coédigo debe ser
dogmatico. La ley no debe, jamas, ser un Razonamiento o una disertacion”
(Carrion-Wam, R. 2001, p. 2).

d) Jerarquizacion.

Cuando la doctrina juridica dominante o la jurisprudencia francesa hablan de
“jerarquia normativa", lo hacen apoyandose sobre una teoria articulada sobre
las siguientes cuatro proposiciones fundamentales: 1) El orden juridico es
jerarquico por cuanto una norma inferior debe ser conforme con la norma
superior. 2) La Constitucion de 4 de octubre de 1958 introduce una verdadera
jerarquia normativa en el derecho francés. 3) Los fundamentos de la teoria han
sido elaborados por Hans Kelsen en la Teoria pura del derecho. 4) La jerarquia
normativa es una relacién lineal, es decir, cada norma se encuentra en una
relacidn de inferioridad o de superioridad respecto a una categoria de normas y
solamente a una. Llamamos a esto la "teoria francesa de la jerarquia normativa"
(TFJN). ( Pfersmann, O. 2001, p.154-155).

En la actualidad, para Garrido, M. (2003, p. 908) la cuestion del pluralismo
juridico es un tema de gran relevancia. Nos movemos en un mundo que se
desenvuelve en torno a una heterogeneidad que hay que armonizar como
expresion de la globalizacion, y mas concretamente de fenémenos como el
nacimiento de la Union Europea, el Mercosur o el Tratado de Libre Comercio.
Los movimientos migratorios y el resurgir de los nacionalismos elevan el
grado de complejidad de la situacion, con consecuencias en el concepto
tradicional de soberania, en las fuentes de produccion del derecho y en la

creacion de nuevos organos jurisdiccionales.
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2. El anédlisis juridico formal de la norma.

Esencialmente consiste en una labor interpretativa sobre los elementos o
sobre el conjunto mismo del sistema juridico, sefiala Santos, P. (1998, p. 28).
En el caso mas tipico, el analisis de la norma la define, fija su alcance y
significado con arreglo al tenor literal, espiritu y concordancias, analogias,
voluntad del legislador, posicion en la estructura y jerarquia de las fuentes,
relacion con los precedentes judiciales o legislativos, encaje en los principios
generales del derecho, contexto social, andlisis de la estructura de la propia

norma.

Afirma el autor que el analisis juridico es un conocimiento autbnomo, que no
requiere otro campo de aprendizaje. Entre los medios de que se vale el
analisis se encuentra el conocimiento del derecho positivo, el estudio de
casos, la propia experiencia en la aplicacion de la justicia que pueda tener el
estudioso, el sentido comun y el conocimiento de los valores morales y
politicos de su sociedad. De esta forma puede evaluar el sentido practico y
la justicia junto a la claridad y congruencia de las normas existentes o
propuestas. Para ello no se utilizan los criterios propios de las ciencias

sociales o de la filosofia.

Para Alchourrén, C. y Bulygin, E. (1987), el positivismo de la nueva ciencia
del derecho consiste en la aceptacién “dogmatica” de las normas creadas por
el legislador positivo; los axiomas del sistema juridico no son ya principios
evidentes e inmutables del Derecho Natural, sino normas contingentes,
puestas por el legislador humano. La tarea del jurista dogmético es doble: por
un lado, hallar los principios generales que subyacen a las normas positivas,

lo cual se realiza por medio de la operacion llamada “induccién juridica”, por
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el otro, inferir consecuencia de esos principios generales y de las normas
positivas, a fin de solucionar todos los casos (incluso los casos individuales)
que puedan presentarse (Postulado de la Completitud del Derecho'®). La
dogmatica juridica continda siendo una ciencia racional, no empirica. La
experiencia como fuente de verificacion de las proposiciones cientificas no
tiene cabida en la ciencia dogmatica; el interés del jurista se dirige hacia la
deduccion de las consecuencias de sus “dogmas”, sin preocuparle mucho el
“contenido real” de sus enunciados. Lo importante no es lo que los hombres
(inclusive los jueces) hagan en la realidad, sino lo que deben hacer de

conformidad con las normas.

3. Marco normativo de los MARC en sede judicial.

Neuman, U. (1995, p. 436-437) expresa que desde las posiciones del
positivismo legal, el realismo juridico y el moralismo juridico identifican de
forma coincidente el Derecho vigente: las leyes que formal y materialmente
estan de acuerdo con la Constitucion (aspecto de la positividad), estan en
consonancia con los baremos reconocidos de justicia (aspecto de la
moralidad) y son aplicadas correctamente por las instancias estatales

competentes (aspecto de la realidad).

8 En todo sistema juridico hay normas que proveen fundamentos para resolver todo caso posible. Este es el
Postulado de la Completitud (ausencia de lagunas) de los sistemas juridicos. En la versién ideal satisfacer dos
condiciones a fin de proporcionar una justificacion adecuada: (1) el contenido de una decisién debe ser una
consecuencia légica de las premisas que la fundamentan, y (2) las premisas normativas empleadas en la
justificacién deben ser generales. La Gnica excepcion admitida respecto del primer punto esta dada por el caso en el
cual las reglas generales brindan al juez discrecién para adoptar su decision dentro de ciertos limites, como por
ejemplo en el caso de las penas y los resarcimientos de dafos. (Alchourrén, C. 2000, p. 14-15)
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En los casos normales existen diferencias marginales que en el Estado
constitucional moderno pueden ser limadas con los medios de que dispone el
sistema juridico. Una divergencia entre la ley y la praxis juridica puede ser
resuelta tanto a favor de la ley como a favor de la praxis. Si se trata de una
desviacion singular, se corrige la decision: normalmente por la via de su
anulacion por parte de la instancia superior, y en casos extremos, incluso con
sanciones penales contra el que ha decidido. La idealidad de lo normativo se
impone frente a la realidad negativa (facticidad de lo normativo). Por el
contrario, en caso de una desviacién colectiva respecto de la ley, la correccion
puede operar en favor de la praxis: la inobservancia colectiva de la ley recibe
bajo determinadas circunstancias reconocimiento normativo; las categorias que
ofrece la teoria de las fuentes del Derecho son el “Derecho consuetudinario” y el
“Derecho judicial”. En el Estado constitucional las divergencias entre la
positividad y la moralidad del Derecho también pueden ser resueltas en el
interior del sistema positivo. Puesto que los principios elementales del Derecho
correcto estan positivizados en la Constitucién, la norma extremadamente
injusta vulneraria al mismo tiempo al Derecho positivo de rango superior.

3.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Huerta, C. (2003, p. 391) explica que las normas constitucionales gozan de
una eficacia directa que ademas significa que los 6rganos que aplican el
derecho deben tomar la Constitucion como premisa de su decision, tanto al
aplicar, como al interpretar las normas constitucionales, pero principalmente

al crear otras normas.

La Constitucién ademas de ser norma sobre normas, es una norma aplicable,
es una fuente del derecho que regula la produccién normativa, de ahi deriva la
relevancia del control de la constitucionalidad. Por lo que la revision de la
conformidad constitucional de las normas es relevante sobre todo en los
sistemas en que la proliferacién de las fuentes ha sido causa de incertidumbre
sobre el universo de normas que pertenecen al orden juridico, y de la
manifestacion de conflictos normativos. (p. 391).
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la
garantia individual de acceso a la jurisdiccién, y para ello se dispone de
tribunales de justicia que la impartirAdn en forma expedita, gratuita, completa e

imparcial.

Articulo 17.- Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por Tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio
serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.
Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios para que se
garantice la independencia de los tribunales y la plena ejecucion de sus
resoluciones.

Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil.

El texto constitucional no refiere bajo ningin concepto a otra forma de
administrar justicia que no sea por los tribunales, es decir, autoridades que
realizan actos materialmente jurisdiccionales, que en su ambito de
competencia tienen la atribucion necesaria para dirimir un conflicto suscitado

entre diversos sujetos de derecho.

No obstante, la omision constitucional, la SCIN (2006, p. 397) les otorga el
caracter de “complementarios de la justicia ordinaria” en el sentido de que
constituyen una via para encauzar conflictos que de otra forma dificilmente
llegan a plantearse ante los tribunales y cuando lo hacen dificilmente son
solucionados en las instancias jurisdiccionales, e incluso, con frecuencia se
les da solucion formal que deja intocado el conflicto subyacente que les dio
origen, 0 en su caso, posibilita la soluciéon de conflictos que de otra manera
no hubiesen sido objeto de composicion en relacion a las caracteristicas de

los mismos o de no existir tales mecanismos.
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Dentro del Titulo Quinto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, denominado “De los Estados de la Federacion y del Distrito
Federal” no existe disposicion alguna que limite el ejercicio de la autonomia
estatal en materia de administracion de justicia, inclusive los articulos 117 y
118 del cuerpo normativo en comento se sefialan las actividades “que los

estados no pueden, en ningun caso” llevar a cabo.

Articulo 117.- Los Estados no pueden, en ningln caso:

I.- Celebrar alianza, tratado o coalicién con otro Estado ni con las Potencias
extranjeras,

.- (Se deroga).

lll.- Acufiar moneda, emitir papel moneda, estampillas ni papel sellado.

IV.- Gravar el transito de personas o cosas que atraviesen su territorio.

V.- Prohibir ni gravar directa ni indirectamente la entrada a su territorio, ni la
salida de él, a ninguna mercancia nacional o extranjera.

VI.- Gravar la circulaciéon ni el consumo de efectos nacionales o extranjeros, con
impuestos o derechos cuya exencion se efectie por aduanas locales, requiera
inspeccién o registro de bultos o exija documentacién que acompafie la
mercancia.

VII.- Expedir ni mantener en vigor leyes o disposiciones fiscales que importen
diferencias de impuesto o requisitos por razén de la procedencia de mercancias
nacionales o extranjeras, ya sea que esta diferencia se establezca respecto de
la produccion similar de la localidad, o ya entre producciones semejantes de
distinta procedencia.

VIIl.- Contraer directa o indirectamente obligaciones o empréstitos con
gobiernos de otras naciones, con sociedades o particulares extranjeros, o
cuando deban pagarse en moneda extranjera o fuera del territorio nacional.

Los Estados y los Municipios no podran contraer obligaciones o empréstitos
sino cuando se destinen a inversiones publicas productivas, inclusive los que
contraigan organismos descentralizados y empresas publicas, conforme a las
bases que establezcan las legislaturas en una ley y por los conceptos y hasta
por los montos que las mismas fijen anualmente en los respectivos
presupuestos. Los ejecutivos informaran de su ejercicio al rendir la cuenta
publica.

X.- Gravar la produccion, el acopio o la venta del tabaco en rama, en forma
distinta o con cuotas mayores de las que el Congreso de la Unidn autorice.

El Congreso de la Unién y las Legislaturas de los Estados dictaran, desde
luego, leyes encaminadas a combatir el alcoholismo.
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Articulo 118.- Tampoco pueden, sin consentimiento del Congreso de la Unién:
|.- Establecer derechos de tonelaje, ni otro alguno de puertos, ni imponer
contribuciones o derechos sobre importaciones o exportaciones.

Il.- Tener, en ningln tiempo, tropa permanente ni buques de guerra.

lll.- Hacer la guerra por si a alguna potencia extranjera, exceptuandose los
casos de invasién y de peligro tan inminente, que no admita demora. En estos
casos daran cuenta inmediata al Presidente de la Republica.

El contenido de estos articulos indica actividades que no se relacionan a la
administracion de justicia para los particulares. Por otra parte el articulo 124
de la misma Constituciéon sefiala que lo que no sea atribucion federal se
entendera reservado a los estados, lo que implicitamente incluye a la

administracion de justicia.

Articulo 124.- Las facultades que no estan expresamente concedidas por esta
constitucion a los funcionarios federales, se entienden reservadas a los
Estados.

3.2. Jurisprudencia federal.

La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén define los
diversos principios a los que estan obligadas las autoridades que realizan

actos materialmente jurisdiccionales:

“ ADMINISTRACION DE JUSTICIA. EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ESTABLECE
DIVERSOS PRINCIPIOS QUE INTEGRAN AQUEL DERECHO PUBLICO
SUBJETIVO, A CUYA OBSERVANCIA ESTAN OBLIGADAS LAS
AUTORIDADES QUE REALIZAN ACTOS MATERIALMENTE
JURISDICCIONALES. La garantia individual o el derecho publico subjetivo de
acceso a la imparticion de justicia, consagra a favor de los gobernados los
siguientes principios: 1. Justicia pronta, que se traduce en la obligacion de las
autoridades encargadas de su imparticién, de resolver las controversias ante
ellas planteadas, dentro de los términos y plazos que para tal efecto se
establezcan en las leyes; 2. Justicia completa, consistente en que la autoridad
gue conoce del asunto emita pronunciamiento respecto de todos y cada uno de
los aspectos debatidos, cuyo estudio sea necesario; y garantice al gobernado la
obtencién de una resolucion en la que, mediante la aplicacién de la ley al caso
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concreto, se resuelva si le asiste o no la razén sobre los derechos que le
garanticen la tutela jurisdiccional que ha solicitado; 3. Justicia imparcial, que
significa que el juzgador emita una resolucion, no sélo apegada a derecho, sino,
fundamentalmente, que no dé lugar a que pueda considerarse que existio
favoritismo respecto de alguna de las partes o arbitrariedad en su sentido; y 4.
Justicia gratuita, que estriba en que los érganos del Estado encargados de su
imparticién, asi como los servidores publicos a quienes se les encomienda
dicha funcién, no cobraran a las partes en conflicto emolumento alguno por la
prestacion de ese servicio puUblico. Ahora bien, si dicha garantia esta
encaminada a asegurar que las autoridades encargadas de aplicarla, lo hagan
de manera pronta, completa, gratuita e imparcial, es claro que las autoridades
gue se encuentran obligadas a la observancia de la totalidad de los derechos
gue la integran son todas aquellas que realizan actos materialmente
jurisdiccionales, es decir, las que en su ambito de competencia tienen la
atribucion necesaria para dirimir un conflicto suscitado entre diversos sujetos de
derecho, con independencia de que se trate de 6rganos judiciales, o bien, sélo
materialmente jurisdiccionales.”*®

La Primera Sala de la SCJN, ha sustentado que la administracion e
imparticion de justicia que tutela el articulo 17 constitucional, puede
desempenfiarse por érganos del Estado que, aunque no son formalmente
integrantes del Poder Judicial, estan en aptitud de realizar actos en sentido
material e intrinsecamente jurisdiccionales, sin importar si el 6rgano estatal
gue los realice pertenece al Poder Legislativo, al Judicial o al Ejecutivo,
siempre y cuando la ley los autorice para ello y no haya prohibicion
constitucional al respecto. Pues no soélo los érganos pertenecientes al Poder
Judicial tienen a su cargo administrar e impartir justicia. El aludido criterio,

por su importancia, se transcribe a continuacion:

“ADMINISTRACION E IMPARTICION DE JUSTICIA. LOS ORGANOS
PERTENECIENTES AL PODER JUDICIAL NO SON LOS UNICOS
ENCARGADOS DE REALIZAR ESA FUNCION. Es cierto que en términos del
articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda
persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes. Sin
embargo, de ese precepto constitucional no se desprende que los drganos
pertenecientes al Poder Judicial sean los Unicos encargados de administrar e

' Tesis publicada en la pagina 299, Novena Epoca, Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia, Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XV, mayo de 2002.
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impartir justicia, ni que los organismos que formalmente son integrantes del
Poder Ejecutivo tengan impedimento para sustanciar procedimientos
administrativos y emitir sus resoluciones, tan es asi, que en el articulo 73,
fraccion XXIX-H, de la propia Constitucion, se faculta al Congreso de la Unién
para expedir leyes que instituyan tribunales de lo contencioso-administrativo,
gue no pertenecen al Poder Judicial, dotados de plena autonomia para dictar
sus fallos y que tienen a su cargo dirimir las controversias suscitadas entre la
administracion publica federal y los particulares, asi como para establecer las
normas para su organizacion, funcionamiento, el procedimiento y los recursos
contra sus resoluciones, de ahi que la administracion e imparticion de justicia
gue tutela el articulo 17 constitucional, puede desempefiarse por érganos del
Estado que, aunque no son formalmente integrantes del Poder Judicial, estan
en aptitud de realizar actos en sentido material e intrinsecamente
jurisdiccionales, sin importar que el drgano estatal que los realice pertenezca al
Poder Legislativo, al Judicial o al Ejecutivo, siempre y cuando la ley los autorice

para ello y no haya prohibicién constitucional al respecto.”

Un acto es formalmente jurisdiccional, cuando es producto del ejercicio de
una funcion publica encomendada a un tribunal u 6rgano encargado de
resolver conflictos entre partes; y es materialmente jurisdiccional, si crea,
modifica 0 extingue situaciones particulares y concretas para resolver un
conflicto preexistente entre partes, en interés de ellas. El criterio formal
atiende al érgano que emite el acto. El criterio material al contenido interno
del acto. (Huape, J. 2005).

Bajo los criterios anteriormente expuestos, los MARC en sede judicial son

actos materialmente jurisdiccionales.

% Tesis 1a. CLV/2004, materia constitucional y comun, novena época, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo XXI, de enero de 2005, pagina 409.
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3.3. Constituciones estatales.

Desde la perspectiva de Gamiz, M. (2003, p. 257) la doctrina mexicana ha
descuidado el estudio de los aspectos constitucionales de cada una de las
entidades federativas en nuestro pais. El derecho publico mexicano se ha
circunscrito alrededor de la Constitucion federal y de sus instituciones; sin
embargo, las constituciones particulares de los estados miembros de la
federacion no han tenido un tratamiento sistematico, ni aun esporadico, con

la debida profundidad, como se observa con las instituciones federales.

La utilizacion de la mediacién y la conciliacion para la solucion de conflictos,
no es un tema nuevo en nuestro pais, incluso la Constitucion Mexicana de
1812 introduce la conciliacién a las causas civiles y criminales. Lo que si
constituye una novedad, es que posteriormente a la Constitucion de 1917,

su elevacion a disposicion Constitucional sea solo nivel estatal.
Los estados de Colima, Coahuila, Guanajuato, Oaxaca, Querétaro y

Quintana Roo cuentan con disposiciones constitucionales relativas a los

MARC, incorporandolos al Sistema de Justicia.
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Estado Aguascalientes Baja California Colima Chihuahua

Coahuila Distrito Federal
Fundamento constitucional estatal de los MARC en _No se senala expresamente No se sefiala expresamente "Articulo 1o.- El Estado de Colima reconoce, protege y No se senala expresamente "Articulo 154. Toda persona tiene derecho al acceso ala El Distrito Federal es la Gnica entidad federativa que no
sede judicial garantiza a toda persona, el goce de sus derechos justicia para tutelar de manera efectiva sus derechos ~ cuenta  con  Constitucion  Politica  propia.
consignados en la Constitucion General de la Republica fundamentales. El articulo 44
y los establecidos en esta Constitucion Esta garantia de la tutela judicial efectiva se regira por
Con respecto ala libertad, igualdad y seguridad jurid los principios siguientes:
IV. Se estableceré un sistema de justicia al
Dependencia que administra [os MARC en el Estado _ Centro de Justicia Participativa del Poder Judicial del Centro de Mediacion de Baja Callfornia Sur Centro Estatal de Justicia Alternativa de Colima, Centro Estatal de Mediacion (en legislacion) ‘Centro de Medios Alternos de Solucion de controversias _ Centro de Justicia Altermativa del Tribunal Superior de

Estado de Aguascalientes Justicia del Distrito Federal

Estado Durango Estado de México Guanajuato Michoacan Nuevo Le6n Oaxaca
Fundamento constitucional estatal de los MARC en No se sefiala expresamente No se sefiala expresamente ARTICULO 3.- La Ley es igual para todos, de ella No se sefiala expresamente No se sefiala expresamente ARTICULO 11.- Nadie puede ser aprisionado por
sede judicial

emanan las atribuciones de las autoridades y los
derechos y obligaciones de todas las personas que se
hallen en el Estado de Guanajuato, ya sean domiciliadas
o transedintes. A todos corresponde el disfrute d

deudas de carécter puramente civil. Ninguna persona
podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia
para reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a
que se le administre justicia por los Tribun

Dependencia que administra los MARC en el Estado Centro Estatal de Justicia Alternativa Centro de Mediacion y Conciliacion del Poder Judicial Centro de Justicia Alternativa del Estado de Guanajuato Centro de Mediacion y Conciliacion del Poder Judicial Centro Estatal de Métodos Alternos y Solucién de Centro de Mediacion del Poder Judicial del Estado de
del Estado de México del Estado de Michoacan Conflictos del Estado de Nuevo Leon Oaxaca
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3.4. Leyes Organicas de los Poderes Judiciales

Concha, H. y Caballero, J. (2001, p. 41) establecen que el disefo
institucional como el conjunto de facultades asentadas en la ley, que
determinan el alcance o los limites de la estructura de la institucion, sin
considerar todos los factores funcionales o personales, en un sentido
restringido se refiere a los factores estructurales que la Ley Organica o la
Constitucion estatal sefialan como determinantes para el perfil de cada

institucion.

El conjunto de factores estructurales establecidos en la ley orgénica o en
la constitucién abarca el tamafio de las instituciones, pero también la
facultad para crear nuevas jurisdicciones, para fijar o modificar la
competencia, asi como la facultad para fijar o modificar la distribucién
territorial de estas mismas entidades.

Desde la perspectiva institucional, no parece existir una politica judicial

explicita sobre la ubicacion en el organigrama, estructura y operaciéon de

las instituciones que administran los MARC en las sedes judiciales.
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Estado

Aguascalientes

Baja California

Colima

Chihuahua

Coahuila

Distrito Federal

Poder Judicial

Poder Judicial del Estado de Aguascalientes

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Baja
California Sur

Supremo Tribunal de Justicia de Colima

Supremo Tribunal de Justicia de Chihuahua

Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

Dependencia que administra los MARC

Centro de Justicia Participativa del Poder Judicial del
Estado de Aguascalientes

Centro de Mediacion de Baja California Sur

Centro Estatal de Justicia Alternativa de Colima

Centro Estatal de Mediacion (en legislacion)

Centro de Medios Alternos de solucion de controversias

Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal

Afio de creacion

2001

2001

2004

No se ha cereado

2005

2003

Disposiciones relativas a las instituciones que
administran los MARC en sede judicial

ARTICULO 31.- El Poder Judicial contaré con los
siguientes drganos auxiliares, dependientes de la
Presidencia del Supremo Tribunal de Justicia:

.- La Oficialia de Partes; y

I1.- La Direccion de Informética; y

IIl.- El Centro de Mediacion

(Reformado, P. O

No se sefiala expresamente

No se sefiala expresamente

ARTICULO 50. Son facultades del Pleno:

IX. Crear y suprimir juzgados y establecer el ramo en
que deban actuar, sefilar las poblaciones de su
residencia y realizar los cambios necesarios para la
eficiencia del servicio de imparticion de justicia. Lo
mismo

No se sefiala expresamente

No se sefiala expresamente

Estado

Durango

Estado de México

Guanajuato

Michoacén

Nuevo Leén

Oaxaca

Poder Judicial

Poder Judicial del Estado de Durango

Poder Judicial del Estado de México

Poder Judicial del Estado de Guanajuato

Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Michoacan

Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca

Dependencia que administra los MARC

Centro Estatal de Justicia Alternativa

Centro de Mediacion y Conciliacion del Poder Judicial

Centro de Justicia Alternativa del Estado de Guanajuato

Centro de Mediacion y Conciliacion del Poder Judicial

Centro Estatal de Métodos Alternos y Solucion de

Centro de Mediacion del Poder Judicial del Estado de

del Estado de México del Estado de Michoacén Conflictos del Estado de Nuevo Ledn Oaxaca
2005 2002 2003 2005 2005 2002
Afio de creacion ARTICULO 9. Ademas de las facultades y obligaciones TITULO DECIMO TERCERO No se sefiala expresamente No se sefiala expresamente TITULO DECIMO PRIMERO TITULO CUARTO
que expresamente le confiere el DEL CENTRO DE MEDIACION Y CONCILIACION DEL CENTRO ESTATAL DE METODOS ALTERNOS DE LOS AUXILIARES DEL PODER JUDICIAL
articulo 96 de la Constitucion Politica del Estado Libre y CAPITULO UNICO PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS CAPITULO Il

Soberano de Durango, el Pleno
del Tribunal Superior de Justicia tendré las siguientes:
XXIV. Crear y regular, me

(Integrado por los articulos 178 al 186 de la Ley
Orgénica del Poder Judicial, publicado en la Gaceta del
Gobierno del Estado el 10 de diciembre del 2002)

(Integrado por los articul

DEL CENTRO DE MEDIACION JUDICIAL
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3.5. Legislacién especial estatal sobre MARC en sede judicial.

A través de la aplicacion de un régimen excepcional y no general, del
establecimiento de reglas concretas para un caso concreto que solo
abarque un Estado o algun Municipio, conforme a la opinion de Gonzalez,
J., (2004) las Leyes Especiales se pueden considerar como
constitucionales, siempre y cuando estén sometidas a la Constitucion.
Desde el punto de vista formal. EIl término especial se aplica por tratarse

de un caso determinado y concreto que merece un trato excepcional.

La inclusion de los MARC en sede judicial se presenta:

a) en términos excesiva formalidad bajo la premisa de proporcionar
certeza juridica, conforme al paradigma dominante — legislacién

especifica.

a) en término de excesiva informalidad en términos del paradigma
dominante, bajo la premisa de lograr procesos transformadores,

pacificadores, reconciliadores a través del consenso.

Ambas situaciones pueden generar un resultado diverso o contrario a la
estrategia especifica que motivd su incorporacion a los procesos de

modernizacién de las reformas judiciales.

Incluso la SCJIN (2006) subraya la importancia de disefiar los incentivos
necesarios para que la justicia alternativa sea un mecanismo eficaz para
concluir de manera definitiva los conflictos, y no una via para

prolongarlos.
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Estado

Aguascalientes

Titulo

Tey de Mediacion y Conciliacion del Estado de
Aguascalientes

Coahuila
Tey de Medios Alternos de Solucion de Controversias
para el Estado de Coahuila de Zaragoza

Colima
Tey de Justcia Alternativa del Estado de Colma.

Chihuahua
Tey de Mediacion del Estado de Chinuahua,

Distrito Federal

Nuevas regias de operacion del Centro de Justicia
Alternativa.

Tey de Justicia Alternativa del Estado de Durango.

"Acto Juridico que e da origen

Decreto 217 (5-nov-2004)

Decreto 420 (22 Jun-2005)

Decrelo 393 (22-56p-2003)

Decreto No. 718.03 11 P.O. (26 may-2003)

“Acuerdo 19-19/2005, emilido por el Pleno del Consejo
de la Judicatura del Distrito Federal (4-may-2005)

Decreto 112 (7-jul-2005)

delalegisiacion

Capitios
1. Disposiciones Generales.

I1. De los mediadores y conciliadores

Iil. Del Centro de Mediacion del Poder Judicial

IV. Del Procedimiento ante el Centro de Mediacion del
Poder Judicial

V. De los Efectos del Procedimiento ante el Centro de
Mediacion del Poder Judicial y del Convenio.

V1. De los Efectos de los Convenios y del Procedimiento
de Mediacion y Conciliacion.

Titutos

1. Los medios alternos de solucién de controversias

. Procedimiento de los medios alternos de soluci
controversias

n de

Capitulos
1. Disposiciones Generales

I1.Del Centro Estatal y de los Centros Regionales de
Justicia alternativa.

111.De la organizacién y funcionamiento del Centro

Estatal y los Centros Regionales de Justicia Alternativa.

IV. De los Especialistas.

V. De la designacion de los Especialistas

VI De los procedimientos alternativos de solucién de
conflictos.
VII. De las responsabilidades.

Capituios
I. Disposiciones Generales.
I1.Del Centro Estatal de Mediacion

Ill. Facultades y Obligaciones del Director General del
Centro Estatal de Mediacion.

IV. Caracteristicas y Principios de la Mediacion

V. Del Mediador

VI De los mediados

Vil Desarrollo de las Actuaciones de Mediacion.

Capitulos
I. Disposiciones Generales

Il. De la organizacién y funcionamiento del Centro de
Justicia Alternativa.

Ill. Del procedimiento de Mediacion. Disposiciones
generales.

IV. Del Procedimiento de Mediacién Familiar en
particular.

V. Del ingreso, capacitacién y evaluacion de los
mediadores.

V1. De la informacion, de la difusion y de la
sistematizacion.

Tituios.
1. De las generalidades
Il. De los Centros de Justicia Alternativa

. De los procedimientos alternativos

IV. De las Responsabilidades

Oiicial 5777 12 de julio de 2005 27 5 Gel 2003 7 de junio de 2003 25 de mayo de 2005
Total de articulos 32110 73 58 105
Tipos de MARC. Mediacion y Conciliacion. (art. 17). En Ias estadisticas Mediacion, conciliacion, evaluacion neutral y arbitraje Mediacion y Concihacion. (art. 3 frac.11 y 1) Mediacion Mediacion, conciliacion y arbitraje (art. 6 y 63)

solo se reflejan resuiltados de la mediacion

(art. 6)

Naturaleza juridica

Voluntaria (art_6 v 7).

Voluntaria (art. 29 y 43)

Voluntaria (art_frac_1).

Voluntaria (art_frac_1).

Voluntaria (art__20 inc. E)

Voluntaria (art_6, fracc. Vil

Materias

Derechos y de
convenio entre particulares, los que se relacionen con
conductas que pudieran constituir delitos perseguibles
por querella o en los cuales sea admisible el perdén de
Ia victima u ofendido para extingui

No las senala Solo e refiere a derechos
de naturaleza disponible (art. 7)

Familiar (art. 7).
Civil (art. 7)
Mercantil (art. 7)
Penal (art. 7)

Famihar (art. 4 frace 1)
Civil (art. 4 frace. 1)
Mercantil (art. 4 fracc. 1)
Penal (art. 4, fracc. )

Famifiar (Capituio V)

Familiar (art. 10 y 11).
Civil (art. 10y 11)
Mercantil (art. 10y 11)
Penal (art. 10y 11)

Dependencia que administra 105 MARC

Centro Estatal de Justicia Alternaliva y Sedes
Regionales (art. 2)

&n de Controversia

Centro de Medios Alternos de Soluc
. 10)

Centro Estatal de Justicia Allernativa de Colimay
Centros Regionales (arts. 14, 15).

Centro Estatal de Mediacion y Centros Regionales (AT
6

Centro de Justicia Alternaliva del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal. (art. 1)

Se sujetaran a 105 principios de rapidez, neutralidad
imparcialidad, confidencialidad y equidad (art. 5°)

Tlexibiliaad,
imparcialidad, economia, y seguridad juridica. (art. 8)

Centro Estalal de Justicia Alematva

Economia procesal, oralidad, no
obligatoriedad, imparcialidad, buena fe y equidad (art.
4%). Grawita en los centros pablicos (art. 6°)

(@t 15) Gratuito (art. 25)

Voluntareda

Tlexibilidad, neutraidad,
impacialidad, equidad, legalidad (art. 8)

Ta & &
buena fe y la equidad entre las partes. (art. 5)

Thicio de 105 (MASC)

ThStancia de parte (Mediacion y conciiacion) (art. 32 y
a6)

Tnstancia de parte y por Juzgados. (arts. 9 y10)

A peticion de parte 6 de oficio Cuando e JUez Proponga fa
apertura del procedimiento de mediacion (art. 28)

A peticion de parte (art. 25)

A Solicitud de parte © mediante acuerdo, de Ia dervacion
efectuada por Juez o por la remisién de institucién. (art.
53)

Tipos de o

Oficiales y privados. (art.8)

ores (art. 12)

Crastas PUDICOS & entes. (art. 30).

Adscritos al Centro y particulares (art. 22 y 23)

NG 56 hace SIStncion expresa

S @t 39)

Profesion del encargado de la dependencia

Ticenciado en derecho (art. 19 frace. 1)

No se senala expresamente

Ticenciado en Derecho (art. 24 fracc. 1)

No se sefiala expresamente.

No se senala expresamente alguna en paricular, soio se
le solicita practica, docente o

relacionados con la funcion sustantiva del Centro. (art
11)

Titulo de profesional en derecho (art, 33, fracc. 1)

Profesion de o5 mediadores, conciliadores o
especialistas

Ser licenciado en derecho, rabajo social, psicologia,
sociologia, asesoria psicopedagégica, educacion,
maestro normalista o afines (art. 9 fracc. 1)

No 56 senala expresamente

Prolesion en alguna rama de 1as clencias sociales y en
su caso, de la salud. (Art. 34 fracc. Ill)

Licenciado en Derecho (Art. 22 fracc. Il)

NG 56 Senala expresaments alguna en paricular

Titulo de profesional en derecho (art. 44, fracc. 1)

= -

B que.
se requieran a los mediadores, conciliadores o

especialistas

Efectos del procedimiento sobre el asunto

Acredtar haber recibd 1 en
\ediacion y conciliacién; y obtener certificacion y

Tegistro del Centro de Mediacion. debiendo Tetrendar

este tltimo anualmente (art. 9 frace. V y Vi

Contar con en Metodos Alternos de
Solucién de Controversias. (art. 12, fracc. Iil)

Evaluacion y el Ceriro (AT 33) Ex-Amen
de conocimiento en derecho y MASC (Art.

Acreditar, con documento idéneo, que esta capacitado
con un minimo de cien horas en técnicas de mediacion;
 aprobar examen teérico préctico relativo al proceso de.

mediacién. (art. 22 frace. 11l y IV)

=) e mediacion o o
interrumpe los términos de prescripeién y caducidad
respecto de los derechos y obligaciones que sean

ateria del mismo, a menos que asi lo senale
expresamente la legislacion aplicable a la materia de que.

No se senala expresamente

No interrumpe Ia prescripcion de 1as acciones relatvas a
los asuntos sometidos (Art. 9)

Someterse al

Seleccion
someterse a los cursos d 6

Examen de Gn derecho y on 1os medios
! (art. 43

de solucion de

y
para su habilitacion; y haber aprobado el examen de
competencias laborales correspondiente. (art. 15)

e Intervencion del Ceniro Estatel de Mediecion
suspendera la prescripcién de las acciones de
asuntos que se sometan a su consideracion. (avl 38)

No se senala expresamente.

ETramite de 108 Procedimientos ANSraives no
interrumpe lost érminos para la prescripcion d
Beciones previstas an It leyes apcabiea. (art. 14)

Convenio

Tos convenios celebrados para poner fin a un
procedimiento de mediacion o conciliacién, tendran
carécter de tiwlos ejecutivos civiles y seran obligatorios
para las partes mediadas, quienes estaran vinculadas a
su cumplimiento (art. 32)

Tos acuerdos de mediacion, Concliacion y evaluacion
neutral, tendran eficacia ju )

ET convenio certificado por el Director General o
Regional tendré el caracter de documental publica. (Art.
60)

Tos convenios oblenidos en 1a mediacion lenman Tos.

efectos de una transaccion y serén sancionados.

aprobados, en los términos de a Ley de la atoria. (art
36)

na vex Tormalizado o convento, GSte lendra, respecto

ants s incumplimiento, parcial o ota, los mismos
Podran acudir a la remediacion en el propio Centro (art.
42)

Aprobado el convenio final por el director del Centro
Estatal 0 por el subdirector del Centro Distrital, tendra
respecto de los interesados el caracter de sentencia
ejecutoriada con efectos de cosa juzgada, salvo
disposicion legal en contrario. (art. 73)

del mediador o

sede judicial

SUjetos a la responsabilidad administrativa y, en su
caso, alos procedimientos disciplinarios de acuerdo ala
dependencia o institucién a la que pertenezcan. (art. 17)

En terminos de 1a 16y e a malena (art. 20)

En los (érminos de la Constitucion PUblica del EStado, 1a
Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos y las disposiciones de la Ley y de su
reglamento. (Art. 64)

No s6 senala expresaments

En gl ase & Centro Serd responsabie por s aclos
o n el

Responsabildad adminiStralva en 108 erminos e 1a
e

realizados por Ios

Politica del Estado, Ia Ley

ejercicio de su encargo. Los
responderan de los danos y perjuicios que por su
conducta negligente o dolosa sufran los medi

las. de esta Ley y de
su Reglamento. (art. 95)

Intervencion del profesional del derecho
en relacion con las partes.

No se seniala expresamente

Tas partes podran asisirse por abodado o persona de su
confianza, quienes participaran en la sesion si las
mismas asi lo deciden. (art. 40)

Fodran acompanar a 1as partes y podran interveni en el
procedimiento cuando lo soliciten (art. 50)

No se sehala expresamente

Tos mediados 610 podran recibir asesoria de sus.
abogados, fuera del Centro. (art. 39)

Fodran acompanar a 1as partes y podran intervenir en el
procedimiento cuando lo soliciten (art. 62)

r

o
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Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

El normativismo de los juristas, en la opinion de Haba, E. (2002, p. 508)
impone una doble reduccién del conocimiento, deformaciéon profesional que
amputa de antemano los posibles contactos entre pensamiento juridico y

realidad:

a) Los normativistas reducen su conciencia, cuando pronuncian los
discursos juridicos al mero nivel de ciertos significados, en si y por si
mismos, de unos juegos linglisticos profesionales. ElI normativista no se
detiene a examinar qué repercusiones su discurso pueda tener en los

hechos.

b) Los normativistas tienen una vision simplista y en buena medida ficticia,
pues no solo omiten plantear las indeterminaciones y antinomias que
presentan las leyes y otros textos del Derecho positivo, sino que mas bien
contribuyen a encubrirlas mediante sus modos (dogmética) de exponer la

normativa juridica.

Tienden también los estudios juridicos a hacer espiritus formalistas y a sacarlos
de la realidad; a formar mentalidades acostumbradas a dar una importancia
inmensa a las cuestiones de palabras, a las férmulas, a las abstracciones, a las
deducciones... Otra caracteristica del estado mental que tan facilmente se
produce en los abogados, consiste en un respeto excesivo a las formulas
hechas, a las prescripciones de los Cddigos, como si no fueran dictadas por
hombres. (Vaz, C. 1909 citado por Haba, E. p. 508).

Si bien, una investigacion no se puede prescindir de la realidad, tampoco
puede prescindir de la teoria. Necesariamente, la realidad debe ser
introducida en la teoria para que pueda producir nueva teoria, de esta forma,
cuando articulamos la realidad y la teoria, metodolégicamente se construye

el objeto de la investigacion. (Lindon, A. 1998, p. 6)
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Capitulo lll. Los MARC como estrategias de las reformas
judiciales. Marco teorico aplicable para la conceptualizacion

del objeto de estudio.

Sumario

1. EIl paradigma positivista de producciéon de conocimiento y el conocimiento
del derecho desde el modelo epistemolégico positivista juridico. 2. Los MARC
como estrategias de las reformas judiciales. Seleccion de una teoria general y
una teoria sustantiva para la construccidon del marco tedrico. 3. Los cambios
paradigmaticos en relacion a la administracion de justicia. Contexto historico. 4.
La integracion de MARC a la administracion de justicia.

1. El paradigma positivista de produccién de conocimiento y el
conocimiento del derecho desde el modelo epistemoldgico positivista

juridico.

El siglo XIX, dos grandes interpretaciones del conocimiento cientifico: una,
que sitla la validez del conocimiento en los mecanismos de la razén
(racionalismo)®; otra, que sitGia esa validez en los datos de los sentidos y de
la experiencia (empirismo)?. Adempero, el empirismo inductivo, bajo
ciertos canones identificados con la palabra positivismo, se convirtié en la
primera y mas influyente interpretacion del conocimiento cientifico en el siglo
XX.

De acuerdo con Dobles, Zufiiga y Garcia (1998 citados por Meza, L. 2003) el
positivismo se caracteriza por postular lo siguiente:

1. El sujeto descubre el conocimiento.

2. El sujeto tiene acceso a la realidad mediante los sentidos, la razén y los
instrumentos que utilice.

3. El conocimiento valido es el cientifico.

4. Hay una realidad accesible al sujeto mediante la experiencia. El positivismo
supone la existencia independiente de la realidad con respecto al ser humano
que la conoce.

5. Lo que es dado a los sentidos puede ser considerado como real.

! La interpretacion racionalista del conocimiento cientifico, asociada cominmente al método deductivo de
descubrimiento y comprobacién. (Descartes, Leibnitz y Kant)
%2 Surge como respuesta al racionalismo y se basa en el método inductivo. (Locke, Berkeley, Hume y J. S. Mill)

55



Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

6. La verdad es una correspondencia entre lo que el ser humano conoce y la
realidad que descubre.

7. El método de la ciencia es el Gnico valido.

8. El método de la ciencia es descriptivo. Esto significa, segin Abagnaro, que
la ciencia describe los hechos y muestra las relaciones constantes entre los
hechos, que se expresan mediante leyes y permiten la prevision de los hechos.
9. Sujeto y objeto de conocimiento son independientes: se plantea como
principio la neutralidad valorativa. Esto es: que el investigador se ubique en una
posicién neutral con respecto a las consecuencias de sus investigaciones.

El paradigma positivista como modo de acercarse al estudio del derecho
para Bobbio (1992, citado por Munné, G. 2005, p. 104) puede ser formulado
de la siguiente manera: partir del derecho tal como es, y no del derecho que
debe ser, sirve mejor al fin principal de la ciencia juridica que es el
proporcionar esquemas de decision a la jurisprudencia y elaborar un sistema

de derecho vigente.

Pezzetta, S. (2005, p. 106) explica que Bobbio distingue diversos
paradigmas referidos a las concepciones filoséficas y/o tedricas del derecho

y analiza cuatro tipos de formalismo:

a) Formalismo ético: que implica una teoria de la justicia, segun la cual el

acto justo es el acto de acuerdo a la ley.

b) El derecho como forma: (formalidad del derecho y normativismo).

c) la ciencia del derecho como ciencia formal: su objeto son las calificaciones
normativas de hechos. Su tarea es la construccion y la sistematizacion del
derecho.

d) la interpretacion formal del derecho: considera el papel del juez como el

de un automata, declarativo del derecho, y, a la vez prefiere la interpretacion

l6gica y sistematica frente a la historica y teleoldgica.
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Esta clasificacion, a su vez, se relaciona con las distintas clases de

positivismo:

a) Positivismo juridico como teoria: identificacion del positivismo juridico con

la teoria estatal del derecho.

b) Positivismo como forma de ensefianza y estudio del derecho.

c) Positivismo ideoldgico: una teoria de la justicia.

Sanchez, L. (2005, p. 342-346) indica que los principales argumentos de los
positivistas clasicos, llevaria a apuntar como tesis comunes al positivismo
legal. No obstante, es posible sostener que las tesis centrales y definitorias
del positivismo juridico como tal son tres:

a) tesis descriptiva de no-valores

b) la tesis de las fuentes sociales

c) tesis de la separacion.

El resto de las tesis pueden ponerse en el margen, sea porque los
positivistas clasicos no las postulan distintivamente (caso de la tesis del
derecho estatal), porque no son puntos de vista originales del positivismo
(tesis metodologico cientifica, y tesis del derecho como organizaciéon de la

fuerza), o porque son claramente incompatibles con los dogmas de partida
(tesis de la discrecion).
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Tesis

Postura

Tesis
descriptiva, o]
metodoldgica:
trata de describir
y no valorar el

En definitiva el positivismo no acepta que los valores sean
describibles y por lo tanto deben excluirse del objeto llamado
“Derecho” y de la ciencia que lo estudia. De manera que si alguien
quiere llamarse positivista porque le interesa una neutralidad
“cientifica” e imparcial en el estudio de todos los aspectos del

derecho derecho, seguramente cometeria un error.

Tesis del | Unico derecho existente es el derecho puesto por los seres humanos.
derecho El cual se puede verificar por la conducta de la gente y de los
“puesto”, o de | oficiales.

las “fuentes | Esta tesis no se sigue de la tesis descriptiva de no-valores, pero es

sociales” (Raz) o
tesis

compatible con ella, al menos parcialmente. Ademas esta si es una
tesis especifica del positivismo, y concretamente —como se sabe— es

“social” la que permite diferenciar al positivismo del iusnaturalismo. Tanto en

(Coleman) Austin, Kelsen y Hart, este punto de vista es defendido sin mayores
matices de diferencia.

Tesis de la La tesis es comun y es defendida por Bentham, Austin, Hart y Kelsen,

separacion: el aungue las razones en cada caso no son exactamente las mismas.

derecho es Esta tesis se considera como especifica del positivismo, aunque se

separable de la
moral

discute bastante acerca de en qué nivel es constatable esa
separacion: si a nivel factual necesario, a nivel factual contingente o a
nivel conceptual. El que haya que describir el derecho no significa
que haya que dejar de lado sus aspectos valorativos. Y el que el
derecho sea obra humana no quiere decir de por si que sea obra
amoral u obra separada de la moral.

Tesis de la
discrecion
judicial

El reconocimiento de la discrecion judicial esta presente tanto en
Kelsen, como en Hart. Es una tesis que tiene potencial contradictorio
y destructivo dentro de la teoria positivista, en tanto deja abierto el
campo para el ingreso de los valores, a través de las decisiones de
los jueces. Algunos positivistas defienden la tesis de la discrecion, el
positivismo como teoria no tiene aptitud para sostenerla.

Tesis del
derecho estatal

A la luz de los hechos, en las sociedades actuales el positivismo ha
devenido en la teoria (ideologia) del derecho estatal. Ha apuntalado el
monopolio de la produccién del derecho por el estado-aparato, via a
través de la cual el paso al legalismo como ideologia es casi
imperceptible, aunque Bobbio no cree que haya conexion entre
ambos extremos. En cualquier caso, se trataria de una tesis
sociolégica, que no puede para caracterizar al positivismo en tanto
teoria juridica.

Tesis del
derecho como
organizacion de
la fuerza.

En Kelsen esta tesis se halla presente, quizas incluso en Hobbes. En
Hart esto no es tan exacto, ni siquiera en el sentido de afirmar el
cardcter coactivo como definitorio del derecho. La reflexion sobre el
derecho positivo como organizacion de la fuerza parece mas propia
de la tradicion marxista, no se vincula a las tesis positivistas basicas,
ni es una consecuencia necesaria de ellas.
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Por otra parte, Flores, I. (1998, p. 1013) sostiene que para algunos autores
el estudio del derecho no es cientifico, sino dogmatico, puesto que el
derecho es un conjunto de dogmas que se aceptan a priori y que no estan
abiertos al debate critico ni al test de los hechos. Su argumento medular
consiste en la distincion entre la aceptacion cientifica de la verdad, como
prueba de la validez de sus postulados, y la creencia dogmatica, como mera
conviccion subjetiva de fe sobre determinados presupuestos.

Abiertamente, algunos juristas aceptan las tesis del iusnaturalismo y otros se
adhieren a las del iuspositivismo. Sin embargo, a pesar de las innumerables
diferencias existentes entre ellos, ambos comparten, en el fondo, una actitud
idéntica ante el derecho, el méas fiero dogmatismo juridico: el legalismo. Su
desmedido amor por la “ley natural” o la “ley positiva” los obliga a adoptar un
marco de pensamiento semejante — la ideologia propia de su profesion y de
sus tareas basicas— para aceptar y defender dogmas, ya sean la equidad o la
justicia y la certeza o la seguridad, respectivamente. De tal suerte, aunque
parten de premisas diferentes —el derecho natural y el derecho positivo—
llegan a un mismo punto, a un dogmatismo que podemos denunciar no sélo
como legalismo, sino también como favorable al conservadurismo, por
promover una concepcioén estatica y rigida en lugar de una dindmica y flexible
tanto del derecho —paradigma organizativo— como de la ciencia juridica —
paradigma cognoscitivo. (p. 1014)

1.1. El saber dogmatico y la cultura juridica.

El estudio universitario del derecho ensefia a verlo a través del lente de la
dogmaética juridica asegura Accatino, D. (1997). Todo conocimiento del
derecho positivo (del jurista en sentido estricto, del abogado, del juez), toda

jurisprudencia, es conocimiento dogmatico.

En el conocimiento acerca del derecho que realiza la dogmatica juridica se
encuentran implicitas las posesiones culturales comunes que constituyen su
matriz disciplinaria, aquellos presupuestos comunes a la dogmatica juridica
en la tradicion del derecho europeo continental y latinoamericano, aunque

con acentos o intensidades distintas en cada cultura juridica nacional:
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Creencias acercade lo que es el derecho

Creencias o percepciones acerca del correcto desempefio de la
actividad de jurista.

El paradigma discursivo o la estructura tipica del discurso juridico

a) el derecho es el conjunto de normas vigentes en un tiempo y lugar
determinados, en cuya descripcion consiste precisamente ese saber.

b) las normas juridicas son entendidas como érdenes o mandatos del
legislador.

c) se atribuye al Estado legislador el monopolio de la creacién del
derecho.

d) la ley es la superior de las fuentes del derecho a la que se
encuentran subordinadas todas las demas.

e) se vincula la validez de la ley a su institucion por el 6rgano
competente de acuerdo al procedimiento establecido por la
Constitucion.

f) el conjunto de normas juridicas vigentes se estructuran en un todo
unitario el ordenamiento juridico al que se atribuyen caracteres de
plenitud y de coherencia o unidad légica.

g) a través del conjunto de normas siempre es posible dar solucién a los
casos o situaciones que se plantean.

h) la legislacion fija contenidos normativos permanentes que soélo
pueden modificarse por un nuevo acto formal del legislador y que no
sufren variaciones ni en el tréfico juridico ni en su aplicacion judicial.

a) la dogmatica juridica se propone como saber descriptivo del
ordenamiento juridico vigente, que se limita a analizar el derecho positivo,
presentandolo en forma ordenada, de modo de facilitar su aplicacion.

b) el jurista satisface su rol si se limita a describir, ordenar, clasificar o
sistematizar las normas positivas bajo la forma de conceptos, principios,
teorias.

c) el saber dogmatico tiene como objeto al ordenamiento juridico, no es
posible que su descripcién revele la presencia de contradicciones, de
vacios, de incertidumbres, de alternativas diversas.

d) se atribuye racionalidad maxima al ordenamiento juridico.

e) si hubiera reglas en conflicto, o si la textura abierta de las normas
permite aplicaciones diversas a una situacién o si una situacién no es
claramente (por razones técnicas o valorativas), al jurista sélo le quedara
intentar aplicar diversas técnicas que permiten reformular el derecho
positivo como si lo estuviera simplemente describiendo. "Intentar que su
version subjetiva del problema se legitime como una interpretacion objetiva
del ordenamiento juridico" (Calsamiglia, A. 1986 citado por Accatino, D.
1997).

f) la dogmatica cubre en forma velada las imperfecciones de las normas
positivas o su adecuacion a ciertas valoraciones.

a) la estructura del discurso dogmatico refleja los presupuestos
culturales del saber juridico.

b) la incorporacién a la comunidad de juristas supone es mirar al
derecho como si fuera un sistema de normas, pleno y unitario o, tal vez
mas precisamente, a referirse a él como si lo fuera.

c) el punto de partida en el discurso es siempre un texto de derecho
positivo.

d) el propésito del contenido de esos textos es la voluntad del
legislador.

e) la remisién a un texto normativa es la base de la admisibilidad de un
discurso juridico correcto o legitimo acerca del derecho.

f) las técnicas discursivas permiten velar la presencia de la funcion
prescriptiva o reformuladora de la dogmaética en el discurso y en ese
sentido constituyen un factor que determina la legitimidad de la solucién
propuesta por un jurista (naturaleza juridica, principios generales del
derecho y teorias)

g) el jurista puede atribuir ciertas normas a una institucién cuando el
ordenamiento juridico no las provee o provee otras diversas,
presentandolas como adecuadas a su naturaleza juridica.

h) los principios generales del derecho permiten la deduccién de
normas no incluidas en el ordenamiento juridico positivo original que
puedan salvar sus posibles lagunas.

i) las teorias se presentan como descriptivas de un aspecto de la
realidad social o de una institucion o concepto, de modo que su
aceptacion o rechazo pareciera depender de su verdad o falsedad. Sin
embargo, los enunciados en que consisten tales teorias son normativos
y permiten tanto la justificacion de normas positivas como la inferencia
de nuevas normas.
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Sanchez, L. (2005, p. 163) asegura que existe en el saber juridico positivista
acumulado ningun concepto apropiado que permita dar cuenta de la
conexion de la norma con el entorno social, no formal juridico.
Corrientemente la norma es estudiada en su estructura logico-normativa
(supuesto, nexo y consecuencia), y en su validez, vigencia o eficacia,
aungue la diferenciacion de estos conceptos no sea siempre coincidente
entre los diversos autores. Mas alld de eso, ninguno de tales conceptos
permite llevar la teoria juridica por encima de los limites formales del sistema

positivo.

Las criticas que se pueden hacer a esta teoria, pueden ser muy variadas.
Desde nuestro punto de vista, se pueden resumir en tres. Primera, al
preocuparse exclusivamente de las normas juridicas y de su forma, olvida por
supuesto algo que es vital, el contenido de las mismas y su materializacion.
Segunda, al interesarse principalmente por dichas normas juridicas, subordina
la conducta humana a la forma que la coordina o regula -a la estructura légico-
formal de la norma-. Tercera, aunque la pureza metddica sirve para dar cierta
autonomia a la ciencia del derecho, no se puede pretender comprender al
derecho como fenémeno o producto social, sin estudiar su interrelacion con
otras ciencias afines como son la economia, la politica, la sociologia; asi como,
la historia, la psicologia, entre otras. No obstante lo anterior, se resalta la
concepcidon formalista del derecho, que se sintetiza en que para los
iusformalistas, el derecho es una norma formal o vigente. (Flores, I. 1997, p.
1018).

Resulta muy dificil a los estudiantes de derecho o a sus egresados,
presentar alternativas de solucion para muchos de los problemas que se le
presentan en su diario acontecer o los que se viven en nuestra realidad
regional, nacional e internacional, sostiene Sanchez, R. (2002, p. 302) al
alumno lo han adiestrado para contemplar y ejecutar preceptos normativos
sin antes reflexionar sobre el contenido de éstos; es decir, el qué intereses
estan en juego de por medio, a quiénes benefician y perjudican y como se
logran reproducir los esquemas hegemaonicos de dominacion, no es capaz

de reflexionar y problematizar el conocimiento juridico.
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2. Los MARC como estrategias de las reformas judiciales. Seleccion de
una teoria general y una teoria sustantiva para la construccion del

marco teodrico.

Para Sautu, R., Boniolo, P. Dalle, P. y Elbert, R. (2005, p. 34) el marco
tedrico constituye un corpus de conceptos de diferentes niveles de
abstraccion articulados entre si que orientan la forma de aprehender la
realidad. Incluye supuestos de caracter general acerca del funcionamiento
de la sociedad y la teoria sustantiva o conceptos especificos sobre el tema
gue se pretende analizar.

En el nivel mas general de la teoria encontramos el paradigma. Este
constituye un conjunto de conceptos tedrico-metodologicos que el
investigador asume como un sistema de creencias basicas que determinan

el modo de orientarse y mirar la realidad.

Desde el paradigma positivista de generacion de conocimiento cientifico, al
estudiar el derecho con método cientifico, se exige prescindir de todo juicio
de valor. Esta es la condicion que permite que la ciencia juridica se presente
como no valorativa, neutralidad de la que depende que la tarea del jurista
cuente con bases solidas y pueda considerarse cientifica. (Munné, G. 2005,
p. 104)

Desde esta perspectiva, las teorias que conforman el marco tedrico para ser
coherentes con el paradigma de investigacion elegido deben apegarse a

estos supuestos.

Flores, 1. 1997 (p.1018-1019) sefala que el positivismo se identifica con el
positivismo analitico y normativo de los iusformalistas®, y también con el

positivismo analitico y empirico de los iusrealistas®*. Ambos comparten una

2 | jusformalismo se funda en la utilizacién del método empirico, pero con el distintivo l6gico-analitico.
** el iusrealismo se basa en aplicar el método empirico de las ciencias naturales a las sociales
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actitud analitica ante el derecho, y aunque tienen el mismo método, cada
uno tiene una concepcién propia del derecho, porque se centran en un

aspecto diferente del mismo.

La teoria del derecho desde el paradigma positivo juridico se restringe
exclusivamente a los preceptos juridicos provenientes de la voluntad
soberana del Estado; o sea, a las normas que integran el sistema juridico
vigente. La formacion juridica del profesional del derecho favorece que los
procesos cognoscitivos se materialicen desde la practica profesional, es
decir, del saber practico. La norma es estudiada en su estructura logico-
normativa y en su validez, vigencia o eficacia, subordinando la conducta

humana a la misma.

La teoria del derecho para los iusrealistas, no restringe el derecho
exclusivamente en normas. El derecho no se identifica con un deber ser sino
con un ser; este ser puede identificarse con la norma pero también con el
hecho. De este modo, podemos distinguir entre el derecho como norma
estatal y el derecho como hecho social; el derecho no se puede reducir al
Estado sino que debe incluir a la sociedad. Esta postura favorece el
abordaje del objeto de estudio, mismo que no se centra en la norma vigente,
sino en el contexto de las figuras juridicas de los MARC, las causas de su

incorporacion y utilizacion para la solucion de conflictos en sede judicial.

Los organismos

internacionales Desconocimiento Diagndsticos de la
privilegian su de los MARC y la problematica y
utilizacion en formacion necesidades del
criterios de positivista- sistema de justicia

bienestar social dogmatica del en base a

(eficiencia y acceso operador juridico percepciones

a la justicia)

<L 4L <L

Incorporacidén y utilizacién de los MARC en sede judicial en
las entidades federativas
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2.1. Teoria del derecho desde la perspectiva del realismo juridico.
Alternativas al proceso judicial. Teoria general

Una teoria del derecho de acuerdo a lo sefalado por Haba, E. (2002, p.

503-504) se ocupa de dos ordenes de cuestiones:

a) Describe ciertas estructuras de razonamiento que, segun tales o cuales
autores, suelen estar presentes ya en los discursos de los juristas
profesionales, aun cuando estos mMismos noO posean una conciencia

suficientemente clara al respecto.

b) Enjuicia dichas formas de razonar, ya sea para justificarlas o para
impugnarlas, en mayor o menor medida, con base en unos u otros modelos
basicos de razonamiento que esos autores consideran, los mas adecuados

para llevar adelante las tareas intelectuales propias del jurista.

En el proceso de seleccion de una teoria general que permitiera realizar una
lectura de la realidad, para explicar los procesos y fendmenos para la
construccion del marco tedrico, derivé en la busqueda de los presupuestos
tedricos contemporaneos que sustentan la creacion de alternativas al

proceso judicial.

El conocimiento juridico desde la perspectiva del realismo juridico clasico
parte que el término “derecho” es analogo, asi lo afirma Forero, C. (2004) es
un instrumento por el cual se designan con un mismo nombre varias
realidades diversas pero estrechamente relacionadas entre si. No restringe
el concepto de derecho a uno solo excluyendo de plano los demas, sino que
acepta que con el paso de la historia y la concurrencia de multiples
influencias de diversa indole - v.gr. filoséficas — en la conceptualizacion

juridica, este término no ha sido utilizado siempre en un Unico sentido.
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A diferencia de la doctrina juridica corriente, el realismo juridico deja de lado
toda “celestialidad” dogmaticoesencialista. Encara las normas juridicas tal y
como ellas son realmente, esto es, reconociendo sus indeterminaciones
linglisticas, en la medida en que estas se dan en el uso mismo de esos
discursos, y ademéas toma decisivamente en cuenta los resultados efectivos
gue cada norma tiene o no tiene —pragmatica linglistica— en la realidad social.
Las tendencias realistas comparten, en general, tres ideas fundamentales
(habitualmente pasadas por alto en los discursos de los juristas), a saber: “la
insistencia sobre el abismo que existe entre la norma juridica como esta
aparece en los textos y lo que es en la realidad; una percepcién de la falta de
correspondencia entre el caracter abstracto de las normas generales y la
individualidad de los casos concretos; y una conciencia de la naturaleza
creadora de la funcion judicial” (Pekelis, 1951 citado por Haba, E. 2002, p.
512)

Entre los aportes del realismo juridico como una escuela critica de las
tradicionales concepciones formalistas del derecho, Cardenas, M. (2005)

hace énfasis en:

a) la falsedad de la idea de una total autonomia del derecho
b) la indeterminacion de las normas juridicas

c) su posible manipulacioén politica

d) la impotencia del derecho para alcanzar cambios estructurales en la

sociedad
e) asi como su imposibilidad de aprehender la complejidad social

Especificamente, el realismo norteamericano minimiza el elemento
normativo y prescriptivo del derecho y maximizan el elemento empirico y
descriptivo del mismo. Asi, el derecho se convierte en un conjunto de
hechos, en lugar de normas. Explica Flores, I. 1997 (p.1019) que la
preocupacion de los realistas se reduce a saber lo que los jueces hacen en
realidad al resolver las disputas que se presentan ante ellos. No obstante,
las decisiones de los tribunales son inciertas e impredecibles; asimismo, las
reglas y precedentes sobre los que se fundan son la expresion de los valores

morales y de las politicas publicas existentes en una sociedad determinada.
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Se atribuye al realismo juridico norteamericano y a las ideas de los Critical
legal Studies, movimiento nacido en la Universidad de Harvard, que luchaba
con el sistema juridico estatalmente configurado, la propuesta de utilizar las
técnicas de resolucion de conflictos alternativas al Poder Judicial. (Belloso,
N. 2006, p. 335)

(...) features the ideology of "Informalism" or "Alternative Dispute Resolution”
(ADR). ADR is akin in some respects to Legal Realism. Like Legal Realism, it
de-emphasizes "rights". It takes advantage of the fact that law offers a cover for
politics. In effect, it proposes a solution to private disputes that closely
resembles politics — bargaining and compromise. (Brigham, J. 1996 citado por
Droddy, J. 1997)

Haba, E. (2002, p. 513-514) expone que los enfoques realistas-criticos no
pueden desentenderse de considerar las normas juridicas del derecho
positivo, ni sostener que carecen de importancia practica. Al contrario, para
ser verdaderamente realista en este terreno, hay que empezar por reconocer
que tanto en la actividad del jurista profesional como en las conductas
sociales en general, las normas en que se cree llegan a tener influencias
considerables. Tales normas intervienen como unas guias —no guias
herméticas, per o guias al fin— de nuestra conducta. La aproximacion
realista-critica se encara con el discurso juridico para aprehenderlo y para

manejarlo con vistas a cdmo este funcione en la préactica.

Los cultores del realismo juridico consideran que la tarea fundamental del
jurista descansa tanto en el estudio y analisis critico del lenguaje juridico y su
implicacién con la realidad social. Igualmente, se ocupan de los hechos
sociales y del funcionamiento real de lo que acontece en los tribunales y de los
multiples factores, muchas veces aparentemente desconectados de lo juridico,
pero que influyen en las decisiones de los jueces, magistrados... por lo tanto,
se torna prudente destacar que para los cultores del realismo juridico, el
derecho no solo es un discurso normativo, ldgico y abstracto, sino que implica
aun todo complejo, vivo y actuante en una realidad historica concreta. De ahi,
el interés de los realistas de dar mas énfasis al hecho concreto, el estudio del
caso... de esa manera, el derecho tiene un caracter eminentemente judicial y
practico. (Sanchez, R. 2001, p. 228)
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2.2. Analisis econdmico del derecho [AED]. Eficiencia de los sistemas

juridicos para el crecimiento econémico. Teoria sustantiva.

En la blusqueda de una teoria sustantiva, conformada por proposiciones
tedricas especificas aplicables a la parte de la realidad social estudiada, se
realiz6 una revisiéon bibliogréfica de investigaciones que analizan aspectos
concretos relativos a la reforma judicial y al uso de los MARC como

estrategias para el logro de la eficiencia y el acceso a la justicia.

Roemer, A. (1994, p. 10) sefala que el realismo juridico ensefia que los
estudiosos del derecho deberian ocuparse de la ley tal como funciona en la
practica haciendo uso de las ciencias sociales, y que la economia era una de

las ciencias sociales a la que podian recurrir los abogados académicos.

El AED se aleja de cualquier discusion dogmatica sobre la Teoria General
del Derecho, indica Truijillo, J. (2006), es decir, respecto del debe ser y la
“pureza” de las normas juridicas, como de la controversia enraizada en torno
a la discrecionalidad que disponga y convenga a las Cortes, de crear o
“descubrir” el Derecho. En dicha medida, para el AED la dogmatizacion del
Derecho pierde sentido cuando los conceptos y teorias juridicas se quedan
en el discurso y no satisfacen el objetivo real del Derecho, como lo es la
eficiencia, que a su vez representa el ser y la esencia de los procesos

econdmicos.

Asimismo, el autor manifiesta que se aleja de la eterna disputa cazada entre
positivistas y jusnaturalistas resulta irrelevante, cuando en casos particulares
se encuentra en discusion la equitativa y justa distribucion de los recursos

econdmicos, asi como la maximizacion de los mismos:

a) El AED método de evaluacion de los casos particulares y de las

instituciones juridicas, siguiendo criterios econémicos.
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b) La metodologia de éste movimiento se basa en una perspectiva
eminentemente analitica, apoyado en las restricciones y recompensas que
genera el Derecho, combinando variables de marginalidad, bienes y

servicios, y sus correspondientes efectos en el mercado.

c) La utilizacion del AED se ha expandido a campos en donde a primera
vista no cabria el razonamiento econémico como meétodo para buscar la
solucion equitativa y eficiente, pero que igualmente comportan transacciones

y repartos de riqueza.

d) Todas las personas son actores econdmicos, ya que interactian directa o
indirectamente con los recursos econdmicos y buscan maximizar el factor

gue a cada uno mas le interesa.

e) El criterio de eficiencia econdmica en el sentido de Pareto, es aquella
situacion que no perjudica a nadie, pero mejora a alguno, es decir, que una
situacidon sera mejor que otra solo si en la nueva se pueden compensar las
pérdidas de todos los perjudicados y queda un sobrante (una utilidad para

alguien).

f) Segin el Teorema de Coase®, las externalidades o las ineficiencias
econdmicas se corrigen mediante la negociacion de las partes afectadas.

En muchas ocasiones es posible un acuerdo contractual que beneficie a las
partes contratantes pero cuyo incumplimiento beneficiaria notablemente a
una de ellas. Si el sistema juridico no ofrece garantias suficientes de que el
quebrantamiento del contrato serd detectado, perseguido y civilizado a un

*® Teorema de Coase: Si las transacciones pueden realizarse sin ningtin coste y los derechos de apropiacién estan
claramente establecidos, sea cual sea la asignacion inicial de esos derechos se producira una redistribucién cuyo
resultado serd el de maxima eficiencia. Si las transacciones implican costes que impiden la redistribucion de
derechos, habra sélo una asignacion inicial de los mismos que permita la maxima eficiencia.
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coste bajo, en un plazo de tiempo corto y con mucha probabilidad, se estara
desalentando ese acuerdo.

El AED se constituye como una disciplina que contribuye a entender el papel
de las instituciones en el desarrollo econémico, las consecuencias del orden
juridico y la regulacion publica sobre el intercambio y la eficiencia®®.
(Roemer, 1994, p. x). Su principal objetivo es la busqueda de la eficiencia
en los sistemas legales, a través del estudio de los sistemas normativos
utilizando las herramientas dadas por la economia, bajo un enfoque costo-

beneficio social.

En términos generales, el AED busca responder:

a) ¢qué efectos tendrd la norma o institucion en el comportamiento del
destinatario y cuales seran los resultados obtenidos? — naturaleza

descriptiva

b) ¢qué tan deseable es para la sociedad dicha norma o institucion? —

naturaleza normativa.

Para responder a estas preguntas se suele centrar en una metodologia
basada el andlisis en modelos econémicos sobre comportamiento individual
y en estudios empiricos. Se busca utilizar herramientas de analisis objetivas

para disefiar sistemas normativos o politicas publicas eficientes.

% Esta disciplina puede abordarse desde diferentes perspectivas: a) tradicional, b)neoinstitucional, c) de eleccion
publica y, d) de los estudios de la critica juridica y de los paises de Europa continental y América Latina.
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El tipo de modelo que se utilice también vendra condicionado por la aplicacion
que se busque con él. De este modo existen en lineas generales dos grandes
tipos de modelos: los que explican y los que predicen basandose en la
econometria. Los modelos explicativos hacen referencia de un modo
relativamente sencillo a fendmenos que se quieren describir. Habitualmente,
aunque suelen estar expresados matematicamente, no son demasiado
complejos puesto que su objetivo puede ser formalizar una idea intuitiva o
explicar de forma clara y concisa una determinada realidad. Por su parte los
modelos econométricos deben estar basados en complejos sistemas
matematicos para que sus predicciones sean precisas. (Steinberg, F. 2004, p.
8)

El AED aplica la teoria microeconémica, particularmente la teoria de precios,
y métodos econométricos para examinar la formulacion, estructura, procesos
e impacto de las normas e instituciones juridicas en el comportamiento de

los individuos.

Los resultados empiricos publicados por Buscaglia (2005, p. 307) muestran
como, a lo largo de un periodo de diez anos, una parte creciente de la
poblaciéon que experimenta conflictos elige acudir a mecanismos alternativos
de resolucion de disputas (mediacion y conciliacion) debido a los costos
crecientes del sistema formal de administracion de justicia. Estos
mecanismos informales son percibidos por la poblacion de usuarios como
“menos sujetos a la tipica corrupcion judicial del sistema formal” y menos

costosos con relacion al valor monetario en disputa.

Desde la perspectiva de la reforma judicial planteada por Banco Mundial y
de las propuestas estratégicas para el logro de la eficiencia, los postulados
del AED son lo que proporcionan las respuestas a los cuestionamientos de
la investigacion, principalmente los de autores formados en el civil law, que
han profundizado en su estudio en relacion al sistema juridico mexicano y la

reforma judicial.
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El AED no es un movimiento homogéneo, afirma Fix, H. (2006, p. 53), varias
perspectivas tedricas y metodoldgicas coexisten bajo la misma etiqueta. Sin
embargo, todos sus proponentes comparten en gran medida la conviccion de
que la teoria microeconOmica sirve como herramienta eficaz para analizar,
explicar e incluso predecir el modo como las personas se comportan cuando
estdn sometidas a las normas juridicas. Esta conviccion se basa en la
suposicion de que los individuos son maximizadores racionales en todas sus
actividades y no solo en los intercambios econémicos, y de que son capaces

de responder a los incentivos incorporados en las normas juridicas.

Roemer, A. (1999, p. 211-216) precis6 algunos argumentos sobre las
funciones y alcances de la justicia en el mercado dentro de perspectiva
tradicional del analisis econémico del derecho y a sus supuestos
epistemolégicos?’, con el fin de definir con mayor precisién cudles son las
intenciones ontolédgicas y deontoldgicas del mismo. El autor expuso que en
cuanto a la axiologia juridica del analisis econémico del derecho, la
controversia se genera respecto del sitio que ocupa dentro del debate
académico y se reduce a la discusion de la relacién con lo que es y lo que
debiera ser el derecho. Con referencia a la preocupacion axiolégica y a las
pretensiones del analisis econémico del derecho, indica es importante definir
sus alcances, pretensiones Yy limitaciones. Asimismo, indicO6 como

fundamento tres criterios de interpretacion juridica:

2 Réplica a los tres ejes argumentativos que corresponden a las tres criticas principales que realizé
Véazquez, R. (1999) sobre la perspectiva tradicional del AED.
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Criterios Postura
Criterio de principios | EI AED reconoce, por encima de los postulados de
individuales inviolables eficiencia (maximizaciéon de la riqueza a la Posner,

principios de Pareto o de Kaldorf Hicks) maximas que
respetan la dignidad, la autonomia y los valores
liberales del individuo. Es decir, con base en lo
expuesto por Richard Posner en su obra Law and
Literature, la eficiencia no es el Unico criterio ni el mas
importante en la interpretaciéon de las normas juridicas.

(p. 212)
Criterio democratico del bien | EI AED considera que la bisqueda de la satisfaccion de
comuan los derechos individuales no conlleva, en modo alguno,

a que los agentes se comporten de manera antisocial.
Ser racional, y por ende desear maximizar las
preferencias individuales, implica, en la mayoria de los
casos, ser razonable, y con ello apreciar principios de
validez en la blsqueda por la satisfaccion de las
preferencias. (p. 214)

Criterio de eficiencia Una vez definidos los principios inviolables del individuo,
y establecidos de manera consensada los objetivos de
politica social y comunitaria, aparecen las herramientas
del AED con criterios de eficiencia y metodologia de
evaluacién “costo-beneficio”. (p. 214)

Por otra parte, Cossio (2002, p. 228) establece que si atendemos solo a la
denominacion AED, dado que en los sistemas juridicos como el mexicano —
pertenecientes a la familia romanista — la expresion “derecho” suele aludir a
un determinado conjunto de normas. En ese sentido, si por una parte, el
derecho es un conjunto de normas cuyo estudio se lleva a cabo de manera
dogmatica y que, por otra, la economia es una disciplina empirica que tiene
como objeto de estudio “conductas econdmicas”, resulta que, en principio,
no puede ser posible llevar acabo un analisis econdmico del derecho.
Consecuentemente, y dada esta dualidad, podemos afirmar que el analisis
econdmico del derecho no constituye un analisis de tipo normativo, sino un
método para analizar aquellas conductas humanas que se encuentren

relacionadas, de algin modo con el derecho.
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Las dificultades de aplicar el analisis econdmico en los 6rdenes romanistas
estriban en aplicar una metodologia disefiada para enfrentar problemas
propios a una cultura juridica distinta: (p. 264-272)

a) No se distingue la manera ni los alcances con que la aplicacion del
analisis econdmico puede realizarse en el ambito del civil law o del common

law.

b) Es necesario saber si las normas juridicas y la explicacion del derecho en
los paises romanistas, puede llevarse a cabo mediante herramientas
econdémicas, para de ser factible, determinar como puede lograrse la

aceptacion cultural juridica.

c) Es necesario superar las dificultades derivadas de los modos de identificar
y estudiar el derecho en la teoria.

No obstante lo anterior, Posner (2005) postula que el rapido aumento del
alcance y rigor de la microeconomia ha motivado el surgimiento de un
subcampo de la teoria legal, el analisis econémico del derecho, este
movimiento es genuinamente internacional, y ha tenido relevancia tanto
sobre el derecho Romano-germanico, en los paises en desarrollo como en
los paises del common law. Afirma que existe un movimiento del analisis
econdmico del derecho romano-germanico que se concentra en temas del
régimen legal, de importancia para los paises en desarrollo. De este analisis

se desprenden aspectos heuristicos, descriptivos y normativos:

a) Heuristico: busca mostrar coherencias subyacentes en las doctrinas e

instituciones legales.
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b) Descriptivo: identificar la I6gica econdmica y los efectos de las doctrinas e

instituciones y las causas econdmicas del cambio legal.

c) Normativo: asesora a jueces y a otros creadores de politicas con respecto

a los métodos mas eficientes de regular las conductas a través del derecho.

El autor sefiala que explotando los avances en el andlisis econémico de
conductas no comerciales, el AED se ha extendido méas alla de su
concentracion original, el “nuevo” AED abarca los campos del Derecho no
comerciales o casi no comerciales. También incluye el estudio de las
principales instituciones legales, incluyendo juez y jurado, agencias

reguladoras y legislaturas.

Conforme a los argumentos de Posner respecto a la nueva concentracion
del AED, para estar en posibilidad de profundizar en el objeto de estudio de
la investigacion dentro del marco tedrico seleccionado, fue necesario

identificar en términos del AED el significado de algunos conceptos:

2.2.1. Hombre — individuo econémico

La teoria econdmica afirma Calsamiglia, A. (1987, p. 270), no s6lo asume el
individualismo?® sino que ademas supone que el hombre es un ser racional y
egoista de tal modo que es el propio individuo el que tiene mejor informacion
acerca de sus preferencias y de sus intereses, al mismo tiempo el individuo
es el que los sabe defender mejor. EI hombre intenta conseguir el maximo
de bienes con el minimo coste y es capaz de hacer todos los calculos
necesarios para llegar a este objetivo.

%8 para Locke, la sociedad constituye un conjunto de individuos con derechos naturales innatos, de modo que no
existe ningun tipo de bienestar social distinto al de la suma de los individuos que la componen. Ergo, el Estado
solamente se legitima en tanto es capaz de proteger los derechos de sus miembros. Para el individualismo puro, es
suficiente que se garanticen unos derechos originarios [la vida, la integridad fisica, la libertad y la propiedad], no
siendo relevante la distribucion de bienes que se alcance en la sociedad gracias a la libre interaccion y contratacion
por parte de sus miembros. (Diaz, J. 2002, p. 3)
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Si el individuo se equivoca, no es racional, €l mismo sufre las consecuencias
de su irracionalidad, de tal modo que existen incentivos para que los

individuos se comporten racionalmente.

Las leyes del mercado competitivo cuyos agentes son individuos egoistas y
racionales producen eficiencia social. La eficiencia es el valor por excelencia

de un sistema.

2.2.2. Sistema juridico

En relacién con el AED, Pastor, S. (1989, p. 31-32) sefala que el sistema
juridico puede ser examinado desde este enfoque: se entiende que las
“normas” (el sistema juridico en su totalidad) crean incentivos que hacen que
las personas se comporten de una forma u otra, e inducen unos resultados
que pueden ser “buenos” o malos” socialmente y establece los siguientes

postulados?®:

a) Los individuos son interesados y tratan de maximizar su bienestar dentro
de ciertas restricciones. Se refiere a la capacidad para ordenar las

preferencias y para optar por la que mas le satisfaga.

b) Los valores que los individuos asignan a sus costes y beneficios son
estables, no varian muy rdpidamente ni se ven afectados por la politica del
Estado u otro agente externo; esto es el gusto de una persona por algo, no

depende de que se le otorgue un derecho a ello.

# Junto a los supuestos citados, la técnica de este andlisis apela frecuentemente a las

simplificaciones, que resultan necesarias por la complejidad de los problemas, por la necesidad de
abordarlos por partes, porque se trate de analizar los efectos y relaciones parciales entre ciertas
variables sin las “interferencias” de las restantes — la celebre clausula ceteris paribus — o por una
combinacién de las razones anteriores. (Pastor, S. 1989, p. 33)
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c) Son los individuos quienes mejor conocen y determinan el valor que
tienen para las cosas, 0 supuesto de soberania del “consumidor” o del

sujeto social de que se trate.

d) Principio de equilibrio, que expresa que siempre que en las relaciones
sociales los individuos crean que pueden ver mejorada en su situaciéon

tenderan a cambiarla.

2.2.3. Derecho

Si el objeto de estudio de la economia son las “conductas econémicas”, el

objeto de estudio del AED es el derecho:

a) como un facilitador de la operacion de los mercados libres.

En esta teoria se entiende que la funcidon del Derecho es facilitar la
operacion de los mercados libres y, en areas en donde los costos de
transaccion en el mercado son prohibitivos, “imitar al mercado”,
estableciendo el resultado que podria esperarse si las transacciones en él

fueran factibles. (Posner, 2005)

b) como normas juridicas desde el punto de vista de sus funciones

econdmicas.

La funcién econdmica basica del derecho es definir el sistema econémico
qgue rige en la sociedad y, una vez definido éste, proveer a la misma de
normas que organicen el funcionamiento del sistema en cuestion. (Coloma,
G. 2001, p. 1)

76



Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

2.2.4. Administracién de justicia

La administracion de justicia, especificamente, constituye, en términos
econdmicos, conforme a los argumentos de Fix, H. (1995) un servicio cuya
oferta no es posible aumentar ilimitadamente, por lo que se plantean

basicamente dos opciones para hacerla eficiente:

a) Una de ellas consiste, paraddjicamente, en aumentar los costos de
acceso, porque esto hace mas barato el acuerdo (y los mecanismos
alternativos); asi, obtiene el servicio quien mas lo valora y esta dispuesto a

pagar mas por él.

b) La otra supone que el acuerdo y el obstaculo econémico al acceso
pueden ser injustos aplicar el concepto de eficiencia a la administracion de
justicia sélo tendria sentido cuando el sistema de que se trate se considere,
en principio, como "aceptable” (por ejemplo, si cumple en mayor o menor
grado con sus funciones, o con algunas de ellas, como quiera que éstas se
definan), de modo que entonces pueda plantearse la busqueda de
alternativas que optimicen recursos y practicas. El criterio de valoracion
podria ser alguna forma de consenso en un grupo especifico de actores
interesados o0 alguna funcion determinada de manera objetiva. Ambos

supuestos implican a la "politica" en sentido amplio.

2.2.5. Justicia — equidad en la administracion de la justicia

Pastor, S. (1993, p. 45-46) refiere que cuando se habla de equidad en la
administracion de justicia, los temas relacionados se agrupan bajo la
denominacion de acceso a la justicia para todos y acceso para quienes
carecen de medios. En el primero, se intentan determinar los costes del

acceso y se discute sobre los efectos de algunas instituciones que inciden
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en ellos (profesionales juridicos), respecto al segundo, se suscita el tema de
la cuantia total e individual de esta transferencia (de si es suficiente o debe
ampliarse), el de los criterios que permiten disfrutar de esta percepcion vy el

de la libertad de eleccién de los profesionales.

2.2.6. Justicia — eficiencia en la administracion de justicia

El concepto de eficiencia desde la perspectiva del analisis econdmico,
entendida como el mayor beneficio con el minimo costo, se considera uno de
los componentes de la justicia: una sociedad que desperdicia recursos
escasos mientras algunos individuos no pueden cubrir sus necesidades
basicas no es, desde luego, una sociedad justa (Calsamiglia, A. 1993, p. 30).

La eficiencia es el valor por excelencia del analisis econémico.

La forma en que el analista econdmico del derecho califica frecuentemente
unas consecuencias como algo preferible a otra es poniendo a todas ellas en
relacion con lo que se denomina como funcién social de bienestar a través de
la nocion de eficiencia (potencial). Si los efectos de una norma, los resultados
que induce, constituyen “beneficios” sociales — totales- netos positivos y
superiores a los de cualquier norma alternativa, se dice que aquella norma es
eficiente, o que hace méaximo el bienestar social al alcance de esa sociedad.
Esta forma de enfocar la evaluacion ha dado pie a que la critica al andlisis
econdmico del Derecho le achaque frecuentemente un sesgo y una limitacion.
(Pastor, S. 1989, p. 40)

En cuanto al tema de la justicia, Roemer (1994, p. 86) expone que conforme
al punto de vista dominante de los abogados en los paises de derecho
codificado, la meta de la ley es la justicia, no la eficiencia. Si se elimina la
posibilidad de estudiar la justicia, para el analisis econémico el paso logico

es identificarla con la eficiencia.
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2.2.7. Eficacia

La nocion de eficacia hace alusion uUnicamente a la obtencién de los
resultados, sefiala Trillo, D. (2002, p. 3) sin tener en cuenta los recursos
empleados por parte de las unidades productivas, es decir, al grado de

consecucién de los objetivos.

2.2.8. Negociacion

Cooter, R.y Ulen. T. (1997, p. 230) explican que la teoria de la negociacién
de los contratos se basa en el "principio de la negociaciéon”: una promesa es
legalmente exigible cuando se formula como parte de una negociacion
(oferta, aceptacién y consideracién®®); de otro modo, una promesa no es

legalmente exigible

La ley pude alentar la negociacion reduciendo los costos de transaccion, si
se estructura de tal modo que se eliminen los impedimentos para los
acuerdos privados®'. (p. 128) El principio es normativo porque ofrece una
guia a los legisladores, supone que el intercambio privado puede asignar
eficientemente los derechos legales.

Ademas de estimular la negociacion, un sistema legal trata de minimizar los
desacuerdos y la falta de cooperacion, que son costosos para la sociedad.
La ley se debe estructurar de tal modo que minimice el dafio causado por las

fallas de los acuerdos privados®.

% El receptor de la negociacion da algo al promitente para inducir a la promesa. La consideracion vuelve
legalmente exigible a la promesa.

® Teorema normativo de Coase.

* Teorema normativo de Hobbes.

79



Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

2.2.9. Conflicto — controversia juridica

El conflicto puede entenderse segun los institucionalistas desde tres puntos
de vista: (Restrepo, J. 2001, p. 4) por la carencia de instituciones que
tramiten eficientemente las disputas sobre la propiedad y el ingreso; por la
carencia de un ordenamiento juridico positivo o su falta de cumplimiento; o,
en tercer lugar, por la preeminencia de cierto tipo de comportamiento en la
sociedad, lo que influye en la estructura productiva y -caracteristicas

econdmicas de la sociedad.

Los conflictos son el resultado del rechazo de un agravio sentido, o de la
afirmacion de pretensiones incompatibles respecto de un mismo recurso,
argumenta Fix, H. ( 2006, p. 113). No todos los conflictos llegan al punto que
la experiencia de un dafio se considere como causa legitima para conducir a
un procedimiento judicial, primero, es condicién indispensable que el
conflicto sea definido como una controversia juridica o un caso susceptible

de ser resuelto por un mecanismo juridico.

2.2.10. Medios alternativos de solucidon de conflictos

Asimismo, Fix, H. (2006) expone desde una perspectiva econdmica, que el
arreglo extrajudicial y los MARC contribuyen a fijar el precio del
procedimiento judicial, al funcionar, como bien sustituto que regula la
demanda de los servicios judiciales.

Para la teoria econdmica, el acuerdo es la forma fundamental y eficiente del
intercambio econdmico; de ello se desprende que, por definicion, la
negociacion es mas barata y eficiente que el conflicto. El interés por los
mecanismos alternativos, derivado de la insatisfaccion con los costos de
todo tipo de la justicia formal, es en cierto modo el reflejo de este supuesto
fundamental. (Fix, H. 1995)
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2.2.11. El analisis de la eficiencia y politica judicial.

La tutela judicial puede ser inferior (ineficiente) a otros mecanismos
alternativos a ella, afirma Pastor, S. (1993. p. 41) cuando exige elevados
costes y proporciona escasa efectividad. Por ello, el objetivo de la politica
judicial no debe ser necesariamente proporcionar a los ciudadanos mas
tutela judicial, sino en facilitar el acceso a aquel procedimiento mas efectivo,
esto es, aquel que proporcione mas tutela, mas disuacion de ilicitos y menos

conflictividad potencial, que requiera menos costes.

Pastor difiere de Posner al incorporar el acceso a la justicia como objetivo y

al referirse a los criterios de eficiencia de la justicia en forma mas general:

El objetivo de la politica judicial consistiria en la maximizacion del acceso a la
justicia, dados unos recursos, o en la minimizacion de los costes sociales del
proceso (los derivados de los errores judiciales y los costes directos), dado un
nivel de tutela judicial. (p. 42)

El marco tedrico determina el modo de orientarse y mirar la realidad. No
obstante, para efectos de la investigacion, la descripcion del contexto
histérico respecto a como fueron incorporandose los condicionamientos
financieros a las reformas judiciales orientados a vincular el fortalecimiento
de los sistemas de justicia, la promocion de la inversion y el crecimiento

econdmico es determinante, para vincular la teoria y la realidad.
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3. Los cambios paradigmaticos en relacion a la administracién de
justicia. Contexto historico.

El predominio del paradigma liberal principalmente en Europa y en Ameérica
Latina, a finales de siglo XVIII y principios del XIX impuso las ideas de
individuo, propiedad, democracia, la divisibn de poderes, el principio de
legalidad y el reconocimiento y positivizacion de los derechos humanos

fundamentales.

Nuestros sistemas de derecho son, indudablemente, de raiz liberal-burguesa,
contienen una teoria del sujeto y de lo social: contractualismo social y
propietario. (...) Es el individuo liberal, un modelo de sujeto individualista,
autosuficiente por su patrimonio, de corte patriarcal (el pater familia) y que se
relaciona con otros iguales a €l, que son quienes constituyen la sociedad; es su
voluntad la que ordena y regula, por eso que el contrato es una ley para los
contratantes, toda vez que la ley construye y ordena la sociedad. (Calderén, R.
2000)

Montero, J. (1998, p. 442) expone que la ley pasa a ser manifestacion de la
voluntad general (articulo 60. de la Déclaration des Droits de 1789) y se
convierte en la Unica fuente del derecho, expresion de la plenitud del

ordenamiento juridico®®.

El modelo social del liberalismo clasico que se basa en el reconocimiento de
las libertades individuales como inalienables®, enfocé las facultades
judiciales para a resolver conflictos de caracter penal y civil, con el objeto de

restituir al individuo sus derechos.

* partiendo de la ley escrita como “la” fuente de derecho, los juristas civilistas concibieron la idea del cédigo. La
codificacién marca el comienzo del tercer periodo del desarrollo del sistema juridico civilista. Después de afianzada
la segunda etapa de la evolucién del sistema, esto es, habiendo sido aceptados el marco, vocabulario y métodos
del ius comune en toda Europa continental elaborado segun la communis opinio doctorum, se produjeron en
Europa los cambios intelectuales y politicos que llevaron a desarrollar mas plenamente la idea del Estado nacion,
completandola con una nueva visién del ciudadano (individuos racionales y responsables). (Perret, L. y Fuentes, G.
1998, p. 643)

3 Libertades incluyen la de pensamiento, expresion y religion pero también las econdmicas, bajo la base de la libre
disposicién de la propiedad legitimamente adquirida.
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Las transformaciones econdmicas, sociales y politicas, motivaron durante el
siglo XIX un proceso de codificacion en las naciones de tradicion juridica
civil. Posteriormente, bajo los presupuestos individualistas, las luchas y
conflictos sociales del siglo XX y el reconocimiento de lo “colectivo”,
precisaron la transicion del paradigma del Estado Liberal al paradigma del

Estado Social®®

(esquematizado desde el punto de vista del Estado de
Bienestar®® y del Estado Constitucional democratico) y obligé a los
legisladores a reconocer e implementar derechos sociales®’, modificando el
tipo de sujeto/objeto de la regulacion y el papel de la administracion de

justicia.

Los problemas econémicos generados en la década de los 1970
proporcionaron el marco para una restriccién de los derechos sociales y un
crecimiento de la pobreza. En los paises europeos la crisis del Estado de
bienestar llevd a la adopcién de las politicas de ajuste estructural en el

n38

marco del "Consenso de Washington"*® y al inicio de las reformas del Estado

gue caracterizaron la década de los afios 80.

% Desde el punto de vista del Estado Bienestar, el Estado Social de Derecho tiene un caracter intervencionista y
benefactor, trata de guiar a la sociedad y tiene la obligaciéon de dar satisfaccion a los derechos sociales como
desarrollo de los llamados derechos fundamentales. Entonces se ha dicho que la teoria de los derechos
fundamentales del Estado Social de Derecho tiene su punto de partida en la liberal-burguesia, pero no concibe al
hombre como sujeto aislado (individuo-libre) sino como miembro activo de una sociedad plural en la cual han de
ser todos igualmente libres. (Barrera C, 2000).

% El Estado de bienestar creo en sus origenes como modelo, nocién, concepto, en la politica del New Deal, en la
década de los 30 en los EE.UU. El relanzamiento del capitalismo que supuso la crisis del 29 requeria de una
respuesta politica, cultural y econémica a esta crisis que sufria el capitalismo en ese momento. Alli se disefia este
modelo que serd experimentado y consolidado, en los EE.UU. y luego exportado a todo Occidente. (Portillo, A.
2003).

" Desde el siglo XIX el uso de la palabra social se hace comun para calificar las tendencias contrarias al
liberalismo (capitalismo). Frente a la categoria de los derechos individuales reconocidos entre los siglos XVI y XIX
(Revolucion Industrial, Revolucion francesa y Revolucion estodunidense) aparecen los derechos sociales.
(Kurczyn, P., Reynoso, C. y Sanchez, A. 2005, p. 16-17)

% E| “Consenso de Washinton” debe su nombre al economista inglés John Williamson, quien a fines de la década
de los 80 se refirio asi a los temas de ajuste estructural que formaron parte de los programas del Banco Mundial y
del Banco Interamericano de Desarrollo, entre otras instituciones, en la época del re-enfoque econémico que siguié
a la crisis de la deuda desatada a principios de la década. Algunos se refieren a este acuerdo como la “Agenda de
Washinton”, otros como la “Convergencia de Washinton” y unos pocos la denominan “Agenda Neoliberal”.
Conforman el Consenso de Washington ademas del Banco Mundial y el BID, altos ejecutivos del Gobierno de
EEUU, las agencias econémicas del mismo Gobierno, el Comité de la Reserva Federal, el Fondo Monetario
Internacional, miembros del Congreso interesados en temas latinoamericanos y los “think tanks” neo-derechistas
dedicados a la formulacién de politicas econdémicas que apuntan a forzar cambios estructurales en Latinoamérica.
Larrain, M. (2004)
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El neoliberalismo® fue asumido como modelo hegeménico por el capitalismo
a escala mundial con la eleccion de Margaret Thatcher en Inglaterra y
Ronald Reagan en Estados Unidos, que posteriormente se generalizd
gracias al Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la
Organizacion Mundial de Comercio, las politicas de liberalizacién econémica
y financiera, con la desregulacion, privatizacion, apertura de las economias
al mercado mundial, precarizacién de las relaciones de trabajo y retraccion

de la economia.

Rodriguez, C. y Uprimny, R. (2003, p. 4-5) aseguran que la posicién
neoliberal sobre la justicia se basa en que el Estado y el sistema judicial
deben abandonar la pretension de realizar promesas sociales, y deben
centrarse en la proteccion de los derechos individuales y del mercado. El
sistema judicial centra todos sus esfuerzos en brindar certeza a los derechos
de propiedad y seguridad a los contratos, a fin de disminuir los costos de

transaccion y evitar las pugnas redistributivas.

El enfoque neoliberal considera que el mercado es un sistema Optimo de
regulacion social, pues no soélo es eficiente econdmicamente sino que
ademas maximiza la libertad individual, ya que todas las transacciones son
voluntarias. No es pues extraiio que el un componente de las reforma
judiciales sea la introduccion de algunos de mecanismos de mercado en el
funcionamiento del propio sistema judicial, con el fin de incrementar su
eficacia, entre los cuales conviene destacar la introduccion de incentivos
para una mayor productividad de los jueces y el estimulo a los mecanismos

de negociacion directos entre las partes.

% Las crisis ciclicas del sistema capitalista son quizas uno de los aspectos mas estudiados por K. Marx, el cual
afirma que el capitalismo pasa por fases ciclicas de expansion-depresion. En el siglo XX hubo dos grandes crisis
del Sistema capitalista en el ambito mundial: El “crack" de 1929 que justamente dio paso primero al New Deal de
Roosvelt, al "Estado de Bienestar" (Welfare State) y al Estado Social de Derecho y la crisis de 1970, que
paraddjicamente dio origen al neoliberalismo, que esta desmontando el Estado Social de Derecho. (Duran, V.
2005)
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La década de los noventa dio inicio a procesos de codificacion, la creacion
cada vez mayor de leyes especiales por parte de los paises y la firma de
Tratados de Libre Comercio, con el objeto de generar procesos de
armonizacion de todas aquellas materias y especialmente, de los principios y
directrices, sobre los que se basa la lex mercatoria actual. En este contexto,
las tradiciones juridicas han ido adaptandose, por diferentes razones e

influencias, para conformar un mercado coman.

“Todas las diferencias formales entre los derechos producen conflictos de
leyes. Y, porque se presume el conflicto, es como si el conflicto existiese en
realidad verdaderamente. Actualmente la pregunta de politica juridica es saber
si una presuncion de conflictos de leyes puede ser justificada, y sobre todo en
el contexto de los mercados comunes europeo y norteamericano. Me parece
que la respuesta debe ser no, porque la idea de sistema juridico ya no
representa la realidad juridica de Europa o de América del Norte (tal vez nunca
la ha representado). Ya no se justifica la presuncion juridica de conflictos de
leyes, basicamente porque las tradiciones juridicas se aproximan cada vez
mas”. (Glenn, P. 1997)

Posteriormente, la crisis de las politicas econdmicas neoliberales en varios
paises* que no pudieron lograr un crecimiento sostenido bajo el modelo
econdémico, puso de manifiesto, la necesidad de evolucionar la economia
mundial de los afios noventas. En ese contexto de crisis econdmica, social y
politica, el neoliberalismo entré también en crisis ideoldgica, con el creciente
cuestionamiento de los valores mercantiles. Se precisaban nuevas

instituciones ante el fracaso del FMI y el alarmante aumento de la pobreza.

En un lapso de 20 afios, la derecha ha puesto en practica dos operaciones
ideoldgicas aparentemente contradictorias pero con éxito parecido: primero
impuso el consenso neoliberal, ahora impone un consenso posliberal, que es
presentado como “critica” y “alternativa” del primero. Un “anti-neoliberalismo”
con el que pretende desligarse del descrédito que padece, para incidir en la
discusion de las alternativas acotando el horizonte de lo posible y por lo tanto
deseable. Su objetivo es mantener y hasta profundizar los mismos objetivos
capitalistas en nombre del “cambio”. Entre sus mas visibles logros esta el
convencer que alternativa no es antitesis, sino una tercera via. (Stolowicz, B.
2005, p. 3)

“ |a crisis mexicana en 1994, crisis del sudeste asiatico en 1997, crisis rusa en 1998 y la crisis brasilefia en 1999.
la Comision Econdémica para la América Latina (CEPAL) reconoce que en los afios noventas, el Producto Interno
Bruto (PIB) latinoamericano, fue insuficiente para generar el empleo y los salarios que la poblacion latinoamericana
demandé en ese periodo.
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La “alternativas al neoliberalismo” fueron fundamentalmente impulsadas por
académicos y politicos vinculados a las llamadas “terceras vias™*:
neokeynesianismo, poscapitalismo y socialdemocracia.

(...) pretenden compatibilizar simultaneamente el rol intervencionista del Estado

con la dindmica individualista de los mercados y la democratizacién de la
sociedad. (Ramirez, M. 2003)

Stolowicz, B. (2005, p.16-18) afirma la estrategia de tercera via de Estados
Unidos hacia América Latina, el papel protagénico de las instituciones
financieras internacionales* es el de reforzar coercitivamente las acciones
de las clases dominantes locales, condicionando los financiamientos para
paises altamente endeudados y descapitalizados. La retorica
neoinstitucionalista explota los extendidos cuestionamientos a los gobiernos
(ineficacia, corrupcién) y al poder judicial (ineficacia, lentitud, inequidad),
para hacer de los asuntos de “gestién”, de la “modernizacion juridica” y de

las “reformas legales”, la médula de la “nueva ingenieria institucional”.

Latinoamérica se ha convertido en un laboratorio de multiples reformas de la
justicia, en el que han operado visiones y factores muy diversos, y cuyo
objetivo primordial ha sido dar un contenido democratico a la misma (Garcia
R. 2002). Las reformas judiciales han tenido varios objetivos amplios y en
muchos casos simultaneos, seguridad juridica, crecimiento econdmico,

acceso a la justicia a los mas pobres, etc.

! La idea de “tercera via” fue lanzada publicamente por Tony Blair, primer ministro del Reino Unido, en febrero de
1997. Luego fue convalidandose en diversos eventos internacionales para gozar de un gran lanzamiento en el
seminario “La sociedad civil y el futuro de la democracia”, realizado en la sede de la Universidad de Nueva York el
12 de septiembre de 1998 con la presencia de Bill Clinton, Romano Prodi y el propio Tony Blair, entre otros. Blair
reconocié como mentor ideolégico de la propuesta a Anthony Giddens, director de la London School of Economics
y autor del libro La tercera via. La renovacién de la socialdemocracia, quien abogé en dicho evento por hallar una
respuesta a la globalizacion econémica mas alla de la izquierda y de la derecha. (Shulman, J. 1999)

“2 Hay una division del trabajo en la consecucion de los objetivos comunes: el FMI se concentra en la “reforma
econémica”, el Banco Mundial opera en ésta a través de la “reforma del Estado” y las “reformas sociales”, y el
Banco Interamericano de Desarrollo, que financia politicas sociales, participa en la “reforma gubernamental” y en la
“reforma politica”. Estas diferencias funcionales son utiles para que el BM y el BID encabecen la tercera via para
América Latina, desmarcandose del FMI como “tecnocratico fundamentalista de mercado”.
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La revision de conceptos y de estudios empiricos relativos a la
administracion de justicia muestra, que continuamente prevalece el discurso
de la "crisis" de la justicia, y por el otro lado, las dificultades que implica una
reforma. (Fix, H. 1995) La principal preocupacion sigue centrandose en el
problema de la sobrecarga de los tribunales y en la consiguiente duracion de
los procesos, pero también en los constrefliimientos financieros vy
organizacionales a los que se encuentra sometida actualmente la
administracion de justicia. De ahi la busqueda de mejores herramientas
administrativas y organizacionales dentro del propio aparato de la justicia.

De ahi también la relevancia del discurso y los conceptos de la economia.

Los presupuestos de los programas de la reforma judicial sugerida por
Banco Mundial cambiaron, pasaron de asistir a los paises a través de la
reforma legislativa, para crear entornos juridicos que fomentaban la inversion
privada local y extranjera, sistemas estables y previsibles orientados a
proteger y respetar los derechos de propiedad y los derechos contractuales
a crear y reformar las instituciones necesarias para la solucion de diferencias
asi como para permitir el acceso a los mecanismos de resolucién de
conflictos y a servicios de asesoramiento letrado idoneo y a un costo

razonable.

Una reforma juridica eficaz no comprende Unicamente la revision de las leyes
vigentes y la incorporacion de nuevas leyes y reglamentaciones; también
deberia contener las medidas necesarias para establecer procesos adecuados,
velar por el buen funcionamiento de las instituciones y mejorar el acceso a la
justicia. En consecuencia, la reforma integral de los sistemas juridico y judicial
puede hacer un aporte importante al proceso global de desarrollo. En la
evaluacién de todo programa de reforma juridica y judicial se deberia analizar
si éste promueve el estado de derecho y si cada actividad tiene un impacto
significativo en el desempefio econdémico, especialmente en beneficio de los
pobres”. (Banco Mundial, 2004a, p. 3-9)
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La premisa fundamental del nuevo modelo es vincular el fortalecimiento de
los sistemas de justicia, la promocién de la inversion y el crecimiento

econdmico.

4. Laintegracion de MARC a la administracion de justicia.

Toda la construccion tedrica que justifica la existencia del Derecho se basa
en la conviccidn de que solo un tercero imparcial, investido de autoridad por

el Estado, puede aplicar la justicia. (Roche, C. y Richter, J. 2005, p. 88).

Durante los afios setenta y parte de los ochenta se generalizo la critica a la
justicia “formal” sefalan Fix. H. y Ayon, S. (2001, p.125). Ademas de que
excluia a una parte considerable de la poblacién, se dijo que la justicia
impartida por los tribunales era demasiado costosa, lenta, rigida e inflexible;
que propiciaba soluciones excesivamente antagonicas de “todo o nada”; que
en ocasiones profundizaba el conflicto, en lugar de resolverlo. De esta forma
se empezaron a estudiar y se promovieron intensivamente los mecanismos
de la llamada justicia “alternativa” o “informal”, tales como la conciliacién, la
mediacion y el arbitraje, tratando de destacar particularmente sus ventajas

frente a la justicia formal.

Su introduccién responde a posturas diversas, algunas los consideran
alternativas a la administracion de justicia, otros los proponen como
coadyuvantes o complementarios de la misma, ademas su utilizacion va en
razon de la politica de justicia elegida, ya sea en términos de tratamiento del
conflicto en una forma socialmente aceptable (manejo del componente
emocional insito a todo conflicto, o el menor grado de agresividad que
suponen) o bien en términos de bienestar social (en relacion al menor costo

de estos sistemas y la ampliacién del acceso a la justicia que provocan).
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Negociacién La sociedad busca nuevas formas de solucionar sus conflictos
cooperativa - porque se encuentran insatisfechos con el sistema judicial .
integrativa
MARC
Naturaleza Reforma judicial
consensual

.

41

Utilizacion de los MARC como coadyuvantes o complementarios del sistema judicial

iys

Politica de justicia
definida en
criterios de:

a) bienestar social®
b) tratamiento del
conflicto
socialmente
aceptable®

Los MARC (principalmente la mediacién) se han relacionado a teorias del
conflicto®®, a teorfas de la negociacién, teorias sistémicas de negociacion,
teorias de la satisfaccion, teorias de la justicia social, teorias de la

transformacion, incluso desde la corriente critica**.

Algunas las posturas desarrolladas dentro la corriente del pensamiento
critico latinoamericano presentan posiciones encontradas respecto a los
medios alternativos de solucion de conflictos, por una parte se esgrimen
argumentos que no apoyan la idea de acceso a la justicia de los mas pobres,
sino por el contrario, sefialan que solo son exitosos en el mundo de los
negocios nacionales e internacionales (Garcia, R. p. 148-177). Otra postura,
duda sobre la real posibilidad de resolucién de dichos conflictos —dada su
naturaleza— a través de mecanismos comunitarios, ya que el problema del
acceso a la justicia social, rebasaria el terreno de la “judicializacion”, formal o

informal (Pérez, O. 2003, p. 178-191). Incluso hay quienes apoyan los

“ a) desde la perspectiva sistémica cibernética; b) postmoderna del conflicto social; c) conflictos interculturales.

“* Cuestionan que ante la ausencia de reglas y de garantias procesales, las partes mas débiles pierden los logros
conseguidos tras afios de lucha en pos de la justicia social y restauran los privilegios a los que poseen mas
recursos. (Mufioz, Y. 2004)

89



Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

mecanismos de participacidbn comunitaria, ya que el objetivo es destacar
formas alternativas y populares de generar jurisprudencia teniendo presente
las practicas cotidianas locales de organizacion social (Wolkmer, C. 2003, p.
135-148)

Nos encontramos asistiendo a una etapa de cambio que no se limita a sefialar
la crisis de la institucién judicial, sino que abarca a las estructuras tradicionales
de regulacién de los conflictos. Esta situacion de crisis esta dando lugar a la
creacion de nuevos espacios de regulacidon y nuevas instituciones intermedias
entre el Estado y los ciudadanos. Estas politicas comunitarias no vienen a
responder a la disfuncionalidad del sistema judicial sino a proponer otro modelo
de regulacion de los conflictos, fundada en la descentralizacion, la
desprofesionalizacion y la deslegalizacion. Esta idea de la mediacion se
sustenta tanto en la diversificacién como en la complejidad de la vida social que
favorece el desarrollo de modos descentralizados de regulacion de las disputas
gue permiten a los ciudadanos reconquistar para si la gestién de sus propios
conflictos. (Grin, E. 1999)

4.1. La negociacion integrativa y las alternativas socialmente

adecuadas para la solucion de conflictos.

En los afios ochentas, miembros de la Universidad de Harvard* realizaban
investigaciones sobre los conflictos y los juicios que ingresaban al sistema
judicial, se pretendia disefiar un sistema mas amplio donde cada conflicto
tendria el tratamiento acorde a sus caracteristicas y necesidades, se llegé a
la conclusion que el mismo seria més eficaz si se asignaran ciertos casos a
programas 0 a una serie de programas de medios alternativos para la

resoluciéon de conflictos.

Fisas, V. (2005) asegura que el proyecto de construir una cultura de paz en
buena medida no es otra cosa que el reto planetario de abordar los conflictos

desde otra mirada. Una alternativa a la cultura de la violencia ha de

5 Estudiosos del derecho como L.Fuller, F.Sander, Roger Fisher, todos ellos de la Harvard Law
School, o el conocido autor Howard Raiffa, han contribuido notablemente a la formacion del
pensamiento tedrico respecto a los procedimientos y aplicacidon de técnicas para la resolucién de
conflictos fuera de los tribunales. (Carulla, P. 2001).
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sustentarse en la negociacion, el didlogo, la mediacion, el apoderamiento, la
empatia y la capacidad de manejar los propios conflictos. Sea cual sea la
tematica implicita en una negociacion, ésta es siempre un proceso de
interaccién y comunicacién entre personas que defienden unos intereses
determinados que se perciben como incompatibles. La resoluciéon de un
conflicto supone siempre conocer las causas que lo han originado, esto es,
detectar sus raices, y consensuar las medidas que permitan corregir su

dinamica y sus consecuencias.

Mufioz, Y. (2004a) refiere que fundamentalmente se identifican dos tipos de

negociaciones:

a) Negociacion distributiva - competitiva — por posiciones.
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En este tipo de negociacién cada parte quiere obtener el maximo beneficio
posible. La légica que impera es la de "yo gano-tl pierdes". Las partes no
buscan un acuerdo satisfactorio para todas las personas implicadas, se
centran en el corto plazo sin prestar atencion a las relaciones futuras que
puedan existir entre ellos.

El objetivo de la negociacion consistira en averiguar el punto de resistencia
del oponente para no ceder antes de llegar a el, dando al mismo tiempo la
minima informacién posible sobre las propias preferencias y el propio punto

de resistencia.

Son determinantes las habilidades personales que tenga el negociador, su
capacidad de soportar la presion, no perder nunca de vista el objetivo, no
ceder a la presion y de los codigos éticos y de valores que posea. El acuerdo
que se alcance no sera el méas equitativo sino el negociado con més garra o

precision.
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b) Negociacion integrativa — cooperativa — por intereses.

Las partes se centran en localizar intereses comunes, se espera que estén
dispuestas a ganar y perder algo porque a cambio obtienen un acuerdo y
preservan la relacién (o evita que se dafie mas). La légica que guia este

proceso es "yo gano-t( ganas".

El objetivo final es lograr un acuerdo satisfactorio para todas las partes en

conflicto, para lo cual se centran en los intereses.

ACTITUDES EN LA NEGOCIACION

POSICIONAL INTEGRATIVA
+ El ofra negocador s un contrincants +  Las partes mas que conlrincantes son
al que hay que ganar cooperantes en la solucidn de problemas.
+« Ganancia para una significa pérdida + Mo se considera el recurso Bmitado, v
para otra. =i o es se exploran opciones de ampEacan.
+  Las conceslones son signos de debilidad + El enfoque se centra en los intereses

w no en las posiclones.

+  Exlsle una scluckin correcta la mia
+  Conviccldn de gue existen miltiples

+ Es una batalla v hay que estar en soluciones satisfactorias

guardia
+  Los intereses de las partes enen que

tender hacla el logro de un acuerdo.

Como parte de los procesos de negociacion, en ocasiones las partes
necesitan el apoyo de la figura de un tercero imparcial que facilite la
comunicacién hacia la consecucion de compromisos Yy acuerdos

satisfactorios, una vez superadas las diferencias entre ellas.
Con base en la negociacion integrativa — cooperativa, los mecanismos

alternativos de solucién de conflictos, principalmente la mediacién se vincula

a diversas posturas y modelos:
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a) El

b) El

c) El

modelo transformador.

Los autores de este modelo, Baruch y Folger (1994, p.52) sostienen que el
concepto adecuado para el proceso de mediacion es “aquel que brinda
posibilidades transformadoras, capaces de mejorar a la gente a través del
poder y el reconocimiento”. EI mediador en este caso debe prestar mayor
atencion a las necesidades de las facciones y a su relacion, sin importar el
curso o resultado de los acuerdos. Los objetivos de este modelo se orientan
primordialmente hacia las relaciones, tratando de crear nuevos niveles de
concientizacién y de reconocimiento entre la partes, se fundamenta en un
principio comunicacional donde el aspecto relacional es lo mas importante.
(Boveiri, S. y Salazar, M. 2004, p. 182).

modelo circular narrativo de Sara Cobb.

Este modelo se fundamenta igualmente en un proceso comunicativo entre dos
0 mas personas y el mensaje que es transmitido incluye los elementos verbales
como la comunicacién digital, que depende del contenido y comunicacion
paraverbal (gestos, tono de voz, posicion del cuerpo, etcétera.), y la
comunicacion analdgica, que tiene que ver con las relaciones (Suares, 1997, p.
61). La autora del modelo es Sara Cobb, quien considera que el proceso de
comunicacién es circular, que no hay una causa Unica que produzca
determinado resultado, sino que hay una retroalimentacion y que los seres
humanos estan constantemente comunicdndose. Esta autora elabora su
modelo tomando en consideracion la teoria de la comunicacion de Bateson y
Watzlawick, la terapia familiar sistémica y la aplicacién de técnicas como
reformulacién, externalizacion, comunicacién positiva, preguntas circulares y
los nuevos aportes epistemolégicos de la cibernética de segundo orden.
(Boveiri, S. y Salazar, M. 2004, p. 186).

modelo de la Escuela de Negociacion de Harvard.

Segun el modelo desarrollado por la universidad de Harvard, el objetivo no es
ganar, sino alcanzar resultados satisfactorios para las partes. Para lograrlo,
debemos comenzar por modificar patrones de conducta y percepcién
distributiva profundamente arraigados segun los cuales, si el otro gana, ello
significa que nosotros perdemos o en el mejor de los casos, dejamos de ganar.
Mirabal, D. (2003, p. 64).
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La naturaleza juridica consensual de los MARC es inherente al hecho que
las partes pueden pactar, iniciar voluntariamente un procedimiento para
intentar la solucion de su conflicto y/o llegar a una solucion voluntaria que lo
solucione, si asi lo desean. La autonomia de la voluntad de las partes
consiste en la posibilidad de que los particulares celebren convenciones de
cualquier tipo, aun no reglamentadas expresamente por la ley. Puede
ocurrir que dos personas que han manifestado su voluntad de solucionar
consensualmente una controversia, no lleguen a un acuerdo satisfactorio

para ambas partes. (Contreras, R. et al. 2005, p. 151- 154).

“Los MASC son opcionales. Tanto la mediacion como la conciliacién, se
reconocen como procesos consensuales que establecen un foro en el cual, un
tercero imparcial (el mediador o conciliador) facilita la comunicacién entre las
partes para llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio. (ALCA, 2005).

La utilizacién de alternativas para la solucién de los conflictos, propicia la
transformacion de la sociedad desde la filosofia de una cultura para la paz.
Fisas (1998) considera que la transformacion permite que las situacion de

conflicto se conviertan en situaciones de aprendizaje en las que priman la
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creatividad, el dialogo, la empatia, el intercambio, la comunicacion, la

cooperacion, etc. (Paris, S. 2005, p. 22-23).

Pefla, C. (1999) establece que los conflictos entre partes destinadas a
interactuar indefinidamente en el futuro (familiares, al interior de una
empresa 0 una disputa vecinal), son conflictos que asumen soluciones
cooperativas, en razén que los sujetos poseen un grado de compromiso
emocional que excede en mucho su racionalidad y que perjudica el
conocimiento acerca de cuales son sus verdaderas oportunidades. En estos
casos en patrticular, la utilizacion de los medios alternativos atiende no solo a
razones de bienestar (menor costo relativo de estos sistemas o la ampliacion
del acceso que provocan), sino a favorecer las formas como la comunidad

busca acuerdos equitativos.

Se intenta asociar a las partes en la busqueda de una solucién al conflicto,
poniendo en paréntesis la adscripcion de responsabilidades para, en cambio,
concentrar los esfuerzos en restablecer los canales de comunicacion. Se
facilita de esa manera el logro de soluciones cooperativas que poseen
menos riesgo de defeccion o trasgresion, se aumenta la satisfaccion y la
autoestima de las partes y se favorece el cumplimiento de la solucién

alcanzada.

4.2. Los MARC como figuras coadyuvantes o complementarias de la
administracion de justicia para el logro de la eficiencia y el acceso a la

justicia.

Las reformas judiciales basadas en el paradigma neoliberal, se orientan a la
eficiencia de la justicia y la reduccion de los costos. En los afios ochentas,
el aumento de la actividad comercial impactdé en un mayor nimero de

conflictos entre comerciantes, con los conducentes costos y gastos legales.
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Bajo este contexto, las empresas norteamericanas buscan “opciones” para

resolver sus problemas comerciales fuera de las cortes judiciales.

En la ciudad de New York, los abogados reconocieron que puede haber
métodos de resolucion mas efectivos que el litigio tradicional, ya sea
utiizados en conjunto o independientemente, lo que puede reducir
significativamente los gastos y costos, generando soluciones en un tiempo

menor que en los tribunales.

Ante el aumento de los litigios comerciales, consecuencia de reclamaciones de
diversa indole — dafios causados por los productos fabricados o vendidos por
una empresa, defectos de construccion, dafios medioambientales, etc. -,
muchas compafiias norteamericanas que figuran en el Fortune 500, en el afan
de controlar el espectacular aumento de sus costes legales, deciden crear el
Programa Legal para Reducir los Gastos de los Conflictos Empresariales, bajo
los auspicios del "Center for Public Resources"”, CPR, de Nueva York. (Carulla,
P. 2001)

Por otra parte, Montero, J. (1998, p. 466) expone que el considerable
aumento de los asuntos en los tribunales y en las cortes europeas, llevo a la
creacion o fortalecimiento de la llamada justicia de paz, en la que se
atribuyen funciones jurisdiccionales a personas no técnicas, y se ha llegado
al establecimiento de juzgados para las pequefias causas, con jueces
profesionales o no. Se trata de dos orientaciones diferentes pero
complementarias, por medio de las que se pretende que no lleguen a los
organos jurisdiccionales un gran numero de asuntos, los cuales se desvian a

estos otros ()rgan 0sS.

Rodriguez, C. y Uprimny, R. (2003, p. 22) realizan una critica a la posicion
neoliberal en cuanto a la inclusion de los MARC, en el sentido de
presentarlos como componente de muchas de las reformas recientes,
sefialan que en principio es deseable, porque permite una cierta reduccién
de la violencia, ya que genera espacios consensuales y participativos para
ventilar litigios, ademas estos tipos de justicia informal tienen potenciales

97



Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

democraticos que restituyen a las personas y a las comunidades la
capacidad de resolver sus propias controversias. No obstante, el hecho que
las reformas recientes pretendan promover la justicia informal, la eficiencia
del aparato judicial y la seguridad ciudadana no es entonces en si mismo
cuestionable. Sin embargo, el enfoque neoliberal tiende a distorsionar
incluso esos propodsitos loables, en la medida en que centra sus esfuerzos
en construir una justicia para el mercado, con lo cual minimiza los problemas
de desigualdad y de exclusion social, y la manera como esos fenbmenos

sociales impactan las dinamicas judiciales.

De conformidad a las afirmaciones de Fix, H. (1995), la revision de
conceptos y de estudios empiricos relativos a la administracién de justicia
muestran, que continuamente prevalece el discurso de la "crisis" de la
justicia, y por el otro lado, las dificultades que implica una reforma. La
principal preocupacion sigue centrandose en el problema de la sobrecarga
de los tribunales y en la consiguiente duracion de los procesos, pero también
en los constrefiimientos financieros y organizacionales a los que se
encuentra sometida actualmente la administracion de justicia. De ahi la
blusqueda de mejores herramientas administrativas y organizacionales
dentro del propio aparato de la justicia. De ahi también la relevancia del
discurso y los conceptos de la economia.

Por otra parte, la percepcidén de los ciudadanos e inversionistas califica de
ineficientes a los Poderes Judiciales para resolver sus conflictos juridicos y
excesivos los formalismos legales de solucion en la via judicial, lo que ha
motivado que ciertos sectores propongan reformas al sistema de justicia

para la proteccion de sus intereses.
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Dos tercios de la ciudadania (66%) se sienten insatisfechos con el actual
sistema judicial. El principal motivo es que lo consideran muy lento (29%).
(Desconfian del sistema de justicia, 2006, 15 de mayo)

La premisa fundamental del nuevo modelo de reforma judicial de Banco
Mundial es vincular el fortalecimiento de los sistemas de justicia, la
promocion de la inversion y el crecimiento econdémico a través de la creacion
y reforma de las instituciones para permitir el acceso a los mecanismos de
resolucién de conflictos y a servicios de asesoramiento letrado idéneo y a un

costo razonable.

Los proyectos aprobados por el Banco Interamericano de Desarrollo, el
Diagnostico de Concha y Caballero sobre la administracion de justicia en las
entidades federativas , el Proyecto de modernizacién judicial estatal en
apoyo del acceso a la justicia del Banco Mundial para las entidades
federativas y las opiniones de otros expertos*® son coincidentes en muchos
aspectos, principalmente en identificar a los MARC como componentes o
estrategias de las reformas judiciales para el logro de la eficiencia y el

acceso a la justicia.

“(...) un sistema tema judicial deficiente puede derivar en importantes costos
para una economia. Por un lado, las decisiones de un sistema judicial
deficiente pueden llevar a una asignacién ineficiente de derechos (recursos),
pueden generar una muy frecuente trasgresion de los derechos (robos,
incumplimiento de contratos, etc.) con el consiguiente costo social. Por otro
lado, las decisiones de un sistema judicial deficiente pueden generar un
ambiente de inseguridad que inhiba significativamente el desarrollo de
actividades econdmicas, restrinja la extension de los mercados, la competencia
y la innovacidn. La reforma del sistema judicial puede tener, en consecuencia,
importantes repercusiones en las posibilidades de crecimiento de una
economia”. (Eyzaguirre, H., 1996, p. 4)

En relacién a lo anterior, si la reforma judicial puede tener consecuencias en
el crecimiento de una economia, entra en el ambito disciplinario del Analisis

Econdmico del Derecho. (Buscaglia, 2005, p. 295)

“ pasara, L. (2004) y Carbonell (2002).
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Capitulo IV. Diagnosticos de la administracion de justicia
desde la percepcidon del profesional del derecho. El abordaje

empirico del objeto de estudio.

Sumario

1. La administracién de justicia y la solucion de conflictos. 2. La informacion
empirica en el disefio y la evaluacion de las reformas juridicas y judiciales para
el desarrollo econémico. 3. Informaciéon empirica sobre los MARC en sede
judicial en las entidades federativas. 4. La utilizacion de los MARC en sede
judicial basada en diagnésticos de percepcion. Caso Jalisco.

1. La administracion de justiciay la solucién de conflictos.

En esencia, el paradigma [liberal positivista] que generalmente se emplea

para describir el quehacer jurisdiccional supone: (SCJN, 2006).

a) un juez independiente aplicando.

b) normas juridicas preestablecidas.

c) en un procedimiento contradictorio.

d) al final del cual se generara una decision dicotomica en la cual a una de
las partes se le dara la razon legal, y a la otra se declarara que juridicamente

no tenia la razén.

En consecuencia, la solucion de controversias es la funcion del Poder

Judicial por antonomasia.
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La definicion que se hace del paradigma dominante de justicia establece
como elementos centrales que lo caracterizan el monopolio de la
administracion de justicia por parte del estado y su definicibn como una
funcidn subalterna a la de la legislacion (Ardila, 2004). Ello supone que, la
administracion de justicia, por la definicién que se hace desde el paradigma,
se reduce a la gestion de un cierto tipo de conflictos y a ciertos

procedimientos mediante los cuales se tramita.

Actualmente, al hablar de conflictos es imposible limitarse a:

a) conceptos que solo abarcaban las controversias que surgen por la

aplicacion o interpretaciéon de normas.

b) conflictos que deben expresarse en lenguaje juridico, aislados del

contexto estructural en el que se originan y desarrollan.

c) conflictos donde no existe el binomio ganar-ganar de una negociacion

cooperativa o integrativa.

Sin embargo, si el operador juridico identifica al Derecho exclusivamente con
normas coactivas, dictadas por el poder de imperio estatal (positivismo como
teoria del derecho), sélo seran juridicos los conflictos, cuando se haya
desobedecido o violado lo que una ley establece. Entonces, los conflictos o
problematicas sociolégicas y axiolégicas reconocidos por otras teorias
juridicas no son de interés para el operador juridico positivista-dogmatico.
(Pezzetta, S. 2005, p. 118).

La naturaleza consensual e informal de los MARC y su proceso de
negociacion integrativa — cooperativa — por intereses donde el objetivo final
es lograr un acuerdo satisfactorio para todas las partes en conflicto, es

contrario a la formacion del operador juridico positivista-dogméatico que ha
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sido entrenado para encuadrar el caso en la legislacién vigente y su proceso
de negociacién distributivo - competitivo — por posiciones donde le objetivo
final es obtener el maximo beneficio posible, bajo la I6gica "yo gano-tu

pierdes".

Utilizar los MARC implica para el operador del derecho positivista-dogmatico

aceptar trabajar con conceptos, que desde este paradigma, no son juridicos.

2. Lainformacion empirica en el disefio y la evaluacion de las reformas

juridicas y judiciales para el desempefio econdmico.

Desde el positivismo, la “eficacia” de la norma se refleja si la realidad se
adapta al derecho positivo, es decir, a través del cumplimiento de la normas.
Para los procesos de modernizacién de la administracion de justicia, no
basta con la “percepcion de los expertos” respecto del cumplimiento de la
norma, ademas, se requiere contar con instrumentos de medicion que
permitan describir la realidad del sistema judicial desde cualquiera de sus

elementos o de forma integral.

No obstante, los estudios o diagndsticos de opinion ciudadana o de los
usuarios del servicio de administracion no son suficientes, tomando en
cuenta que la estadistica no es garantia de imparcialidad, pues al ser un
andlisis social no hay neutralidad valorativa en la formulacion de los
protocolos y cuestionarios. Otras criticas residen en temas técnicos tal como
el grado de error muestral, tamafio de la muestra, representatividad de la
poblacién, etc. Actualmente, el punto a debatir se centra en el grado de
influencia que ejercen los medios de comunicacién sobre la percepcion de

los ciudadanos sobre un fenémeno social®’.

" Quisiera sefialar, en primer lugar, que mi propésito no es denunciar de manera mecénica y facil las encuestas de
opinion, sino proceder a un analisis riguroso de su funcionamiento y sus funciones. Lo que implica que se
cuestionen los tres postulados que implicitamente suponen. Toda encuesta de opinién supone que todo el mundo
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Una investigacion empirica estudia un fenbmeno contemporaneo dentro de
su contexto en la realidad, especialmente cuando los limites entre el

fendmeno y su contexto no son claramente evidentes.

Una investigacién de estudio de caso trata exitosamente con una situacion
técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que
datos observacionales; y, como resultado, se basa en mdltiples fuentes de
evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulacion; v,
también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones

tedricas que guian la recoleccion y el andlisis de datos. (Yin, R. 1994 citado por
Yacuzzi, E. 2005)

Si bien, algunos analisis y diagnésticos respecto a la administracion de la
justicia presentan deficiencias metodoldgicas debido a la falta de informacion
confiable amparada en criterios cientificos, los resultados pueden propiciar
gue se realicen posteriores estudios empiricos sélidos, para la planificacién

de estrategias y politicas que coadyuven a los procesos de reforma.

Un servicio judicial excesivamente lento y costoso genera el desperdicio de
recursos que podrian ser utilizados de manera mas productiva tanto por los
usuarios (las partes), como por el Estado (el Poder Judicial).

Para Dakolias, M. y Buscaglia, E. (1996) la repercusiéon econémica de un

sistema judicial ineficiente y débil proviene de tres fuentes:

a) la pérdida del valor de los derechos de propiedad debido a la falta de

predecibilidad del enforcement de las normas.

puede tener una opinion; o, en otras palabras, que la produccién de una opinién esta al alcance de todos. Aun a
riesgo de contrariar un sentimiento ingenuamente democratico, pondré en duda este primer postulado. Segundo
postulado: se supone que todas las opiniones tienen el mismo peso. Pienso que se puede demostrar que no hay
nada de esto y que el hecho de acumular opiniones que no tienen en absoluto la misma fuerza real lleva a producir
artefactos desprovistos de sentido. Tercer postulado implicito: en el simple hecho de plantearle la misma pregunta
a todo el mundo se halla implicada la hipétesis de que hay un consenso sobre los problemas, entre otras palabras,
gue hay un acuerdo sobre las preguntas que vale la pena plantear. Estos tres postulados implican, me parece, toda
una serie de distorsiones que se observan incluso cuando se cumplen todas las condiciones del rigor metodolégico
en la recogida y andlisis de los datos. (Bourdieu, P. 1972)
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b) mayores costos de transaccion que resultan de operar en un disfuncional

y corrupto sistema de adjudicacion de normas, y

c) las oportunidades econdmicas desperdiciadas debido al alto riesgo o a la

falta de acceso a la Justicia.

Por otra parte, Sherwood, R., Shepherd, G. Y Marcos, C. (1994) al examinar
la importancia de sistemas judiciales a la actuaciébn econdmica,
particularmente en los paises de América latina indican que en términos
generales, un sistema judicial eficaz que apoya la actividad Optima del
mercado proporcionard: acceso asegurado, resultados fiables, resultados

oportunos, y remedios adecuados:

Broadly speaking, an effective judicial system which supports optimal market
activity will provide: assured access, predictable outcomes, timely outcomes,
and adequate remedies.

a) La igualdad en el acceso a las cortes

b) Los resultados del conflicto deben ser razonablemente fiables o

predicibles. .

c) Los casos se deben resolver dentro de un tiempo razonable.

d) Las decisiones de la corte deben remediar adecuadamente los males
establecidos por la corte. Los dafios y las multas deben compensar pérdidas

y disuadir conductas

Si la justicia influye sobre la economia, el paso siguiente es determinar a
través de diagnosticos, la exacta influencia en el desarrollo y el crecimiento;
también el costo sobre la economia de un sistema judicial deficiente v,
finalmente, qué métodos son los mas apropiados para obtener este
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resultado. Es decir, debe verse el impacto que produce en la economia de

un pais en términos econémicos.

En la Ultima década en Latinoamérica se han ejecutado muchos programas de
reforma judicial con un impacto relativo. Estas reformas se han dado en el
contexto de procesos de democratizacion (luego de dictaduras), pacificacion
(como Guatemala, El salvador), modernizacion neo-liberal (Chile, Perq,
Bolivia), reformas del Estado en su conjunto, y en otros contextos. Han
contando con importante apoyo externo (Banco Mundial, BID, USAID, entre
otras agencias). Por lo general dichas reformas han estado vinculadas a
procesos simultdneos de transformacion del Estado y cambios en el plano
constitucional/legal e institucional. Entre sus rasgos estan: la informatizacion
del proceso, la reforma procesal penal, la introduccion del modelo acusatorio y
mecanismos procesales anglosajones, el principio de oportunidad vy
mecanismos de derivacion. Igualmente, la descentralizacion, reformas en la
estructura del gobierno del Poder u Organo Judicial, distincién entre jurisdiccion
y administracién, entre otros rasgos. En casi todos los procesos se ha
incorporado mecanismos alternativos de resolucién de conflictos...” (Yrigoyen,
R. 2005)

2.1. Diagnosticos para el disefio de las agendas de las reformas

judiciales

Conforme a la experiencia adquirida por Banco Mundial (2004?), la reforma
integral de los sistemas juridico y judicial puede hacer un aporte importante
al proceso global de desarrollo. En la evaluacion de todo programa de
reforma juridica y judicial se deberia analizar si éste promueve el estado de
derecho y si cada actividad tiene un impacto significativo en el desempefio
econdémico, especialmente en beneficio de los pobres”. En ese sentido, la
nueva ingeneria institucional del Banco Mundial, conforme a la experiencia

en América Latina indica:

a) Lareforma juridica y judicial es un proceso a largo plazo.

b) La reforma juridica y judicial deberia provenir del pais y responder a sus

necesidades especificas.
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c) La reforma juridica y judicial requiere un compromiso por parte del
gobierno.

d) Los proyectos de reforma juridica y judicial deberian llevarse a cabo a

través de un enfoque participativo.

e) La adopcion directa de otros sistemas juridicos puede ser inadecuada.

f) Para lograr coherencia en la reforma juridica, es necesario emplear un
enfoque integral que garantice que el sistema juridico, una vez modernizado,

no contendra incongruencias internas.

g) El crecimiento econémico genera una mayor demanda de un marco

juridico consistente e instrumentos juridicos confiables.

h) La evaluacion de los proyectos de reforma juridica y judicial plantea

dificultades, especialmente en el corto plazo.

En el disefio y evaluacion las reformas juridicas y judiciales para el
desarrollo econdémico, el analisis de los tribunales constituye un punto de
confluencia para los enfoques sociolégico y economico. Los tribunales
producen un tipo particular de servicio.

El acceso a ellos y su utilizacibn pueden caracterizarse en términos de
“oferta y demanda’. Su operacion puede ser objeto de medicion y
evaluacion en términos de costos en tiempo y dinero, asi como también en
términos de productividad y calidad. El lenguaje econdmico esta permeando
la gestion cotidiana de los tibunales, asi como el andlisis cientifico de la
funcidn judicial. (Fix, H. 2006).
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2.1.1. Caso México

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion realizé la Consulta Nacional para
una Reforma Integral y Coherente del Sistema de Imparticion de Justicia en

el Estado Mexicano, entre agosto de 2003 y agosto de 2004 en todo el pais.

Se recibieron 5,844 ponencias de la comunidad juridica nacional y de los

ciudadanos en general sobre el sistema de imparticion de justicia.

Del andlisis de las ponencias se desprendieron 11,707 propuestas
especificas que se agruparon en 34 temas que conforman los diagndsticos
de percepcion ciudadana, dichos diagndsticos fueron analizados en 34 foros
de reflexion realizados en 6 ciudades por 281 expertos*® (conclusiones de

los foros).

El Libro Blanco de la Reforma Judicial (SCJN, 2006) identifica, sintetiza y
ordena los principales resultados de la Consulta, para concluir con una
propuesta de agenda para la reforma judicial en México articulada en tres

grandes ejes:

a) La reforma del amparo como una condicidn previa y necesaria para

mejorar sustantivamente la imparticion de justicia del pais.

b) El fortalecimiento de los poderes judiciales de las entidades federativas
como responsables de dar respuesta a la mayor parte de la demanda de

imparticién de justicia del pais.

“8 Expertos (panelistas) provenientes de los poderes judiciales y otros érganos impartidores de justicia de todo el
pais; académicos, servidores publicos federales y locales; barras y colegios de abogados; notarios,x
Comunicadores, politélogos, sociélogos, economistas, etc.
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c) La reforma de la justicia penal que atraviesa por una crisis profunda y que
requiere de una revision integral orientada por una aplicacion efectiva de los
principios de presuncion de inocencia, contradiccion, concentracion,
inmediacion, y un equilibrio procesal adecuado entre defensa, acusacion y

victimas.

Posteriormente, el proceso de consulta y las propuestas contenidas en este
Libro Blanco deben inscribirse en un proceso de formacién de una agenda
de politica publica para la reforma judicial que supone el disefio de politicas

publicas especificas para los poderes judiciales. (p. 106)

En el Libro Blanco de la Reforma Judicial reconoce que se carece de
informacion basica para elaborar un diagndstico riguroso, basado en “datos
duros”, sobre el estado que guarda el sistema de imparticién de justicia del
pais. De contar con esa informacion, la elaboracion de una agenda para la
reforma judicial tendria mejores cimientos que los de un mero analisis de
opiniones y percepciones, por documentadas y certeras que puedan resultar.
En todo caso, una conclusién que surge de la Consulta es que resulta
urgente desarrollar estudios e investigaciones empiricos sobre el
desempeiio de las instituciones que intervienen en la imparticion de justicia

en el pais.

2.1.2. Caso Nicaragua

A principios de 2006, para la revision del Plan Sectorial Justicia de
Nicaragua, se elabor6 un diagnéstico de todo el sistema que recogiera las
necesidades y dificultades de las instituciones desde en enfoque transversal.
La principal inquietud era conocer el estado actual de la situacion de la
administracion de justicia, una lectura de la realidad que permitiera plantear

una reforma en profundidad desde un punto de vista integral y con una visién
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de sistema. No es posible hacer un plan de mejoramiento, sin saber qué

ocurre con el escenario a reformar.

El documento generado “La justicia en Nicaragua. Diagnostico del sistema
de justicia” (Programa de Apoyo Institucional a Nicaragua / PAI NIC.
ALA/2003/5748, 2006) presenta datos relevantes del sistema de justicia
nicaragiiense, en una estructura sistémica*®, ofreciendo informacién a partir
de temas comunes que atraviesan transversalmente a todas las instituciones
que participan en la administracion de justicia. Fue elaborado a partir del
analisis de diversos datos estadisticos disponibles, de la informacién
proporcionada por las propias instituciones, de la aplicacion de una encuesta
efectuada por el equipo de investigacion y del andlisis de diversos

diagnésticos existentes.

Lo expresado en el informe a través de una serie de hallazgos sustentados
técnicamente, plantea la necesidad de cambios en el sistema de justicia que
pueden significar una reforma importante de cara a que el servicio de justicia
sea moderno, eficiente y accesible. En esta linea, se observa la necesidad
de accionar en tres areas fundamentales:

a) Eficaciay eficiencia del sistema de justicia.

b) Institucionalidad del sistema de justicia

c) Ampliacion del Acceso

“ El reto era superar la visién tradicional de la justicia, en donde las instituciones no suelen coordinarse. Se
propuso un enfoque sistémico, para tratar los temas no con la tradicional perspectiva institucional, es decir, de
presentar la informacion de la situacion de las diferentes instituciones de forma aislada: Poder Judicial, Ministerio
Publico o la Policia Nacional, sino de presentarlos a partir de los problemas ransversales que afectan a todas. Se
justifica que este modo de presentacion supera el también tradicional enfoque juridico de los problemas de la
justicia, que no puede explicar toda la dimension de los mismos, dado que la justicia no es solo un problema del
mundo del Derecho, sino que involucra un conjunto de factores econémicos, administrativos, sociales y hasta
culturales, que se expresan en una serie de variables.
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Asimismo, se realizé un analisis de gastos del sistema de justicia y estudiar
la situacion econdmica del sector, en paralelo al diagndstico de las areas
sustantivas, para que eventualmente sirva de base para la posterior

implementacion del Plan Justicia.

El diagnéstico del Sistema de Justicia servird de base para preparar un plan
para los afios 2007 a 2009, que debe fijar objetivos, indicadores y las metas
anuales, en dependencia de la preparacion del plan sectorial que tiene

indicadores para medir el progreso y metas anuales.

3. Informacion empirica sobre los MARC en sede judicial en las

entidades federativas.

Dentro del estudio expuesto por Contreras, R., Pefia. J., Gallardo, V. y
Sol6érzano, M. (2005, p. 183 y 184), se hizo evidente la ausencia de
informacion empirica y de indicadores al interior de los poderes judiciales de

las entidades federativas con respecto a los MARC.

Asimismo, en el proceso de delimitacion y dimensionalizacion del objeto de
estudio expuesto en el capitulo I, se devel6 que no hay uniformidad de
criterios para la generacion de informacion cuantitativa y cualitativa, por ese
motivo, se procedié a solicitar informacion a cada una de las entidades
federativas que utilizan los MARC, con fundamento en las leyes de

transparencia y acceso a la informacion respectivas. (Ver ANEXO A)
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Los Poderes Judiciales de las entidades federativas que dieron contestacion
a las solicitudes de informacién, lo hicieron en forma erronea o incompleta,
es decir, no respondieron al inciso especifico o lo hicieron con informacion

no solicitada.

3.1. Anadlisis de la legislacién aplicable. Descripcién cuantitativa.

Todos los datos cuantitativos se basan en juicios cualitativos y cualquier dato
cualitativo puede describirse y manipularse matematicamente, es la postura
de Paramo, P. y Otalvaro, G. (2006). La informacion cualitativa puede
convertirse ademas en cuantitativa y al hacerlo mejoramos el analisis de la
informacion. Los dos tipos de técnicas se necesitan mutuamente en la
mayoria de las veces, aunque también se reconoce que las técnicas
cualitativas son apropiadas para responder ciertas preguntas y las
cuantitativas para otras. Por otra parte, la interpretacion de los datos es
siempre cualitativa, asi se tengan datos numéricos o estadisticos, y lo
cualitativo no existe en esencia, en la medida en que la informacién
recolectada igualmente debe ser categorizada de alguna manera para su

interpretacion.

Del analisis de la legislacion aplicable se identifican los siguientes indices en

relacion a los MARC:

3.1.1. De las 12 entidades que han creado legislacion especial para la

utilizacién de los MARC en sede judicial
a) 4 se identifican como Leyes de Justicia Alternativa (33.3%), 2 como

Leyes de Mediacion (16.66%), 2 como Leyes de Medios Alternos (16.66%),

2 mas como Reglamentos relacionados a la operacion del Centro (16.66%),
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los 2 restantes, como Cddigo de Procedimientos Civiles y Ley de Mediacion
y Conciliacién, respectivamente (16.66%)

b) 9 se estructuran por capitulos (75%) , 2 por titulos (16.6) y 1 en capitulo
especial (8.3%)

c) 4 regulan la mediacion y conciliacion (33.3%) como procedimientos para
la solucion de controversias, 4 regulan otros tipos de MARC ademas de la
mediaciébn 'y la conciliacion (33.3%), 3 contienen disposiciones

exclusivamente para la mediacion (25%) y 1 para la conciliacion (8.3%).

d) 8 disponen su utilizacion (66.6%) para las controversias de naturaleza

privada y civil, y 4 solo para conflictos privados (33.3%)

e) 4 regulan que el encargado de la dependencia (33.3%) que administra

los MARC sea profesional del derecho.

f) 2 establecen como requisito que los terceros que intervienen en los
procedimientos (16.6%) cuenten con titulo profesional en derecho, 2 sefialan
que deben ser profesionales (16.6%) en areas sociales y humanidades y 8

no lo sefalan expresamente (66.6%)

g) 9 indican capacitacibn y conocimientos especializados para

desempeiarse como tercero que administren los procedimientos (75%)

h) 9 sefialan los efectos del procedimiento sobre los asuntos en relacion a la
prescripcion (75%)

i) el 100% contiene disposiciones respecto de los convenios.
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j) 9 establecen responsabilidades para los tercero que administren los

procedimientos

4. La utilizacion de los MARC en sede judicial basada en digndésticos de

percepcion. Caso Jalisco

Del andlisis de la informacion empirica enviada por las entidades federativas,
del analisis de la legislacidon vigente y su descripcion cualitativa, los
resultados reflejan que existen similitudes, pero también numerosas
disimilitudes, incluso contradicciones respecto de la introducciéon de los
MARC en materia civil en las entidades federativas, sin embago, si
efectivamente la incorporaciéon de los MARC en materia civil en sede judicial
esta vinculada al disefio de estrategias de los proyectos de modernizacion y

reformas judiciales, no es posible demostrar que:

a) reduzcan la carga de trabajo de los tribunales para lograr el mejor

desemperio con los menores costos posibles (eficiencia)

b) hagan accesible el sistema a cualquier individuo en la sociedad y que

sus resultados sean “individual y socialmente justos” (acceso a la justicia)

El Estado de Jalisco se ha sumado a las entidades federativas que han
incorporado los MARC a la sede judicial, sin embargo, la justificacién de su
utilizacion se basa en diagnosticos de percepcion y se materializa con la

promulgacion de la ley positiva.
Pese a no haber realizado un diagnéstico empirico especifico para detectar

los problemas de la administracion de justicia en materia civil, resultaba

factible apoyarse en los datos estadisticos disponibles, en la informacion
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proporcionada por las propias instituciones, en la aplicacion de encuestas y
del analisis de los diagnésticos empiricos existentes.

Afirma Magaloni, A. (2004, p. 2) que en materia de justicia, la evidencia
empirica tiene que competir contra de discurso dominante que caracteriza al
gremio juridico mexicano (y de muchos otros paises con sistemas de

derecho codificado).

En dicho discurso juridico subyace la falsa concepcién de que la ley, por si
sola, prefigura realidades deseables. Por lo tanto, en oposicion al paradigma
basico de politica publica (sostiene que el primer paso es “diagnosticar el
problema”), los abogados en México por lo general subestiman la fuerza del

diagnéstico y la sustituyen por la fuerza de las palabras de la ley.

Fue asi que, el 8 de marzo de 2006, en rueda de prensa, el diputado
Presidente de la Comision de Justicia del Congreso del Estado, Javier
Hidalgo y Costilla Hernandez dio a conocer el anteproyecto de Ley de
Justicia Alternativa. (Congreso del Estado de Jalisco, 2006, 8 de marzo). El
diputado sefialé que este anteproyecto® es uno de los que surgi6 de la
participacion de jueces, magistrados, Colegios de Abogados, maestros
investigadores y ministerios publicos, ademas de la recopilacion de las
iniciativas entregadas en los siete foros regionales que organizé la Comision
de Justicia, en donde se presentaron alrededor de 250 ponencias y

participaron aproximadamente mil 500 personas. (Ver ANEXO B)

% Tres anteproyectos: un nuevo Cédigo de Procedimientos Civiles, un nuevo Cédigo de
Procedimientos Penales y una Ley de Justicia Alternativa.
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Si bien en la exposicion de motivos se sefala que los problemas de la
justicia se relacionan al exceso de trabajo en juzgados y salas, el uso
indiscriminado de los recursos que la ley otorga a los justiciables, la
consecuente dilacion de los juicios y el alto costo que implica el litigio, el
desconocimiento que tiene la gente de sus derechos, obligaciones y
particularmente de los procedimientos jurisdiccionales, expresamente les

otorgan una justificaciéon para su utilizacion en términos de cultura de paz.

(...) demas de resolver conflictos, los métodos aludidos no cargan con el caudal
de consecuencias traumaticas y encono que dejan sembrados los
procedimientos jurisdiccionales. Las comisiones unidas de estudio y dictamen
consideran la mediacibn como una via pacifica para la solucién de los
conflictos entre particulares. Se privilegia la voluntad de las partes, la
cooperacion y el compromiso mutuo, al tiempo que se facilita la pacifica
continuidad de las relaciones, reduciendo asi la posibilidad de futuros litigios.

Finalmente, el proyecto de iniciativa fue aprobado en sesion de fecha 30 de
diciembre de 2006, mediante Decreto 21755 de la Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco, misma que entrara en vigor el dia 1° de enero de
2008, previa su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco. (Ver

version completa en el ANEXO B)>*

Estado Jalisco

Titulo Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
Acto juridico que le da origen Decreto 21755/LVII/06 (29-dic-2006)
Estructura de la legislacion Capitulos

|. Disposiciones Generales.
Il. De los prestadores del servicio de justicia alternativa

lll. Del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y los
Centros

IV. Del Procedimiento (Seccion Primera: Reglas Generales) (Seccién
Segunda: Etapa Preliminar) (Seccién Tercera: Tramite)

V. De la actuacién de los abogados.
VI. De la vigilancia y sanciones.
VII. De los recursos

! Las comisiones unidas de Justicia y de Puntos Constitucionales, Estudios Legislativos y Reglamentos
determinan que la creacion de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco es una respuesta politica y
pragmatica a la grande problemaética que actualmente presenta la justicia civil en la entidad y esta dotada de
“incuestionable racionalidad juridico-formal”.
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Publicacién Oficial.

ACTUALMENTE EN TRAMITE EN LA DIRECCION DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS DEL PODER EJECUTIVO.

Total de articulos

98 (noventa y ocho)-que conforman la Ley- 4 (cuatro) -transitorios-

Tipos de MARC

Conciliacion, mediacion y arbitraje. (art. 3°).

Naturaleza juridica

Convencional y voluntario (arts. 3, frac. XV ).

Materias

a) Civil

b) Mercantil
c) Familiar
d) Penal

Los métodos alternos seran aplicables a todos los asuntos del orden
civil susceptibles de convenio a transaccion. Cuando el procedimiento
pueda afectar intereses de terceros, éstos deberan ser llamados para
la salvaguarda de sus derechos.

Los conflictos en los que se cuestionen derechos de menores o
incapaces, podran someterse a los métodos alternos por conducto de
quienes ejerzan la patria potestad o tutela. EI Convenio resultante
deberd someterse a autorizaciéon judicial con intervenciéon del
Ministerio Publico.

En materia penal, procedera el trdmite del método alternativo,
respecto conductas especificas (la reparacion del dafio y delitos de
querella, en asuntos que no sean considerados como graves), con
excepcion de las sefialadas expresamente en la Ley (art. 5)

Dependencia que administra los
MARC

Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (6rgano del
Poder Judicial con autonomia técnica y administrativa) y Sedes
Regionales y Municipales (arts. 22 y 23).

Integracién de la dependencia

El instituto estard integrado por los 6rganos siguientes:

I Un Director General;
Il Un Consejo;
Il. Un secretario técnico;
V. Las direcciones:

a) De Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y validacion; b)
De Acreditacion, Certificacion y Evaluacién; y ¢) De Administracion y
Planeacion. d) De Capacitacién y Difusion; y V. Con el personal
técnico y administrativo necesario y que el presupuesto permita

Caracteristicas de los MARC

Principios: Voluntariedad, Confidencialidad, Flexibilidad, Neutralidad,
Imparcialidad, Equidad, Legalidad, Honestidad, Proteccion a los mas
vulnerables, Economia, Inmediatez, Informalidad, Accesibilidad y
Alternatividad.(art. 4)

Inicio del procedimiento de MASC

El procedimiento podra iniciarse a peticion de parte interesada, de su
representante legal a propuesta del Ministerio Publico o por remisién
de autoridad judicial (art. 43)

Tipos de mediadores, conciliadores
0 especialistas.

Prestadores del servicio fisicos o juridicos, publicos o privados.
(art.12) Certificados por el Instituto

Profesién del encargado de la
dependencia

El Director General serd nombrado por el Congreso del Estado,
mediante el voto de las dos terceras partes de los diputados
presentes, y deberd reunir los requisitos que establece la
Constitucion Politica del Estado para ser magistrado del Supremo
Tribunal de Justicia (art. 27)
Poseer el dia de la eleccién, con antigiedad minima de diez afios,
titulo profesional de licenciado en derecho, abogado o su equivalente,
expedido por autoridad o institucion legalmente facultada para ello y
registrado en la Direccion de Profesiones del Estado; (art. 59
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, frac. IIl)

Profesién de los mediadores,
conciliadores o especialistas

Articulo 16. Los prestadores del servicio deberan: (art. 16)
VI. Contar con titulo profesional, cuando el prestador no sea
profesional del Derecho debera asesorarse de un abogado en la
implementacion de los convenios que deban suscribirse
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Capacitacion o conocimientos
especializados que se requieran a
los mediadores, conciliadores o
especialistas

Los prestadores del servicio deberan refrendar la certificacion cada
dos afios (art. 17) Actualizarse permanentemente en la materia; y
acudir a las revisiones y evaluaciones del instituto (art. 18)

Efectos del procedimiento sobre el
asunto

El procedimiento en materia de medios de justicia alternativa es
auténomo aungque el convenio que derive de un expediente pueda
incidir en otro asunto. (art. 42);

Representacion de las partes

Los participantes deberan comparecer al procedimiento del método
alternativo personalmente o a través de legitimo representante con
facultades para contraer obligaciones a nombre del interesado. (art.

11)
En caso de menores o incapaces, deberd comparecer quien ejerza la
patria potestad 0 la tutela.

En caso, de que alguna de las partes se encuentre recluida, por la
causa que se pretende resolver a través del método alternativo, las
autoridades que tengan a cargo su custodia, tendran la obligacion de
permitir la realizacion de las sesiones del método alternativo, el cual
solo se podra realizar por centros publicos.

Formalidades en el desarrollo del
procedimiento

El procedimiento se desarrollara mediante sesiones orales, comunes
o individuales, y por su confidencialidad no se levantara constancia
de su contenido, ni menos aun de las aseveraciones que los
participantes exponen, con excepcion del acuerdo inicial y el
convenio que ponga fin al conflicto o parte de este, que se asentara
por escrito.
Las declaraciones y manifestaciones que se realicen con motivo del
procedimiento alternativo careceran de valor probatorio, y no podran
emplearse en un procedimiento judicial.
Si durante el procedimiento alternativo el prestador de servicios
advierte la existencia de hechos delictivos, suspendera el tramite y
dard vista al Ministerio Publico. (art. 45)

Terminacion anticipada del
procedimiento

El prestador del servicio estd obligado a dar por terminado un
procedimiento de resolucion de medio alternativo al tener
conocimiento de que se ventila un asunto no susceptible de ser
resuelto mediante un método alternativo, expidiendo para este efecto
la declaracion de sobreseimiento que corresponda. (art. 48).

Conclusién del procedimiento

El procedimiento de métodos alternos se tendra por concluido en los
siguientes casos: (art. 76)
I.- Por la suscripcién del convenio final del método alternativo en el
gque se establezca la solucion parcial o total del conflicto;
I.- Por conclusién del término sefialado en esta ley para el desahogo
del medio alterno;
Ill.- Por resolucién motivada del prestador del servicio cuando alguno
de los participantes incurra reiteradamente en un comportamiento
irrespetuoso 0 agresivo;
IV.- Por resolucién motivada del prestador del servicio cuando tenga
conocimiento de un hecho o acto ilicito que derive del conflicto que se
pretende someter al método alternativo o del acuerdo que pudiera
celebrarse;

V.- Por decisiéon de alguna de las partes;
Vl.- Por gue se hayan girado dos invitaciones a la parte
complementaria y no se haya logrado su asistencia al Instituto o
Centro de Mediacion;
VIl.- Cuando las partes hubieren aceptado participar en el
procedimiento y alguno de ellos, o su representante, incurriere en
desatencion a tres citaciones sin  causa justificada;
VIII.- Por negativa de los participantes a suscribir el convenio final del
método alternativo;
IX.- Por que se haya dado fin al conflicto mediante resolucion judicial;
X.- Por declaracion de improcedencia por no ser derechos
transigibles.

Convenio

Si el convenio puesto a la consideracién del Instituto, sede regional
retine los requisitos para su validacién, se elevara a la categoria de
sentencia ejecutoriada. (art. 72)
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Ejecucion forzosa de convenio
homologado

Para la ejecucion forzosa del convenio homologado se debera de
acudir al juez de Primera Instancia. Las excepciones oponibles a la
ejecucion del convenio homologado se haran valer ante la autoridad
judicial en los términos que dispone el Cdodigo de Procedimientos
Civiles (art. 75)

Recurso

En contra de las resoluciones del Instituto o Sedes regionales, que
impongan sanciones, nieguen las solicitudes de autorizacion,
acreditacion, renovacién o certificacion a que se refiere esta ley
podré interponerse recurso de revision dentro de los veinte dias
habiles siguientes a la fecha de su notificacion.
Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior sin que el
interesado interponga el recurso, la resolucion tendra el caracter de
definitiva. (art. 91)

Responsabilidades del mediador
conciliador en sede judicial

Tratandose de Prestadores del Servicio (mediador, conciliador o
arbitro) que tengan el caracter de servidores publicos, en caso de
violacién a preceptos de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado
y sus reglamentos se estard a lo dispuesto en la Ley de
Responsabilidad de los Servidores Publicos y en la Ley para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios. (art. 85);
Los Prestadores que no tengan el caracter de servidores publicos,
podran ser sancionados en los términos de la Ley de Justicia
Alternativa para el Estado y de la Ley para el Ejercicio de las
Profesiones del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad laboral,
administrativa, penal o civil en gue pudieran incurrir. (art. 86)

Intervencién del profesional del
derecho en relacion a las partes

Podran acompafiar a las partes durante las sesiones desahogadas
dentro del método alternativo y limitaran su participacion a asesorar a
sus clientes, absteniéndose de otra clase de intervencion. (arts. 77 y
78).

Duracion del procedimiento

Cuando las partes acepten participar en el procedimiento, se les hara
saber que el término del mismo sera de hasta dos meses, pudiendo
prolongarse por uno mas si a juicio de las partes y del prestador se
considera conveniente. Continuando el tramite correspondiente.
En caso de asuntos de materia penal, el plazo maximo sera de treinta
dias improrrogable. (art. 58)

Para el cumplimiento de la norma positiva, tampoco fue tomada en cuenta,

la formacién juridica del abogado en la entidad, respecto del uso de MARC

y Su postura respecto a su utilizacion en sede judicial.

Pasara, L. (2004, p. 535-539) afirma que el factor cultural en el proceso de

reforma judicial es determinante, donde los cambios deben darse en tres

esferas distintas:

a) Cambio cultural en el papel de los Jueces y fiscales

b) Cambio culturan en el ejercicio de la profesion

c) Cambio en la cultura legal ciudadana
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4.1. Investigacion de campo

En la Zona Metropolitana de Guadalajara existen mas de 23 escuelas que
ofertan estudios en derecho. Para efectos de la investigacion se tomaron las
7 més representativas®? , cada una tienen su ideologia, por lo tanto, el perfil

de los egresados es heterogéneo.

Del analisis de la informacion de los programas de las licenciaturas en
derecho y los planes de estudios respectivos en el 2005, asi como de la
informacion proporcionada por los coordinadores y catedraticos, dio como
resultado: so6lo 3 universidades contemplan la materia en programas de 1
curso, donde en su mayoria solo abordan el conocimiento basico respecto al
arbitraje, la mediacion y la conciliacién principalmente en el ambito privado,
lo anterior, no garantiza que impacte la formacion juridica del alumno y que
éste posteriormente las utilice en su desempefio profesional, lo que es
terminante para lograr probables impactos positivos en la utilizacion de los
MASC en sede judicial.

Posteriormente, con datos tomados del INEGI (2004)>3, se realiz6 una
investigacion de campo a través de un cuestionario para determinar la
formacion académica o la cultura juridica del abogado jaliscience respecto a

los MARC y su postura respecto a su utilizacién en sede judicial.

La muestra se disefi0 aleatoria simple para proporciones, en virtud de las
caracteristicas de la poblacion a la que fue aplicada, por tratarse de

abogados aplicados a diferentes ramas del Derecho, asi como a

%2 | a Universidad de Guadalajara (UdeG) y sus escuelas incorporadas, la Universidad Auténoma de Guadalajara
(UAG), la Universidad Panamericana (UP), el Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),
la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey (TEC)

%% La investigacion del INEGI reporté que 191,000 personas ejercieron como abogados en el 2004, cabe mencionar
gue la encuesta capté cerca de 13 mil personas que ejercen como abogados sin contar con la carrera.
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catedraticos, funcionarios publicos y estudiantes de posgrado (maestria en
derecho).

La muestra se conformé por 383 abogados ocupados, es decir, dedicados a

diferentes ambitos de ejercicio de la profesion en el Estado de Jalisco®.

4.1.1. Resultados

a) Percepcion del abogado sobre su formacién juridica y los procesos de

globalizacion, reforma del Estado y reforma judicial en México.

El 97% de los encuestados respondieron que cuentan con los elementos
suficientes para hacer frente a los procesos de globalizacién, reforma del

Estado y reforma judicial en México.

b) Incremento en la formacion juridica del abogado a través de la

capacitacion en otras areas o técnicas

Un 44% de los encuestados indic6é dominar técnicas de negociacion y
MASC, formacion que se deduce debieron adquirir en talleres, cursos o
programas no pertenecientes a la licenciatura en derecho. Los programas
analizados en las distintas Universidades no capacitan en técnicas de

negociacion.

c) Nivel de formacion académica de los abogados en técnicas de

negociacion y MASC.

Del 44% de los abogados que indicaron dominar técnicas de negociacion y

MASC, el 58% sefala haberse capacitado a través de cursos. Solo el 8%

** Metodologia: encuesta realizada del 14 al 19 de noviembre de 2005. Margen de error: +/-5 %, nivel de confianza:
95 %, tamafio de la poblacion (191,000).
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manifestd recibir dicha formacién en la licenciatura, lo que confirma el

resultado anterior.

d) Percepcion del abogado sobre la funcion de la utilizacion de los MARC en

sede judicial

Los encuestados consideran que la principal funcion de la utilizacion de los

MARC en sede judicial es:

1. Una estrategia para descargar de trabajo a los tribunales — 48%

2. Una nueva forma de justicia — 31%

3. Una estratégia para dar acceso a la justicia a las clases mas bajas (costo
de la administracion de justicia) — 17%

4. Una estratégia para propiciar la paz social — 4%

La utilizacion de los MARC es sindnimo de descarga de los tribunales, para
los abogados no resulta representativo el principio de acceso a la justicia a

las clases mas bajas.

Sin embargo, el hecho de que un 31% identifique los MARC como una
nueva forma de justicia, resultd interesante para efectos de esta

investigacion.

e) Percepcion del abogado sobre la eficacia de los MARC para resolver

conflictos en sede judicial
El 85% de los encuestados consideran que los conflictos en sede judicial son

susceptibles de resolverse mediante la utilizacion de MARC, sin embargo un

50% los condiciona a ciertas ocasiones:
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1. Depende de los abogados de las partes — 45%
2. Depende de la materia — 33%
3. Depende del monto de la controversia — 22%

Luego entonces, lo propios abogados reconocen que su papel es
preponderante en la utilizacion de los MASC en sede judicial.
Solo un 15% sefialé que no considera que las controversias judiciales sean

susceptibles de resolverse con MARC

f) Incremento en el nimero de abogados que recomiendan la utilizacién de
MARC a sus clientes.

El 70% de los encuestados expresd que recomendarian a sus clientes la
utilizacion de los MASC en sede judicial, sin embargo casi un 55%,

condicionaron dicha recomendacion:

1. Depende del monto de la controversia — 61%
2. Depende de la materia — 25 %

3. Depende de los abogados de las partes — 14%

En contraste con la pregunta anterior donde el monto de la controversia no
es una condicionante representativa para la solucion del conflicto, si es la
principal causa por la que se condiciona una recomendacién para utilizar los
MARC en sede judicial.

g) Percepcion del abogado sobre el impacto que pueden causar los MARC

en su ejercicio profesional (ingresos)
Un 42% de los encuestados sefiald que las actividades realizadas en los

Centros de Justicia Alternativa o Mediacion en sede judicial puede afectar su

ejercicio profesional en cuanto a su percepcién de ingresos:
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1. Por representar a las partes ante las autoridades judiciales — 81%
2. Por asesorias previas al juicio — 19%

Contreras, R. et al. (2005, p. 135) sefialan que los probables impactos
positivos de la utilizacion de los MASC en sede judicial referente a eficiencia

y acceso a la justicia son irrelevantes:

a) Si los principales operadores de la administracion de justicia

(abogados) desconocen la aplicacion practica de la figura juridica.

b) Si su formacion es excesivamente formalista.

C) Si perciben perjuicio econdmico en la prestacion de sus servicios
profesionales, ya sea que formen parte del aparato judicial o se desempefien

como postulantes.

Por otra parte, en el Estudio de percepcion de usuarios del servicio de
administracion de justicia familiar en el Distrito Federal se sefiala que cuatro
quintas partes de los entrevistados reportaron que nunca recibieron la
recomendacion de acudir a la mediacion como una manera de resolver su
conflicto familiar, sin embargo, una gran parte de la poblacién encuestada
dice que aun si hubiera recibido informacién no habria acudido al servicio de
mediacion. (Alcantara, J. 2006)

De los resultados anteriores se desprende que la incorporacion de los MARC
a la sede judicial derivada de un proceso legislativo basado en la “opinion de
expertos” no garantiza, la “eficacia” de la norma. El factor cultural, la
percepcion y aceptacion de estos mecanismos por parte de los profesionales

del derecho y los usuarios del servicio de justicia es determinante.
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Capitulo V. Los MARC en sede judicial en las entidades

federativas. Resultados de la investigacion.

Construccion del objeto de estudio

Desde 1997 a la fecha, mas del 50% de las entidades federativas han
establecido centros de mediacion o justicia alternativa dependientes del
Poder Judicial (Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Chihuahua,
Coahuila, Distrito Federal, Durango, Estado de Meéxico, Guanajuato,
Michoacan, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Ro0o0,
Sonora y Tabasco) en los que se llevan a cabo procedimientos relacionados
a los medios alternativos de resolucion de controversias [MARC],

principalmente, la mediacion.

La incorporacion de los MARC ha sido distinta en cada entidad federativa,
cada Estado los ha adaptado, otorgandoles una justificacién “ad hoc”, no hay
uniformidad de politicas o criterios respecto a:

a) si debe o no existir normatividad que regule los procedimientos.

b) la justificacion de su incorporacion.

c) la utilizacién de los procedimientos.

d) las materias de aplicacion.

e) el tipo de organismo que lleva a cabo los procedimientos.

f) el contexto temporal en que los procedimientos fueron incorporados a la

sede judicial.
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g) la justificacién y forma de creacion de las instituciones dependientes del
poder judicial que llevan a cabo los procedimientos.

1. El desconocimiento de los MARC por el legislador y los juristas

formados bajo el paradigma positivista-dogmatico.

1.1. Se atribuye al realismo juridico norteamericano y a las ideas de los
Critical legal Studies, la propuesta de utilizar las técnicas de resolucién de

conflictos alternativas al Poder Judicial.

1.2. La Universidad de Harvard pretendia disefiar un sistema donde cada
conflicto tendria el tratamiento acorde a sus caracteristicas y necesidades.

1.3. El modelo de negociacion integrativa — cooperativa — por intereses
busca lograr un acuerdo satisfactorio para todas las partes en conflicto, para
lo cual se centran en los intereses, bajo la l6gica "yo gano-ta ganas".

1.4. Con base en la negociacion integrativa — cooperativa, los MARC,
principalmente la mediacion se vinculan a diversas posturas y modelos

orientados a la cultura de paz y procesos transformadores de la sociedad.

1.5. En las jurisdicciones de tradicibn romano-germanica, la justicia de paz

ha llevado al establecimiento de juzgados para las pequefias causas.

1.6. Las reformas judiciales basadas en el paradigma neoliberal, se

orientan a la eficiencia de la justicia y la reduccion de los costos.
1.7. La naturaleza juridica consensual de los MARC y la autonomia de la

voluntad de las partes permite celebrar acuerdos cualquier tipo, aun no

reglamentadas expresamente por la ley.
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1.8. En el lenguaje dogmatico-normativo subyace la ficcion de que las
normas prefiguran realidades y que, por tanto, todo problema puede ser
atendido a través de cambios en la ley.

1.9. El operador juridico formado en el paradigma positivista-dogmatico solo
identifica al Derecho en las normas, dictadas por el poder de imperio estatal
(positivismo como teoria del derecho), y solo seran juridicos los conflictos,

cuando se haya desobedecido o violado lo que una ley establece.

1.10 Los conflictos o problematicas sociolégicas y axiolégicas reconocidos
por otras teorias juridicas no son de interés para el operador juridico

positivista-dogmatico. (Pezzetta, S. 2005, p. 118).

1.11. La naturaleza consensual e informal de los MARC y su proceso de
negociacion integrativa — cooperativa — por intereses, es contrario a la
formacion del operador juridico positivista-dogmatico que ha sido entrenado
para encuadrar el caso en la legislacién vigente y su proceso de negociacion

distributivo - competitivo — por posiciones.

1.12. Utilizar los MARC implica para el operador del derecho positivista-
dogmatico aceptar trabajar con conceptos, que desde este paradigma, no

son juridicos.

Del disefio de comprobacion de la hipotesis se desprende:

F1 - Ddesconocimiento de los MARC por el legislador y los
juristas formados bajo el paradigma positivista-dogmatico

a) La naturaleza consensual e informal de los MARC y su proceso de
negociacion es contrario a la formacion del operador juridico positivista-

dogmatico. Solo un pequefio porcentaje (8%) de la comunidad juridica es
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introducido al conocimiento de los MARC como parte de su formacion
juridica profesional en las Universidades.

b) Al jurista se ocupa de si la realidad es funcional al derecho positivo, si
esta es “eficaz” en razén de su cumplimiento. Sin embargo, el papel del

abogado y de los usuarios del servicio de justicia es determinante.

c) Los abogados reconocen que su papel es preponderante en la utilizacion
de los MASC en sede judicial. El monto de la controversia no es una
condicionante representativa para la solucion del conflicto, pero si es la
principal causa por la que se condiciona una recomendacion para utilizar los
MARC en sede judicial.

d) Los usuarios del sistema de justicia no reciben informacion sobre los
MARC, no obstante, si la recibieran, no acuden a los servicios de los centros

o instituciones de justicia alternativa.

Luego entonces:

La formalizacion y judicializacion de los MARC no resolvera los problemas
de la administracién de justicia. La existencia de legislacion especial por si

sola, no hara que los abogados y los usuarios del servicio opten por la
utilizacion de los MARC para resolver conflictos.
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2. Falta de una politica judicial para el uso de los MARC en sede
judicial.

2.1. En el Libro Blanco de la Reforma Judicial se sefiala que el proceso de
consulta y las propuestas contenidas deben inscribirse en un proceso de
formacion de una agenda de politica publica para la reforma judicial que
supone el disefio de politicas publicas especificas para los poderes

judiciales.

2.2. En términos econdémicos, el objetivo de la politica judicial debe facilitar el
acceso al procedimiento mas efectivo, esto es, aquel que proporcione mas
tutela, mas disuasion de ilicitos, menos conflictividad potencial y que

requiera menos costes.

2.3. La politica de judicial debe definir los criterios en los que habra de
utilizarse los MARC:

a) bienestar social — eficiencia y acceso a la justicia.

b) tratamiento del conflicto socialmente aceptable — cultura de paz.

Del disefio de comprobacién de la hipotesis se desprende:

F2 — la falta de una politica de justicia para su utilizacion en la
sede judicial

De las 17 entidades federativas que han incorporado los MARC a la sede

judicial:
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a) 16 cuentan con instituciones dependientes del poder judicial (94%), en
las que se llevan a cabo procedimientos relacionados con estas figuras

juridicas.

b) 12 han creado normatividad especial para la regulacion de dichos

mecanismos (70.5%).

c) 6 justifican su incorporacion en términos de “eficiencia” (tiempo-costo de

los juicios).

d) 6 mas la justifican en términos de “cultura de paz”.

e) 1 sola lo hace en términos de eficiencia y acceso a la justicia.

Luego entonces:

Al definir la politica judicial para la utilizacion de los MARC en sede judicial,
se estara en posibilidad de disefiar programas y proyectos institucionales

que propicien el logro de los objetivos especificos en la administracién de

justicia en las entidades federativas.
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3. Incorporacion de los MARC a la sede judicial basada en diagndésticos
de percepcion de los profesionales del derecho para la soluciéon de los

problemas del sistema juridico.

3.1. Plantear una reforma judicial en profundidad desde un punto de vista
integral, no es posible sin saber qué ocurre con el escenario a reformar. En
relacion a la reforma judicial en México, es una constante la propuesta de
disefiar y desarrollar diagndsticos empiricos, sin embargo pocas

instituciones publicas y académicas invierten recursos para tal objetivo.

3.2. Conforme al paradigma basico de politica publica (sostiene que el
primer paso es “diagnosticar el problema”, los diagndsticos empiricos
favorecen el proceso de formacion de una agenda de politica publica para la
reforma judicial que supone el disefio de politicas publicas especificas para
los poderes judiciales.

3.3. En el Libro Blanco de la Reforma Judicial se reconoce que se carece
de informaciéon basica para elaborar un diagndstico riguroso, basado en
“datos duros”, sobre el estado que guarda el sistema de imparticion de
justicia del pais, en ese sentido, resulta urgente desarrollar estudios e
investigaciones empiricos sobre el desempefio de las instituciones que

intervienen en la imparticion de justicia en el pais.

3.4. Para los procesos de modernizacion de la administracion de justicia, no
basta con la “percepcion de los expertos”, ademas, se requiere contar con
instrumentos de medicidbn que permitan describir la realidad del sistema

judicial.

3.5. Los estudios empiricos solidos ponen en evidencia que la percepcion

de los expertos, no revela necesariamente, la realidad del objeto estudiado.
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Del disefio de comprobacién de la hipotesis se desprende:

M — su incorporacion basada en diagnésticos de percepcion de
los profesionales del derecho para la solucion de los problemas
del sistema juridico.

a) La agenda para la Reforma Judicial Integral se integré del analisis de
5,844 ponencias de la comunidad juridica nacional y de los ciudadanos en
general de donde se desprendieron 11,707 propuestas especificas que se
agruparon en 34 temas que conforman los diagndsticos de percepcion
ciudadana, dichos diagnésticos fueron analizados en 34 foros de reflexién
por 281 expertos.

b) La Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco es el resultado de las
opiniones y percepcion de la problemética de la administracion de justicia y
la utilizacion de los MARC en sede judicial de mil 500 personas, de los
miembros de la Comision integrada para la elaboracion de la iniciativa, de la
revision de los representantes del Poder Judicial y Ejecutivo del Estado y de

colegios de abogados.

Luego entonces:

Pese a no haber realizado un diagnéstico empirico especifico para detectar
los problemas de la administracién de justicia, resultaba factible apoyarse
en los datos estadisticos disponibles, en la informacion proporcionada por
las propias instituciones, en la aplicacion de encuestas y del analisis de los

diagndésticos empiricos existentes.
La evidencia empirica tiene que competir contra de discurso. Los abogados

en México minimizan los resultados de los diagnéstico y los reemplazan por

la dogmatica.
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Finalmente, se comprueba la hipdétesis en los términos en que fue planteada
para representar la construcciéon del objeto de estudio en el proceso

investigativo.

4. Develamiento de los MARC en sede judicial.

La construccion del objeto de estudio pone de manifiesto que:

La construccion del objeto de estudio devela que la incorporacion y
utilizacion de los MARC en materia penal en sede judicial, se basa en la
ficcion de “verdades” aceptadas respecto de los MARC para resolver los
problemas de la administracion de justicia y los conflictos de la sociedad y

gue todo problema puede ser atendido a través de cambios en la ley.

4.1. Los MARC en sede judicial no tiene su origen en el disefio de las
estrategias para el logro de la eficiencia y el acceso a la justicia de proyectos

de modernizacion.

4.2. La creacion de instituciones que administran MARC en sede judicial no
resolverd los problemas de eficiencia (reduccién de la carga de los

tribunales), ni de acceso a la justicia de la entidad federativa.

4.3. La normatividad especial para la utilizacion de los MARC en sede
judicial, no resolvera los problemas de eficiencia (reduccion de la carga de
los tribunales), ni de acceso a la justicia de la entidad federativa. Por otra
parte, no se garantiza su “eficacia”, debido a que el factor cultural, la
percepcion y aceptacion de estos mecanismos por parte de los profesionales

del derecho y los usuarios del servicio de justicia es determinante.
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4.4. Los MARC no son necesariamente mas baratos ni rapidos que el
procedimiento judicial ordinario, y es capaz tanto de aumentar como de

reducir sus costos.

4.5. Del diagnéstico empirico de las necesidades del sistema de justicia de la
entidad debera desprenderse la justificacion o no de la utilizacién de los
MARC en sede judicial, ya sea en términos de eficiencia, de acceso a la

justicia o de cultura de paz.

4.6. El disefio de politicas publicas especificas para los poderes judiciales
debe establecer el papel y alcances de los MARC en sede judicial

4.7. Si las politicas judiciales establecen que los MARC son
complementarios para el logro de la eficiencia y el acceso a la justicia, los
resultados de su incorporacion a la sede penal y el desempefio institucional
de los centros de justicia alternativa o mediacion podra ser valorado, solo si

pueden compararse con los resultados de la justicia ordinaria.

4.8. Si las politicas judiciales buscan propiciar una “cultura de paz” en la
solucion de los conflictos mediante la incorporacion de los MARC a la sede
judicial, debera generarse el mecanismo adecuado para dar cuenta del

proceso transformador de la sociedad.
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Anexo A. Formato de solicitud de informacion sobre los
MARC en sede judicial a las entidades federativas y acuses

de recibo.

Magistrado Presidente del Poder Judicial del Estado
Presente.

Con el propdsito de realizar un proyecto de investigacién sobre la utilizacion de los Medios
Alternativos de Solucion de Conflictos en sede judicial, con fines exclusivamente
académicos bajo la coordinacién y direccion de la Mtra. Maria Amelia Sol6rzano Pefia, los
alumnos de la linea de investigacion “Alternativas para la administracion de justicia en
las entidades federativas” del Programa de la Maestria en Derecho del Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Guadalajara,
solicitan por su conducto, la siguiente informacion:

a) Presupuesto total autorizado para el Poder Judicial del Estado (2004, 2005, 2006)

b) Porcentaje que representa el presupuesto total autorizado para el Poder Judicial en
relacién con el presupuesto total del Gobierno del Estado.

¢) La misién, vision y objetivo general del Poder Judicial del Estado

d) Sicuenta con Plan de Modernizacién del Poder Judicial del Estado

e) En caso de que el punto anterior sea afirmativo, si el Plan de Modernizacién del Poder
Judicial esta financiado por Banco Mundial o por otra institucion (sefialar cual).

f) Existencia de programas o proyectos institucionales respecto de la utilizacion de Medios
Alternativos de Solucién de Conflictos en sede judicial

g) En caso de que el punto anterior sea afirmativo, solicito copia (fisica o electrénica) de
dicho documento.

h) Justificacion de la creacidn y operacion del organismo que administra los MARC (Abatir
el rezago y/o la sobrecarga de los 6rganos jurisdiccionales, abreviar la solucién de las
controversias, crear condiciones materiales para el acceso a la justicia en términos de
equidad u otro [sefialar cudl])

i) Presupuesto total destinado para el organismo administrador de los MARC (2004, 2005,
2006)

i) Ubicacién del organismo que administra los MARC en el organigrama del Poder Judicial y
si se le considera parte de la administracion de justicia del Estado.

k) Copia (fisica o electrénica) de los planes de trabajo 2004, 2005 y 2006 del organismo
gue administra los MARC (objetivo general, objetivos estratégicos, metas, acciones e
indicadores, etc.)

I) Numero de centros (metropolitanos, regionales, etc)

m) NUmero de mediadores y/o conciliadores

n) La remuneracibn mensual por puesto, incluso el sistema de compensaciéon y demas
prestaciones, segun lo establezcan las disposiciones correspondientes.

0) Numero total de asuntos atendidos en el organismo que administra los MARC (2004,
2005, 2006)

p) Numero total de asuntos resueltos por convenio en el organo que administra los MARC
(2004, 2005, 2006)

g) Tasa de cumplimiento de los convenios celebrados (2004, 2005, 2006)

r) NUmero de asuntos en los que las partes han sido asesoradas por un abogado durante el
procedimiento de mediacion o conciliacion (2004, 2005, 2006)
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s) Tiempo promedio que dura el procedimiento de mediacién o conciliacién para la
resolucion de conflictos (desde la presentacién de la solicitud hasta la formalizacion del
convenio correspondiente)

Lo anterior, con fundamento en los articulos y demas relativos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de

Agradezco su atencion, reitero nuestro interés en que le sea posible atender nuestra

peticion y quedamos a la espera de su amable respuesta.

Atentamente
Guadalajara, Jalisco a

Lic. Elizabeth Torres Buenrostro
En representacion de los alumnos de la linea de investigacién
“Alternativas para la administracion de justicia en las entidades federativas”

Para recibir la informacién sefialo las siguientes direcciones:

Web: : alteradmonjusticia@yahoo.com.mx y liztorreslex@yahoo.com.mx
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Anexo B. Solicitud de informacién al H. Congreso del Estado
de Jalisco sobre iniciativa de la Ley de Justicia Alternativa

del Estado de Jalisco .
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Anexo C. Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

CIUDADANOS DIPUTADOS:

A las comisiones conjuntas de Justicia y de Puntos Constitucionales, Estudios Legislativos y
Reglamentos, a cargo de los suscritos, les fue turnada por acuerdo de la Asamblea para su
estudio y dictamen, la iniciativa que crea la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,
presentada por el diputado Francisco Javier Hidalgo y Costilla Hernandez, y para esos efectos
nos permitimos hacer las siguientes:

Consideraciones

I. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 92, parrafo 1, fraccion Il de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado corresponde a la Comision de Justicia, conocer de los
asuntos que se refieren a reformas legales relativas al funcionamiento del Poder Judicial.

Il. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 97, parrafo 1 fraccion Il de la Ley
Orgénica del Poder Legislativo del Estado, corresponde a la Comision de Puntos
Constitucionales, Estudios Legislativos y Reglamentos el estudio y dictamen de los asuntos
relacionados con leyes reglamentarias u organicas de dispositivos de la Constitucion Politica
del Estado y los que la Constitucion Federal le autorice reglamentar.

Ill. Que el Diputado Javier Hidalgo y Costilla, en uso de las facultades que le confiere el
articulo 28 fraccién | de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, se sirvié presentar la
iniciativa de ley que contiene un proyecto que crea la Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco, el dia 7 de marzo del 2006.

IV. Que en sesion celebrada por la Comisién de Puntos Constitucionales, Estudios Legislativos
y Reglamentos, se turno al diputado Alfredo Arguelles Basave, para elaborar el proyecto de
dictamen. Importante destacar la iniciativa de reforma presentada por el Dip. Francisco Javier
Hidalgo y Costilla Hernandez, para crear la Ley de Justicia Alternativa, que también es
analizada en el presente dictamen, presentada en la Asamblea el dia 8 de marzo del afio 2006,
correspondiéndole el folio 677.

V. Que el mismo diputado presento también reforma constitucional, para elevar a rango
constitucional el Instituto de Justicia Alternativa, que fue dictamina por la Comision que hoy
suscribe en la reforma integral de la Constitucion Politica del Estado.

VI. Que entre las propuestas presentadas por el Diputado Javier Hidalgo y Costilla, destacan
las siguientes:

Que en el afio de 2004, la Legislatura actual a través de la Comision de Justicia en la que
forman parte todas la fracciones parlamentarias, en coordinacién con los poderes Ejecutivo y
Judicial, se dio a la tarea de convocar a la ciudadania para que a través de la realizacion de
foros de consulta regionales, hicieran llegar propuestas para llevar a cabo una reforma al
sistema de impatrticion de justicia en el Estado.

Que el resultado de esta consulta regional, arroj6 un gran nimero de propuestas, entre las
cuales surgieron aquellas avaladas por diversos sectores de la sociedad, como Barras y
Colegios de Abogados, destacados juristas, el Poder Judicial, la Procuraduria de Justicia en el
Estado y la ciudadania en general, que coincidieron en manifestar la necesidad de crear una
Ley que regule los medios alternativos de Justicia para que a través de la mediacion,
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conciliacion, arbitraje, negociacion se permita solucionar, problemas de los ciudadanos en
materia civil, familiar, penal (en algunos casos), sin llegar a Juicio.

Que lo anterior aunado a una iniciativa de Ley de Justicia Alternativa presentada por el suscrito;
otra diversa por el Ejecutivo a través de la Subsecretaria de Asuntos juridicos; y otra mas por el
Diputado José Maria Martinez Martinez, lo que genera la creaciéon de una comision donde
participan los 3 Poderes del Estado, y representantes de la academia culminando con la
elaboracion del anteproyecto que hoy se presenta; el que ha sido objeto de observaciones lo
gue se ha incluido en su texto,

Que en distintos estudios sobre la materia, se ha sefialado la crisis de justicia que viven
nuestras sociedades reiterando que “Los aspectos negativos mas mencionados en los
diagnosticos de los sistemas de administracion de justicia en América Latina han sido: lentitud,
incertidumbre, excesiva complejidad, inaccesibilidad y una relacion muy alta costo / beneficio.”
Todo ello frente a una carga de trabajo de miles de causas cada afio que no han permitido al
poder judicial de Jalisco cumplir con las exigencias sociales y constitucionales.

Que es asi como se presenta un proyecto de Ley de Justicia Alternativa, mismo que ha sido
objeto de revision por representantes del Poder Judicial y del Poder Ejecutivo del Estado, y de
la Comisién creada ex profeso por esta Legislatura también por los colegios de abogados.

Que para ello se ha entendido por reforma, aquel proceso que no rompe bruscamente con el
legado cultural e historico, pero que requiere de una gran dosis de innovaciones con intenciéon
de mejorar la calidad del servicio en su mas amplia extensién y generalizacion, con
participacion social de la opinion publica y profesional, para propiciar el surgimiento de un
nuevo modelo social viable y ético.

Que en este sentido la innovadora regulacién por esta ley de los métodos alternos de solucion
de controversias, no debe ser considerada ni ajena a nuestra cultura juridica y mucho menos a
la historia de Jalisco, basta recordar que en la constitucion de 1824 en los articulos 198, 199 y
200 se encontraba previsto la obligacion de los particulares de intentar la conciliaciéon antes de
presentar su conflicto ante la autoridad judicial, también en las Ultimas décadas del siglo
pasado se adiciondé la audiencia de conciliaciéon como parte del proceso judicial, credndose la
figura del secretario conciliador y desde luego podemos recordar el contrato de transaccion
para prevenir o solucionar controversias en nuestros distintos cédigos civiles.

Que sin embargo es necesario reconocer que la falta de regulacion en esta materia, dio como
consecuencia que se fuera olvidando estas instituciones juridicas quedando en desuso no
obstante que pueden ayudar a resolver el problema de la justicia.

Que con esta ley se pretende lograr el desarrollo de estos métodos o procedimientos que son
reconocidos como elementos indispensables para un cambio necesario en los sistemas
judiciales modernos, formando parte de la cultura actual de las distintas sociedades
permitiendo en un entorno social pacifico que los participantes resuelvan sus problemas ellos
mismos.

Que este ordenamiento esta sistematizado en cinco capitulos de temas perfectamente
divisibles como lo son las disposiciones generales, los prestadores de servicios de justicia
alternativa, El Instituto De Justicia Alternativa Del Estado Y Los Centros, el procedimiento y la
vigilancia y sanciones para las personas e instituciones prestadoras del servicio. Contiene solo
44 articulos y cada uno de ellos con un paragrafo que permite conocer el contenido del
precepto aun sin leerlo sirviendo de guia, para facilitar su manejo.

Que el Anteproyecto sefiala en su capitulo inicial que tiene como objeto promover y regular los
métodos alternos de solucion de conflictos también conocidos como la justicia alternativa, en
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cuanto a su promocion no solo se trata de crear una red en el estado que atienda este servicio
en forma publica y privada, si no que se trata de difundir esta justicia de paz para lograr un
cambio cultural en la sociedad jalisciense para que se conozca, se acepte y se practique ya
gue esta normatividad ofrece a la sociedad una solucién diferente frente a los tradicionales
procedimientos judiciales, que permiten de una manera sencilla, accesible, rdpida y de bajo
costo lograr una solucion consensuada que tiene la validez y el alcance de una sentencia
judicial.

Que la misma se sustenta en valores y principios como lo son la justicia y la paz, entendida la
primera como él tener un orden que pueda satisfacer a todos, ya que es indudable que abrir
estd via de acceso dentro de nuestra normatividad permite por su sencillez y el trato directo con
el individuo que se satisfaga su expectativa de lograr una justicia rapida y en un ambiente de
concordia, sin necesidad de entrar a un Juicio en el que tendr4 un adversario, lo que
generalmente ahonda las diferencias, ain cuando un juez dicte sentencia pues muchas veces
esta sefiala a un vencedor y a un vencido.

Que los principios previstos en el primer capitulo son diferentes al procedimiento ante jueces,
destacandose entre otros la voluntariedad entendida ésta como la decisién permanente del
interesado en sujetarse al método o procedimiento y consecuentemente la posibilidad de
desvincularse antes del convenio sin que le repare perjuicio alguno, la confidencialidad en
cuanto que la informacién derivada del tramite no queda documentada a excepcion del
convenio y tampoco se permite que sea divulgada, la flexibilidad por lo cual él procedimiento no
esté sujeto a términos fatales ni a formas rigidas, la economia que permite el ahorro de tiempo
y de gasto tanto del participante como del propio estado, la accesibilidad que permite aun a los
mas marginados tener a su alcance un camino facil que los llevé a la justicia sin los
impedimentos que representa su situacion social y econémica.

Que este primer capitulo también contiene la terminologia ya que existen palabras con una
especial acepcion en esta materia, también se sefiala en que asuntos puede ser utilizada
precisandose que sélo en los derechos disponibles de las partes, en la materia penal respecto
a la reparacion del dafio y delitos de querella, en asuntos que no sean considerados como
graves asi como otras cuestiones de derecho familiar como alimentos caidos, problemas de la
custodia y los que remita el juez, ya que éste podra utilizar al instituto que crea la ley para
auxiliarse en la funcién de conciliacion que tiene actualmente previsto en el cédigo procesal.

Que en este capitulo la llamada clausula compromisoria precisandose que es la voluntad de un
acuerdo lo que da origen a estos procedimientos.

Que el capitulo segundo trata de los prestadores del servicio de justicia alternativa que pueden
ser personas fisicas o juridicas, sefialandose sus requisitos y obligaciones como el que sean
certificados y acreditados por la autoridad, capacitarse permanentemente, ser evaluados, tener
locales adecuados y otros mas tendientes a garantizar una prestacion honesta y de calidad,
vigilada por la autoridad.

Que el capitulo tercero crea el instituto de justicia alternativa del estado de Jalisco comuin
organo del poder judicial, auténomo, rector de los medios alternos de justicia con posibilidad de
tener sedes regionales y conocer de los conflictos en sede judicial que le sean turnados, asi
como en los que se solicite su intervencion.

Que se auxilia no solo de su sedes, sino que se permite la existencia de otros centros publicos
y privados que pueden conocer de controversias, tal y como se indica al inicio al facultar a
colegios de profesionistas y a camaras de industria y comercio a prestar estos servicios en
areas de su actividad o conocimiento, asi como otras personas juridicas y fisicas que
expresamente se dediquen a ello.
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Que se prevé un consejo consultivo ciudadano honorario formado por la Academia, Las
Camaras De Industria Y Comercio, El Consejo De Familia Y Los Colegios De Abogados,
lograndose con ello la ciudadanizacién de la justicia.

Que se precisa su estructura encabezada por un presidente y dos directores de inicio
sefialandose sus atribuciones y los requisitos para su designacién, se han considerado para
ello los antecedentes para elegir magistrado y también se equiparan a jueces y secretarios en
cuanto requisito los distintos cargos previstos de directores y prestadores de servicios.

Que el Capitulo cuarto prevé el procedimiento sefialando las etapas de que consta, el que se
lleva en sesiones sin que previamente se determinen nimero de las mismas, sino que flexible
como es el asunto puede terminar en una sesion o varias, se autoriza no soélo sesiones
conjuntas si no con uno solo de los participantes, precisandose que después de conocer el
conflicto, aportar la solucion tiene que celebrar un convenio que es el Unico documento
emanado del procedimiento, el cual al ser homologado por la autoridad del instituto tiene el
valor de una sentencia ejecutoriada que ante su incumplimiento puede ser ejecutada por la
autoridad judicial sin mayor tramite.

Que el capitulo quinto sefala las sanciones para prestadores personas fisicas o juridicas en el
caso de violaciones a lo dispuesto por el anteproyecto, sefialandose en las mismas que van
desde la amonestacion hasta la revocacion.

Que con lo anterior el estado alcanzaria el nivel adecuado en administracion de justicia
conforme a su historia y tradicion juridica, auxiliando a los jueces al desahogo de su gran carga
de trabajo e impidiendo que asuntos sencillos de resolver ocupen su tiempo que debe
destinarse solo a la solucion de asuntos de dificil arreglo.

Que conviene puntualizar a los integrantes de esta Legislatura el que deben toman en
consideraciéon para la presente iniciativa, ademas de la exigencia de la ciudadania, los
lineamientos marcados por el Congreso de la Unién, cuando en 1999 implementé cambios
estructurales necesarios en la conformacion del Poder Judicial de la Federacion,
esencialmente, en la transformacion del Consejo de la Judicatura Federal, con la finalidad de
profundizar en los alcances de la reforma constitucional que en materia de justicia, el propio
legislador federal implementé en 1997.

VIl. Una vez estudiados los puntos que integran la iniciativa en comento, las comisiones unidas
de Justicia y de Puntos Constitucionales, Estudios Legislativos y Reglamentos, proponen lo
siguiente:

Que efectivamente, respecto a la crisis en el servicio publico de justicia se deben sefialar como
SuUS consecuencias mas perniciosas, su lentitud, incertidumbre, excesiva complejidad,
inaccesibilidad y una relacion muy alta costo / beneficio. A este estado de cosas abonan, la
precariedad de recursos, el consecuente aumento de la carga de trabajo, pero, de manera muy
importante, la inexistencia de procedimientos de justicia alternativos.

En el Estado de Jalisco, como en el resto del mundo, se han presentado factores
extraordinarios que han impactado desfavorablemente a los sistemas de justicia, tales como el
aumento de la poblacién, la desigualdad, el avance tecnoldgico y la globalizacion, los cuales
han propiciado una extrema complejidad a las relaciones sociales. Las interacciones, tanto a
nivel individual como social, se han visto presionadas por el incrementado de nuevos conflictos,
provocando con ello la insuficiencia de los servicios tradicionales de la administracion de
justicia.

El exceso de trabajo en juzgados y salas, el uso indiscriminado de los recursos que la ley
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otorga a los justiciables, la consecuente dilacion de los juicios y el alto costo que implica el
litigio, el desconocimiento que tiene la gente de sus derechos, obligaciones y particularmente
de los procedimientos jurisdiccionales, asi como la frustracién de las partes por la ineficacia de
las resoluciones judiciales, la improductiva -por improvisada- via conciliatoria, el patrocinio
costoso y de baja calidad de los negocios juridicos, el monopolio del Estado en la resolucion de
los conflictos -sin espacios a la participacion ciudadana-, entre otros, son factores de los que
adolece el servicio publico de justicia y que requieren de atencién prioritaria por parte del
gobierno y la sociedad.

Las comisiones que dictaminan, advierten que es preciso aprovechar la experiencia producida
en otras latitudes para revisar el sistema de justicia de Jalisco a fin de aplicar las reformas
necesarias que lo hagan mas humano, imparcial, firme, satisfactorio, econémico, agil, expedito
y rapido. Y en esa ruta se comparte la vision del diputado ponente, en el sentido de que los
denominados métodos de justicia alternativa son un importante aporte. Se trata de un sistema
paralelo capaz de alternar y coexistir con la via jurisdiccional, sin interferencias ni
contradicciones, legales o pragmaticas.

La institucionalizacién y desarrollo de métodos autocompositivos seguramente se erigiran en la
piedra fundamental para la modernizacion del sistema de Justicia de Jalisco en el siglo 21, que
a la postre coadyuvard al fortalecimiento de la justicia ordinaria y constitucional.

Ademas de resolver conflictos, los métodos aludidos no cargan con el caudal de consecuencias
traumaticas y encono que dejan sembrados los procedimientos jurisdiccionales. Las
comisiones unidas de estudio y dictamen consideran la mediaciéon como una via pacifica para
la solucion de los conflictos entre particulares. Se privilegia la voluntad de las partes, la
cooperacion y el compromiso mutuo, al tiempo que se facilita la pacifica continuidad de las
relaciones, reduciendo asi la posibilidad de futuros litigios,

Es muy importante reconocer que los métodos alternos de soluciéon de controversias, no son
ajenos nuestra tradicion juridica, ya que —como lo refiere el autor de la iniciativa- en la
constitucion de 1824 ya se preveia la obligacién de los particulares de intentar la conciliacion
antes de presentar su conflicto ante la autoridad judicial.

Por lo tanto, la creacion de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco es una respuesta
politica y pragmatica a la grande problematica que actualmente presenta la justicia civil en la
entidad y esta dotada de incuestionable racionalidad juridico-formal.

Los diputados integrantes de las comisiones de estudio y dictamen hacen propias las
reflexiones que obran en la iniciativa en comento respecto a la justificacion de la estructura del
nuevo ordenamiento, por compartir plenamente sus fundamentos légico- doctrinarios.

Que una vez analizada esta iniciativa por los suscritos integrantes de las comisiones conjuntas
de Justicia y de Puntos Constitucionales, Estudios Legislativos y Reglamentos, sometemos a la
elevada consideracion de ustedes, ciudadanos diputados, el siguiente proyecto de iniciativa
que crea la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
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NUMERO 21755/LVI1/06
EL CONGRESO DEL ESTADO DECRETA:

SE CREA LA LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO.

ARTICULO PRIMERO.-. Se crea la Ley de Justicia Alternativa del Estado Libre y Soberano de
Jalisco, para quedar como sigue:

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico, interés social y de observancia general en el
Estado.

Articulo 2.- El objeto de esta ley es promover y regular los métodos alternos para la prevencion
y en su caso la solucién de conflictos, la reglamentacion de organismos publicos y privados que
presten estos servicios, asi como la actividad que desarrollen los prestadores de dichos
servicios.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I Acuerdo Alternativo Inicial: Documento mediante el cual las partes se obligan a
someter la prevencién o solucion de determinado conflicto a un método alterno. Cuando conste
en un contrato, se denomina clausula compromisoria y es independiente de este;

Il. Acreditacién: Es el documento por medio del cual el Instituto autoriza a una
persona juridica para actuar como centro de justicia alternativa;

M. Arbitraje: Es el procedimiento adversarial mediante el cual las partes someten a la
decision de uno o varios arbitros la solucion de una controversia presente o futura;

V. Arbitro: Persona que conduce el procedimiento de arbitraje para la solucion de un
conflicto mediante la emision de un laudo;

V. Auxiliar: Persona que intervendra en el método alternativo a peticion del prestador
del servicio o de alguna de las partes para el esclarecimiento de alguna cuestién de naturaleza
técnica o cientifica;

VI. Centro: Institucion publica o privada que preste servicios de métodos alternativos
conforme a lo dispuesto en la presente Ley;

VII. Certificacion: Es la constancia otorgada por el Instituto que acredita a una persona
como prestador del servicio;

VIII. Conciliacion: Método alternativo mediante el cual uno o varios conciliadores
intervienen facilitando la comunicaciéon entre los participantes en el conflicto, proponiendo
recomendaciones o0 sugerencias que ayuden a lograr un convenio que ponga fin al conflicto
total o parcialmente;
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IX. Conciliador: Persona que interviene en el procedimiento alterno para la solucion
de conflictos con el fin de orientar y ayudar a que las partes resuelvan sus controversias
proponiéndoles soluciones a las mismas y asesorandolas en la implementacion del convenio
respectivo;

X. Conflicto: Desavenencia entre dos o mas personas que defienden intereses
juridicos contradictorios;

XI. Convenio Final del Método Alternativo: Es el Convenio suscrito por las partes que
previene o dirime en forma parcial o total un conflicto;

XII. Instituto: Instituto de Justicia Alternativa para el Estado de Jalisco;

XIIl. Mediacién: Método alternativo para la solucion de conflictos no adversarial,
mediante el cual uno o0 mas mediadores, quienes no tienen facultad de proponer soluciones,
intervienen Unicamente facilitando la comunicacion entre los mediados en conflicto, con el
proposito de que ellos acuerden voluntariamente una solucién que ponga fin al mismo total o
parcialmente;

XIV. Mediador: Persona imparcial frente a las partes y al conflicto que interviene en la
mediacién facilitando la comunicacién entre los mediados a través de la aplicacién de las
técnicas adecuadas;

XV. Método Alternativo: El Tramite Convencional y Voluntario, que permite prevenir
conflictos o0 en su caso, lograr la solucion de los mismos, sin necesidad de Intervencion de los
organos jurisdiccionales, salvo para su cumplimiento forzoso;

XVI. Negociacion: El ejercicio metddico de comunicacion desarrollado por las partes,
por si 0 a través de un legitimo representante, para obtener de la otra su consentimiento para el
arreglo del conflicto;

XVII. Parte o participante: Las personas en conflicto que deciden someter la
desavenencia existente entre ellas a un método alternativo; y

XVIII. Prestador del servicio: Se considera al mediador, conciliador o arbitro que
interviene en el procedimiento de los medios alternos de justicia previstos en esta ley.

Articulo 4.- Las actuaciones derivadas del procedimiento de los métodos alternativos estaran
regidas por los siguientes principios:

I. Voluntariedad: La participacién de los interesados en el método alternativo debera realizarse
con su consentimiento y bajo su absoluta responsabilidad;

Il. Confidencialidad: La informacién derivada de los procedimientos de los métodos alternativos
no podra ser divulgada, por lo que sera intransferible e indelegable.

Solo a peticion de la Autoridad Ministerial y Judicial se podra entregar las actuaciones
derivadas de los procedimientos de los métodos alternativos, la cual se considera reservada
para efectos de la Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco;

lll. Flexibilidad: El procedimiento sera susceptible de cambios o variaciones segun las
circunstancias o necesidades de los participantes;
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IV. Neutralidad: El prestador del servicio alternativo debera ser ajeno a los intereses juridicos
gue sustenten las diversas partes del conflicto;

V. Imparcialidad: El prestador del medio alternativo procedera con rectitud sin predisposicion en
favor o en contra de alguna de las partes;

VI. Equidad: EIl prestador del servicio deberd generar condiciones de igualdad para que las
partes actlen dentro del procedimiento sin ventajas indebidas;

VII. Legalidad: Solo podran ser objeto del procedimiento previsto en esta ley, los conflictos
derivados por la violacion de un derecho legitimo o por incumplimiento indebido de una
obligacién y que no afecten el interés publico;

VIII. Honestidad: El prestador del medio alterno deberd excusarse de participar cuando
reconozca que sus capacidades, limitaciones o intereses personales pueden afectar el
procedimiento;

IX. Proteccion a los mas vulnerables: En conciliacion y mediacién familiar, los convenios que se
suscriban seran con arreglo a los derechos de las nifias. Nifios y adolescentes e incapaces;

X. Economia: Los prestadores del servicio procuraran ahorrar tiempo y gastos a las partes;

XIl. Inmediatez: El prestador del servicio tendra conocimiento directo del conflicto y de las
partes;

Xl Informalidad: Estara ausente de las formas preestablecidas en los procedimientos
jurisdiccionales, sujetandose Unicamente a esta ley y la voluntad de las partes;

XIV. Accesibilidad: Toda persona sin distinciones de origen étnico, sexo, edad, condicién social,
religién 6 estado civil tendra derecho a los métodos alternos de justicia, por lo que se facilitara
Su acceso principalmente a las personas o grupos mas vulnerables de la sociedad; y

XV. Alternatividad: Procurara el conciliador proponer diversas soluciones al conflicto de manera
gue las partes tengan opcién de escoger alguna alternativa conveniente para solucionar el
conflicto.

Articulo 5.- Los métodos alternos seran aplicables a todos los asuntos del orden civil
susceptibles de convenio a transaccion. Cuando el procedimiento pueda afectar intereses de
terceros, éstos deberan ser llamados para la salvaguarda de sus derechos.

Los conflictos en los que se cuestionen derechos de menores o incapaces, podran someterse a
los métodos alternos por conducto de quienes ejerzan la patria potestad o tutela. EI Convenio
resultante debera someterse a autorizacion judicial con intervencion del Ministerio Publico.

En materia penal, no procedera el tramite del método alternativo, respecto a las siguientes
conductas:

I. Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco:

a) Asociacion delictuosa, articulo 120;

b) Corrupcion de menores, articulos 136,137 y 138;

) Pornografia infantil, articulo 136 bis;

d) Lenocinio, articulos 139y 141;

e) Falsedad en declaraciones e informes dados a una autoridad, articulo 168;
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f) Prostitucion infantil, articulos 174 bis y 174 ter;

9) De la suposicion y supresion del estado civil, articulo 177;
h) Violacion, articulo 175y 176;

i) Trafico de menores, articulo 179 his;

)] Secuestro, articulos 194 y 194bis;

K) Extorsion, articulo 189;

) Homicidio, articulos 225 y 226;

m) Parricidio, articulo 223;

n) Infanticidio, articulo 225 y 226;

0) Aborto, articulo 227 y 228;

p) Robo equiparado, articulo 234, fracciones Ill a la VI, y dltimo parrafo;
q) Robo, articulo 236, fracciones, I, VII, IX, X, XI, XIl 'y XIV;
r Administracion fraudulenta, articulos 254bis y 254ter;

S) Delitos cometidos por servidores publicos;

t) Delitos electorales;

u) Delitos fiscales; y

V) Delitos ecolégicos;

Il. Ley Contra la Delincuencia Organizada:
a) Delincuencia organizada, articulo 2;

Ill. En la Ley Estatal para Prevenir y Sancionar la Tortura:
a) Tortura, articulo 3°;
IV. En las demas leyes que expresamente asi lo sefialen.

En todos los casos el método alterno se aplicard siempre y cuando se trate de delincuente
primario.

Cuando el inculpado se encuentre privado de su libertad personal dentro del procedimiento
penal, las invitaciones se le notificaran en el sitio donde se encuentre recluido.

El arbitraje procedera conforme a lo establecido en los codigos civil y de procedimientos civiles
del Estado.

Articulo 6.- Las partes tendran los siguientes derechos:

I.- Tratdndose de un centro privado, a elegir al prestador del servicio. En el caso de un centro
publico que preste servicios de solucién de conflictos por métodos alternos, a que se les asigne
uno de acuerdo al sistema que se tenga implementado;

Il.- Recusar con justa causa y Sin causa por una sola ocasién al prestador del servicio que les
haya sido designado por las mismas causas que se prevé para los jueces conforme al Cédigo
de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco;

lll.- Intervenir personalmente en todas y cada una de las sesiones, excepto en los casos en que
acepten que el otro participante celebre sesiones individuales con el prestador del servicio;

IV.- Durante el procedimiento allegarse el apoyo de los auxiliares que requieran, o bien, solicitar
el apoyo de instituciones publicas que dispongan de personal para su asistencia técnica o
profesional;

V.- Asistir a las sesiones acomparfiados de su asesor juridico;
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VI.- Obtener copia simple y certificada del convenio al que hubiesen llegado; y

VII.- Conocer previamente los honorarios del prestador del servicio privado.

Articulo 7.- Los participantes estan obligados a:

I. Mantener la confidencialidad de los asuntos durante su tramite y después de este;

Il. Conducirse con respeto y sin violencia al prestador del servicio o a las partes, cumplir las
reglas del método alternativo y observar en general un buen comportamiento durante el

desarrollo de las sesiones;

Ill. Asistir a cada una de las sesiones individuales o comunes personalmente o por su
representante, segun corresponda, salvo causa justificada; y

IV. Las demas que se contemplan en las leyes y reglamentos.

Tratdndose de asesores y auxiliares, les aplicara lo dispuesto en las fracciones | y Il de este
articulo.

Articulo 8.- La prestacion de los servicios de métodos alternos se sometera y regira por:

I. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales
vigentes en la materia;

1. La Constitucion Politica del Estado de Jalisco;

lll. Lo dispuesto en la presente Ley, y las demas disposiciones de caracter general que regulen
métodos alternos;

IV. Lo dispuesto en los Cdédigos Civil y de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, con
respecto a los asuntos del orden civil y familiar;

V. Lo dispuesto en los Cddigos Penal y de Procedimientos Penales del Estado de Jalisco, con
respecto a los asuntos del orden penal;

VI. Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco;

VII. La jurisprudencia, los principios generales del derecho, los usos y costumbres aplicables; y
VIII. El acuerdo voluntario entre los participantes.

Articulo 9.- Los métodos alternos podran tener lugar como resultado de:

I. Un acuerdo asumido antes o después del surgimiento del conflicto;

Il. Un acuerdo para someterse a un Método Alterno, derivado de una remision de autoridad
judicial o a sugerencia del Ministerio Publico en los términos establecidos por la Ley; o

lIl. Por clausula compromisoria.

Articulo 10.- ElI compromiso para someterse a un método alterno puede comprender la
atencion de la totalidad del conflicto o parte de él. Si en el compromiso no se establecen
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puntos especificos del conflicto para su atencion, se entendera que el método alternativo
elegido sera aplicable a su totalidad.

Articulo 11.- Los participantes deberan comparecer al procedimiento del método alternativo
personalmente o a través de legitimo representante con facultades para contraer obligaciones a
nombre del interesado.

En caso de menores o incapaces, deberd comparecer quien ejerza la patria potestad o la
tutela.

En caso, de que alguna de las partes se encuentre recluida, por la causa que se pretende
resolver a través del método alternativo, las autoridades que tengan a cargo su custodia,
tendran la obligacion de permitir la realizacion de las sesiones del método alternativo, el cual
solo se podra realizar por centros publicos.

Las autoridades que tengan a su cargo la custodia de alguna de las partes, deberan garantizar
la seguridad y la confidencialidad de las audiencias.

CAPITULO Il
DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO
DE JUSTICIA ALTERNATIVA

Articulo 12.- Los servicios de medios alternativos de solucion de conflictos contemplados por
ésta Ley, podran ser prestados por personas fisicas o juridicas, publicas o privadas en el area
de su conocimiento o las constituidas con ese objeto.

Articulo 13.- Las personas juridicas que presten los servicios de medios alternativos de
solucién de conflictos para el ejercicio de sus funciones deberan contar con la acreditacion
expedida por el Instituto.

Articulo 14.- Los mediadores, conciliadores y éarbitros que operen en las instituciones que
presten los servicios de medios alternativos de solucién de conflictos deberan ser certificados
por el Instituto.

Articulo 15.- Las camaras empresariales, los colegios de profesionistas y los organismos
estatal y municipales del Sistema Desarrollo Integral de la Familia, podran funcionar como
centros de resolucién de conflictos a través de los medios alternos, en las areas de su
actividad, previa acreditacién otorgada en los términos del articulo 13, salvo aquellos que
tengan dichas facultades por disposicién de la ley.

Articulo 16. Los prestadores del servicio deberan certificarse ante el Instituto, cubriendo los
requisitos siguientes:

I. Estar en pleno ejercicio de los derechos civiles y politicos;
Il. Tener domicilio en el Estado de Jalisco;
Ill. No haber sido condenado por delito doloso;

IV. Cumplir con los programas de capacitacion que establezca el Instituto, o bien, en el caso de
personas especializadas, acreditar sus estudios y practica en la materia;

V. Aprobar las evaluaciones en los términos de la presente ley;
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VI. Contar con titulo profesional, cuando el prestador no sea profesional del Derecho debera
asesorarse de un abogado en la implementacion de los convenios que deban suscribirse; y

VII. Pagar los derechos correspondientes en los términos de la Ley de Ingresos del Estado de
Jalisco.

Articulo 17.- Los prestadores del servicio deberan refrendar la certificacion cada dos afios,
previa revisién del cumplimiento de las obligaciones que sefiala esta Ley y el reglamento.

Articulo 18.- Son obligaciones de los prestadores de servicio, las siguientes:

|. Desarrollar el método alternativo elegido en los términos que se establezcan en el convenio
o clausula compromisoria suscrita por los participantes;

Il. Cerciorarse del correcto entendimiento y comprension que los participantes tengan del
desarrollo del método alternativo elegido, desde su inicio hasta su conclusion, asi como de sus
alcances;

IIl. Exhortar y motivar a los participantes a cooperar en la solucion del conflicto;

IV. Declarar la improcedencia del método alternativo elegido en los casos en que asi
corresponda haciendo saber a las partes los motivos de la misma;

V. Excusarse de conocer del Método Alternativo elegido cuando se encuentre en alguno de los
supuestos en que la legislacion procesal aplicable al conflicto, obligue al juzgador a excusarse,
salvo cuando los participantes con pleno conocimiento y por estimar que no se afecta la
imparcialidad del prestador, lo acepten por escrito;

VI. Actualizarse permanentemente en la materia; y

VII. Acudir a las revisiones y evaluaciones del instituto asi como proporcionar los informes
estadisticos o relacionados con su actividad que le requiera el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en esta ley y en el reglamento.

Articulo 19. Los Centros Privados deberan acreditarse ante el Instituto, cumpliendo los
requisitos siguientes:

I. Demostrar juridicamente su constitucion, existencia y representacion asi como definir su
objeto general, objetivos especificos mision y vision;

Il. Contar con prestadores debidamente certificados;

Ill. Contar con el reglamento o reglamentos institucionales necesarios para su desempefio,
entregando copia de cada uno al Instituto; y

IV. contar con instalaciones adecuadas para las sesiones y demas actividades.

Los centros publicos distintos al Instituto para obtener la acreditacion a que se refiere el
presente articulo deberan cumplir los requisitos a que se refieren las fracciones Il y V.

Articulo 20.- Los centros deberan solicitar el refrendo de su acreditacion ante el Instituto cada

dos afios, la que sera resuelta conforme al resultado de la revisién de su desempefio en los
términos del reglamento.
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Articulo 21.- Son responsabilidad de los Centros, las siguientes:

I. Cumplir y hacer que las personas que prestan servicios de métodos alternos dentro de su
organizacion, cumplan con los requisitos y obligaciones que establece esta Ley;

Il. Rendir al Instituto los informes estadisticos o0 relacionados con su actividad que se les
requieran; y

IIl. Permitir las visitas de inspeccion de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y su

reglamento.

CAPITULO Il
DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
ESTADO DE JALISCO Y LOS CENTROS.

Articulo 22.- El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, es un érgano del Poder
Judicial del Estado de Jalisco, rector en materia de medios alternativos de justicia, con
autonomia técnica y administrativa, y con las facultades y atribuciones establecidas en esta ley.

Articulo 23.- El Instituto tendra su domicilio en el Primer Partido Judicial y contara con las sedes
regionales o municipales que resulten necesarias, de conformidad con el presupuesto.

Articulo 24.- Son atribuciones del Instituto, las siguientes:

. Vigilar el cumplimiento de la presente Ley;

Il. Desarrollar y promover una red de centros como sistema de Justicia alternativa en el Estado;
lIl. Prestar el servicio de Informacién y orientacion sobre los procedimientos alternativos;

IV. Difundir y fomentar la cultura de los Medios alternos, como solucion pacifica de los
conflictos;

V. Autorizar los Centros, mediante la entrega de la acreditacion correspondiente y supervisarlos
periédicamente;

VI. Revocar o suspender la Acreditacion de los Centros, o la certificacién a los prestadores, en
los casos que asi proceda, previa garantia de audiencia y defensa, fundando y motivando dicha
resolucion;

VII. Evaluar y en su caso certificar a los Mediadores, Conciliadores y Arbitros, asi como llevar
el registro de los mismos, en los términos del reglamento;

VIII. Promover la capacitacion y actualizacion permanente de los Mediadores, Conciliadores y
Arbitros;

IX. Suscribir a través del Presidente convenios de colaboracién con Instituciones afines tanto
Nacionales como extranjeras para cumplimentar los fines del instituto;

X.- Realizar investigaciones, analisis y diagndsticos relacionados con sus funciones;
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Xl. Llevar la estadistica general del Instituto, de los Centros y los demas prestadores de
servicio;

XlI.-Rendir anualmente un informe de sus actividades.;

XIlI.- Difundir el resultado de sus investigaciones, Informes y actividades en general a través de
los medios de comunicacion en los términos de la Ley de Transparencia e Informacién Publica
del Estado;

XIV.- Organizar y encargarse de la funcién del Instituto y de sus sedes regionales;

XV.- Promover la cooperacion Nacional e Internacional para el uso de los medios Alternativos
de Justicia y su validez en esos ambitos; y

XVI.- Evaluar los procedimientos de los medios alternativos de justicia, haciendo las
recomendaciones necesarias para su buen desarrollo y calidad.

Articulo 25.- Los Centros Publicos y Privados fungiran como auxiliares tanto del Instituto como
de las sedes regionales o municipales, en la solucién de los conflictos sometidos a su
conocimiento y de acuerdo a los procedimientos contemplados en la presente ley y su
reglamento.

Articulo 26.- El instituto estara integrado por los érganos siguientes:

l. Un Director General;

II. Un Consejo;

M. Un secretario técnico;

V. Las direcciones:

a) De Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos y validacion;

b) De Acreditacion, Certificacion y Evaluacion; y

C) De Administracion y Planeacion.

d) De Capacitacion y Difusion; y

V. Con el personal técnico y administrativo necesario y que el presupuesto permita.

Articulo 27.- El Director General sera nombrado por el Congreso del Estado, mediante el voto
de las dos terceras partes de los diputados presentes, y debera reunir los requisitos que
establece la Constitucion Politica del Estado para ser magistrado del Supremo Tribunal de
Justicia.

El nombramiento del Director General del Instituto lo hara el Congreso del Estado de acuerdo al
siguiente procedimiento:

|. Para otorgar el nombramiento de presidente del Instituto, el Congreso debera convocar a la
sociedad en general, con excepcién de los partidos politicos, para que propongan candidatos.
Con la propuesta debera entregarse el expediente que acredite el cumplimiento de los
requisitos sefialados en el parrafo primero;

Il. La comision legislativa que desahogue el procedimiento podra aplicar a los candidatos
examenes de aptitud para reconocer su perfil profesional;

lIl. Seran sometidos a la consideracion del Pleno del Congreso del Estado, la lista de todos los
candidatos que cumplan con los requisitos del cargo;
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IV. El Director General sera nombrado con el voto de cuando menos las dos terceras partes de
los diputados presentes;

V. El Director General durara en el cargo cuatro afos, pudiendo ser reelecto por una sola
ocasion, en igualdad de circunstancias con todos los aspirantes, para desempefiarlo por otro
periodo igual; y

VI. En caso de que el Congreso rechace la totalidad de los candidatos propuestos, se debera
realizar una nueva convocatoria que deberd aplicarse para proponer nuevos aspirantes; Si
también fuera rechazada, ocupara el cargo la persona que dentro de dichas listas hubiere
obtenido mayor nimero de votos.

Articulo 28.- Son atribuciones del Director General del Instituto las siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de esta ley;

II. Llevar la direccion técnica y administrativa del Instituto;

Ill. Representar al instituto y celebrar los convenios de colaboracion necesarios para el
desarrollo del mismo;

IV. Convocar a concurso para prestadores de servicio del Instituto y sus sedes regionales;
V. Expedir las acreditaciones de centros y las certificaciones a los prestadores de servicio;
VI. Autorizar las sedes regionales, previa opinion del Consejo;

VII.- Llevar el registro de desempefio de los prestadores de servicio;

VIIl. Presentar los planes y programas anuales del instituto al Consejo, para su consideracion y
aprobacion;

IX. Proponer al Consejo el reglamento interno, reglamentos institucionales, y los manuales de
procedimientos y de organizacion del instituto y sus sedes regionales, asi como los formatos de
las sesiones que utilizaran los centros de justicia alternativa, revisarlos anualmente y en su
caso actualizar los mismos;

X. Proponer al Consejo una terna de candidatos para su designacion como directores, los
cuales deberan contar con titulo profesional con minimo tres afios de antigliedad y registrado
en la Direccion estatal de profesiones y demas requisitos que disponga el reglamento de la
presente ley;

XI. Divulgar las funciones del Instituto y los beneficios sociales de los servicios de Justicia
Alternativa y sus organismos;

XII. Presentar dentro de los primeros quince dias de cada afio un informe de actividades;

Xlll. Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos y presentarlo al Consejo para su
aprobacion, una vez aprobado el mismo, remitirlo a la Secretaria de Finanzas y de conformidad
con la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado; y

XIV. Sancionar los convenios que resuelvan los conflictos que se le presenten al Instituto y

elevarlos a la categoria de sentencia ejecutoriada, una vez que cumplan con los requisitos
establecidos por la Ley.
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Articulo 29.- El Consejo estara integrado de la siguiente manera:

I. El Director General, quien lo presidir;

Il. Un representante por cada uno de los tres poderes del estado; y

Il. Un representante del Consejo Econdmico y Social del Estado de Jalisco.

A propuesta de cualquier integrante se podrd invitar con derecho a voz, a instituciones publicas,
sociales o privadas, 0 a personas que tengan que ver con el asunto a tratar.

Articulo 30.- Los integrantes del Consejo no devengaran sueldo, es honorifico y no
remunerativo.

Las decisiones del Consejo serdn tomadas por mayoria de votos, en caso de empate, el
Presidente tiene voto de calidad.

Articulo 31.- El Consejo tendra las atribuciones siguientes:

I. Aprobar, a propuesta del Director General, el Plan Estatal de Justicia Alternativa como
instrumento rector para la promocién de los métodos alternos de prevencion y en su caso la
solucion de conflictos;

Il. Evaluar el desempefio del Instituto de Justicia Alternativa para el Estado de Jalisco;

IIl. Proponer los mecanismos para la adecuada coordinacion y colaboracién de trabajo entre las
diferentes dependencias y entidades de la administracién publica, asi como con instituciones
privadas, en lo relativo a los programas de investigacion de los medios de justicia alternativa;

IV. Proponer visitas a los centros de resolucion de conflictos en virtud de las quejas recibidas;

V. Programar para los prestadores del servicio cursos de actualizacién profesional en materia
de métodos alternos para la prevencion o solucion de conflictos;

VI. Nombrar a los Directores del Instituto a propuesta del Director General y previa evaluacion y
acreditacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley y en el Reglamento;

VII. Aprobar anualmente, a propuesta del Director, el anteproyecto de presupuesto de egresos
del Instituto; y

VIIl. Las demas que le otorgue la presente ley y otras disposiciones juridicas aplicables.
Articulo 32.- Para ser secretario técnico del Instituto se requiere reunir los mismos requisitos
gue para ser Juez de Primera Instancia. El secretario técnico sera nombrado por el Titular del
Poder Ejecutivo, a propuesta del Director General.

Articulo 33.- Son obligaciones del secretario técnico, las siguientes:

I. Ejecutar los acuerdos del Director General,

Il. Auxiliar al Consejo en el ejercicio de sus funciones y fungir como Secretario de Acuerdos del
mismo, con la fe publica correspondiente a su encargo;

IIl. Suplir en sus funciones al Director General en el caso de ausencias temporales;
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IV. Convocar a sesiones a los integrantes del Consejo, previa solicitud del Presidente del
Consejo o del Director General,

V. Llevar el libro de actas del Consejo;
V. Las demas que se deriven de la aplicacion de esta ley.

Articulo 34.- Los directores deberan ser mayores de treinta afios y tener el perfil profesional
siguiente:

I. El director de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos y de sede regional debera ser
abogado o licenciado en derecho y reunir los requisitos que la ley establece para ser juez de
primera instancia;

IIl. El director de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion debera ser abogado o licenciado en
derecho;

lll. El director de Coordinacion debera ser licenciado en administracion o contar con titulo
profesional en alguna carrera afin.

Articulo 35.- Al director de medios alternativos de solucién de asuntos y de sedes regionales le
corresponde:

I. Turnar los asuntos que le sean planteados al prestador del servicio que corresponda
tratdndose de sedes, e informar a los usuarios sobre los privados;

I.- Cuidar el buen funcionamiento de la direccién y la calidad de sus servicios;

lll.- Rendir al Presidente del Instituto en la primera quincena de noviembre, un informe general
anual sobre el funcionamiento, actividades y resultados obtenidos; y

IV. Las demas que sefiale el reglamento interno.
Articulo 36.- Al Director de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién le corresponde:

I. Recibir, integrar y proponer al Instituto, para su acreditacion o certificacion, a los aspirantes a
prestadores del servicio.

Il. Realizar visitas de inspeccion y supervision a los prestadores de servicio.

Ill. Recoger las experiencias del Centro para la realizacién de estudios y andlisis de caracter
prospectivo que realiza el instituto.

IV. Proporcionar al Instituto datos para el control del registro de prestadores de servicio asi
como mantenerlo actualizado;

V. Evaluar, calificar el desempefio del prestador de servicios o centro, y en su caso, proponer al
Presidente el refrendo de la certificacién o acreditacion otorgada a éstos;

VI. Rendir al Presidente del Instituto en la primera quincena de noviembre, un informe general
anual sobre el funcionamiento, actividades y resultados obtenidos; y

VIl. Las deméas que conforme a las disposiciones de esta ley y su reglamento interno le
correspondan.
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Articulo 37.- El Director de Administracion y Planeacion es el encargado de la coordinacion,
supervision y ejecucion de las tareas que permitan el mejor cumplimiento de las funciones
propias del instituto, asi como la eficiente atencion de las necesidades administrativas,
materiales y financieras y le corresponde:

I. Auxiliar al Presidente en el desempefio de sus funciones administrativas internas;

Il. Acordar con el Presidente el despacho de los asuntos de las areas administrativas adscritas
a su cargo;

I, Proponer al Presidente el programa anual de actividades de la dependencia a su cargo;
IV. Auxiliar al Presidente en la elaboracion del proyecto de presupuesto del Instituto;

V. Dictar y establecer, con la aprobacién del Director General, las normas, sistemas y
procedimientos para la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros del
Instituto, de acuerdo con la legislacién vigente y con sus programas y objetivos;

VI. Coordinar los trabajos de las areas administrativas que, por disposicién expresa d la
presente ley o el reglamento interior, le estén subordinadas;

VII. Desarrolla planes y métodos administrativos que promuevan la eficiencia de las funciones
internas del Instituto;

VIIl. Rendir al Director General del Instituto en la primera quincena de noviembre, un informe
general anual sobre el funcionamiento, actividades y resultados obtenidos; y

IX. Las demas que conforme a las disposiciones de esta ley y el reglamento interno le
correspondan.

Articulo 38.- El Centro de Capacitacion y Difusién elaborard los programas de capacitacion y
actualizacion de los mediadores, conciliadores y arbitros, y los remitira por conducto del
Presidente al Consejo para su aprobacion;

Articulo 39.- Los cursos de formacion y difusion que imparta el Centro de Capacitacion y
Difusion seran gratuitos; tratdndose de los cursos, diplomados o seminarios de actualizacion
para los prestadores de servicios 0 centros se atendera a las disposiciones del reglamento y
las leyes tributarias.

Articulo 40.- Tanto las sedes regionales, como los centros publicos y privados, s6lo podran
instalarse e intervenir en las circunscripciones de los partidos Judiciales que les sea autorizado
por el Instituto.

Articulo 41.- Las partes podran elegir la sede regional del Instituto o centro que mejor convenga
a sus intereses, no obstante las condiciones y naturaleza del conflicto.

CAPITULO IV

DEL PROCEDIMIENTO

SECCION PRIMERA: REGLAS GENERALES

Articulo 42.- El procedimiento en materia de medios de justicia alternativa es autbnomo aunque
el convenio que derive de un expediente pueda incidir en otro asunto.
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Articulo 43.- El procedimiento podra iniciarse a peticion de parte interesada, de su
representante legal a propuesta del Ministerio Publico o por remision de autoridad judicial,
subsistiendo en todo caso la voluntad de las partes en términos de esta Ley.

Articulo 44.- El interesado elevara ante el Centro o sede regional su peticion verbal o escrita,
debiendo expresar los antecedentes de la controversia que se pretenda resolver, el nombre y
domicilio de la parte complementaria, terceros interesados, en su caso, y la declaracién de
someterse voluntariamente a resolver su asunto a través de alguno de los medios de justicia
alternativa.

La remisién planteada por autoridad judicial sélo podra realizarse respecto de los procesos o
juicios que se encuentren bajo su jurisdiccion.

Articulo 45.- El procedimiento se desarrollara mediante sesiones orales, comunes o
individuales, y por su confidencialidad no se levantard constancia de su contenido, ni menos
aun de las aseveraciones que los participantes exponen, con excepcién del acuerdo inicial y el
convenio que ponga fin al conflicto o parte de este, que se asentara por escrito.

Las declaraciones y manifestaciones que se realicen con motivo del procedimiento alternativo
careceran de valor probatorio, y no podran emplearse en un procedimiento judicial.

Si durante el procedimiento alternativo el prestador de servicios advierte la existencia de
hechos delictivos, suspendera el tramite y dara vista al Ministerio Publico.

Articulo 46.- Cuando algun prestador del servicio se encuentre con circunstancias que impidan
su ejercicio conforme a los principios que rigen los medios alternativos debera excusarse de
conocer del asunto.

Articulo 47.- En el caso en que el método elegido sea la mediacion, el prestador no debera
formular sugerencias, sin embargo, orientara e informara a los mediados sobre sus derechos y
alcances juridicos de las posibles soluciones; el conciliador por su parte, si debera realizar
propuestas de soluciones equitativas y convenientes para los conciliados.

Articulo 48.- El prestador del servicio esta obligado a dar por terminado un procedimiento de
resolucién de medio alternativo al tener conocimiento de que se ventila un asunto no
susceptible de ser resuelto mediante un método alternativo, expidiendo para este efecto la
declaracion de sobreseimiento que corresponda.

SECCION SEGUNDA: ETAPA PRELIMINAR

Articulo 49.- Una vez estudiada la solicitud de servicios de alguno de los medios de justicia
alternativa, se determinara la viabilidad del mas adecuado para la solucién de la situacion
planteada, de ser procedente, se le notificard por escrito esta determinacion al solicitante vy,
en su caso, se invitard a los demas interesados a la entrevista inicial.

Articulo 50.- La invitacion a la parte complementaria debera contener los siguientes datos:

II. Nombre y domicilio de las partes;

IIl. NGmero de asunto e invitacion girada;

IV. Lugar y fecha de expedicion;
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V. Indicacion del dia, hora y lugar de celebracién de la entrevista inicial;
VI. Nombre de la persona que solicité el servicio;

VII. Nombre del prestador con el que debera tener contacto el invitado para confirmar su
asistencia, o hien, sefialar nueva fecha; y

VIIl. Nombre y firma del director del Centro o sede regional.

Articulo 51.- La entrega de la invitacion se podra hacer por cualquier persona o medio cuando
ello facilite la aceptacién de la parte complementaria a acudir a la entrevista inicial.

Articulo 52. De presentante algun inconveniente en la entrega de la invitacion en los términos
del articulo que antecede, el notificador se constituira en el domicilio particular o sitio de
localizacién de la parte complementaria para hacer entrega formal del original de la invitacion
en sobre cerrado.

En caso de que la invitacién sea recibida por un familiar, vecino o compariero de trabajo de la
persona invitada, se asentara constancia de esta circunstancia para ser anexada al legajo
correspondiente.

Articulo 53.- Cuando la parte invitada no concurra a la entrevista inicial se podra girar otra
invitacién a peticién expresa de la parte interesada y si no acude de nuevo a la segunda
invitacién se archivara la solicitud, sin perjuicio de que lo soliciten posteriormente de comun
acuerdo.

Articulo 54.- En la entrevista inicial el prestador del servicio debera cumplir con las siguientes
disposiciones:

I. Se presentara ante los entrevistados;

Il. Agradecera la asistencia de las partes; y

Ill. Explicara a los presentes:

a) Los objetivos de la reunién y antecedentes;

b) Las etapas en que consiste el procedimiento;

¢) Los efectos del convenio;

d) El papel de los prestadores del servicio;

e) Las reglas que deben observarse durante el procedimiento;

f) El caracter voluntario, profesional, neutral, confidencial, imparcial, agil y equitativo; y

g) El caracter gratuito del procedimiento, tratandose de un centro publico, o la forma de fijar los
honorarios si se trata de un centro o prestador privado.

IV. invitara a las partes para que con la informacién proporcionada por el prestador elijan el

método de justicia alternativa que estimen mas adecuado a su asunto; en igual forma para que
se fijen las reglas y duracion para el tramite elegido y lo plasmen en el acuerdo inicial.
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Articulo 55.- La entrevista inicial se llevara a cabo con la sola presencia de la parte
complementaria, o de ambas a juicio del prestador del servicio.

Las partes podran asistir a la entrevista inicial acompanados de su asesor juridico.

Articulo 56.- Si las partes no aceptan ninguno de los medios alternativos propuestos se dara
por concluido el tramite.

SECCION TERCERA. TRAMITE

Articulo 57.- Si las partes aceptan voluntariamente alguno de los medios alternativos
propuestos, se asentara constancia por escrito del acuerdo inicial y del pacto de
confidencialidad.

Articulo 58.- Cuando las partes acepten participar en el procedimiento, se les hara saber que el
término del mismo sera de hasta dos meses, pudiendo prolongarse por uno mas si a juicio de
las partes y del prestador se considera conveniente. Continuando el tramite correspondiente.

En caso de asuntos de materia penal, el plazo maximo sera de treinta dias improrrogable.

Articulo 59.- Inmediatamente después de que hubiere acuerdo de las partes y la conformidad
del prestador respecto al procedimiento, se podra desahogar la sesion de conocimiento del
conflicto o en su caso se sefialara hora y fecha para el desahogo de la misma.

La sesion de conocimiento del conflicto se llevard a cabo conforme a las siguientes
disposiciones:

I. El prestador del servicio explicara la naturaleza y origen del conflicto, sin hacer sefialamientos
de responsabilidad;

Il. Las partes deberan manifestar sus puntos de vista respecto al conflicto y las consecuencias,
pudiendo solicitar las aclaraciones que consideren necesarias;

Ill. Una vez que las partes consideren suficientemente explicada la naturaleza y origen del
conflicto, si el prestador de servicios estima que existen condiciones para desahogar la fase de
resolucién de conflicto, ésta se llevara a cabo conforme a lo sefialado en esta ley;

IV. Se levantard un resumen de lo mas destacado de la sesién o de los acuerdos a los que se
hubieren llegado, en su caso; y

V. Si fuere necesario se fijara dia y hora para la siguiente sesion:

Articulo 60.- Los acuerdos que se propongan deberan ser Vviables, equitativos, legales y
convenientes y seran examinados por los participantes.

Articulo 61.- Las partes podran solicitar al prestador un término hasta de tres dias para tomar
una decision respecto de la aceptacion, variacion o rechazo del acuerdo propuesto en la sesién
gue se contiene en borrador.

Articulo 62.- Transcurrido el término a que se refiere el articulo 61 de esta ley, y aceptadas
las sugerencias de solucién, el prestador del servicio redactara el convenio final que debera
reunir los requisitos a que se refieren los articulos 60 y 63 de este ordenamiento legal y lo
pondra a consideracién de las partes.
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Articulo 63.- El convenio final del método alternativo, parcial o total resultante, ademas de los
requisitos establecidos en la legislacion que regule la materia del conflicto, debera cumplir con
los siguientes:

I.- Constar por escrito;
II.- Sefialar hora, lugar y fecha de su celebracién;

lll.- Sefalar los generales de las partes, asi como el documento oficial con el que se
identifiquen;

IV.- Describir solo en caso necesario el conflicto y anexar el acuerdo inicial alternativo o el
documento que contenga la clausula compromisoria y los demas antecedentes que resulten
pertinentes;

V.- Especificar el contenido del acuerdo en forma clara y precisa, detallando las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en que se cumpliran con las obligaciones contraidas por cada una de
las partes; y

VI.- Contener la firma de quienes lo suscriben y del prestador de servicio para su ulterior
validacién u homologacion.

El convenio se levantara por escrito, entregandose un ejemplar a cada una de las partes, y
conservandose uno en los archivos del Instituto de Justicia Alternativa o sede regional.

Articulo 64.- Cuando en alguno de los medios de justicia alternativa hayan intervenido
representantes debera hacerse constar el documento con el que acreditaron dicho caracter y
anexar copia certificada del mismo.

Articulo 65.- Las obligaciones de contenido ético o moral podran constar en el convenio pero no
seran susceptibles de ejecucién coactiva

Articulo 66.- Cuando alguna de las partes no sepa o no pueda firmar, estamparan sus huellas
dactilares, firmando a su ruego persona de su confianza, dejandose constancia de ello.

Articulo 67.- El prestador del servicio y el abogado auxiliar, en su caso, vigilaran que las partes
sean personas con capacidad para obligarse legalmente y que estén debidamente legitimadas
o representadas en la sesion de que se trate.

Articulo 68.- El prestador del servicio se cerciorara de que la firma del convenio se estampa
libre de vicios en el consentimiento.

Articulo 69.- El convenio sélo debera suscribirse cuando se trate de materia objeto de algin
método alternativo de solucién de conflictos y no podra contener clausulas que atenten contra
el orden publico o afecten derechos de terceros.

Articulo 70- Cuando el procedimiento inicial se halla llevado ante el Instituto, sede regional de
aquel o un centro de resolucion de conflictos, el convenio final del método alternativo sera
validado por el Director General del Instituto o alguno de los directores de las sedes regionales
del propio Instituto.

Articulo 71.- El Instituto, las sedes regionales, por conducto de sus titulares o el juez de primera

instancia resolveran respecto a la validacion del convenio final del método alternativo dentro de
los cinco dias siguientes a su recepcién.
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Articulo 72.- Si el convenio puesto a la consideracién de Instituto, sede regional retne los
requisitos para su validacion, se elevara a la categoria de sentencia ejecutoria.

Articulo 73.- Cuando el convenio final del método alternativo no redina requisitos de fondo o de
forma, el Instituto, sede regional o juez de primera instancia de oficio podran prevenir a las
partes y al prestador del servicio que actué en el caso, para que dentro del término de tres dias
siguientes a su notificacién subsanen las deficiencias sefialadas.

Articulo 74.- Si no se responde al requerimiento referido en el articulo anterior, o se hace de
manera deficiente, el Instituto, sede regional o juez de primera instancia rechazara la
homologacién del convenio final del método alternativo, emitiendo para este efecto la
declaracién de improcedencia que corresponda.

Articulo 75.- Para la ejecucion forzosa del convenio homologado se debera de acudir al juez de
Primera Instancia. Las excepciones oponibles a la ejecucion del convenio homologado se
haran valer ante la autoridad judicial en los términos que dispone el Cédigo de Procedimientos
Civiles.

Articulo 76.- El procedimiento de métodos alternos se tendra por concluido en los siguientes
casos:

I.- Por la suscripcién del convenio final del método alternativo en el que se establezca la
solucion parcial o total del conflicto;

.- Por conclusion del término sefialado en esta ley para el desahogo del medio alterno;

Ill.- Por resolucion motivada del prestador del servicio cuando alguno de los participantes
incurra reiteradamente en un comportamiento irrespetuoso o agresivo;

IV.- Por resolucion motivada del prestador del servicio cuando tenga conocimiento de un hecho
0 acto ilicito que derive del conflicto que se pretende someter al método alternativo o del
acuerdo que pudiera celebrarse;

V.- Por decision de alguna de las partes;

VI.- Por que se hayan girado dos invitaciones a la parte complementaria y no se haya logrado
su asistencia al Instituto o Centro de Mediacion;

VIl.- Cuando las partes hubieren aceptado participar en el procedimiento y alguno de ellos, o su
representante, incurriere en desatencion a tres citaciones sin causa justificada;

VIII.- Por negativa de los participantes a suscribir el convenio final del método alternativo;
IX.- Por que se haya dado fin al conflicto mediante resolucién judicial; y

X.- Por declaracién de improcedencia por no ser derechos transigibles.

CAPITULO V

DE LA ACTUACION DE LOS ABOGADOS.

Articulo .77- Las partes podran estar acompafados de sus abogados durante las sesiones
desahogadas dentro del método alternativo.
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Articulo 78.- Los abogados acreditados dentro de la sesion de método alternativo limitaran su
participacion a asesorar a sus clientes, absteniéndose de otra clase de intervencion.

CAPITULO VI
DE LA VIGILANCIA Y SANCIONES

Articulo 79.- Corresponde a los prestadores del servicio guardar el orden en las sesiones.

Articulo 80.- Cuando no fuere posible restituir el orden para el desarrollo de la sesion el
prestador del servicio la suspendera.

La reanudacion de la sesion sera valorada por el prestador del servicio cuando considere que
existen condiciones de orden suficientes para su continuacion.

Articulo 81.- El prestador del servicio hara del conocimiento del director de medios alternativos
o de sede regional cualquier conducta irregularidad de las partes o abogados.

Articulo 82.- Si el prestador del servicio considera que la conducta irregular es grave, levantara
acta circunstanciada del hecho y la enviara al instituto o sede regional para la aplicacion de
medidas disciplinarias que correspondan.

Articulo 83.- Cuando el prestador del servicio considere que la conducta irregular grave pudiere
constituir delito denunciara los hechos al ministerio pablico y dara por concluido el tramite del
método alternativo.

Articulo 84.- El Instituto podra aplicar las siguientes medidas disciplinarias a las partes y
abogados:

|. Amonestacion.

Il. Multa de diez a veinticinco salarios minimos vigentes en el momento de decretarse la
sancién a quien incurra en accion u omisién que signifique violar las reglas de de alguno de los
medios de justicia alternativa establecidas en la ley.

Ill. Impedimento para actuar en la sesioén, y en caso de reincidencia, ademas, doble del monto
de la multa sefialada en la fraccidn anterior si se tratare de abogado patrocinador de alguna de
las partes.

Articulo 85.- Tratandose de prestadores del servicio que tengan el caracter de servidores
publicos, en caso de violacion a preceptos de la presente ley y sus reglamentos se estara a lo
dispuesto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos y en la Ley para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 86.- Los prestadores que no tengan el caracter de servidores publicos, podran ser
sancionados en los términos de esta ley y de la Ley para el Ejercicio de las Profesiones del
Estado, sin perjuicio de la responsabilidad laboral, administrativa, penal o civil en que pudieran
incurrir.

Articulo 87.- El Director General del instituto podra sancionar al prestador del servicio conforme
a lo siguiente:

l.- Amonestacion;
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Il.-Multa de diez a veinticinco salarios minimos vigentes en el area geogréfica correspondiente,
en el momento de decretarse la sancién a quien incurra en accion u omision que signifique
realizar el servicio contrario a la ley, su reglamento o a los términos establecidos en el acuerdo
gue exista entre los mediados o a la clausula de compromisoria;

lll.- Suspension para ejercer como prestador del servicio y del registro ante el Instituto de
Mediacion hasta por un plazo de seis meses, a quien:

a) Conozca de un asunto en la cual tenga impedimento legal, sin que los usuarios hayan tenido
conocimiento y lo hayan asi aceptado en los términos de esta ley;

b) Ejecute actos o incurra en omisiones que produzcan un dafio 0 perjuicio alguna ventaja
indebida para alguna del las partes;

c) Se abstenga de declarar la improcedencia del medio alterno de conformidad con esta Ley; y
d) Preste servicios diversos al del método alterno respecto del conflicto que la originé.

IV.- La revocacion de la certificacion y registro en caso de reincidir, en alguna de las acciones u
omisiones establecidas en la fraccién Ill.

Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidades de orden penal y civil que les puedan ser
exigidas por los afectados.

Articulo 88.- El Director General del Instituto sancionard al Centro que hubiere incurrido en
infraccion a esta Ley o a sus disposiciones reglamentarias conforme a lo siguiente:

I. Multa de diez a veinticinco a salarios minimos vigentes en minimos vigentes en el area
geografica correspondientes en el momento de decretarse la sancion, al centro de mediacion
que incumpla notificar su cambio de domicilio ante el Instituto, no cuente con espacios
acondicionados para la prestacion del servicio o no atienda las recomendaciones del instituto;

Il. Multa de cincuenta a cien salarios minimos vigentes en el area geografica correspondientes
al momento de decretarse la sancion, cuando impida visitas de inspeccién o

Ill. Suspension de la acreditacion y registro ante el Instituto hasta por un plazo de seis meses
cuando reincida en la causa sefialada en la fraccién anterior;

IV. Suspension de la acreditacién y registro ante el Instituto hasta por un plazo de seis meses
cuando tenga en operacion a prestadores del servicio que no cumplan con los requisitos y
obligaciones que establece esta Ley;

V. La revocacion de la acreditacion y registro ante el Instituto en caso de reincidir en el
incumplimiento de lo establecido en las fracciones | y lll de este articulo; y

VI.- Clausura del establecimiento cuando carezca del registro ante el Instituto para realizar las
actividades propias de la mediacion.

Articulo 89.- Las multas podran hacerse efectivas mediante el procedimiento administrativo de
ejecucion por medio de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

Articulo 90.- El Director General del Instituto, los directores de centros publicos podran solicitar

el auxilio de la fuerza publica para guardar el orden y respeto a las partes y miembros de la
institucion asi como para salvaguardar las instalaciones y sus recursos materiales o para
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efectuar clausuras, mismo que les brindaran las autoridades de seguridad publica estatales o
municipales cuando sean requeridas.

CAPITULO VII
DE LOS RECURSOS

Articulo 91.- En contra de las resoluciones del Instituto o Sedes regionales, que impongan
sanciones, nieguen las solicitudes de autorizacién, acreditacién, renovacion o certificacién a
gue se refiere esta ley podré interponerse recurso de revision dentro de los veinte dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior sin que el interesado interponga el
recurso, la resolucion tendra el caracter de definitiva.

Articulo 92.- El recurso de revisiobn se interpondra por escrito ante el Instituto o sedes
regionales. La autoridad receptora del recurso debera sellarlo o firmarlo de recibido y anotara la
fecha y hora en que se presente y el nUmero de anexos que se acompafie. En el mismo acto
devolvera copia debidamente sellada o firmada al interesado.

Articulo 93.- En escrito que se contengan tanto el recurso de queja como de revisiébn deberan
expresarse el nombre y el domicilio del recurrente y los agravios, acompafandose los
elementos de prueba que se consideren necesarios, asi como las constancias que acrediten la
personalidad del promovente.

En caso de incumplimiento de los requisitos antes sefialados, el Instituto prevendra por una
sola ocasion al promovente para que en el término de cinco dias satisfaga los requisitos que
dispone este ordenamiento, de no hacer en el plazo concedido se decretara la improcedencia
del recurso planteado.

Articulo 94.- Al interponerse el recurso de revision podra ofrecerse toda clase de pruebas,
excepto la confesional, y acompafiarse con los documentos relativos. Si se ofrecen pruebas
gue requieren desahogo, se abrira un plazo no menor de cinco ni mayor de treinta dias habiles
para tales efectos. El Instituto podra allegarse los elementos de conviccion adicionales que
considere necesarios.

Articulo 95- El Instituto dictard resolucion del recurso planteado dentro de los treinta dias
habiles siguientes a partir de la fecha:

I. Del acuerdo de admision del recurso, cuando no se hubiesen ofrecido pruebas o las
ofrecidas no requieran plazo especial de desahogo; y

Il. De la conclusién de desahogo de pruebas o, en su caso, cuando haya transcurrido el plazo
concedido para ello y no se hubieren desahogado.

Las resoluciones se notificaran a los interesados, 0 a sus representantes legales,
personalmente o por correo certificado con acuse de recibo.

Articulo 96.- La interposicion del recurso de revision suspendera la ejecucion de la resolucion
impugnada en cuanto al pago de multas.

Respecto de cualquier otra clase de resoluciones administrativas y de sanciones no
pecuniarias, la suspensién sélo se otorgara si concurren los requisitos siguientes:
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I.  Que lo solicite el recurrente;
Il. Que el recurso haya sido admitido;

Ill. Que de otorgarse no implique la continuacién o consumacion de actos u omisiones que
ocasionen infracciones a esta Ley; y

IV. Que no ocasione dafios o perjuicios a terceros en términos de esta Ley.
Articulo 97.- El recurso de queja se presentara ante el Director del Instituto cuando el Instituto o
sedes regionales no den respuesta en un plazo de sesenta dias habiles siguientes a la

presentacion de las solicitudes de autorizacién, acreditacion, renovacion o certificacion.

El recurso de queja se tramitara y se substanciara con los mismos requisitos del recurso de
revision.

El plazo para interponer el recurso serd dentro de los diez dias habiles siguientes al
cumplimiento del plazo establecido en el parrafo primero del presente articulo.

Articulo 98. Los recursos contemplados en el presente capitulo seran optativos para el

particular, quien tendra la opcion de interponerlos o acudir al Tribunal de lo Administrativo, para
promover el juicio de nulidad correspondiente.

ARTICULO SEGUNDO.- Se reforman los articulos 109, 308, 309 y 313, del Cdédigo de
Procedimientos Penales del Estado de Jalisco, para quedar comos sigue:

Articulo 109. ...

Il. Cuando, aun pudiendo serlo, resulte imposible la prueba de la existencia de los hechos;

Ill. Cuando se encuentre extinguida; y

IV. Cuando se eleve a la categoria de sentencia ejecutoriada, el acuerdo final del método
alternativo de solucion de conflictos en los delitos no excluidos por la Ley de Justicia Alternativa

del Estado de Jalisco, salvo que se declare la nulidad del convenio final sefialado.

La resolucién que se emita en los términos de la fraccién IV de este articulo, no requerira de
aprobacion del Procurador General de Justicia, para surtir efectos.

Articulo 308. El sobreseimiento procedera en los casos siguientes:

VII. Cuando esté plenamente comprobado que, en favor del inculpado, existe alguna causa
eximente de responsabilidad,;

VIIl. Cuando en los casos de querella necesaria, el ofendido otorgue su perdén expresamente

ante el juez o tribunal que conozca del asunto, con los requisitos que sefiala el articulo 73 del
Cddigo Penal; y
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IX. Cuando se eleve a la categoria de sentencia ejecutoriada, el acuerdo final del método
alternativo de solucion de conflictos en los delitos no excluidos por la Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco.

Articulo 309. En los casos de las fracciones |, Il, Il y IX del articulo anterior, el sobreseimiento
se decretara de plano; en los supuestos previstos en las fracciones Ill, IV, V, VI y Ultimo péarrafo
del mismo articulo, se tramitara a peticion de parte en incidente no especificado; y en la
hipétesis de la fraccion VII del propio articulo, se decretara de oficio o a peticion de parte.

ATCUIO B3, o e e

I. Cuando la muerte del inculpado haya sido declarada errbneamente;

Il. Cuando se declare la nulidad del matrimonio que hubiese contraido el acusado con la
ofendida en el delito de rapto; y

Ill. Cuando se declare la nulidad del convenio final a que se refiere la fraccién IX del articulo

308 de este cadigo.

ARTICULO TERCERO.- Se reforma el articulo 3° fracciones novena y décima, de la Ley
Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco, para quedar comos
sigue:

AIICUIO 30, e

LAV

IX. Promover los medios alternativos de solucién de conflictos en todos los delitos, salvos los
excluidos por la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco;

X. Determinar el no ejercicio de la accién penal, cuando:

e) Resulte imposible la prueba de la existencia de los hechos constitutivos de delito, por
obstaculo material insuperable;

f) Cuando se eleve a la categoria de sentencia ejecutoriada, el acuerdo final del método
alternativo de solucion de conflictos en los delitos no excluidos por la Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco, salvo que se declare la nulidad del convenio final sefialado; y

g) En los demas casos que determinen las normas aplicables.
Para los efectos de esta fraccién, el Procurador resolvera en definitiva los casos en que el
agente del Ministerio Publico proponga el no ejercicio de la accién penal; esta resolucion

debera ser notificada al ofendido para los efectos que establece el parrafo cuarto del articulo 21
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
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La resolucién que se emita en los términos del inciso f) de esta fraccion, no requerira de
aprobacion del Procurador General de Justicia, para surtir efectos.

XL @l XIL e e

ARTICULO CUARTO.- Se reforma el articulo 110 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial del
Estado de Jalisco, para quedar comos sigue:

Articulo 3.- .................
laVIl coooove,

El Poder Judicial contara ademas con dos 6rganos, uno denominado Consejo de la Judicatura
del Estado y un Instituto de Justicia Alternativa del Estado.

El Instituto referido en el parrafo anterior se regulara por la Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco.

Articulo 110.- ...,
LooaXe
XI. Proponer al Pleno del Consejo General, el personal del juzgado a su cargo;

XIll. Promover los medios alternativos de solucion de conflictos a las partes, de conformidad con
la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco; y

Xlll. Las demas que les impongan las leyes.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente decreto entrard en vigor el dia 1° de enero de 2008, previa su
publicacion en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”.

SEGUNDO. EIl Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Jalisco para el afio fiscal
2008 contemplara las prevenciones financieras necesarias para la vigencia y aplicacion del
presente decreto. Se autoriza al Poder Ejecutivo del Estado a realizar todas las modificaciones
presupuestarias para el debido cumplimiento del presente decreto.

TERCERO. El nombramiento del Director General debera realizarlo el Congreso del Estado
previo a la entrada en vigor de esta ley, conforme a lo que esta Ley establece.

CUARTO. Los convenios que se celebren en municipios que no tengan instalada una sede
regional del Instituto, sera competente por acuerdo de las partes ya sea la sede regional mas
cercana, el Director General del Instituto o el juez de primera instancia del partido judicial que
corresponda.

168



Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

Fuentes de informacion®®

Bibliogréficas y hemerograficas

Belloso, N. (2006) Nuevas perspectivas en el derecho de familia: medios complementarios
de resolucidon de conflictos Lara, A. (2006) (Coord.) Panorama Internacional de Derecho de
Familia. Culturas y sistemas juridicos comparados, T.l. p.p. 325-380. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas. UNAM

Bonifaz, A. (1999) El Problema de la eficacia en el derecho. Segunda ed. México: Porrua.

Buscaglia, E. (2005) Analisis econdmico de las fuentes del derecho y de reformas judiciales
en paises en desarrollo [Version Electrénica] en Roemer, A. (Comp.) Felicidad. Un enfoque
de derecho y economia. p.p. 295-321. México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM.

Caballero, J. y Concha, H. (2003) Los elementos de la Reforma Judicial: una propuesta
multidisciplinaria para el estudio de los Tribunales Estatales Mexicanos en Reforma
Judicial. Revista Mexicana de Justicia. Numero 1 Enero-Junio 2003. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas. UNAM

Calsamiglia, A. (1993) Racionalidad y eficiencia del derecho. México: Fontamara.

Carbonell, M. (2004) Los derechos fundamentales en México. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas. UNAM

Concha, H. y Caballero, J. (2001) Diagnostico sobre la administracién de justicia en las
entidades federativas. Un estudio institucional sobre la justicia local en México. (123
reimpresion) México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM

Contreras, R., Pefia. J., Gallardo, V. y Solérzano, M. (2005) La reforma judicial y las
alternativas para la administracion de justicia en México. México: Universidad de
Guadalajara

Cooter, R. y Ulen. T. (1997) Derecho y economia. México: ITAM - Fondo Cultura
Econémica

Correas, O. (2005) Ideologia juridica, derecho alternativo y democracia en Boletin Mexicano
de Derecho Comparado. Nueva Serie Afio XXVII. Numero 81 Septiembre-Diciembre 1994,
p. p. 613-624. México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM

Cossio, J. (2002) Derecho y analisis econémico. 12. reimpresién. México: ITAM — Fondo de
cultura econémica.

Fix, H. (2006) Tribunales, justicia y eficiencia. Estudio sociojuridico sobre la racionalidad
econdmica en la funcién judicial. México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM

Fix, H. y Ayon, S. (2001) El acceso a la justicia en México. Una reflexién multidisciplinaria en
Valadés, D. Y Gutiérrez, R. (Coord.) (2001) Justicia. p.p. 111-140. Memoria del IV

% Revisadas y verificadas al 19 de febrero de 2007

169


http://www.bibliojuridica.org/libros/5/2287/17.pdf
http://www.bibliojuridica.org/libros/5/2287/17.pdf
http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletin/cont/81/art/art1.htm
http://www.bibliojuridica.org/libros/1/92/8.pdf

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

Congreso Nacional de Derecho Constitucional I. México: Instituto de Investigaciones
Juridicas. UNAM

Flores, I. (1997) La concepcidn del derecho en las corrientes de la filosofia juridica. en
Boletin Mexicano de Derecho Comparado
Nueva Serie Afio XXX. Numero 90 Septiembre-Diciembre 1997. p.p. 1001-1036. México:
Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM

- - - (1998) EIl porvenir de la ciencia juridica. Reflexién sobre la ciencia y el derecho en
Instituto de Investigaciones Juridicas (1998): La ciencia del derecho durante el siglo XX.
p...p. 999-1027. México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM

Gamiz, M. (2003) Derecho constitucional y administrativo en las entidades federativas. 3ra.
Edicidn. México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM

Garcia, R. (2002) Aproximacién a los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos
en América Latina. Pluralismo Juridico y Alternatividad Judicial. Revista El Otro Derecho No.
26-27. Colombia: ILSA

Garcia, S. (1996) EI ofendido en el proceso penal. Boletin Mexicano de Derecho
Comparado. Nueva Serie Afio XXIX. Numero 85 Enero-Abril 1996. p.p. 161-195. México:
Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM

Garrido, M (2003) La utilidad del iuscomparatismo en la armonizacion de los sistemas
juridicos. Boletin Mexicano de Derecho Comparado. Diciembre. 2003, vol.36, no.108, p.907-
926. México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM

Glenn, H. (1997) Derecho civil, common law y el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte Boletin Mexicano de Derecho Comparado, Nueva Serie Afio XXX, Namero 89 Mayo-
Agosto 1997 México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM

Huerta, C. (2003) La accion de inconstitucionalidad como control abstracto de conflictos
normativos en Boletin Mexicano de Derecho comparado. dic. 2003, vol.36, no0.108, p.927-
950. México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM

Kurczyn, P., Reynoso, C. y Sanchez, A. (2005) La justicia laboral: Administracion e
imparticion. [Version Electrénica] Serie Estudios Juridicos no. 79. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM.

Montero, J. (1998) El derecho procesal en el siglo XX en Instituto de Investigaciones
Juridicas. La ciencia del derecho durante el siglo XX. p.p. 437-499. Serie G: Estudios
Doctrinales nim.198. México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM.

Mora, L. y Hernandez, N. (2000) Una justicia de cara al ciudadano. Nuevos rumbos de la
administracion de justicia. Revista El Otro Derecho, No. 25. Colombia: ILSA

Morineau, M. (1993) La recepcion del derecho romano en México. Situacion de la mujer en
la familia en Boletin Mexicano de Derecho Comparado. Nueva Serie Afio XXVI. Namero
77 Mayo-Agosto 1993. p.p. 545-552. México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM

Pasara, L. (2004) (Comp.) En busca de una justicia distinta. Experiencias de reforma en

América Latina. México: Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional
Autonoma de México

170


http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletin/cont/90/art/art6.htm
http://www.bibliojuridica.org/libros/libro.htm?l=114
http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletin/cont/89/art/art6.htm
http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletin/cont/89/art/art6.htm
http://www.bibliojuridica.org/libros/1/114/13.pdf
http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletin/cont/77/art/art6.htm
http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletin/cont/77/art/art6.htm

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

Pérez, O. (2002) Justicia y comunidad: tras las huellas de un encuentro. Pluralismo Juridico
y Alternatividad Judicial. Revista El Otro Derecho No. 26-27. Colombia: ILSA

Perret, L. y Fuentes, G. (1998) El sistema juridico del derecho civil en el siglo XX [en
Instituto de Investigaciones Juridicas. La ciencia del derecho durante el siglo XX. p.p. 639-
691. México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM.

Pfersmann, O. (2001) Carré de Malberg y la "jerarquia normativa". Cuestiones
Constitucionales Revista Mexicana de Derecho Constitucional. Namero 4, enero-junio de
2001, p. 153-187. México: Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional
Auténoma de México

Roemer, A. (1994) Introduccién al analisis econdmico del derecho. Primera edicion. México:
ITAM — Fondo de cultura econdémica.

- - - (1999) Réplica a los comentarios de Rodolfo Vazquez, en Roemer, A. (Comp). Derecho
y economia: Una revision de la literatura. p.p. 211-218. México: Centro de Estudios de
Gobernabilidad y Politicas Publicas, A.C. — Instituto Tecnoldgico Autébnomo de México —
Fondo de cultura econémica.

- - - (2005) (Comp.) Felicidad. Un enfoque de derecho y economia. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas. UNAM.

Santos P. (1989) Sistema juridico y economia. Madrid: Tecnos.
- - -(1993) jAh de la justiciaj Politica judicial y economia. Madrid: Editorial Civitas.

Santos, P. y Maspons, L. (2005a) Cifrar y descifrar. Indicadores judiciales para las
Américas. Vol. I. Chile: Centro de Estudios de Justicia de las Américas.

- - - (2005b) Cifrar y descifrar. Indicadores judiciales para las Américas. Vol. Il. Chile:
Centro de Estudios de Justicia de las Américas.

Sautu, R., Boniolo, P. Dalle, P. y Elbert, R. (2005) Construccién del marco tedrico,
formulacion de los objetivos y eleccion de la metodologia. Coleccién Campus Virtual.
Buenos Aires: CLACSO

Solis, J. (2005) La jurisprudencia en las tradiciones juridicas en Cienfuegos, S. y Lopez, M.
(2005) (Coord.) Estudios en Homenaje a Don Jorge Fernandez Ruiz. Derecho Procesal.
México: Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM.

Vazquez, R. (1999) Comentarios sobre algunos supuestos filoséficos del Andlisis econémico
del Derecho en Roemer, A. (Comp). Derecho y economia: Una revision de la literatura. p.p.
201-210. México: Centro de Estudios de Gobernabilidad y Politicas Publicas, A.C. — Instituto
Tecnolégico Autonomo de México — Fondo de cultura econémica.

Wolkmer, C. (2002) Sociedad civil, poder comunitario y acceso democratico a la justicia.

Pluralismo Juridico y Alternatividad Judicial. Revista El Otro Derecho, No. 26-27. Colombia:
ILSA

171


http://www.bibliojuridica.org/libros/1/114/17.pdf

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

Informaticas

Accatino, D. (1997) El saber dogmatico en nuestra cultura juridica. [en linea] Rev. Derecho
Valdivia. dic. 1997, Vol. 8, No. 1, pp. 7-17. Disponible en:
http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
09501997000200001&Ing=es&nrm=iso>.

Alcantara, J. (2006) La percepcion de los usuarios del sistema de justicia familiar [Version
electronica] Revista Paramo del campo y la ciudad. Afio 4, no. 9, abril 2006. Centro de
Estudios sobre Marginacion y Pobreza del Estado de Meéxico. Disponible en:
http://www.edomexico.gob.mx/portalgem/cemapem/htm/paramo/htm/P9lapercepcion%?20del
0s%20usuarios.htm

Alchourrén, C. (2000) Sobre derecho y logica Isonomia [Publicaciones periddicas] Revista
de Teoria y Filosofia del Derecho. N° 13, octubre 2000, p.p. 11-33. Disponible en:
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/01474064433736395354480/isonomial3
/isonomial3_02.pdf

Alchourrén, C. y Bulygin, E. (1987) Introduccion a la metodologia en las ciencias juridicas y
sociales.  [Versiobn  electronica] Buenos  Aires:  Astrea. Disponible  en:
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/45707392103492762565679/index.htm

Alvarez, G. (1999) Los métodos alternativos de solucién de conflictos en los procesos
judiciales: experiencias argentinas en Alfredo Fuentes, (ed.) Reforma Judicial en América
Latina — Una tarea inconclusa. Bogota D.C.: Corporacion Excelencia en la Justicia.
Disponible en: http://www.oas.org/Juridico/spanish/adjustil.htm

Ardila, E. (2004) La justicia comunitaria en la nueva etapa de la administracién de justicia:
¢Respuesta a la crisis o reorganizacién de un campo de gestién social?. (en linea)
Conferencia presentada en la Il Conferencia Internacional Justicia Comunitaria celebrada en
Bogota, Colombia los dias 5 6 y 7 de octubre. Disponible en:
http://200.13.208.19/IMG/pdf/Crisis_o_reorganizacion__Edgar_Ardila_.pdf

Area de Libre Comercio de las Americas [ALCA] (2005) Respuestas al Cuestionario sobre
Arbitraje — México. [En linea] ALCA - Grupo de negociacion sobre solucién de
controversias. Disponible en: http://www.ftaa-alca.org/busfac/comarb/Mexico/quemex_s.asp

Associacién Internacional de Derecho Procesal, (2004) Presentacién del Congreso de
Modos alternativos de solucion de conflictos/ Alternative Dispute Resolution
¢Una alternativa a la justicia o justicia alternativa? Perspectivas comparadas. Disponible en:
http://marc-adr.univ-paris1.fr/ES/pages/presenta.htm

Ballina, F. (2004) Paradigmas y perspectivas teérico-metodolégicas en el estudio de la
administracion [Version electréonica] Revista Ciencia Administrativa no. 2, afio 2004.
Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas.
Disponible en: http://www.uv.mx/iiesca/revista2004-2/paradigmas.pdf

Banco Mundial (2002a) Informe sobre el desarrollo mundial, 2002. Panorama general.
Disponible en: http://www.bancomundial.org/document/15018.pdf [2005, 22 de marzo]

- - - (2002b) Mexico The Juicio Ejecutivo Mercantil in the Federal District Courts of Mexico.
A Study of the Uses and Users of Justice and their Implications for Judicial Reform. Report
No. 22635-ME. Poverty Reduction and Economic Management Unit Latin America and the
Caribbean. [Versién electronical Disponible en: http://www-

172


http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/01474064433736395354480/isonomia13/isonomia13_02.pdf
http://www.oas.org/Juridico/spanish/adjusti1.htm
http://200.13.208.19/IMG/pdf/Crisis_o_reorganizacion__Edgar_Ardila_.pdf
http://www.ftaa-alca.org/busfac/comarb/Mexico/quemex_s.asp
http://marc-adr.univ-paris1.fr/ES/pages/presenta.htm
http://www.bancomundial.org/document/15018.pdf
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/IW3P/IB/2002/09/07/000094946_02082104031164/Rendered/PDF/multi0page.pdf

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/IW3P/IB/2002/09/07/000094946_02
082104031164/Rendered/PDF/multiOpage.pdf

- - - (2004a) Iniciativas de reforma juridica y judicial. [Versién electrénica] Vicepresidencia de
Asuntos Juridicos. Disponible en:
http://www4.worldbank.org/legal/publications/InitiativesSpanish2004.pdf  [2005, 2 de
noviembre]

- - - (2004b) Project appraisal document on a proposed loan in the amount of US$30 Million
to the Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C. (BANOBRAS) with the
guarantee of the United Mexican States for State Judicial Modernization Supporting Access
to Justicie Proyect. Report No: 27946-MX. [Version electronica] México and Colombia
Country Mangement Unit Latin America and Caribbean Reggion. Disponible en: http://www-
wds.worldbank.org/servlet/WDSContentServer/ WDSP/IB/2004/06/16/000160016 20040616
172510/Rendered/PDF/279460MX.pdf

- - - Banco Mundial (2006a) Doing Business 2007 : Comparando la regulaciéon en 31
Estados y el Distrito Federal. Disponible en:
http://www.doingbusiness.org/documents/Reports_07/DB2007_Mexico_Spanish.pdf

- (2006b) Instrumentos de financiamiento. Disponible en:
http Ilweb.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/PROJECTSSPA/O,,conten
tMDK:21008232~menuPK:2805189~pagePK:41367~piPK:51533~theSitePK:2748767,00.ht
ml

Barrera, C. (2000) Justicia, solucidon de conflictos y neoliberalismo. [Version electronica]
Revista Proyeccién Universitaria no. 17. Colombia: Universidad de Boyaca. Disponible en
linea: http://www.uniboyaca.edu.co/articulo177.pdf

Boveiri, S. y Salazar, M. (2004) Aportaciones teéricas para el abordaje del conflicto y de los
medios alternativos de resolucion con especial énfasis en la mediacién. [Versién
Electronica] Centro de Investigaciones Penales y Criminolégicas”Héctor Febres Cordero”
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas. No. 23. Enero-Diciembre. Universidad de
los Andes. Disponible en:
http://www.saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs/pubelectronicas/revistacenipec/cenipecnum23/soni
a_boueiri.pdf

Bordali, A. (2004) Justicia privada. Revista de Derecho, Vol. XVI, julio 2004, p. 165-186.
Disponible en: http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
09502004000100008&script=sci_arttext&ting=en

Bulygin, E. (1991) Algunas consideraciones sobre los sistemas juridicos. Doxa, num. 9
(1991), pp. 257-279. Disponible en:
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/02472776436247507976613/cuaderno9/
doxa9_14.pdf

Calderon, R. (2000) Justicia, Legitimidad y Movimientos Sociales: La democratizacion del
derecho. [En linea] Universidad del Bio-Bio. Disponible en:
http://www.ubiobio.cl/cps/ponencia/doc/p10.2.htm

Coloma, G. (2001) Las funciones econdmicas del derecho. [Versién electronica]
Problemas del Desarrollo, vol 32, no 126, pgs 125-147, julio-septiembre 2001. (Articulos en
revistas internacionales con referato) Disponible:
http://www.ejournal.unam.mx/problemas_des/pde126/PDE12606.pdf

173


http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/IW3P/IB/2002/09/07/000094946_02082104031164/Rendered/PDF/multi0page.pdf
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/IW3P/IB/2002/09/07/000094946_02082104031164/Rendered/PDF/multi0page.pdf
http://www4.worldbank.org/legal/publications/InitiativesSpanish2004.pdf
http://www-wds.worldbank.org/servlet/WDSContentServer/WDSP/IB/2004/06/16/000160016_20040616172510/Rendered/PDF/279460MX.pdf
http://www-wds.worldbank.org/servlet/WDSContentServer/WDSP/IB/2004/06/16/000160016_20040616172510/Rendered/PDF/279460MX.pdf
http://www-wds.worldbank.org/servlet/WDSContentServer/WDSP/IB/2004/06/16/000160016_20040616172510/Rendered/PDF/279460MX.pdf
http://www.uniboyaca.edu.co/articulo177.pdf
http://www.saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs/pubelectronicas/revistacenipec/cenipecnum23/sonia_boueiri.pdf
http://www.saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs/pubelectronicas/revistacenipec/cenipecnum23/sonia_boueiri.pdf

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

Crean el Juzgado Noveno. Divorcios acaparan a juzgados familiares (2006, 29 de mayo) Publico. Ciudad
y Region. Disponible en: http:/Amww.milenio.com/guadalajara/milenio/nota.asp?id=83960

Calsamiglia, A. (1987) Eficacia y Derecho [Version electrénica] Doxa [Publicaciones
periddicas]. N° 4 - 1987. Disponible en:
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/12837218659036051876657/cuaderno4/
Doxa4_17.pdf

Cérdenas, M. (2005) Justicia pensional y neoliberalismo. [Version electronica] Bogota: ILSA.
Disponible en: http://www.eumed.net/libros/2005/mecr/2c.htm

Carulla, P. (2001) La mediacién: una alternativa eficaz para resolver conflictos [Version
electrénica] Anuario de justicia alternativa - Nimero 1/2001 (Enero de 2001) Tribunal Arbitral
de Barcelona - JM. Bosch Editor. [LS.S.N.: 1578-3162 Disponible en:
http://stage.premium.vlex.com/doctrina/Anuario-justicia-alternativa/Mediacion-una-
alternativa-eficaz-resolver-conflictos-empresariales/2100-245734,01.html

Carrillo, F. (1999) Retos de la reforma de la justicia en América Latina [Version Electronica]
Reforma a la Justicia Penal en las Américas. Fundacién para el debido proceso legal.
Disponible en: http://www.dplf.org/CIR/span/us_cjr98/us_cjr98_carrillo.pdf

Carrion-Wam, R. (2001) Codificacion, pluralidad cultural y pragmatica del conflicto. Primera
Version presentada en las Giornate Internazionali di Studi “Tra Interpretazione e
comunicazione. Nascita e declino dei codici: un approccio interdisciplinare”. Universidad de
Messina, Italia, 18 al 20 de Mayo de 2001. Disponible  en:
http://www.unifr.ch/derechopenal/articulos/pdf/Carrion1.pdf

Congreso del Estado de Jalisco (2005, 01 de septiembre) LVII Legislatura. Corte
informativo. Disponible en:
http://www.congresojal.gob.mx/Servicios/hoycongreso/cortes/cortedeldia.cfm?fecha=01/09/2
005. [2006, 2 de octubre]

- - - (2006, 8 de diciembre) LVII Legislatura. Corte informativo. Disponible en:
http://www.congresojal.gob.mx/Servicios/hoycongreso/cortes/cortedeldia.cfm?fecha=08/12/2
006

Consejo General de Poder Judicial del Estado de Jalisco, (2005) [En linea] Disponible en:
http://wcgpj.jalisco.gob.mx

Dakolias, M. (1999) La red latinoamericana de reformas judiciales en Alfredo Fuentes, (ed.)
Reforma Judicial en América Latina — Una tarea inconclusa. Bogota D.C.: Corporacion
Excelencia en la Justicia. Disponible en: http://www.oas.org/Juridico/spanish/adjust26.htm

Dakolias, M. (1999) La red latinoamericana de reformas judiciales. [En linea] Organizacion
de los Estados Americanos [OEA] Disponible en:
http://www.oas.org/Juridico/spanish/adjust26.htm

Dakolias, M. y Buscaglia, E. (1996) The Judicial Sector in Latin America & The Caribbean:
Elements of Reform. Forthcoming: World Bank Technical Note. Disponible en:
http://www.cavehill.uwi.edu/bnccde/infodocs/dak2.html

Daiiino, R. (2005) ¢ Es la seguridad juridica un factor limitativo del crecimiento? Conferencia

presentada en el | Encuentro Empresarial Iberoamericano “Un Impulso a la Integracién
Econb6mica” Salamanca, Espafia 13 y 14 de octubre de 2005. Disponible en:

174


http://www.milenio.com/guadalajara/milenio/nota.asp?id=83960
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/12837218659036051876657/cuaderno4/Doxa4_17.pdf
http://www.eumed.net/libros/2005/mecr/2c.htm
http://stage.premium.vlex.com/doctrina/Anuario-justicia-alternativa/2300-658,numero_#1/2001,00.html
http://stage.premium.vlex.com/doctrina/Anuario-justicia-alternativa/Mediacion-una-alternativa-eficaz-resolver-conflictos-empresariales/2100-245734,01.html
http://stage.premium.vlex.com/doctrina/Anuario-justicia-alternativa/Mediacion-una-alternativa-eficaz-resolver-conflictos-empresariales/2100-245734,01.html
http://www.dplf.org/CJR/span/us_cjr98/us_cjr98_carrillo.pdf
http://www.congresojal.gob.mx/Servicios/hoycongreso/cortes/cortedeldia.cfm?fecha=01/09/2005.%20%5b2006
http://www.congresojal.gob.mx/Servicios/hoycongreso/cortes/cortedeldia.cfm?fecha=01/09/2005.%20%5b2006
http://www.congresojal.gob.mx/Servicios/hoycongreso/cortes/cortedeldia.cfm?fecha=08/12/2006
http://www.congresojal.gob.mx/Servicios/hoycongreso/cortes/cortedeldia.cfm?fecha=08/12/2006
http://wcgpj.jalisco.gob.mx/
http://www.oas.org/Juridico/spanish/adjust26.htm
http://www.oas.org/Juridico/spanish/adjust26.htm
http://www.cavehill.uwi.edu/bnccde/infodocs/dak2.html

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

http://siteresources.worldbank.org/INTLAWJUSTICE/214576-
1139604306966/20817271/JuridicalSecuritySpanishSalamancal01305.pdf

Desconfian del sistema de justicia (2006, 15 de mayo) Mural. Primera pagina. Disponible en:
http://busquedas.gruporeforma.com/utilerias/imdservicios3W.DLL?JSearchformatS&file=GD
L/MURALQ1/00381/00381175.htm&palabra=Desconfian%20del%20sistema%20de%20justic
ia%20&sitemural

Diaz, M. (2003) La mediacion en el Centro de Justicia Alternativa en el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal ¢ Revolucion o aberracion? [En linea] Banco Mundial. Disponible
en http://www.bma.org.mx/Publicaciones/elforo/2003/foro2/mediacion.htm ]

Diaz, J. (2002) Evaluacion de la equidad y efectos distributivos de las politicas publicas. [En
linea] Ponencia presentada en el VII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administracion Publica, Lisboa, Portugal, 8-11 Oct. 2002. Disponible en:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0044507.pdf

Droddy, J. (1997) The Constitution of Interests: Beyond the politics of Rignts by John
Brigham. [Versidn electrénica] Vol. 7 No. 5 (May 1997) pp. 240-242. . Law and Politics Book
Review. Law and Courts Section of the American Political Science Association. Disponible
en: http://www.bsos.umd.edu/gvpt/Ipbr/subpages/reviews/brigham?2.htm

Duran, V. (2005) Estado social de derecho, democracia y participacion [En linea]
Apunto.com. Disponible en: http://www.apunto.com.ve/detalle_news.php?ID=973

El divorcio, fenébmeno en auge en Guadalajara (2007, enero 5) Publico. El tema. Disponible
en: http://www.milenio.com/guadalajara/milenio/nota.asp?id=465584&sec=2

Eyzaguirre, H. (1996) Instituciones y desarrollo econdmico: reforma judicial en América
Latina. [En linea] Departamento de Desarrollo Sostenible — Estado de Derecho -
Documentos Sobre Justicia. Banco Interamericano de Desarrollo. Disponible en:
http://www.iadb.org/sds/doc/sgc-Doc12-S.pdf

Fisas, V. (2005) Abordar el Conflicto: la negociacion y la mediacion [Version electronica]
Revista Futuro. Prevencion de conflictos y desarrollo sustentable. Indice No. 10 Afio 2005
Vol. 3. Disponible en: http://www.revistafuturos.info/futuros_10/conflicto1l.htm

Fix, H. (1995) La eficiencia de la justicia. Una Aproximacion y una Propuesta. [Version
electrénica] Cuadernos para la Reforma de la Justicia. México: Instituto de Investigaciones
Juridicas. Disponible en: http://www.juridicas.unam.mx/publica/justicia/cuadl

Forero, H. (2004) Derecho natural: verdadero Derecho para el realismo juridico clasico.
Revista telematica de derecho. Numero 7, 2003/2004. Disponible en:
http://www.filosofiayderecho.com/rtfd/numero7/7-7.pdf

Gonzélez, J. (2004) La nueva concepcion de la Ley en la Constitucion venezolana de 1999.
[Version electronica] DIKAIOSYNE No. 12 Revista de filosofia practica. Junio de 200.
Universidad de Los Ande. Mérida - Venezuela. Disponible en:
http://www.grupologosula.org/dikaiosyne/art/dik115.pdf

Grin, E. (1998) Una visién sistémica y cibernética del derecho [En linea] Revista telemética

de filosofia en derecho. NuUmero 3, 1999/2000. Disponible en:
http://www.filosofiayderecho.com/rtfd/numero3/grun.htm.

175


http://busquedas.gruporeforma.com/utilerias/imdservicios3W.DLL?JSearchformatS&file=GDL/MURAL01/00381/00381175.htm&palabra=Desconf%C3%ADan%20del%20sistema%20de%20justicia%20&sitemural
http://busquedas.gruporeforma.com/utilerias/imdservicios3W.DLL?JSearchformatS&file=GDL/MURAL01/00381/00381175.htm&palabra=Desconf%C3%ADan%20del%20sistema%20de%20justicia%20&sitemural
http://busquedas.gruporeforma.com/utilerias/imdservicios3W.DLL?JSearchformatS&file=GDL/MURAL01/00381/00381175.htm&palabra=Desconf%C3%ADan%20del%20sistema%20de%20justicia%20&sitemural
http://www.bma.org.mx/Publicaciones/elforo/2003/foro2/mediacion.htm
http://www.apunto.com.ve/detalle_news.php?ID=973
http://www.milenio.com/guadalajara/milenio/nota.asp?id=465584&sec=2
http://www.iadb.org/sds/doc/sgc-Doc12-S.pdf
http://www.revistafuturos.info/futuros_10/conflicto1.htm
http://www.filosofiayderecho.com/rtfd/numero7/7-7_ficha.htm
http://www.filosofiayderecho.com/rtfd/numero7.htm
http://www.filosofiayderecho.com/rtfd/numero7/7-7.pdf
http://www.filosofiayderecho.com/rtfd/numero3.htm
http://www.filosofiayderecho.com/rtfd/numero3/grun.htm

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

- - - (1999) La mediacién como una forma especial de negociacién frente al conflicto:
aspectos sistémicos y cibernéticos. [En linea] 8vas. Jornadas Sistémicas organizadas por la
Asociacion Argentina de Sistemas Generales y Cibernética (GESI), Noviembre, 1999,
Buenos Aires, Argentina. Instituto Andino de Sistemas — IAS [Version electrénica]
Disponible en: http://www.iasvirtual.net/argrun03.htm

Fondo Multilateral de Inversiones [FOMIN] (2004) Métodos Alternativos de Resolucion de
Conflictos. Lecciones de Innovacién [En linea] Banco Interamericano de Desarrollo.
Disponible en http://www.iadb.org/mif/v2/spanish/files/ADRspa.pdf

Haba, E. (2002) Metodologia realista-critica y ética del razonamiento judicial (Realismo
juridico como alternativa practica al discurso normativista de los jueces) [Versién
electronica] Doxa [Publicaciones periddicas]. N° 25 — 2002, p.p. 503-531. Disponible en:
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/23584061091481851665679/doxa25_16
.pdf

Hammergren, L. (1999) Quince afios de reforma judicial en América Latina: donde estamos
y porqué no hemos progresado mas en Alfredo Fuentes, (ed.) Reforma Judicial en América
Latina — Una tarea inconclusa. Bogota D.C.: Corporacion Excelencia en la Justicia.
Disponible en: http://www.oas.org/Juridico/spanish/adjusti5.htm

Hernandez, L., Romero, J. y Bracho, N. (2005). Tesis basicas del racionalismo critico. Cinta
de Moebio No. 23. Septiembre 2005. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Chile
Disponible en. http://www.moebio.uchile.cl/23/hernandez.htm

Huape, J. (2005) Procedencia del Amparo Indirecto en materia Judicial Civil. Admonjus
Revista del Poder Judicial del Estado de Baja California. Disponible en: http://www.poder-
judicial-bc.gob.mx/admonjus/default.asp?ed=26&a=003

Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, A,C. [ICESI] (2002) Violencia e
Impunidad en México. Disponible en:
http://www.icesi.org.mx/index.php?fuseaction=content.main&cid=12,176

- - - (2005) Tercera Encuesta Nacional sobre Inseguridad Urbana (ENSI 3/2005). Disponible
en: http://www.icesi.org.mx/uploads/pdf/24polls_pdf.pdf

- - (2006). Cuarta Encuesta Nacional sobre Inseguridad Urbana (ENSI 4/2006) Disponible
en: http://www.icesi.org.mx/uploads/pdf/96polls_pdf.pdf

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI] (2004a), Estadisticas a
propdsito del dia del abogado. Datos Nacionales. Disponible en:
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/estadisticas/2004/abog
ados04.pdf

Larrain, M. (2004) Andlisis critico del Consenso de Washington. [En linea] Grupo Propolco.
Documentos de trabajo y articulos de prensa. Segundo Semestre afio 2004. Disponible en:
http://www.propolco.cl/blog/wp-content/archivo/11sem/washington.htm

Lindon, A. (1998) De la investigacién en ciencias sociales, de las tesis y la metodologia de

la investigacion. [Versidon electrénica) Colegio Mexiquense, A.C. Disponible en:
http://www.cmg.edu.mx/docinvest/document/DI15111.pdf

176


http://www.iasvirtual.net/argrun03.htm
http://www.iadb.org/mif/v2/spanish/files/ADRspa.pdf
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/23584061091481851665679/doxa25_16.pdf
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/23584061091481851665679/doxa25_16.pdf
http://www.oas.org/Juridico/spanish/adjusti5.htm
http://www.poder-judicial-bc.gob.mx/admonjus/n26/AJ26_003.htm
http://www.icesi.org.mx/index.php?fuseaction=content.main&cid=12,176
http://www.icesi.org.mx/uploads/pdf/24polls_pdf.pdf
http://www.icesi.org.mx/uploads/pdf/96polls_pdf.pdf
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/estadisticas/2004/abogados04.pdf
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/estadisticas/2004/abogados04.pdf
http://www.propolco.cl/blog/wp-content/archivo/11sem/washington.htm

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

Massé, C. 2001. Del Positivismo Disciplinario y el Racionalismo Critico a la Epistemologia
Dialéctica Critica con base en La Totalidad, como Método Alternativo de Investigacion
Cientifica. Cinta de Moebio No. 11. Septiembre 2001. Facultad de Ciencias Sociales.
Universidad de Chile. Disponible en: http://www.moebio.uchile.cl/11/frames06.htm

Magaloni, A. (2004) El impacto en el debate sobre reforma judicial de los estudios empiricos
sobre el sistema de justicia: el caso del estudio del Banco Mundial sobre el Juicio Ejecutivo
Mercantil. [En linea] Ponencia presentada en el X Congreso Internacional del CLAD sobre
la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Madrid, Espafia, 2 — 5 Nov. 2004.
Disponible en http://www.clad.org.ve/fulltext/0049629.pdf

Melchor, J. y Martinez, A. (2002) Los Sistemas de Investigacion en México. [Version
electronica] Cinta de Moebio No. 14. Septiembre 2002. Facultad de Ciencias Sociales.
Universidad de Chile. Disponible en: http://www.moebio.uchile.cl/14/melchor.htm

Melero, E. (2002) El concepto de reglamento en nuestra Constitucion desde una
comprensién paradigmatica del derecho. Publicado en Cuadernos Constitucionales de la
Céatedra Fadrique Furié Ceriol, nimero 38/39 (invierno/primavera 2002), paginas 189-206.
Universidad Autlionoma de Madrid. Disponible en:
http://www.uam.es/personal_pdi/derechol/jarsey/profesor/eduardo_melero_elconceptoderegl|
amento.pdf

México. Presidencia de la Republica. (2004, 10 de marzo) Reforma integral al sistema de
justicia, anuncia el Presidente Vicente Fox. Disponible en:
http://www.presidencia.gob.mx/actividades/?contenido=7678

- - - (2004, 29 de marzo). Envia el Presidente Vicente Fox al Congreso, propuesta de
reformas al sistema de seguridad publica y justicia penal. Disponible en:
http://seguridadyjusticia.presidencia.gob.mx/

Meza, L. (2003) El paradigma positivista y la concepcion dialéctica del conocimiento.
Revista Virtual Matematica, Educacion e Internet. Volumen 4. No. 2 Agosto. Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. Disponible en:
http://www.cidse.itcr.ac.cr/revistamate/ContribucionesV4n22003/meza/pagl.html

Mirabal, D. (2003) Técnicas para manejo de conflictos, negociacion y articulacion de
alianzas efectivas [Version Electrénica] Provincia. Revista Venezolana de estudios
territoriales. Nimero 10, Il Etapa. enero - diciembre 2003. p.p. 53-71. Disponible en:
http://www.saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs/pubelectronicas/provincia/pnum10/daniel_mirabal.
pdf

Mondragon, A. (2002) ¢Qué son los indicadores? [Version electronica] Notas. Revista de
informacion y analisis, nam. 19. INEGI. Disponible en:
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/economicas/in
dicadores.pdf

Moody's de México, ITAM, Gaxiola, Moraila y Asociados, S.C., (2004) Indicador de
Confiabilidad Contractual [En linea] Centro de Estudios para el Desarrollo de la Justicia
[Versidn electrénica] Disponible en: http://www.projusticia.org.pe/archivos/Moody2004.pdf

Munné, G. (2005) Quién pudiera ser positivista. Los modelos de ciencia juridica y el debate
actual sobre el positivismo juridico. [Version electronica] Revista Universitas no. 2. Verano

177


http://www.presidencia.gob.mx/actividades/?contenido=7678
http://www.saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs/pubelectronicas/provincia/pnum10/daniel_mirabal.pdf
http://www.saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs/pubelectronicas/provincia/pnum10/daniel_mirabal.pdf
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/economicas/indicadores.pdf
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/economicas/indicadores.pdf
http://www.projusticia.org.pe/archivos/Moody2004.pdf

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

2005. Instituto de Derechos Humanos “Bartolomé de las Casas”. Universidad Carlos Il de
Madrid. p.p. 101-118. Disponible en: http://www.revistauniversitas.org/n02/02-06_munne.pdf

Mufioz, Y. (2004a) Buscando respuestas. ¢ Qué es la mediacion y la negociacion? ¢ Por qué
estd de moda? ¢Cémo se hace? [En linea] Centro de Investigacién por la Paz. Fundacion
Gernika Gogoratuz. Disponible en:
http://www.gernikagogoratuz.org/articulo3yolibuscandorespuestas.html

- - - (2004b) Tejiendo redes: Mediacion comunitaria una forma de construir sociedad. [En
linea] Centro de Investigacion por la Paz. Fundacion Gernika Gogoratuz. Disponible en:
http://www.gernikagogoratuz.org/articulo2yolitejiendoredes.htmi

Neumann, U. (1995) - Positivismo juridico, realismo juridico y moralismo juridico en el
debate sobre «delincuencia estatal» en la anterior RDA Doxa [Publicaciones periddicas]. N°
17-18 - 1995

Organizacion de los Estados Americanos [OEA] (2002, p.2) Modulo de Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos en los Sistema de Justicia de los Paises
Americanos. Informe final de la Cuarta Reuniéon de Ministros de Justicia o de Ministros o
Procuradores Generales de las Américas. [Version Electronica] Disponible en:
http://www.oas.org/legal/spanish/osaj/res_conflictos_remja_2002.doc

Paramo, P. y Otélvaro, G. (2006) Investigacion Alternativa: Por una distincién entre posturas
epistemolégicas y no entre métodos. [En linea] Cinta de Moebio No. 25. Marzo 2006.
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Chile. Disponible en:
http://www.moebio.uchile.cl/25/paramo.htm

Paris, S. (2005) La transformacién de los conflictos desde la Filosofia para la Paz [En linea]
Disertacion doctoral, Universidad Jaume | de Castellén de la Plana, 2005, Disponible en:
http://www.tdx.cesca.es/TESIS_UJI/AVAILABLE/TDX-0324106-113557//paris.pdf

Partido Accion Nacional [PAN] (2003) Plataforma Legislativa 2003 [Version electronica]
Disponible en: http://
bufadora.astrosen.unam.mx/~aceves/Politica/plataformas/plata2003fed.pdf

Pasara, L. (2003) Como sentencian los jueces del D.F. en materia penal. CIDE. Disponible
en: http://www.cejamericas.org/doc/documentos/esp-pasara-jueces-df.pdf

Pefa, C. (1999) Notas sobre la justificacion del uso de sistemas alternativos. Banco
Mundial. Disponible en:
http://siteresources.worldbank.org/INTLAWJUSTINST/Resources/PenaAlternativeSystems.p
df

Pérez, E. (2001) Investigacién y formacién Postgraduada. El problema de la investigacion y
su ensefianza. [Version electronica] Cinta de Moebio No. 11. Septiembre 2001. Facultad de
Ciencias Sociales. Universidad de Chile. Disponible en:
http://www.moebio.uchile.cl/11/perez.htm

Pérez, G. (2004) Diagnéstico sobre la seguridad publica en México. [Version electrénica]
Fundar, Centro de Andlisis e Investigacion A.C. Disponible en:
http://www.fundar.org.mx/secciones/publicaciones/PDF/Diagn%F3stico%20sobre%20seguri
dad%20p%FAblica.pdf

178


http://www.gernikagogoratuz.org/articulo2yolitejiendoredes.html
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/01371630344505945212257/cuaderno17/doxa17_19.pdf
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/01371630344505945212257/cuaderno17/doxa17_19.pdf
http://www.oas.org/legal/spanish/osaj/res_conflictos_remja_2002.doc
http://www.tdx.cesca.es/TESIS_UJI/AVAILABLE/TDX-0324106-113557//paris.pdf

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

Pezzetta, S. (2005) La mediacion y el imperio del positivismo-dogmatico en las carreras de
Abogacia [Versién electronica] Revista Investigacion y Docencia, Vol 38 (2005) Centro de
Investigaciones de Filosofia Juridica y Filosofia Social. Facultad de Derecho. Universidad
Nacional de  Rosario. Argentina. p.p. 105-  119. Disponible  en:
http://www.cartapacio.edu.ar/ojs/index.php/iyd/article/viewFile/879/702

Poder Judicial de Aguascalientes. Disponible en: http://www.poderjudicialags.gob.mx/

Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza. Disponible en:
http://www.poderjudicialcoahuila.gob.mx/pag/TSJ/tsj.htm

Poder Judicial del Estado de México. Disponible en:
http://www.pjedomex.gob.mx/modules.php?name=CEMECO&op=Inauguracion

Poder Judicial del Estado de Guanajuato. Disponible en: http://www.poderjudicial-
gto.gob.mx/modules.php?name=Justicia_alternativa

Poder Judicial de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.pjenl.gob.mx/
Poder Judicial del Estado de Querétaro. Disponible en: http://www.tribunalgro.gob.mx/

Poder Judicial del Estado de Quintana Roo. Disponible en:
http://www.tsjgroo.gob.mx/Directorio/Justicia%20Alterna/dirjusticia.htm

Poder Judicial del Estado de Sonora. Disponible en:
http://www.stjsonora.gob.mx/centro_justicia_alternativa.htm

Poder Judicial del Estado de Tabasco. Disponible en: http://www.tsj-tabasco.gob.mx/

Portillo, A. (2003) El Estado de bienestar en América Latina [En linea] La Factoria. Octubre
2003-Mayo 2004 no. 22-23. Disponible en:
http://www.lafactoriaweb.com/articulos/portillo23.htm

Posner, R. (2005), El analisis econémico del derecho en el common law, en el sistema
romano-germanico, y en las naciones en desarrollo Version electrénica] Revista de
Economia y Derecho, Vol. 2, N° 7 (invierno  2005) Disponible en:
http://www.upc.edu.pe/bolson/0/16/gru/49/Articulo%201%20Posner.pdf

Programa de Apoyo Institucional a Nicaragua / PAI NIC. ALA/2003/5748 (2006) La justicia
en Nicaragua. Diagnéstico del sistema de  justicia. Disponible en:
http://www.poderjudicial.gob.ni/arc-pdf/La%20justicia%20en%20Nicaragua%20270906.pdf

Ramirez, M. (2003) Democracia y mercado. [En linea] Foro Mundial de Alternativas.
Disponible en:
http://www.forumdesalternatives.org/Doc_FMA/Doc_biblio_alternativas/008_biblioAltern_De
mocraciaymercado.rtf

Restrepo, J. (2001) Andlisis econémico de conflictos internos. [en linea] Webpondo.org.
Resources for Economists & Colombia. Disponible en:
ttp://mwww.webpondo.org/files/opinion_jul_sep_2002/economia_de_los_conflictos_internos.p
df

Roche, C. y Richter, J. (2005) Capitulo IIl. Barreras culturales para el acceso a la justicia en
Venezuela. en Casal, M., Roche, C., Richter, J. Y Chacon, A. (2005) Derechos humanos,

179


http://www.poderjudicialags.gob.mx/
http://www.poderjudicialcoahuila.gob.mx/pag/TSJ/tsj.htm
http://www.pjedomex.gob.mx/modules.php?name=CEMECO&op=Inauguracion
http://www.poderjudicial-gto.gob.mx/modules.php?name=Justicia_alternativa
http://www.poderjudicial-gto.gob.mx/modules.php?name=Justicia_alternativa
http://www.pjenl.gob.mx/
http://www.tribunalqro.gob.mx/
http://www.tsjqroo.gob.mx/Directorio/Justicia%20Alterna/dirjusticia.htm
http://www.stjsonora.gob.mx/centro_justicia_alternativa.htm
http://www.tsj-tabasco.gob.mx/
http://www.lafactoriaweb.com/articulos/portillo23.htm
http://www.upc.edu.pe/bolson/0/16/gru/49/Articulo%201%20Posner.pdf
http://www.forumdesalternatives.org/Doc_FMA/Doc_biblio_alternativas/008_biblioAltern_Democraciaymercado.rtf
http://www.forumdesalternatives.org/Doc_FMA/Doc_biblio_alternativas/008_biblioAltern_Democraciaymercado.rtf

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

equidad y acceso a la justicia. [Version electrénica] p.p. 67-110. Venezuela: Instituto
Latinoamericano de Investigaciones Sociales (lldis). Disponible en: http://library.fes.de/pdf-
files/bueros/caracas/03831.pdf

Rodriguez, C. y Uprimny, R. (2003) “¢ Justicia para Todos o Seguridad para el Mercado? El
Neoliberalismo y la Reforma Judicial en América Latina” [Versién electrénica] en Restrepo,
D. (2003) (ed.): La Falacia Neoliberal. Universidad Nacional de Colombia, Bogota, 2003.
Disponible en: http://www.juecesyfiscales.org/

Shulman, J. (1999) El embuste de la “Tercera Via’. Una propuesta de la derecha para
mantener el status quo neoliberal, reformado [Versién electrénica] Revista Trabajadores afio
3, enero-febrero, niumero 10. Universidad Obrera de México. Vicente Lombardo Toledano.
Disponible en: http://www.uom.edu.mx/trabajadores/10tercera.htm

Sherwood, R., Shepherd, G. Y Marcos, C.(1994) Judicial Systems and Economic
Performance. Disponible en: http://www.kreative.net/ipbenefits/jsep2005/jsep2005.htm

Steinberg, F. (2004) Nota sobre la metodologia del andlisis econémico. Contribuciones a la
Economia, Diciembre 2004. Disponible en: http://www.eumed.net/ce/2004/fs-metod.pdf.

Stolowicz, B. (2005) La tercera via en América latina: de la crisis intelectual al fracaso
politico. [Versién electrénica] Ensayos criticos N° 1, Bogota, Septiembre 2005: pgs 3 a 20.
Disponible en: http://www.espaciocritico.com/articulos/eLibros/EnsayosCriticosNol.pdf

Suprema Corte de Justicia de la Nacion [SCJIN] (2006) Libro Blanco de la Reforma Judicial.
Una agenda para la justicia en México. [Version electronica] Disponible en: http://www.e-
mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Suprema_Corte_de_Justicia_de_la Nacion2

Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Michoacan. Disponible en:
http://www.tribunalmmm.gob.mx/default2.htm [2006, 11 de noviembre]

Tamara, J. (2000) La reforma judicial en América Latina: algunas consideraciones sobre su
enfoque técnico. Desarrollo Humano e Institucional en América Latina no. 10. Instituto
Internacional de Governabilitat de Catalunya. Disponible en:
http://www.iigov.org/dhial/?p=10_04.

Tribunal  Superior de Justicia de Baja California  Sur. Disponible en:
http://www.tribunalbcs.gob.mx/

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Disponible en:
http://www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/index.html

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Michoacan. Disponible en:
http://www.tribunalmmm.gob.mx/default2.htm

Tribunal  Superior de Justicia del Estado de Oaxaca. Disponible en:
http://www.tribunaloax.gob.mx/index.php?doc=centro

Tribunal ~ Superior de Justicia del Estado de Puebla. Disponible en:
http://www.htsjpuebla.gob.mx/home.html

Trillo, D. (2002) Analisis econémico y eficiencia del sector publico. [En linea] Ponencia
presentada en el VIl Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la

180


http://library.fes.de/pdf-files/bueros/caracas/03831.pdf
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/caracas/03831.pdf
http://www.uom.edu.mx/trabajadores/10tercera.htm
http://www.espaciocritico.com/articulos/eLibros/EnsayosCriticosNo1.pdf
http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Suprema_Corte_de_Justicia_de_la_Nacion2
http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Suprema_Corte_de_Justicia_de_la_Nacion2
http://www.tribunalmmm.gob.mx/default2.htm
http://www.iigov.org/dhial/?p=10_04
http://www.tribunalbcs.gob.mx/
http://www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/index.html
http://www.tribunalmmm.gob.mx/default2.htm
http://www.tribunaloax.gob.mx/index.php?doc=centro
http://www.htsjpuebla.gob.mx/home.html

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

Administracion  Pudblica, Lisboa, Portugal, 8-11 Oct. 2002. Disponible en:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0044506.pdf

Truijillo, J. (2006) Aproximacién al analisis econémico del derecho de algunas instituciones
del sistema juridico colombiano [Versién electrénica] Memorias 6. Sexto Encuentro de
Grupos y Centros de investigacién juridica y sociojuridica Primera entrega. Articulos y
ponencias eje tematico: Derecho Econdmico y Globalizacién. Grupos y Centros de
investigacion juridica y sociojuridica. Disponible en:
http://www.redsociojuridica.org/ponencias_2006/analisis_economico.pdf

Yrigoyen, R (2004) Presentacion [En linea] Alertanet. Red Latinoamericana de Derecho y
Sociedad. Disponible en: http://alertanet.org/foro3.html

Legislacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes
Constitucion Politica del Estado de Baja California Sur
Constitucion Politica del Estado de Colima
Constitucion Politica del Estado de Chihuahua
Constitucién Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza
Constitucién Politica del Estado de Durango
Constitucion Politica del Estado de México
Constitucion Politica del Estado de Guanajuato
Constitucion Politica del Estado de Michoacéan
Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leén
Constitucion Politica del Estado de Oaxaca

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Colima

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Durango

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Guanajuato

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo

Ley de Mediacién del Estado de Chihuahua

Ley de Mediacion para el Estado de Oaxaca

Ley de Mediacion y Conciliacion del Estado de Aguascalientes

Ley de Medios Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Coahuila de Zaragoza
Ley de Medios Alternos para la Solucion de Conflictos del Estado de Nuevo Ledn

Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Aguascalientes
Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Baja California Sur
Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Colima

Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Chihuahua

Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza
Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de Durango

Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de México

Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Guanajuato

Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Michoacén

Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn

Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Oaxaca

Cddigo Penal del Estado de Aguascalientes
Cabdigo Penal del Estado de Colima

Cddigo Penal del Estado de Chihuahua
Cddigo Penal del Estado de Durango

181


http://www.redsociojuridica.org/derecho_economico_globalizacion.htm
http://alertanet.org/foro3.html

Judicializacion del consenso.
Medios alternativos de resolucion de conflictos en sede judicial.

Mte. Elizabeth Torres Buenrostro

Cadigo Penal del Estado de México
Cddigo Penal del Estado de Guanajuato
Cddigo Penal del Estado de Nuevo Ledn
Cédigo Penal del Estado de Oaxaca

Nuevas reglas de operacién del Centro de Justicia Alternativa
Reglamento del Centro de Mediacién y Conciliacion del Poder Judicial del Estado de México

Otras

Segundo Informe de actividades 2005-2006 del Presidente del Tribunal Superior de Justicia
del Estado y Consejo de la Judicatura del Estado de Durango

Plan Nacional de Desarrollo 1995 — 2000
Plan de Modernizacion del Poder Judicial de Jalisco. Documento de trabajo.

Romero, E. (2004, 15 de agosto) Como regalo, lo quieren desaparecer. Publico.
Guadalajara, Jalisco.

- - - (2004, septiembre 24) Mas de 50% de los juicios civiles son por no pagar la renta.
Publico. Guadalajara, Jalisco.

El divorcio, fenédmeno en auge en Guadalajara (2007, enero 5) Pablico. El tema.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI] (2004b) Estadisticas de
matrimonios y divorcios 2003.

- - - (2005) Estadisticas de matrimonios y divorcios 2004

---(2006) Estadisticas de matrimonios y divorcios 2005.

182



	C o n s i d e r a c i o n e s 

