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Presentacion

El Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) es un orga-
nismo intergubernamental del Sistema Interamericano, que tiene como
misiénapoyarlosprocesosdereformaymodernizaciéndelossistemasde
justicia en las Américas. En cumplimiento de su mandato institucional, CEJA
dialoga y trabaja de forma permanente con diversos actores e instituciones
para el mejoramiento de dichos sistemas, bajo un firme compromiso con
los derechos humanos, el Estado de Derecho y laDemocracia.

Demanerasimilar, el Centro Internacional de Investigaciones para
el Desarrollo (IDRC) promuevelainvestigacidneinnovaciéndentro yjuntoa
las regiones en desarrollo, para impulsar la construccién de politicas
publicas mds inclusivas y sostenibles. Esto incluye aquellas politicas
relacionadas con los modos en que las personas, el Estado y sus formas
de vinculacién abordan los conflictos y ofrecen mecanismos para su
solucidn efectiva en términos de calidad y oportunidad.

Dado que CEJA e IDRC comparten objetivos e intereses compatibles,
han conformado una alianza estratégica con el propdsito de generar un
espacio de trabajo técnico enfocado en tres vias de solucién de
conflictos. Esta colaboracién busca aportar informacién util, mejorar las
respuestas institucionales, socializar aprendizajes, y compartir
herramientas entre regiones, sistemas, actores y la sociedad civil.

En este marco se inscribe la publicacidon “Justicia Centrada en las
Personas: acceso a la justicia formal, alternativa y comunitaria en Colombia y
el Peru”, el cualanalizatres vias de solucidon de conflictos en materia de
familia y vivienda en Colombiay el Perti, y su efectividad de cara a las
necesidades de la personas usuarias en entornos urbanos y rurales andinos
y amazonicos.

Los estudios que aqui se presentan tuvieron por objetivos: (i) analizar
las barreras de acceso y operatividad de tres principales instancias de abor-
daje y gestién de conflictos asociados a cuestiones de familia y vivienda, es
decir, mecanismos de solucién de conflictos (MASC), justicia comunitaria
y judicial; y (ii) formular recomendaciones para fortalecer y mejorar
su funcionamiento.
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El disefio metodoldgico y el trabajo en terreno en Colombiay el Pert ha
estado a cargo de un equipo multidisciplinario desplegado por CEJA en
ambos paises y en Chile. El despliegue territorial en Colombia abarcé 11
territorios y en el Peru 4, aplicandose en ambos un total de 276 entrevistas
a operadoresfas de justicia, conciliadores/as, stakeholders y personas
usuarias de las diferentes vias. Ademas, Colombia y el Pert se desarrollaron
validaciones y retroalimentaciones con autoridades y personas expertas.

El estudio presenta multiples e interesantes hallazgos, varios de los
cuales conllevan nueva evidencia sobre el acceso a la justicia en las tres
vias de solucién de conflictos. En ambos paises se pone especial
atencién a la situacién y oportunidades de mejora de la via de la
conciliacion como mecanismo alternativo de solucién de los conflictos.
A ello se suma la exploracién sobre las diversas formas de justicia
comunitaria, con manifestaciones propias y ricas en cada territorio. El
analisis de la via judicial reconoce los avances existentes de identifica
desafios para generar una justicia mds cercana con una perspectiva de
justicia centrada en las personas.

Destacamos em primer lugar, el andlisis de las rutas vivenciales que las
personas usuarias siguen en las tres vias, lo que aportaal entendimientode
laconflictividad cotidiana y las necesidades de las personas usuarias de cada
via, considerando las particularidades y desigualdades existentes en cada
territorio. En este sentido, un hallazgo relevante del estudio es que las
personas que acuden a las tres vias son, en su mayoria, mujeres que buscan
soluciones a conflictos que afectan su vida cotidiana, convivencia o subsistencia.
De alli deriva la importancia de promover politicas publicas con una visién
amplia, integradora y multidisciplinaria, que articule los mecanismos y
recursos judiciales y no judiciales existentes en los territorios para la
solucidn efectiva de los conflictos, con una perspectiva humana,
territorial y de involucramiento ciudadano en la solucién de los conflictos.
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En segundo lugar, destacamos los aportes que este estudio realiza
al estudio empirico y actualizado de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos (MASC), particularmente de la conciliacion
extrajudicial. Asi, el estudio genera nutrida evidencia en la materia y
formula reflexiones orientadas a revitalizar el tratamiento normativo y
de implementacion de los MASC con una perspectiva de politica
publica. Cabe sefialar que esta publicacidon se complementa con otra
publicacidon que CEJA e IDRC vienen desarrollando para impulsar una
nueva politica publica de los MASC a nivel regional.

En tercer lugar, destacamos la necesidad de construir y alimentar
sistemas de informacidn para la toma de decisiones orientadas a impulsar
mas efectividad de las tres vias de solucién de conflictos estudiadas. Este
estudio analiza los avances en la recopilacién de data existente sobre las
tres vias, especialmente la via judicial y la via de la conciliacién extrajudicial,
y asimismo, identifica oportunidades para producir nuevos datos
indispensables para medir, monitorear y optimizar el desempefio de cada
via.

Esperamos que este estudio aporte a generar debate y una discusién
reflexiva regional sobre cdmo impulsar vias efectivas para el acceso a la
justicia en el marco de politicas publicas basadas en evidencia, con un enfoque
integral y centradas en las personasylos conflictos. Con ello, este estudio
muestra que la implementacién de los enfoques de derecho, género y
diferenciales son una condicidon necesaria para la construccion de
sociedades y sistemas de justicia mas igualitarios.

Nataly Ponce Chauca
Directora Ejecutiva
Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA)



JUSTICIA CENTRADA EN LAS PERSONAS: Acceso a la justicia formal, alternativa y comunitaria en Colombia y el Perti

Introduccion

Lasformasderesoluciénde conflictosanalizadasenestainvestiga-
cién enfrentan importantes retos en términos de accesibilidad, eficienciay
equidad, particularmente paralas poblaciones vulnerables. El sistemade
justicia ordinaria presenta dificultades relacionadas con la confianza, elacceso
ylalentituddelos procesos. Porotrolado,los MASC (Mecanismos Attemativos
de Solucién de Conflictos) y la justicia comunitaria ofrecen opciones valiosas,
aunque también tienen sus propias limitaciones y areas que requierenmejoras.

La evolucidn de estos sistemas y su capacidad paraadaptarse alas
necesidades de las poblaciones mas vulnerables es fundamental para lograr
unajusticia masinclusivay efectiva. Aunque la pacificacién es un proceso
largoylos esfuerzos delasociedad civilsuelenserlimitados y focalizados,
es importante entender cdmo la existencia y la operacidn eficiente de
diversoscanalesparaabordary gestionarconflictosacercanalaciudadanfaal
conceptodejusticia. Estajusticiano solose concretaatravésdel sistemajudi-
cial, sinotambiénmediantela participacidnactivadelas personasatravés
de mecanismos como los MASC vy la justicia comunitaria, que acttian
como espacios de democratizacién en la toma de decisiones.

Este procesoylos hallazgos que fueron arribando, tuvieron como
consecuencia el planteamiento de recomendaciones fundamentales para
alcanzarunajusticiamdscercanaycentradaenlaspersonas.

Es por lo anterior, que los objetivos de este estudio son:

i) Examinarlos mecanismos disponibles en Perti y Colombia parala
resolucidn de controversias, queasegurenelaccesoalajusticia
enconflictosdefamiliaydevivienda;

i) Examinarsuefectividad enalcanzarlos objetivos planteados al
implementarlos.

Se busca identificar, analizar y problematizar las vias de acceso a
lajusticia en casos de conflictos de familia y de vivienda a través de los
MASC, la Justicia Comunitaria y el Sistema Judicial. En este contexto, se
entiende por: conflictos de familia, aquellos relacionados con pensiones
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alimenticias, custodia y cuidado de nifios, nifias y adolescentes; y conflictos
de vivienda, aquellos vinculados a la propiedad, arrendamientos, relaciones
vecinales y limites territoriales, entre otros posibles.

La investigacién se fundamenta en dos aspectos clave: la alta prevalen-
cia de estos conflictos y la marcada presencia de obstaculos o limitaciones que
enfrentanlaspersonasensituaciéndevulnerabilidadalintentaraccedera
lajusticia.

Para el desarrollo de los objetivos mencionados, se tomaron como insu-
mos entrevistas semiestructuradas y observacién no participante realizadas en
ColombiayelPerti,adiferentesperfilesdelos Poderes Judicialesrespectivos.
En el caso de la informacidn cuantitativa, se analizaron bases de datos adminis-
trativas de acceso publico y a larevision documental de materiales existentes.

Lo anterior se desarrolla a lo largo de tres grandes secciones.

El primer capitulo presenta un analisis comparativo entre dos reportes
a nivel nacional producidos por el Centro de Estudios de Justicia de las Amé-
ricas (CEJA) en el marco del proyecto “Vias de solucién judiciales y no ju-
diciales para el accesoalajusticia en los conflictos de familiay de viviendaen
Colombiay Perti.” (los cuales representan el segundo y tercer capitulo del
presente libro). Este capitulo profundiza en las ventajas y barreras que pre-
sentan las distintas vias de acceso a la justicia, incluyendo la via judicial, los
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) y la Justicia Comu-
nitaria, proporcionandounavisiénampliadelos desafiosyoportunidades
que enfrentan ambos paises en estos dmbitos.

El segundo capitulo se enfoca en Colombia y realiza un anélisis
exhaustivo de las diversas vias disponibles para abordar y transformar
los conflictos de vivienda y de familia en el pais. Desde la perspectiva de
los MASC, la Justicia Comunitaria y la via judicial, esta seccién examina
las barreras de acceso y operatividad que afectan a estos mecanismos.
Ademds, se problematiza sobre la efectividad de dichas vias para garan-
tizar el derecho fundamental de acceso alajusticia, con el fin de proponer
recomendaciones que contribuyan a sufortalecimiento y a una mejorim-
plementaciénenelcontextocolombiano.

Finalmente, el tercer capitulo sigue lamisma estructura de analisis
que el segundo, pero centrado enlarealidad de Perd. En este capitulo se
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examinan las vias judiciales y no judiciales disponibles para resolver conflic-
tosdeviviendaydefamilia,asicomolasbarrerasquedificultansuaccesoy
operatividad. Aligual que en el caso colombiano, se ofrece un andlisis cri-
tico que culmina con recomendaciones para mejorar el funcionamiento de
estosmecanismos en el contexto peruano, asegurandoasiunacceso mas
equitativoyeficientealajusticia.
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Capitulo 1

DIVERSAS VIAS PARA
PROVEER ACCESO A LA
JUSTICIA EN PROBLEMAS
JUSTICIABLES DE FAMILIA Y
DE VIVIENDA:

Anadlisis comparado a partir de dos
casos de estudio

*Este capitulo ha sido disefiado y conducido por el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) con

el apoyo del consultor Ricardo Lillo, Doctor of Juridical Science (S.J.D) UCLA.
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1. Introduccion

En este articulo se realiza un andlisis comparativo de dos reportes nacio-
nalesproducidosporelCentrode Estudiosde JusticiadelasAméricas(CEJA),
enelmarcodel proyecto “Vias de soluciénjudicialesy nojudiciales paraelac-

ceso alajusticia en los conflictos de familiay de vivienda en Colombiay Perti.”

Ambas experiencias son analizadas a laluz de los estandares bésicos
delderechodeaccesoalajusticiadesarrolladosen el Derecho Internacio-
nal delos Derechos Humanosy, en particular,enbasealo que se ha deno-
minado el principio de efectividad. A partir de este estandar, los Estados no
sdlodebenabstenerse de obstaculizarelacceso, sino que tambiéndeben
generar las condiciones y eliminar de manera proactiva las barreras que
impidenalas personas acudiry obtener de parte del sistema dejusticiala
proteccidénefectivadesusderechos.De estamanera,elaccesoalajusticia
no sélo debe estar consagrado normativamente, sino que debe estar dota-
do de efectividad practica.

Desde este enfoque, en este trabajo se analizan diversos mecanis-
mos deresolucién de conflictos de caracter civil descritos enlosinformes
de Colombiay Perd, particularmente para aquellas disputas de familiay
devivienda. Los informes examinan tres vias principales para este tipo de
asuntos: el proceso judicial, los métodos alternativos de resolucién de con-
flictos(MASC)ylajusticiacomunitaria. Desde este puntodevista,ademas
de describir cada una de estas vias, se destacan fortalezas y desafios en
materiadebarrerasdeaccesoalajusticia.

Enambos paises se observanimportantes barreras paraaccedera
lajusticia,enparticularparalaspoblacionesvulnerables. Estasbarrerasdi-
ficultanla eficaciadelos mecanismosjudiciales, de resolucién alternativa
de conflictos y de justicia comunitaria. Aunque cada una de estas vias de
accesoalajusticiaofrece ventajas potenciales, tambiénse enfrentanare-
toscomunescomolainsuficienciaderecursos,lafaltade coordinaciényla
escasa concientizacién o conocimiento del piblico.

Por otro lado, esta investigacion da cuenta de la relevancia de los
mecanismos de justicia comunitariaylos métodos alternativos de resolucién
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de disputas paraampliar el acceso alajusticia de las personas ensituacién de
vulnerabilidad. Sin embargo, en ambos paises, estos mecanismos enfrentan
desafios significativos para convertirse en medios eficaces de satisfaccién de
necesidadeslegalesyprotecciénde derechos. Enestesentido, el principal
desafio es la falta de una politica publica adecuada que les proporcione
los recursos necesarios para ejercer sus funciones de maneraintegraday
coordinada con las demas instituciones de los sistemas de justicia de
ambos paises.

Loshallazgosenambos paisesdan cuentadelanecesidaddereformas
integrales que aborden estos obstdculos y refuercen laintegraciényy eficacia
de estos mecanismos. Esto incluye invertir en infraestructura, mejorarla
formaciénylasupervisién, promoverla concienciacién publicayfomentarun
enfoquedelajusticiamdsintegradorysensiblealas diferencias culturales.
En dltima instancia, la realizacién del derecho de acceso a la justicia requiere
un enfoque polifacético y centrando en las personas que reconozca la inter-
conexidndeestosretosyaprovechelospuntosfuertesdelossistemas de
justicia formales e informales.

Conestosfines,enlaprimeraseccidnsedesarrollademanerabreve
un marco conceptual y normativo, centrado en la definicién del derecho
deaccesoalajusticiaylosprincipales estdndares que derivan del Derecho
Internacional delos Derechos Humanos.Ensegundolugar, sedescribeny
analizan a la luz de estos estandares las tres vias de acceso a la justicia
cubiertasporestosinformesparadarrespuestaaconflictosdeordencivil,
sobre todo de aquellos relacionados con temas de vivienda y familia. En
tercer lugar, este trabajo finaliza con algunas breves reflexiones a partir de
los principales hallazgos y recomendaciones realizadas por ambos informes.



JUSTICIA CENTRADA EN LAS PERSONAS: Acceso a la justicia formal, alternativa y comunitaria en Colombia y el Perti

2. MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo a Cappellettiy Garth (1978), en su cldsica obra en la ma-
teria, elaccesoalajusticiaesun derecho de definicién compleja pero que
esencialmente se refiere a un elemento central de cualquier sistemajuridico:
la posibilidad de acudir a los medios por los cuales las personas pueden
reivindicar sus derechos y/o resolver sus disputas bajo la supervisién general
del Estado (p.182). De manera similar, el Programa de Naciones Unidas para
elDesarrollohasefialadoque estederechoserefiereentérminosgeneralesa
lacapacidad delas personas para obtenerunaresoluciénjustadelos pro-
blemasjusticiables y hacervalersus derechos, através deinstituciones de
justiciaformales o informales y de conformidad con las normas de derechos
humanos (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,2005:5).

El principal estdndar que deriva del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos es que este derecho debe serefectivo enlapracticay
no meramente tedrico. Este principio estd consagrado en la jurisprudencia,
tanto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos como del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, laque hacehincapié enlaideade quelos
individuos deben tener una oportunidad real de presentar una reclamacion
o defensalegitima en el foro que resulte apropiado parala proteccién de
sus derechos (Trebilcock, Duggan & Sossin, 2012:3; Lillo, 2022:157).

EnelmarcodelaConvencién Americanasobre Derechos Humanos
(en adelante la Convencidn), las normas clave en este sentido, son dos.
En primer lugar, el articulo 8°, que en lo pertinente garantiza que “Toda
persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de
un plazo razonable, por unjuez o tribunal competente, independiente e
imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de
cualquier acusacién penal formulada contraella, o parala determinacién
de sus derechosy obligaciones de ordencivil, laboral, fiscal o de cualquier
otro cardcter.” En segundo lugar, el articulo 25, que establece que “Toda
persona tiene derecho a un recurso sencillo y rdpido o a cualquier otro
recurso efectivoantelosjueces o tribunales competentes, quelaampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucidn,laley olapresente Convencidn,auncuandotalviolacidnsea
cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones oficiales.”



DIVERSAS VIAS PARA PROVEER ACCESO A LA JUSTICIA EN PROBLEMAS JUSTICIABLES DE FAMILIA Y DE VIVIENDA:
Andlisis comparado a partir de dos casos de estudio

Luego indica que en virtud de esta norma, los Estados se comprometen a:
a)garantizarquelaautoridadcompetenteprevistaporelsistemalegal del
Estado decidira sobre los derechos de toda persona que interpongatal
recurso; b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y ) a garantizar

el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en que

se haya estimado procedente elrecurso.”

Lavinculacién entre ambas normas es extremadamente estrecha,
tanto que es habitual que sean analizadas en conjunto por parte de Ia
Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante la Corte IDH).
Ma3s aun, cuando se determina una violacion de una de estas disposiciones,
ello implica de manera casi automatica la vulneracion de la otra (Medina,
2016:355; Lillo, 2022:82). Asi, por ejemplo, en el caso Barbani Duarte, la Corte
IDHanalizélagarantiadelarticulo 8.1.sefialando que estederechoimplica
unaspectoformalenvirtuddelcualsedebeasegurarelaccesoaundérgano
competente en la determinacién del derecho sustantivo involucrado y, por
otrolado, quelos Estados deben garantizar que la decisién que produce
esedrganodebeserviral propdsitoparael cualfue concebida. Esta dltima
dimensiodn, se sefala, requiere un andlisis de efectividad a partir de las
circunstancias del caso concreto (Corte IDH, 2011).

Este principio de efectividad exige que los Estados no solo no obs-
taculicenelacceso-unaobligacidnnegativaode omision-,sinoquetomen
medidas positivas para reducir o eliminar las barreras que impiden alas
personas acceder al sistema de justicia. Ello puede incluir la reduccién de
tasas judiciales, la prestacion de asistencia juridica gratuita a quienes no
puedan permitirsela porsimismas, entre otras que permitanenelcasoen
concreto que el sujeto pueda obtener la proteccidn efectiva de sus derechos
(CorteIDH,2002). Asi,laComisién Interamericana de Derechos Humanos
(en adelante, la Comisién), da cuenta en el informé tematico sobre acceso a
la justicia como garantia de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
que los estdndares interamericanos en la materia establecen una conexién
importante entre la posibilidad real de acceso a la justicia, respeto, proteccion
y aseguramiento del derecho a un debido proceso en estas materias
(Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, 2007:64).

Probablemente el caso Cantos vs. Argentina es el mas importante
en esta materia que ha sido decidido por la Corte IDH, donde es posible
identificar varios de los estandares que componen el marco normativo del
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derechodeaccesoalajusticiaen el sistemainteramericano. En particular,
trata sobre una demanda presentada por el sefior Cantos en contradela
Provincia de Santiago del Estero y el Estado Nacional Estado argentino
“por cobro de pesos”, a fin de que se reconocieran una serie de montos
adeudados. Diezafilos mas tarde, la Corte Suprema de ese paisrechazdla
demanda por vicios formales, y en particular por el no pago de una tasa
judicial que alcanzaba un valor aproximado de ochentay tres millones de
ddlaresnorteamericanos (que equivaliaalatasafijade 3% delmontototal
delacuantiademandada, deacuerdoconlaleydeesepais),ydeunamulta
que llegaba al 50% de dicho valor por no haber pagado dicha tasa dentro
del plazo establecido (Lillo, 2022:94). De esta manera, junto con reconocer
que este derecho proviene tanto del articulo 8° como del articulo 25°, la
Corte IDH sefiala que en suvirtud los Estados no debeninterponer trabas
alas personas que acudan alajusticia en busca de que sus derechos sean
determinados o protegidos, y que el mecanismo al cual recurran no sélo
debeproveerdeunadecisiénque pongafinalacontroversiadentrodeun
plazorazonable, sino que las personas deben haber podido recurrir sin el
temor de verse obligadas a pagar sumas desproporcionadas o excesivas.
En este sentido, sibien los honorarios o tasas judiciales no son contrarias
per se a este derecho, es necesario tomar medidas tendientes para que
estasnosetransformenenobstdculosparahacerefectivoslosderechosa
lasgarantiasjudicialesyalaproteccidnjudicial consagrados enla Convencién
(Corte IDH, 2002).

En otros casos, la Corte IDH ha desarrollado estos estdndares basicos
sefialando que las contravenciones al acceso a la justicia no solo pueden pro-
venir de disposiciones legales que la contravengan. Por el contrario, también
practicas de hecho que deriven en obstaculos pueden constituir violaciones
a este derecho. Por ejemplo, en el caso Ferndandez Ortega vs México, la
Corte IDH considerd que se vulnerd el derecho de acceso alajusticiadela
victimaalno contarinicialmente con unintérprete provisto por el Estado
afindepresentarsudenuncianitampocorecibirensuidiomainformacién
sobrelasactuacionesderivadasdesudenuncia,sinquesehayatomadoen
cuentalasituacion de vulnerabilidad en que se encontrabaenrazéndesu
idioma y etnicidad (Corte IDH, 2010).

Elaccesoalajusticia,comoderechofundamental,nosoloimplicala
capacidad de acudiralos tribunales, sino también el derecho de unapersona
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aquesucasoseaatendido yresuelto de acuerdo con normas sustantivas
de equidadyjusticia (Francioni, 2017, p:1). En otras palabras, elaccesoala
justiciatambiénimplica garantizar que unavez que elasunto esllevadoa
las instancias correspondientes, este debe ser tramitado mediante ciertos
estandares minimos que se traducen en el debido proceso. En este sentido,
la Corte IDH ha sefialado en el caso Claude Reyes vs. Chile que el recurso
efectivo del articulo 25 de la Convencidn, debe tramitarse conformealas
normas del debido proceso establecidas en el articulo 8.1 de la misma, todo
ello dentro de la obligacién general, a cargo de los mismos Estados, de garan-
tizarellibreyplenoejerciciodelos derechosreconocidosporlaConvencién
atoda persona que se encuentre bajo su jurisdiccién. Bajo la misma premisa,
en casos como Fornerdn e hija, la Corte IDH ha vinculado otras garantias
del articulo 8.1 con el derecho de acceso a la justicia, sefialando eneste
caso en particular que este Ultimo debe asegurar la determinacién de los
derechosdelapersonaenuntiemporazonable(CortelDH,2012).

LaCorte IDHhareconocidoque elderechodeaccesoalajusticiano
tiene un caracterabsoluto, sino que es posible que los Estados impongan
limitaciones orestricciones a su ejercicio. Estas seran admisibles desde el
punto de vista de los estandares internacionales siempre y cuando guarden
una relacién de proporcionalidad entre los medios empleados y el propdsito
buscado, no pudiendo causar una la denegacién total de este derecho. Asi,
el criterio para evaluar estas medidas serd la proporcionalidad de los
medios y la razonabilidad de los fines perseguidos.

El derecho de acceso a la justicia comprende un amplio rango de
aplicacién. Esto incluye, al menos tres dimensiones. En primer lugar, una
dimensiénrelacionadaconlainformaciénylosconocimientosalosquelas
personas pueden acceder sobre sus derechos y los mecanismos disponibles
para surealizacién efectiva. En segundo lugar, relacionada con la necesidad
de obtener asistencia especializada para navegar por la complejidad de los
sistemas legales modernos. Esta asistencia puede ser proporcionada por
profesionales del dmbito legal o por otros medios. Finalmente, comprende
la capacidad de acceder y utilizar de manera efectiva el foro apropiado para
la proteccién de los derechos, la resolucién de conflictos juridicos o problemas
justiciables (Lucy, 2016:234).

Desdeunaconcepcidnampliadeaccesoalajusticia, esteforoapropia-
do puede ser un tribunal como también cualquier otro mecanismo publico
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previsto para perseguir eficazmente la proteccién de los derechos, resolver
odirimir controversias o satisfacer necesidades juridicas(Lillo, 2024:341).
En este sentido, por ejemplo, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos
(enadelante TEDH) en Mutuy Pechstein vs. Suiza hareconocido que este
derecho no debe entenderse necesariamente como el acceso a un tribunal
dejusticia del tipo clasico, sino que también es compatible con mecanismos
de resolucion de litigios como los procedimientos de arbitraje(Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, 2018) Por su parte, el PNUD ha sefialado
que en tanto obligacidn positiva del Estado, este derecho implica crear
o fortalecer todainstancia, estatal o comunitaria, centralizada o descen-
tralizada, que coadyuve a garantizar el ejercicio delos derechos y que sea
capazdedarrespuesta, conimparcialidadeintegridad, alasdemandasde
las personas, en especial de las de aquellas mas desfavorecidas (Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2005:14).

Todavia,desdelaterceradimensiéndelderechodeaccesoalajusticia,
esteserefierenosdloalaposibilidad de accedera un tribunal y sostenerun
proceso judicial que concluya con una decisidn que resuelva el problema
justiciable, sino que comprende también que esta decision sea implementada
demaneraefectiva.Elloesbastanteclaro,almenos,enelambitoeuropeo
donde sehasefalado porpartedel TEDH que el derechoalaejecucidonde
unaresolucién dictada por cualquier tribunal forma parte integrante del
derecho a un debido proceso para efectos del articulo 6 del Convenio Euro-
peo de Derechos Humanos (Tribunal Europeo de Derechos Humanos, 1997)

Bajo esta concepcién multidimensional de este derecho, se han
identificado con el nombre de barreras de acceso a la justicia a aquellos
obstaculos que impiden a los individuos y grupos ejercer efectivamente
susderechoslegalesyobtenerunaresoluciénjustayoportunadesuspro-
blemasjuridicos. Estasbarreras puedentenerdiverso origeny comotalse
las ha clasificado segun si provienen, por un lado, de determinadas caracte-
risticas personales, o de origensocial y/o cultural o, porotrolado, sies que
poseen un caracter institucional (OECD, Open Society Foundations, 2016:7).

Entre las barreras de origen social y/o cultural encontramos aquellas
de caracter econdémico, referidas alos costos directos oindirectos en que
deben incurrir las personas para obtener la proteccidn de sus derechos.
Asi, entre estas se incluyen los elevados costos asociados a los procesos
judiciales —u otras vias de solucién de controversias—, incluidos los honorarios
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en que es necesario incurrir para obtener asistencia letrada y las costas
judiciales, asicomolosingresos que se dejan de percibir por participar del
mecanismo de resolucién de controversias.

Estos factores de caracter econdmico pueden afectar de manera
desproporcionada a las personas y familia que se encuentran en situacién
de pobreza (Bocardo, 2018:69). En este sentido, |a falta de recursos econd-
micos se ve exacerbada por otros obstdculos estructurales y sociales gene-
ralmente relacionados con la situacién de pobreza, como el acceso reducido
alaalfabetizacién y lainformacidn, la participacién politica limitada, la estig-
matizacion y la discriminacién (Beqiraj y McNamara, 2014:14).

Eneste grupo se agrupan también otros factores socio-culturales,
obstaculos que se derivan de normas, creencias y practicas sociales que
pueden disuadir a las personas de acudir a la justicia o crear estigma en
torno a determinadas cuestiones. Entre ellas, encontramos situaciones tan
disimiles como poseer un género determinado, pertenecer a minorias dis-
criminadas, a poblaciones indigenas, 0 a comunidades diversas en cuanto a
idiomas, etnias, normas culturales o religiosas, todo lo cual puede incidir en
queestosgruposnoencuentrencabidaenelsistemadejusticia(Lillo,etal,
2023:17; Beqiraj y McNamara, 2014:16). En esta categoria encontramos tam-
biénladesconfianzahaciaelsistemadejusticia,laque puede generaruna
verdaderabrecha que termine por alejaralas personas debidoarazones
tales comola corrupcidn, discriminacion y abusos por parte de la autoridad.

Dentro de las barreras que tienen su origen en las caracteristicas
personales, puedenhaberfactorescomolafaltade educacidnyanalfabe-
tismo, experimentar necesidades especiales o capacidades disminuidas,
todoslos cuales pueden generar dificultad para que estas personas com-
prendan documentos legales, para comunicarse con abogados, como para
participar en procedimientos judiciales, todo ello, ademas, tomando en
consideracion que estas barreras suelen asociarse con otras comolapobreza
(Begiraj y McNamara, 2014:17).

Porotrolado,entrelasbarrerasdecaracterinstitucionalencontramos
aquellas variables relacionadas con la estructuray el funcionamiento del
propio sistema de justicia. Asi, entre estas, encontramos la carencia de
recursos materiales,humanos, financierosy de otro caracter, estructuras
administrativas sin capacidad suficiente para gestionar de manera eficiente
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los despachos judiciales, la sobrecargay el retardo, la complejidad de los
procedimientos legales, |a falta de transparencia y de informacién sobre
su funcionamiento, e incluso la ubicacién geograficay la cercaniaconlos
gruposdelapoblaciéndeaquellosmecanismosderesolucidéndedisputas
provistosporel Estado,asilas caracteristicasdelaprofesiénydelmercado
legal. Todos estos factores terminan por impedir que el sistema constituya
una alternativa eficiente y eficaz parala proteccién de derechos, sobre todo
para quienes ya experimentan otras barreras sociales y culturales (Beqiraj y
McNamara, 2014:21).

Como se sefiala en este acdpite, un derecho de acceso a lajusticia
de cardcter efectivo implica que las personas puedan ver protegidos sus
derechos, resueltas sus controversias de relevancia juridica o problemas
justiciables, satisfechas sus necesidades legales. Sin embargo, en la actua-
lidad, los sistemas de justicia a nivel comparado se encuentran al debe en
estatareaentantodiversosestudios dancuentade cédmolaprevalenciao
experienciadeasuntosnoresueltosentrela poblacidnestaenniveles criticos
(Task Force on Justice, 2019:64-66). Dicho de otra manera, la respuesta que
estarfa entregando la justicia no alcanzaria mas que a una proporcion
menor de esos conflictos.

Elfoco dereformasjudiciales en edificios, procesos einstituciones,
no ha sido suficiente para hacer frente a la crisis que experimentan los
sistemas de justicia (Task Force on Justice, 2019:62). Porlo mismo, hoy la
invitacién es dirigir la atencién hacia las personas y comunidades que experi-
mentan los problemas justiciables, empoderdndolas para que puedan actuar
por si mismas cuando sus necesidades legales surgen, redisefiando los
servicios judiciales hacia lo que se ha denominado como la justicia centrada
en las personas, de manera de que las alternativas resulten apropiadas a las
necesidades delosusuarios comunesy corrientes, y aque estas permitan
alcanzar una resolucién percibida como justa y efectiva de manera medible
o cuantificable (Task Force on Justice, 2019:68-75; Lillo,2023:31-32).
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3. ANALISIS DELESTADODELACCESOALA
JUSTICIAENLAREGIONAPARTIRDEAMBOS
CASOS DE ESTUDIOS

A partir de los estdndares antes desarrollados, en esta seccién se
analiza de manera comparada los reportes nacionales elaborados por el
CEJAen el marco del proyecto “Vias de solucidn judiciales y nojudiciales para
elaccesoalajusticiaenlos conflictos defamiliay deviviendaen Colombia y
Perd”. La relevancia de este trabajo radica en que ellos ofrecen un anali-
sis exhaustivo de diversos mecanismos de resolucién de conflictos en sus
respectivos paises, en asuntos relacionados con lajusticia civil -en sentido
amplio o, en otras palabras, de lo no penal-, los que suelen presentar alta
prevalencia entre la poblacién. Respecto de los problemas justiciables
en materia de familia, ambos documentos se centran principalmente en
aquellosvinculados conlamanutencidén, custodiay los derechos de visita
respecto de nifios, nifias y adolescentes (NNA), mientras que en materia
civil, estos se focalizan en conflictos relacionados con arrendamientos, pro-
piedad, deslindes, vivienda, y convivenciavecinal.

Mas alla dela frecuencia o prevalencia de estos problemas justiciables
enlasociedad, se trata de asuntos que afectan de manera desproporcio-
nada a personas o grupos de la poblacién que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad. Porejemplo,enambosinformessesefialaquelasmujeres,
especialmentelas que son cabeza defamiliay tienenasucargo a personas
dependientes, se enfrentan a dificultades particulares tanto en conflictos
de familiacomo de vivienda, debido a las disparidades econédmicasy ala
discriminacion de género que suelen experimentar (CEJA, 2024). Asi, en
el caso de Pert, se pone énfasis en cémo lapobrezay en particular la falta
de ingresos impactan gravemente a las personas que experimentan mayor
conflictividad familiar, sobre todo en temas relacionados con alimentos,
visitas y tuicién, asi como problemas asociados a la vivienda, sobre todo
tomando enconsideraciénlaenormeinformalidad que existe enestama-
teriaendicho pais(CEJA,2024).En Colombia, porsuparte,sedacuentade
cédmo ciertos conflictos civiles en materia de arrendamiento o de convivencia
vecinal pueden afectar ala poblacién LGBTIQ+, conflictos cuya falta de reso-
lucidnpuedellevarasuescalamientoyendefinitivaalresortealaviolencia
(CEJA, 2024).
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Como se ha sefialado, estos informes se centran en tres vias principales
paralaresolucidndeestos conflictos: el procesojudicial,los MASCylajusticia
comunitaria. De esta manera, cada una de estas son analizadas desde el
punto de vista de los estandares antes desarrollados, destacando sus aciertos
y desafios a partir de las barreras de acceso comtinmente identificadas.

3.1. Via judicial

En Colombia la justicia formal como mecanismo de resolucién de
conflictos, tanto en el ambito civil como familiar, se rige principalmente
por el Cédigo General del Proceso (CGP), que describe las normas proce-
sales, y el Cédigo Civil, que establece el derecho sustantivo aplicable. En
materia de familia se agrega, ademads, el Cédigo de Infancia y Adolescencia
que establece normas especificas paralos casos que involucran a nifios,
nifias y/o adolescentes (NNA) (CEJA, 2024).

Eneldambitodefamilia, elsistemadejusticiacolombianoconocede
una amplia gama de conflictos, incluyendo la manutencidn, custodia, y
derechos de visita respecto de NNA, asi como otros relacionados con temas
de divorcio y violencia doméstica. Todos estos son conocidos normalmente
en juzgados de familia especializados mediante un procedimiento verbal
sumario (CEJA, 2024)

Porotrolado,respecto delos problemasjusticiables delambito de
lavivienda, lajusticia formal colombianasuele conocer de conflictos deri-
vados del contrato de arrendamiento, prescripcion adquisitiva, procesos
divisoriosy dereconocimientos de servidumbre (CEJA,2024),losquenor-
malmente siguen procedimientos declarativos especiales o procedimientos
sumarios de cardcter verbal, todos de tipo contradictorioy adjudicativoregu-
ladosporel CGP(CEJA,2024).

Mas alld delaregulacion de estos procedimientos judiciales aplicables
aambos problemasjusticiables, en el caso colombiano el CGP fomentala
conciliacién como medio para resolver las disputas de forma amistosa. Asi,
elarticulo 372 N° 6 del CGP ordena que, yainiciado el proceso, y desde “el
iniciodelaaudienciayen cualquier etapadeellaeljuez exhortaradiligente-
mente alas partes a conciliar sus diferencias, paralo cual debera proponer
férmulas de arreglo, sin que ello signifique prejuzgamiento.” Esta conciliacién
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judicial es una conciliacién en derecho y, como se detalla mas adelante, res-
pecto deunaserie de asuntos, operacomo unrequisito de procedibilidad
previo al ejercicio de la demanda (CEJA, 2024).

EnelcasodePertlaregulacion delaviajudicial paralosasuntos de
vivienda y de familia se encuentran en el Cédigo Procesal Civil. Luego, y
especificamente respecto de algunos asuntos que afectan a NNA (como
lapensidndealimentos, tenenciayyvisitas), hay unaregulacién especialen
el Cédigo delos Nifios y Adolescentes que establece un proceso sumarisimo.
En general, ambos cddigos regulan procedimientos escritos, salvo en
las causas de alimentos donde, a partir de la reciente ley N° 31.464, el
procedimiento pasd a tramitarse bajo una audiencia oral concentrada
(CEJA, 2024).

En materia de familia, la competencia para conocer de estos asuntos
se distribuye jerdrquicamente entre los Juzgados de Paz Letrados, Juzgados
Especializados, Salas Superiores y Salas Supremas. En particular, los pro-
cesos dealimentos se trataninicialmente enlos juzgados de pazletrados
y, en segunda instancia, en los juzgados especializados. Por su parte, los
casos de tenencia y régimen de visitas son gestionados por los juzgados
especializados y revisados en segunda instancia por las salas especializadas
(CEJA, 2024).

Para dar inicio a las causas de familia en Peru existen formularios
disponibles enlos juzgados y no se requiere de representacién legal con
caracter obligatorio. Luego, de acuerdo a los pocos datos existentes en
materia de familia, las causas de alimentos, son iniciadas en su gran mayoria
pormujeresencontradehombresque,enunaproporciénmayoritaria,no
comparecen al proceso judicial. En relacién ala duracién, tan solo una infima
proporcién de casos se resuelven en primerainstanciay dentro del plazo
legal de 30 dias habiles, mientras que una proporcién importante (47,5%)
tardan mas de medio afio. Todavia, en términos del cumplimiento de las
sentencias, estas en sumayoria se ejecutan en un lapso mayor a 5 meses
(CEJA, 2024).

Por otro lado, las causas civiles relacionadas con el ambito de la
vivienda en Pert son tramitadas ante los Juzgados de Paz Letrados o en
Juzgados Especializados dependiendo de |a cuantia. Mientras que los juicios
de arrendamiento son de competencia de los juzgados civiles de primera
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instancia, en los asuntos de desalojo por falta de pago o vencimiento del
contrato dependerdn el tribunal asignado dependera dela cuantia. Final-
mente, respecto de los conflictos vecinales, estos dan lugar a un trdmite
contencioso administrativo a cargo de las municipales en tanto organismos
fiscalizadores (CEJA, 2024).

Aligual que en Colombia, en Perti también existe la conciliacién intra-
procesal. De estamanera, el articulo 323 del Cédigo procesal civil dispone
que “las partes pueden conciliar su conflicto de intereses en cualquier
estado del proceso, siempre que no se haya expedido sentencia en segunda
instancia”. Por su parte, el articulo 324 determina que “los jueces, de oficio o
asolicituddeambaspartes, podrancitaraunaaudienciade conciliaciénantes
de emitir sentencia, salvo enlos casos de violencia familiar”. En base ain-
formacidn obtenida de entrevistas, el informe da cuenta de que en materia
de familia en mas de la mitad de asuntos las partes deciden someterse a
laconciliacién,dondeunterciodecasosllegaaunacuerdo.Enloscasosde
vivienda, en cambio, la conciliacién judicial seria mucho mds excepcional
(CEJA, 2024).

3.1.1. Ventajas de la justicia formal

Los documentos destacan algunas ventajas del sistemajudicial formal
como via de resolucidn de controversias, en comparacion con las otras dos
vias analizadas. Asi, en primer lugar, se sefiala en los reportes de ambos
paises que engeneral el procesojudicial y los tribunales, con sus virtudes
y defectos, gozan de mayor legitimidad y capacidad para proporcionar
resolucionesalos conflictos. Enestesentido, enel caso de Peru, se senala
que apesardeladesconfianzageneralizada hacia el sistemajudicial, éste
sigue siendo la opcién mas reconocida y legitima para la resolucidn final
de conflictos sobretodo porlaculturalitigiosa predominante en el pais
(CEJA,2024).Enelinforme colombiano, porsuparte,se observadeforma
similar que, aunque la gente es consciente de su lentitud, la via judicial man-
tiene unaaltalegitimidady sus decisiones se consideran vélidas (CEJA, 2024).

En segundo lugar, el sistema de justicia formal ofrece un marco
juridico y estable con procedimientos comunes, lo que proporciona una
sensacion de previsibilidad y de debido proceso que puede faltar en los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos o de justicia comunitaria.
En este sentido, se destaca en Colombia los avances tecnolégicos y la
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digitalizacién de la justicia, que han mejorado la transparencia y la rendi-
cion de cuentas dentro del sistema de justicia formal, contribuyendo a unas
practicas mas democraticas como la estandarizacién de procedimientos, la
previsibilidad de reglas de actuacidn, pero también un mejor acceso desde
lugares geograficos distantes, entre otras (CEJA, 2024).

Entercerlugar, unaventajacomparativa dice relacién con ladispo-
nibilidad de recursos, lo que impacta tanto en un mejor funcionamiento
como en la posibilidad de hacer efectivas las soluciones alcanzadas por esa
via. En Colombia, se menciona la valoracidn positiva que tienen operadores
del sector justicia respecto de la funcidn judicial en municipios como Mede-
llin y Pereira Risaralda, donde se destaca la disponibilidad de herramientas
(digitales y fisicas) de trabajo. Por otro lado, en Perd, se destaca cémo
el sistemadejusticiaformaltiene el poderdehacercumplir sus decisiones,
al menos respecto de determinados asuntos donde el cumplimiento volun-
tario espoco probable. Asi,en materia relacionadas con elarrendamiento,
sesefalaquelaeficaciadelasdecisionesjudicialesesaltaporquesepuede
recurrir a la policia para que haga cumplir las sentencias si es necesario
(CEJA, 2024).

3.1.2. Analisis desde las barreras de acceso a la justicia identifi-
cadas respecto de la justicia formal

a) Percepcidn negativa respecto de la justicia formal como via de
resolucién de controversias

Afaltadedatos que permitan evaluar odiagnosticaralajusticiafor-
mal, en ambos paises parece imperar una percepcién negativa hacia los
tribunales como via de resolucién de controversias en las materias analiza-
das. Estapercepcidndariacuentadeunaseriedebarrerasinstitucionales:
faltaderecursoshumanos, materialesyfinancieros, elretardojudicial, los
problemas de organizacién de despachos judiciales y la falta de capacita-
ciondefuncionariosacargodelaatencidondeusuarios.

Enelcaso colombiano, las opiniones negativas se refieren fundamen-
talmente a la lentitud de los procedimientos, |a falta de personal especializado
y la percepcidn de falta de empatia y comprension por parte de los fun-
cionarios judiciales, sobre todo en asuntos de familia. Algunos usuarios,
especialmente los de comunidades marginadas, perciben desconfianza por
lafaltaimparcialidad del sistema de justicia formal, pues consideran que
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tiende afavoreceralos quetienenmasrecursos o poder.Aesterespecto,
porejemplo,laCorte Constitucionalde Colombiahareconocidoquelajus-
ticia estatal formal no siempre es efectiva, en especial cuando no se han
previsto recursos judiciales idéneos y suficientes que faciliten la solucién
pacifica delos conflictos, o cuando la complejidad de los procedimientos
o de las condiciones de tiempo, modo y lugar exigidas por el legislador
restringen la capacidad de alcanzar el goce efectivo delos derechos cuya
proteccion se busca al acudir a las instancias judiciales (Honorable Corte
Constitucional de Colombia en CEJA,2024).

Masallddelapercepcidnquetienenlosusuarios,comodecimos,los
datos existentes son insuficientes para evaluar de manera rigurosa la efec-
tividad de la justicia formal como via de resolucién de controversias. Sin
embargo, delainformacidnreportada, es posible identificar varios retos
conlosquedebelidiarelsistemadejusticiaformal.

En este sentido, en Colombia, las principales causas de la mala percepcion
serefierenaladuraciéndelosprocesos, lafaltade personal especializado
en los tribunales de familia, y al enfoque que suele darse hacia los proce-
dimientosyformalidades enlugar delos aspectos emocionalesy sociales
delosconflictos(CEJA,2024).Asi,tantoanivelnacionalcomoaniveldelas
distintasjurisdicciones presentadas en elinforme de dicho pafs, se ob-
serva que la cantidad de ingresos sobrepasa a los egresos (grafico 1) (CEJA,
2024), lo que es una muestra de cémo el sistema se encuentra sobrecar-
gadoy, no es de extrafiar entonces, que ello redunde en una pendencia
y tardanza que implique una barrera de acceso de caracter institucional.
Enestesentido,semenciona quelaaltacongestidn delos despachosjudi-
ciales de Bogotad se traduce en altos tiempos de demora, donde se sefiala
por algunos entrevistados que la simple aceptacién de la radicacién de una
demanda puede demorar siete meses (CEJA, 2024).
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Grafico N° 1
Ingresos y egresos periodo 2013-2022
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Fuente: Elaboracion propia basado en Centro de Estudios de Justicia de las Américas (2024) Vias de Solucion

de Conflictos Civiles y de Familia en Colombia: Efectividad de los Abordajes y Respuestas, p. 56.

Por otro lado, se sefiala que la carencia de recursos sobre todo
en jurisdicciones mas bien alejadas de la capital, donde hay edificaciones
antiguas y sinlos servicios minimos para el bienestar de los usuarios y fun-
cionarios, asicomo la falta de infraestructura tecnoldgicay en general de
coordinacién entre instituciones relacionadas del sistema de justicia, cons-
tituyen importantes barreras de acceso (CEJA, 2024).

Probablemente por ello, la via judicial formal en Colombia no solo
es poco conocida (CEJA, 2024), sino que también es poco utilizada para
resolver problemas justiciables de prevalencia, tal como se destaca a partir
del estudio de Necesidades y Satisfaccion con la Justicia en Colombia de
USAID. En este se sefiala que el 54% de las personas que experimentan un
conflictohacenalgo alrespecto, siendo tansolo un 4% quienesrecurrena
un juez (CEJA, 2024).

Demanerasimilar,enel caso peruano, lapercepciénnegativahacia
lajusticia se refiere fundamentalmente ala demora o retardo judicial. De
acuerdo alos entrevistados en elinforme de dicho pais, ello se deberia al
agendamiento de audiencias cuyos tiempos son extensos debido ala
sobrecarga. Asi, estos sefialan que las causas de pensiones de alimentos
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puedendurarmdsdedosafios,muyporsobreelplazolegaldecincomeses
establecido, mientras que los casos de desalojos pueden extenderse incluso
mésallddeloscuatroafios(CEJA,2024).

Luego,ademdsdelapercepciénnegativaporladuracidndelospro-
cedimientos, en elinforme de Pertise pone de relieve unaimportante fal-
tadeconfianzaenelsistemajudicial, donde muchas personaslo perciben
comocorruptoyconfaltadeimparcialidadeindependencia. Eneste senti-
do, se destacalasituacion delos jueces bajo regimenes contractuales a corto
plazoy de facil remocidn (CEJA, 2024). Los regimenes contractuales a corto
plazo hacen que los jueces sean mas vulnerables a la presién politicay a
lainfluencia deintereses especiales. Los jueces que saben que suempleo
puedeserrescindido en cualquier momento pueden sermas propensos a
tomar decisiones que sean politicamente convenientes o que beneficien a
grupos poderosos. Esto socava la confianza del publico en el sistema judicial
ypuedellevaraunaumentodelacorrupciénylaimpunidad.

Anivel de barreras institucionales, y aligual que en Colombia, en el
informe de Pert se sefala que en materia de familia hay un déficit de per-
sonal especializado, falta de capacitacién suficiente a los jueces de familia
para abordar este tipo de conflictos de manera adecuada (CEJA, 2024).

Respecto de la organizacién del despacho judicial para la orientacién
alosusuarios,sesefialaenelinforme de Pertquelosprincipalesproblema
se derivan del lenguaje técnico poco comprensible para quien no es abo-
gado; lafalta de un trato adecuado que genere confianza a las personas;
asicomounalimitacidnenloshorariosdeatenciénparaque quienesatien-
denaljuzgadopuedanaccederaconsultaralosasistentesjudicialessobre
el estado de su expediente o sobre tramites recurrentes (CEJA, 2024). En
esteinforme,sedacuentaporpartedediversas entrevistadasunadiscon-
formidad coneltrato que seles brinda enlos juzgados, sobre todo frente
asudesconocimiento delos tramites, e incluso por ser objeto de un trato
discriminatorio en razén de la condicién socioeconémica (CEJA,2024).

Finalmente, es posible evidenciar lafalta de control y seguimiento
sistematico respecto del cumplimiento de decisiones judiciales, en el sentido
dequenoexistendatossobresuefectividad, pendencia, tiemposdedemora,
etc.,todolo cual evidentemente dificultalaevaluaciéndelaeficaciadelas
decisiones judiciales para lograr soluciones definitivas (CEJA,2024).
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b) MASC como requisitos de procedibilidad

Enambos paises se sefiala que laincorporacion delos MASC como
unrequisito de procedibilidad previo a iniciar una accién judicial puede llegar
a constituir una barrera de acceso a la justicia formal. Asi, si bien estos
mecanismos pretenden promover la resolucién pacifica y autocompositiva
de conflictos, sobre todo en contextos donde ello resulta méas apropiado
queelprocesoadversarial-alavezdetenerunefectopositivode desconges-
tidn— suman un paso adicional que puede ser especialmente problematico
para aquellas personas que cuentan con recursos limitados.

En el caso peruano, ello ocurre especificamente respecto de los con-
flictos de orden civil, entre los que se encuentran los asuntos relacionados con
la vivienda. En estos casos, la percepcidn reinante es que la conciliacién
se utilizaa menudo como unameraformalidad paraaccederalos tribunales
enlugardeunverdaderointentoderesolucién,loqueevidentementesus-
cita preocupacion sobre su eficaciay su potencial pararetrasar lajusticia
(CEJA, 2024).

En el caso colombiano, ello ocurre tanto en materia de familia
comorespectodelosconflictosjudiciales deldmbito delavivienda. Asi,en
el informe de este pais se sefiala que la Ley 2.220 de 2022 ordena que las
partes intenten la conciliacidn extrajudicial antes de acudir a los tribunales.
Enmateria civil, laconciliacién deberdintentarse antes de acudiral proce-
dimiento jurisdiccional en los procesos declarativos, exceptuando una serie
de asuntos entre los que se encuentran los procedimientos monitorios y la
restitucién de bien arrendado. En el dmbito de familia, este requisito se exi-
geenloslitigios porla custodia delos hijos, las cuestiones de pensién alimen-
ticiaylos conflictos relacionados conlos bienes conyugales (CEJA, 2024).
Todo ello redundaria en una creciente burocratizacién y reglamentacién de
la herramienta (CEJA, 2024).

c) Barreras econdmicas, sociales y culturales respecto dela
justicia formal

Ambos informes identifican importantes barreras de esta naturaleza
para acceder a la justicia formal y, especialmente, dan cuenta de cémo
estas afectan de manera desproporcionada a determinados individuos o
grupos de la poblacién.
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Enrelacidn a barreras econdmicas, ambos informes destacan los ele-
vados costes de los procesos judiciales como un obstaculo importante para
las personas y familia con bajos ingresos. Asi, por ejemplo, el informe de
Colombia se sefiala de que litigar ante lajusticia formal un caso de alimentos
podria alcanzar el 20% del valor de un afio de pagos de manutencion (CEJA,
2024)y, porsu parte, el informe de Perd, de que el costo de larepresentacion
legalen casos de familia puede oscilarentre S/500y S/ 3,000 (CEJA, 2024),un
gastosustancial paramuchosindividuos,sobretodoparaquienesse encuen-
tranensituaciondevulnerabilidadecondmica.Enelcaso dePerd, semencio-
naquela principal debilidad del sistema de justiciaformal respecto delos
procesos de familia, es su costo. De esta forma, se sefiala que si bien las
demandantes son exoneradas legalmente del pago de tasas y de obligacién
de contar con un abogado, la mayoria sigue recurriendo a la contratacién de
unletrado dado que el sistema sigue pareciéndolesinaccesible como para
navegarlos por si mismas (CEJA, 2024).

Porotrolado,enlosdospaisesseidentificatambiéncémolasbarreras
quederivandenormas,creenciasypracticassocialespuedendisuadiralas
personas de buscar justicia formal o crear estigma en torno a ciertos temas.
Ello ocurre de manera clararespecto de asuntos de familia, donde la vio-
lenciaydiscriminacién porgénero puedeimpactarenque ciertosasuntos
lleguen onoalajusticia. En Colombia, por ejemplo, se mencionacémola
cultura patriarcal imperante asi como la influencia religiosa en la concepcién
tradicional de lafamilia pueden constituirse en barreras de acceso (CEJA,
2024).Enestesentido, la creenciade quelaviolencia contralas mujereses un
asunto privado puede impedir que las victimas denuncien los abusos o bus-
quen ayuda, lo que ocurre también respecto de personas LGBTQ+, quienes
al sufrir discriminacidny exclusién en sus comunidades pueden dudarala
horadebuscarayudaenlajusticiaformal (CEJA,2024).Enelcasoperuano,
por su lado, se menciona como ciertos estereotipos de esta indole, profun-
damentearraigadospuedeninfluirencémosepercibenyabordanloscon-
flictos de familia. Por ejemplo, se dice que algunos padres pueden negarse a
pagar lamanutencién de los hijos por creer que el dinero beneficiard ala
nuevaparejadelamadre(CEJA,2024).

Enelcasocolombiano,ademas,sesenalacémoenlascomunidades
afectadas por la violencia y el crimen organizado, puede existir miedo a
denunciar los delitos o a buscar justicia debido a las posibles represalias
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(CEJA, 2024). Esto puede crear una cultura de silencio e impunidad, obs-
taculizandoelaccesodelasvictimasalajusticia.

Entre aquellas caracteristicas o circunstancias personales que
pueden obstaculizar la capacidad de un individuo para buscary obtener
justiciay que,comosehamencionado, sevinculanasuvezconotrascomo
las econdmicas o las institucionales, en ambos reportes se sefialan las
necesidades o capacidades especialesy el género. En el caso de Perd, por
ejemplo, el informe destaca cémo la pobreza puede conllevar bajos niveles
de educacionformal (CEJA,2024),lo que puede dificultar la comprension
delaterminologiaylosprocedimientoslegales.EnColombia, porsuparte,
se sefala que por una faltade coordinaciény de alianzas enla difusién de
los derechos y vias para hacerlos efectivos, asi como por las recurrentes
reformas, hay poco conocimiento del marcojuridico aplicable alos conflictos
analizados (CEJA, 2024).

Al comparar ambos paises, resulta evidente que, aunque los marcos
juridicosy los procedimientos especificos difieren, Colombiay Pert com-
partenretos comunesalahoradegarantizarelaccesoalajusticiaatravés
delos canalesjudiciales formales. Retrasos judiciales, recursos inadecua-
dosycomplejidaddelos procedimientoslegales, entreotrosfactoresque
pueden afectar de manera desproporcionada a los grupos vulnerables.
Ademas, el uso de la conciliacién obligatoria, si bien pretende promover re-
soluciones amistosas, a veces puede convertirse en un obstaculo adicional,
retrasando elacceso alajusticia. Estosretos comunes ponenderelievela
necesidad de reformas integrales que aborden tanto las barreras estructu-
ralescomolasdeprocedimientoparaaccederalajusticiaenambospaises.
Los esfuerzos futuros debenfocalizarse enmejorarla eficienciaylatrans-
parencia de los procesos judiciales, asignar recursos adecuados a los pode-
res judiciales y simplificar los procedimientos legales, pero esto debe hacer-
se colocando alas personas—sobre todo a aquellas mas vulnerables—y a
susnecesidadesenelcentrodelapoliticapiblicadereformaalajusticia.

3.2. Mecanismos alternativos o apropiados de solucién de
conflictos (MASC)

En Colombia el marco legal de los métodos alternativos de resolu-
cién de conflictos (MASC) se encuentra establecido en la Ley 2.220 de 2022.
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Esta ley se enfoca en la conciliacidn en sus diversas formas, incluyendo
aquella que se hace al interior del proceso judicial -ya analizada-y la
extrajudicial, esto es, aquella que ocurre fuera de los tribunales y que puede
llevarseacaboenderechooenequidad(CEJA,2024).

LaLey2.220de2022describelos principios querigenlaconciliacidn,
enfatizando su naturaleza autocompositiva, la rapidez, confidencialidad,
informalidad, rentabilidad y la imparcialidad del conciliador. A su vez,
establece el papel del Ministerio de Justiciay Derecho enlasupervisiénde
los centros de conciliacién, con facultades parainspeccionar, monitorear
y sancionar estos centros de manera de garantizar el cumplimiento delas
obligaciones legales y reglamentarias (CEJA, 2024).

Como vias de resolucién en los conflictos que son objeto de estos
informes, la conciliacién es una alternativa tanto para aquellos asuntos
relacionados con las materias de vivienda como aquellos de materia de
familia. Sin embargo, en el caso de Colombia, se menciona que los ope-
radores de la conciliacién en derecho observan algunas diferencias en el
tipo de conflictos civiles que suelen llegar. Asi, en los casos de vivienda,
semenciona que suelen contemplar un componente econémico mas cla-
ro y presentan una menor emocionalidad, aunque ello es relativo. Este
tipode asuntos, seindica, suelenserintervenidos ensede de conciliacién
con un alto nimero de acuerdos pues se percibe que presentan criterios
de negociacién objetivos, lo que no siempre ocurre en materia familiar
(CEJA, 2024).

La conciliacién extrajudicial en dicho pais puede realizarse de manera
gratuitaopagada. Mientrasquelasprimerassellevanacaboenloscentros
de conciliacidn de entidades publicas, consultorios juridicos y conciliacién en
equidad, las segundas se verifican enlos Centros de Conciliacién de personas
juridicassinanimodelucro,oantenotarios, paraloscualesexisteunatarifa
fijadaporel Ministeriodeacuerdoalacuantiadel conflicto (CEJA,2024).

ApartirdelosdatosquesonpresentadosenelreportedeColombia,
hay algunos aspectos relevantes a destacar, sobre todo en cuanto conci-
liacidnenderechosetrata. Unprimeraspecto paradestacar, dicerelacion
conlaspersonasusuarias del sistema. Estas, tanto enel Departamentode
Caquetd como de Atldntico, pertenecen en sumayoria a estratos de ingresos
econdmicos medio o bajos. Esto se debe a que estas regiones tienen una



DIVERSAS VIAS PARA PROVEER ACCESO A LA JUSTICIA EN PROBLEMAS JUSTICIABLES DE FAMILIA Y DE VIVIENDA:

Andlisis comparado a partir de dos casos de estudio

mayor tasa de pobrezay desigualdad, lo que significa que muchas personas
no tienen acceso alos mismos recursos y oportunidades que aquellas de
estratos mds altos. Como resultado, es probable que las personas de estra-
tos bajos utilicen enmayor medidalos MASC, ya que es unaformamads ac-
cesiblederesolverestosasuntos. Encontraste,enBogotd, hayunamayor
presenciadeindividuosdeestratossocialesmediosloquesepuededeber
aque Bogota es una ciudad que tiene una tasa de pobrezay desigualdad
mas baja (Grafico 2) (CEJA, 2024).

Grafico N° 2
Solicitantes de conciliacion segun estrato socioeconémico
en regiones seleccionadas (2023)
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Fuente: Elaboracion propia basado en Centro de Estudios de Justicia de las Américas (2024) Vias de Solucion

de Conflictos Civiles y de Familia en Colombia: Efectividad de los Abordajes y Respuestas, pp. 41-49.

Porsuparte,encuantoalamateriadelassolicitudesdeconciliacidn,
tantoanivelnacionalcomoenlastresregionesanalizadasenelreporte,los
asuntos civiles y comerciales como de familia ocupan proporciones rele-
vantesdelingreso,noobstanteenBogotdcabedestacarquelosprimeros
ocupan una proporcién que supera el 60%. Los asuntos comunitarios, en
cambio, ocupan proporciones infimas (CEJA, 202).

En cuanto a la duracidn, se destaca que en general en estas jurisdicciones
lamayoriadelosasuntossonterminadosantesdetresmeses,ytansoloen
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laregiéndel Atlanticohayunaproporcidnrelevantedeasuntosquedemoran
entre 7 meses a un afio. En general, los datos de duracién dan cuenta de
tiemposde esperabastanteacotados. Sise consideralapercepciénnega-
tivahacialajusticiaformalenbase alretardojudicial, este antecedente da
cuentadeunaventajaimportante porpartedelos MASCcomoalternativa
parabrindarrespuestaalos problemasjusticiables delapoblacién(grafico3)
(CEJA, 2024).

Grafico N° 3
Duracion de la conciliacion en regiones seleccionadas (2023)
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Fuente: Elaboracion propia basado en Centro de Estudios de Justicia de las Américas (2024) Vias de Solu-
cion de Conflictos Civiles y de Familia en Colombia: Efectividad de los Abordajes y Respuestas, pp. 41-49.

Encontraste, donde hay undesafioimportanteesenlacantidadde
acuerdos alcanzados, en tanto Gnicamente en el departamento de Atldntico
hay una proporcién mayoritaria de asuntos terminados por viade actade
conciliacion(58,5%). EnBogotdy en Caqueta, en cambio, una parteimpor-
tante de asuntos termina sin acuerdo (25,7% y 18,9%, respectivamente) o
simplemente conun certificado deinasistencia(20,3%y 30,9%, respectiva-
mente),lomismo que ocurre anivel nacional (38,6% entreambos tipos de
término) (CEJA, 2024).

Finalmente, enrelaciénconlasinstitucionesuorganismos dondese
llevan a cabo las conciliaciones, llamala atencién en el informe que en Colombia
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un alto nimero de casos se concentran autoridades o instituciones mas
bienlocales comoalcaldias, consultoriosjuridicos, u otras organizaciones
sinfines delucro, mientras que otras instituciones del Estado como juzgados
o procuradurias no parecen resultar atractivas para la ciudadania parallevar
a cabo conciliaciones (CEJA, 2024).

El ordenamiento juridico colombiano también reconoce otras formas
de MASC como la mediacion, aunque estas no estan reguladas explicitamente
dentrodelaLey2.220 de 2022 nitampoco hay unaregulacién sistematica de
ellas. En este sentido, la mediacién en Colombia se aborda en contextos
especificos a través de legislaciones especiales, como concurre con la mediacién
escolar (Ley 1620 de 2013), la mediacién penal (Ley 906 de 2004) y la mediacién
policial(Ley1801de2016)(CEJA,2024).

En el caso de Perd, los MASC que se encuentran regulados son la
conciliacion (Ley N°26872)y el arbitraje (Decreto Legislativo N*1071). Aun
cuando ha habido proyectos de ley que han buscado fomentar otros MASC
como la mediacidn, se sefiala que ello no ha prosperado principalmente por
laculturajuridicareinante. Porsuparte, la conciliacién extrajudicial opera
fundamentalmente en centros de conciliacién que pueden ser publicos o
privados, pero debiendo estar autorizados por el Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos (MINJUSDH) a través de la Direccién de Conciliacidn
Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos). En
este Ultimo caso, son concebidos como organizaciones sin fines de lucro,
debiendo ademéds priorizar la atencidn de las personas de escasos recursos
(CEJA, 2024).

EnPerd,los conciliadoresnonecesariamente debenserabogados,
sino que puede ser cualquier persona que obtenga una acreditacion. No
obstanteloanterior,loscentrosdebencontar,porlomenos,conunabogado
encargadodesupervisarlalegalidad delosacuerdos conciliatorios. Estos
conciliadores son formados por centros de formacidn y capacitacion de
conciliadores extrajudiciales, universidades, gobiernos regionales, gobiernos
localesy colegios profesionales, debidamente autorizados. Asitambién,
estd a cargo delaEscuela Nacional de Conciliacién Extrajudicial del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (CEJA, 2024).

En este pais la conciliacién extrajudicial es una via de resolucién de
controversias alas que se aplica de manera voluntaria en cuestiones propias
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de la justicia de familia, incluidas las cuestiones relativas a pensiones de
alimentos, régimende visitas y tenencia, todas las que son conciliables de
manera voluntaria. Por su parte, en materia de vivienda, en los conflictos
de arrendamiento y propiedad la conciliacién es un requisito de procedibilidad
previo a acudir ante un juzgado civil, con la excepcién de los casos de
desalojo (CEJA, 2024).

Apesarde que no existen datos detallados como en el caso colom-
biano, en el informe de Pert se sefiala que dentro de las cuestiones de familia,
aquellasrelativas a pensiones de alimentos son las mas frecuentes de ser
conciliadas, las que en sumayorfa soniniciadas por mujeres. Por su parte,
enmateria de vivienda, los asuntos de mayor prevalencia serian aquellos
relacionadosa conflictos derivados del arrendamiento. En estos casos, se
sefialaquegranpartedelaspersonasqueacudenalaconciliacidnextraju-
diciallohacensinunaverdaderaintencién de solucionar el conflicto, sino
Unicamente para obtener el acta necesaria para dar cumplimiento al requisito
de procedibilidad (CEJA, 2024).

3.2.1. Ventajas de los MASC en comparacion con la justicia formal

Delandlisiscomparadodelosreportesdeambos paises, sedestaca
quelas principales ventajas o virtudes delos MASC enrelacidén alajusticia
formal, son que éstos suelen ser percibidos como mas accesibles y rdpidos,
pero a su vez como especialmente apropiados para determinados tipos de
conflictos y respecto de algunos grupos en situacién de vulnerabilidad.

Asi, tanto en Colombia como en Pert se reconoce el potencial de
los MASC para ofrecer soluciones mas accesibles, eficientes y en diversos
contextos, mas efectivos para la resolucién de conflictos. En el caso colom-
biano, elinforme subraya que los mecanismos alternativos de resolucién
de conflictos sonmasbeneficiosos quelaviajudicial paralos conflictos de
familiadebidoasu capacidad paraabordarlosaspectosemocionalesyno
juridicos de estas disputas. Asi, se destaca que los MASC, en particular la
conciliacién, ha demostrado una gran eficacia en laresolucién de conflictos
de familia, especialmente los relacionados con la manutencidn y la custodia
de los hijos. Estos mecanismos ofrecen un enfoque mas rapido y menos
contenciosoencomparaciénconloslitigiosjudiciales,|o que puedeserbene-
ficiosoparalasfamilias quebuscanmantenerlasrelacionesydar prioridad
al bienestar delos hijos (CEJA, 2024). Por su parte, en el informe de Perq,
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semencionaquelaconciliacién puedesermaseficientequeacudiralos tribu-
nalesyaque, tantoen centros de conciliacién publicos como privados, los
plazoslegales se cumplen. Ello ocurriria sobre todo cuando ambas partes
concurrenalaprimeraaudiencia, entanto es necesario reintentarla noti-
ficacion, se puede demorar el trdmite conciliatorio. Luego, se menciona,
que como lamayoria delos usuarios y usuarias que logran ser notificados
acudenalaprimeracitaciéondelaaudiencia, ello permite facilitarla obten-
ciéndeacuerdos.Enrazéndeloanterior,lapercepciénde quienesrecurrena
estosmecanismos,sobretododelaconciliacidnpublicay gratuita, es positiva
acausadelaceleridadparaobtenerunarespuesta(CEJA,2024).

Se sefiala, en el informe de Colombia, que esta caracteristica de la
eficiencia que suele presentar la conciliacién genera efectos secundarios
positivos sobre la propia justicia formal, en tanto sirve para descongestionar
aldesjudicializaralgunos delos conflictos que se presentanenlasociedad
(CEJA, 2024).

De manera similar, en el caso peruano se sefiala que esta via de
resolucién de conflictos, en particular la conciliacidn, constituye hoy una
opcién mas flexible y accesible para resolver disputas en comparacién
conelsistemajudicial formal. Se considera especialmente valiosa paralas
poblaciones vulnerables por su menor coste y mayor rapidez de resolu-
cién (CEJA, 2024).

3.2.2. Anadlisis desde las barreras de acceso a la justicia en
materia de MASC

Asicomoambosinformescoincidenenelpotencialylasventajasde
los MASC respecto de la via judicial formal, también presentan importantes
similitudes en cuanto alos desafios que estos enfrentan para convertirse
enviaseficacesparaampliarelaccesoalajusticiatantoenColombiacomo
en Peru. Estos desafios tienen caracteristicas de barreras institucionales asi
como de barreras sociales, culturales y econémicas.

a) Desafios en materia de barreras institucionales de los MASC.

Los principales desafios identificados en ambos informes dicen rela-
cionconlafaltade eficacia de estos mecanismos, lafaltade conocimiento
y de difusidn, la cultura litigiosa sobre todo entre operadores habituales del
sistema, asi como, atin en estos mecanismos, los costos asociados-sobre
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todolosindirectos-ylasdiferenciasdepoderentrelosintervinientes,pueden
también generar desequilibrios o barreras deentrada.

En relacién a la eficacia de los MASC, en los reportes de ambos
paises se sefiala que esta depende de varios factores como la disponibili-
dad de conciliadores cualificados, la calidad del proceso de conciliaciény
lavoluntad de las partes de entablar negociaciones de buena fe. Si estos
factores no se abordan adecuadamente, el requisito de la conciliacién podria
convertirse en una barrera institucional que retrasa y potencialmente
disuade alas personas de buscarjusticiaatravés del sistemalegal formal.
Asi,enelcasodePer,sepercibe quelaconciliacién extrajudicial presenta
menores niveles de eficacia cuando se trata de procesosjudiciales civiles,
lo que mejora levemente en el caso de procesos de familia. Respecto de
estos ultimos, se dice, depende fundamentalmente de que conciliadores
con mds experiencia dirijan el proceso (CEJA,2024).

Uno delos problemas asociados a este punto es que en muchos casos
la conciliacidn extrajudicial en Perd se ha convertido en un tramite mads,
dado su establecimiento como requisito de procedibilidad para presentar
unademanda (CEJA, 2024). Luego, se menciona que por una parte el por-
centaje de acuerdos de conciliacidn es bajo (entre 10% y 40% de los casos
deacuerdoainformaciénprovenientesdeentrevistas)y,enelcasodeque
sealogrado, sucumplimientosuelesermenoroenalgunoscasosderecha-
mente inejecutable por deficiencias en el acto del acuerdo (CEJA,2024).

En ambos casos se sefiala que uno de los principales desafios de
los MASC es lafalta de conocimiento que hay de estos mecanismos entre
operadores y usuarios. Asi, en el caso Colombiano, se sefiala que aln se
perciben como una via relativamente novedosa de provisién de justicia por
parte delos operadoresy, por parte de la ciudadania, habria mas bien un
nulo conocimiento de mecanismos como la mediacién (CEJA, 2024). Porsu
parte, enPeru, se sefiala quela conciliacion extrajudicial es poco conocida
por parte de las personas usuarias entrevistadas, quienes en su mayoria
sefialaban que se enteraron de la existencia del mecanismo solo a partir
delanecesidad de sometersus conflictos de orden civilofamiliaraunode
estos mecanismos previamente a concurrir a la justicia (CEJA, 2024).

Por otro lado, se evidencia falta de capacitacién y disefio institucional
adecuado lo que impactaria directamente en la calidad de la resolucién del
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conflicto.Asi,enColombia, porejemplo,sedestacaqueenalgunosdepar-
tamentos, cuando se realiza conciliacién en derecho en las instituciones
policiales, los funcionarios deben asumir dicha tarea sin que cuenten con
apoyo o recursos para efectuar dicha labor (CEJA, 2024). Por su parte, en
elinforme de Per, se sefiala que una de las principales debilidades de la
conciliacién extrajudicial es la percepcién de que los conciliadores/as se en-
cuentranpoco preparados/asyque el Estadono cumpleconsufuncidnde
supervision respecto de estos de manera adecuada (CEJA,2024).

Otrodelos principales desafios enambos paises, serefierealafalta
de una politica que permita articular de manera sistémica alos MASC. En
Colombia se sefiala, por ejemplo, que la Ley 2.220 de 2022 que cred el Sistema
Nacional de Conciliacidn, hace referencia a la creacién eimplementacién
delapolitica publica de conciliaciédn dejando fueraamecanismos comolla
mediaciény a otras expresiones de justicia comunitaria. Es necesario, se
concluye, establecer una politica piblica clara que promueva una mayor
cooperaciony coordinaciénentrelajusticiacomunitariay el sistemalegal
nacional (CEJA, 2024).

Una politica publica adecuada paralos MASC deberia comprender
unaimplementacién que brinde coberturaanivel nacional. Asi, en el caso
peruano, se sefiala que una barrera institucional importante se produce
porlapocacoberturadelos Centros de Conciliacién publicosalolargodel
pais—semencionaque hay 0,25 centros por cada 100,000 habitantes—, asi
como porlacongestiénque estos presentan. Elloreducela posibilidad de
muchas personas, sobre todo las mas vulnerables, quienes a menudo care-
cen de los recursos econémicos y de la informacién necesaria para navegar
elsistemajudicialformal (CEJA,2024).Enelcasode Colombia, sesefialade
lamisma manera, que existe una baja cobertura a nivel nacional en tanto
hay zonas geogréficas donde los MASCno estan presentesy, dondesilos
hay, se percibe por parte de los operadores la falta de los recursos de in-
fraestructura y humanos para una operacién adecuada, especialmente en
zonas rurales (CEJA, 2024).

Finalmente, desde el punto de vista de barreras institucionales, en
ambos paises se destacalafalta de datos einformaciénsobre elfunciona-
mientorealdelsistema,locual evidentementegeneraunproblemadesde
la mirada de su gestién. Ello se evidencia, en el caso de Pery, cuando los
MASC son provistos por érganos privados. En este sentido, sefiala que si
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bienhay unregistro paraestos centros, nosetieneinformacién fidedigna
sobre la cantidad que estdn en funcionamiento ni tampoco sobre la calidad
desutrabajo. Esto se traduce, por ejemplo, en una percepcion de que los
acuerdos alcanzados en estos centros suelen tener una baja calidad, lo que
llevaaqueluegonopuedanserejecutadosyredundenesosasuntosenun
nuevoingresojudicial (CEJA,2024).Porotrolado,ycomoconsecuenciade
lafaltadeinformacién centralizada, hoy en diano se cuentaconunabase
de datos queregistrelos procesos de conciliacién que facilite identificara
los operadores tramites conciliatorios previos o si el demandado tiene una
conducta conflictiva reiterada, lo que permitiria usar estrategias adiciona-
les de conciliacion (CEJA, 2024).

b) Desafios en materia de barreras sociales, culturales yecondmicas
de los MASC.

Aun cuando en general los MASC son percibidos como mds acce-
sibles que la justicia formal, ello no quiere decir que no haya barreras de
ingresodecaracterecondémico.Enestesentido,sesefialaenelinformede
Colombia que hay una alta percepcién de que la conciliacién en derecho reali-
zada en centros privados de conciliacién es sumamente costosa, a pesar de
estarlastarifaslegalesreguladasporley. Porotrolado,semencionaquela
desigualdad econédmicaentrelas partes,tambiénjuegaunrolimportante
enlaimposibilidad de alcanzaracuerdos, lo que ocurre, porejemplo, en el
ambitodelos conflictos dearrendamientos odeaquellosderivadosdelas
cuotasalimentarias. Ello puede observarse tambiénenmateriade brecha
digital, lo cual fue particularmente evidente durante la pandemia del COVID
19, cuando elintercambio documental ylacomparecenciaaaudiencias de
conciliacién se llevd a cabo mediante herramientas tecnoldgicas como
documentos electrénicos o videoconferencias (CEJA,2024).

Por otro lado, en el informe de Pert se sefala que aunque los
centros publicos de conciliacion son gratuitos, los usuarios siguen incu-
rriendo en gastos de transporte, certificacién de documentos y pérdida de
ingresos debido al tiempo dedicado al proceso, todo lo que puede suponer
una carga importante para las personas con menores recursos, especial-
mente paralasmujeres,quesonlas principalesusuarias de estos servicios
(CEJA, 2024).

Encuantoabarrerasculturales,enColombiasemencionalacultura
litigiosa reinante en el pafs, en el sentido de que las personas en general
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prefieren llevar sus necesidades legales al proceso judicial con una finali-
dad de castigorespecto delacontraparte (CEJA,2024). Porsuparte, enel
reporte peruano se reconoce que a pesar de la desconfianza generalizada que
laciudadaniatienehacialaviajudicial,estasiguesiendolaopciénpreferida
pararesolver conflictos lo que se debe, en parte, alo integrado que esta
culturalmenteellitigiooladisputaadversarialenelpais(CEJA,2024).

Ambos informes enfatizan la necesidad de considerar el géneroy
otros factores diferenciadores en los procesos de resolucién de conflictos,
tambiénrespecto de los MASC. Asi se reconoce que las mujeres, los NNA
y otros grupos marginados pueden enfrentar desafios y vulnerabilidades
unicosalaccederalajusticiayresolverconflictos porestavia.Porejemplo,
en el caso de Colombia, se sefiala que porroles de género, la pertenencia
alatercera edad, experimentar necesidades especiales como en el caso de
ladiscapacidad, entre otros, es necesariounenfoquediferenciado queno
siempre estd presente en quienes operan los MASC (CEJA, 2024).

Comovemos, el potencialdelos MASCparaofrecersolucionesmds
accesibles, eficientes y adecuadas al contexto que los procesos judiciales
formales, enparticularparalas poblacionesvulnerables, esindudable.Sin
embargo, sigue habiendo desafios, incluida la limitada concienciay com-
prensién publica de los MASC, la falta de recursos, la capacitacién inade-
cuadadelos conciliadores y las preocupaciones sobre la aplicabilidad de
los acuerdos, entre otras barreras de cardcter institucional pero también
de origen social, cultural o econdmico. En ambos casos, se hace evidente
lanecesidad deunamayorinversiéneninfraestructurade ADR,unamejor
capacitacidny supervisién, y esfuerzos especificos parapromoverlaADR
comounaviaeficazparalaprotecciéndederechos.

3.3. La justicia comunitaria e indigena como via de acceso
alajusticia

Tanto en Colombia como en Per lajusticiacomunitariacumple un
rol fundamental para brindar acceso a la justicia, sobre todo allidonde la
justicia formal es mds ausente como en zonas periféricas o mds rurales
(CEJA, 2024).

En el caso de Colombia, el marco normativo de la justicia comuni-
tariase encuentratanto ensu Constitucién como enleyes especificas. En



JUSTICIA CENTRADA EN LAS PERSONAS: Acceso a la justicia formal, alternativa y comunitaria en Colombia y el Pert

46

este sentido, el articulo 246 de la Constitucién reconoce el derecho delas
autoridades indigenas a ejercer funciones jurisdiccionales dentro de sus
territorios, de acuerdo con sus propias normas y procedimientos, siempre
y cuando no contradigan el ordenamientojuridico. Por otro lado, estanorma
exige el establecimiento demecanismos de coordinacién entre estajuris-
diccién especial y el sistema judicial nacional. Mas alld de lo anterior, y
especialmente respecto de otras comunidades diversas, varias leyes regulan
ydansoportealajusticiacomunitariaenrelacién consusdiversasmanifes-
taciones culturales y grupales.

Lajusticiacomunitariaen Colombiaincluyeadiversas comunidades,
grupos humanos que pertenecen, generalmente, a pueblos indigenas u otros
grupos que se suelen encontrar a la periferia del Estado y estan reconocidos
como grupos de especial proteccién —como lo son los pueblos Afrocolom-
bianos, Raizalesy Palenqueros, entre otros—, eincorpora, ademas, expre-
siones de organizaciones urbanas que también cuentan con sistemas de
resolucion de conflictos comunitarios, como los diferentes niveles del
movimiento comunal de dicho pais (CEJA, 2024).

Este marco normativo reconoce los derechos de las comunidades
indigenas y afrocolombianas a ejercer sus propias formas de justicia dentro
desusterritorios,altiempoquedelinealamaneraenqueestossedeberian
coordinar e integrar con el sistema legal nacional.

Sin embargo, la justicia comunitaria en este pais no se limita uni-
camente a la existencia de sistemas juridicos propios de grupos de una
poblacién cultural y étnicamente diversa, sino que también es un criterio
conceptual para la operacién de la Conciliacidn en Equidad, la Mediacidn
Comunitaria e incluso la Mediacién Intercultural. En este sentido, se
reconoce como unaformavalida dejusticia, alternativaal procesojudicial
oalajusticiaformal asicomo alos MASCinstitucionalizados, centrada en
cambio enla aplicacidn territorial y enlajusticia centrada en las personas
(CEJA,2024). En este sentido, hay un vinculo evidente entre estos y la jus-
ticiacomunitaria, entanto en estas tltimas sehacemanoadiversos meca-
nismos de resolver conflictos, incluidos los MASC.

En Colombia, resultaparticularmenterelevantelapoliticade Accion
Comunal, la que a través de diversos organismos —como las Juntas de Accién
Comunal o de Vivienda Comunitaria—, juega un papel crucial en la organizacién
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y participacién ciudadana, especialmente en areas dondela presencia del
Estado es limitada. Asf, a través de sus diferentes niveles, busca empoderar
alas comunidades y promover la resolucién pacifica de conflictos, contribu-
yendo de esa manera al desarrollo social y ala construccién de una sociedad
mas justa y equitativa (CEJA, 2024).

Quienes operan la justicia comunitaria varian entre las diversas
comunidades segun sus tipos de liderazgos, los que pueden provenir de
latradicién, simbolos, u otras formas organizativas dependiendo de cada
territorio. De este modo, enelinforme colombiano, se pone el ejemplo de
las comunidades indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta, cuyos lideres
espirituales son quienes resuelven la mayoria de conflictos de familia o
civiles en cada asentamiento (CEJA, 2024).

Enrelacién al dmbito de aplicacién, en Colombialajusticia comunitaria
puede ser utilizada para resolver conflictos tanto en materia de familia
como de vivienda. Asi, respecto de los primeros, esta via destaca por su
capacidad para encontrar soluciones innovadoras y adaptadas a lasnecesi-
dades particulares de cadacomunidad, loqueresaltasuimportanciaenla
promocidndelacohesidnsocialy el bienestar delas comunidadeslocales
(CEJA, 2024).

En materias civiles, por otro lado, en el informe de Colombia se sefiala
que lajusticia comunitaria como un recurso importantisimo en la gestién de
conflictosdeviviendaytenenciadetierras, especialmenteendreasdonde
la presencia del Estado es menor. Por ejemplo, se destaca su funcionamiento
enregiones como Caquetd, donde hay unaalta conflictividad porasuntos
rurales en tanto alli se ubican municipios con una alta tradicién cultural
campesina,que permeanosololosasuntosdelmundorural, sinotambién
respecto de las relaciones interpersonales dentro del casco urbano. En este
sentido,lagranmayoriadelos conflictos serelacionan conmovimientosy
mantenimientos de cercas, servidumbres, entre otros. En estas materias,
se ha destacado el rol que cumplen respecto de poblaciones migrantes,
quienes suelen experimentar graves barreras de acceso a la justicia formal,
por ejemplo, debido a su estatus legal (CEJA,2024).

Enmunicipalidades como Barranquillase sefialaquelos principales
conflictos que se presentan en la justicia comunitaria se relacionan con con-
flictos de familia, abandono del hogar, pandillismo, uso de drogas,abandono
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de adultos mayoresy perturbacién del orden publico cdmoladisposicién
de deshechos de mascotas, la disposicion de basuras y el uso del espacio
publico por fiestas y ejercicio de la prostitucion (CEJA, 2024).

En el caso del Pert se destaca la tradicion histdrica que hay en ese
paisenmateriadejusticiacomunitaria, sobretodoenareasruralesyentre
la poblaciénindigena, donde tiene un importante rol en laresolucién de
conflictos de unamanera coherente con las tradiciones y valores locales
(CEJA, 2024). En particular, en el informe, se analiza la figura de quienes
ejercen como Jueces de Paz, regulada en la Ley 29.824 como un érgano
integrante del Poder Judicial, cuyos operadores solucionan conflictos pre-
ferentemente mediante la conciliacién, conforme a los criterios propios de
justicia de la comunidad y en el marco de la Constitucién de ese pais. En
otras palabras, acttian en base a sus propias concepciones de justicia, sin
necesitar motivarlas decisiones en derecho. Sus servicios son gratuitos y
paraelejerciciodesusfuncionesdeberecibirayudadeotrasinstituciones
publicas asi como de las comunidades. Las personas que ocupan este rol en
los juzgados de paz letrados lo hacen mediante voluntad popular, elegidos
por ser figuras respetables a nivel local, sin que sea necesario que sean
profesionales del derecho (CEJA, 2024).

Estos jueces tienen competencia para conocer asuntos de familia y
de propiedad, aunque estos ultimos son menos frecuentes porque, segtn
se sefiala en elinforme, los usuarios prefieren acudir alajusticia ordinaria
para este tipo de asuntos. Luego, estos jueces también cumplen funciones
de informacidn sobre las diversas vias de resolucién de conflictos existentes
(CEJA, 2024).

De acuerdo con el informe de Pert al 2019 habia cerca de 6.000
Juzgados de Paz Letrados distribuidos enlasregiones, lamayoriade ellos
enzonas urbanas periféricas (CEJA,2024). En el caso de Iquitos, estos tie-
nen un componente adicional porque se trata de una comunidad donde
una cantidad importante de personas usuarias se identifican como indigenas
yelloimplicaque susvaloresy costumbressonincorporadasenel proceso
(CEJA, 2024).

El otro mecanismo de justicia comunitaria que es mencionado bre-
vemente en el informe de Perd son las rondas campesinas. Se trata de
organizaciones comunitarias que cuentan con reconocimiento constitucional
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yqueejercenfuncionesdeseguridad,justiciaeinterlocuciénconel Estado
en territorios caracterizados por su ausencia o debilidad, y que cuentan con
amplia aceptacién enlos territorios enlos que funcionan. Asi, de acuerdo
al articulo 149° de la Constitucidn, las rondas campesinas “...pueden ejercer
las funciones jurisdiccionales dentro de su ambito territorial de conformidad
con el derecho consuetudinario, siempre que no violen los derechos
fundamentales de la persona Laley establece las formas de coordinacién
de dicha jurisdiccién especial con los Juzgados de Paz y con las demas
instancias del Poder Judicial.” Por su parte, el articulo 60 de laley 29.824,
estableceunmandatodetrabajo coordinado conelsistemadejusticiaformal
(CEJA, 2024).

3.3.1. Ventajas de la justicia comunitaria como via parabrindar
acceso a la justicia

TantoenColombiacomoenPertlaprincipalventajadelajusticiaco-
munitaria, frentealajusticiaformal,esqueenambos paisesseha constituido
en una via disponible para la resolucién de controversias y satisfaccién de nece-
sidadeslegalesde gruposvulnerables,sobretodoallidondelajusticiaformal
esmenosaccesibleodondeserequierensolucionesapropiadasycultural-
mente sensibles paraciertostipos de conflictos. Luego, setratadeunme-
canismo con un enorme potencial para generar legitimidad y percepcién de
tratojusto, asi como de empoderamiento respecto de comunidades que
normalmente se componen de personas en situacién de vulnerabilidad.

Enelcasode Colombialajusticiacomunitariase destacasobretodo
enzonasgeograficasendondelajusticiaformaltienemenorpresencia.En
esos territorios los mecanismos de justicia comunitaria, como lamediacién
comunitaria o los jueces de paz, intervienen para prestar servicios esenciales
de resolucidn de conflictos. Por ejemplo, en Florencia, Caquetd, son las
JuntasdeAccién Comunallaviadondeseabordanconflictosrelacionados
con latierra, los limites de la propiedad y las disputas comunitarias. En dicha
jurisdiccién semenciona,ademds, eluso cadavezmas frecuente delame-
diacién policial para intervenir en conflictos comunitarios. Este mecanismo
implica a agentes de policia que actiian como mediadores para ayudar a
resolver disputas entre vecinos y miembros de la comunidad. Por otro lado,
atravésdeestos mecanismoslas comunidadesindigenas puedenrecurrir
asusautoridadestradicionales pararesolverdisputas relacionadasconel
usodelatierraolosrecursos,basados ensus propios sistemas dejusticia
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reconocidos porel Estado colombianoysebasanamenudo enelderecho
y las prdcticas consuetudinarias aportando soluciones culturalmente perti-
nentes a los conflictos dentro de sus comunidades (CEJA,2024).

Ademas, lajusticia comunitaria puede ser particularmente importante
para la resolucion de controversias y satisfaccién de necesidades legales de
gruposvulnerables. Asi,enelinformede Pert, el 49% delas personasusuarias
sonmujeres delos Andes Peruanos, cuyos asuntos se relacionan con con-
flictos penalesy violencia contralamujer,lo queresaltalaimportanciade
estos mecanismos en la atencién de asuntos de gran sensibilidad social y
personal (CEJA, 2024). Luego, y sobre todo respecto de conflictos me-
nores, se sefiala que su efectividad suele seraltay que quienesrecurren a
dicha via suelen destacar que reciben una buena atencién. En este sentido,
se sefiala que aunque no siempre se llega a un acuerdo, almenos reciben
orientacidnsobre susderechosy perciben unabuenadisposicidn de quie-
nesejercenelroldejuezojueza(CEJA,2024).

Otraimportante ventaja de estas iniciativas de justicia comunitaria
que destaca a partir del andlisis de ambos reportes es que se trata de vias
de solucién que empoderan a las personas y alas comunidades para que
hagan suyoslos procesos de resolucién de conflictos, o que puede conducir
a soluciones mas sostenibles y fomentar un sentido de responsabilidad co-
lectivaparamantenerlapazylaarmoniadentrodelacomunidad. Eneste
sentido, porejemplo, enelreporte de Colombiase sefiala que estaviaper-
mite que las comunidades gestionen sus conflictos auténomamente, otor-
gandoles un mayor control sobre sus propios asuntos (CEJA, 2024).

Anivel de barreras econdmicas, se suele sefialar que la justicia co-
munitaria resulta mas accesible que otras vias. Asi, en el caso peruano, se
sefialaque esunmecanismovalorado porquesetratadeunserviciogratuito,
que no requiere abogados, y donde otros costos asociados suelen ser bajos
porlacercaniaterritorial quesuelentenerconlascomunidadesquesirven
(CEJA, 2024).

3.3.2. Andlisis desde las barreras de acceso a la justicia en mate-
ria de justicia comunitaria

Aligual querespecto delas demds vias analizadas, lajusticia comu-
nitaria enfrenta desafios importantes para poder ser alternativas efectivas
paraampliarelaccesoalajusticia.
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a) Desafios comunes en materia de barreras institucionales

Desde el punto de vistainstitucional, las principales barreras dicen
relacién conlafalta de recursosy de maneramas general, de una politica
publicaqueapunteaintegrar o articular estos mecanismos conlas demas
vias de resolucion de controversias del Estado (CEJA,2024).

En relacién a la falta de recursos, se sefiala en el informe de Peru
quelajusticiacomunitariano cuentaconelapoyo presupuestalylogistico
como paracumpliradecuadamente sus funciones (CEJA,2024). Porejem-
plo,sedescribe cémoenmuchasregioneslosjuzgados de pazno cuentan
con un lugar propio, sino que en buena parte de los casos funcionan en
los domiciliosdelosjuecesyjuezas. Enotros, operanenlocales de propie-
dad de las juntas vecinales o de la municipalidad de su jurisdiccion. Ademéds,
se da cuenta de que los bienes muebles necesarios para su funcionamiento
son en sumayoria proporcionados porla propia comunidad en calidad de
préstamo o donacién (CEJA, 2024). Por su parte, en el caso de Colombia,
se sefiala en el informe que algunos mecanismos de justicia comunitaria,
como las Juntas de Acciéon Comunaly las Juntas de Vivienda Comunitaria,
carecendeefectividadenlapracticapordiversosfactores entrelos quese
mencionan la falta de formacién de los operadores en materia de conflictos
de caracter comunitario y convivencial, asi como la falta de reconocimiento
y remuneracion de los operadores de la justiciacomunitaria.

Esta falta de recursos, en algunos casos, se traduce en tiempos
excesivos. Asien el caso de Perd, se menciona que los procesos dejusticia
comunitaria suelen demorarse por la falta de apoyo del Estado. Por ejemplo,
enmuchoscasossonlospropiosfuncionarios/aslosquehacenlasnotifica-
ciones, las que frecuentemente son infructuosas y, a su vez, son la principal
causa de tardanza (CEJA, 2024).

En Colombia también se sefiala que hay cuestiones de disefio que
representan un desafio importante. Asi, por ejemplo, se describe cémo los
nombramientos dentro de estas comunidades terminan siendo, por razones
de politica partidista o por otros intereses, ajenos alajusticia comunitaria, lo
que termina minando la confianza de parte de los miembros de las comu-
nidadeshacialoslideres queformanparte delasjuntas o comisiones. Mds
alld deloanterior, en general se destacacomo unabarrerainstitucional la
falta de capacitacion o la formacién necesaria para gestionar adecuadamente
los conflictos quelleganhastadichainstancia(CEJA,2024). Porotrolado,
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semencionacomo desafio lafalta de unadistribucién clarade competen-
cias,asicomounanecesariacoordinacidneintegraciénentrelajusticiaco-
munitaria y la justicia formal (CEJA, 2024).

Todavia,desdeelpuntodevistainstitucional,sesefialaquehayuna
falta de difusidn y sensibilizacién hacia los potenciales usuarios, falta de
levantamiento de informacién y de diagndstico respecto de su funciona-
miento. Asi, en Per, se sefiala que las acciones de capacitaciény difusion
del servicio han decaido luego de la pandemia del COVID-19,y que ello ha
tenidounimpacto, enelcasodelasmedidas dedifusidn,enladisminucion
delaafluenciadelaciudadaniaasolicitarelservicio (CEJA,2024).

b) Desafios comunes en materia de barreras sociales y culturales.

Unade las barreras de accesoidentificadas en el ambito de lajusticia
comunitaria dice relacién con las nociones culturales predominantes en
ciertascomunidades, por ejemplo,enmateriade género. Asi,comosesefialé
tambiénrespecto delos MASC, en Colombiaexiste lanocién de quelavio-
lencia de género es un asunto privado o se tratan de manera oculta, o de
unaculturapatriarcalque predominay quedificultanlacomprensiéndela
violencia de género como un problema colectivo que requiere una respuesta
especialmente en el marco de la justicia comunitaria (CEJA, 2024).

Por otro lado, respecto de ciertos grupos vulnerables como las perso-
nasLGBTIQ+sesefialaenelinforme de Colombiaqueladiscriminaciénala
que se enfrentan estos individuos en sus comunidades a menudo les impide
solicitar ayuda en esta via de resolucién de conflictos por miedo al rechazo.
Luego, lafalta de conocimientoy sensibilidad de los lideres comunitarios
enmateriadegéneroy diversidadsexual, respectode otros enfoques dife-
renciados,agravaalinmasesteproblema.Asf,semencionaqueenalgunos
casos, las practicas de justicia comunitaria pueden incluso ser abiertamente
excluyentes hacia las personas LGBTIQ+, ya que no son reconocidas dentro
delos marcos culturales y sociales predominantes (CEJA, 2024).

Sobre todo en el caso de Colombia, se menciona también la inestabi-
lidadylapersistenciadelaviolenciacomobarreras queafectanalajusticia
comunitaria, lo que hace que en ciertas regiones quienes se desempefian
en este rol sientan intimidaciéon a la hora de intervenir en determinados
conflictos sociales, producto del temor a sufrir represalias deactores armados
yalmargendelaley(CEJA,2024).
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4.REFLEXIONES FINALES A MODO
DE CONCLUSION. ANALISIS DE

RECOMENDACIONES ELABORADAS EN
REPORTES OBJETO DEL ESTUDIO

En ambos informes se da cuenta de importantes barreras institucio-
nales, tanto respecto de lajusticia formal como de otros mecanismos de
justiciacomunitaria o distintosalaadjudicaciéncomoviaderesoluciénde
disputas. Sobre todo, se da cuenta de la falta de una politica publica que
aprovecheelpotencial deestastresvias desoluciénde controversiassies
que estas funcionaran de manera articulada y coordinada.

En primer lugar fue analizada la via judicial para resolver disputas
civiles y de familia en Colombia y Pert. A partir del marco conceptual y
normativo provisto en la seccién uno, el cual enfatiza que el acceso ala
justiciano serefiere Unicamente a la capacidad de acudir alos tribunales,
sino también a la eficacia del proceso judicial para dictar resoluciones justas
y oportunas, se han identificado diversas barreras de acceso a la justicia
formal. Asi, se dacuentaenambosreportes cémolalentitud delos proce-
sos judiciales es un problema importante que provoca insatisfaccion entre
los usuarios y usuarias puede disuadir a las personas de recurrir a la justi-
cia.Ensegundolugar,seenfatizacémolacarenciaderecursosadecuados,
tanto humanos como materiales, asi como una infraestructura anticuada,
puedenimpedirlaeficaciaylaaccesibilidad delsistemajudicialformal. Asi,
porejemplo, enambos paises se da cuentadelafaltade personal especia-
lizado y capacitado, especialmente en los tribunales de familia, como un
obstéculo para la resolucidn eficaz de esos asuntos.

Luego, ambos informes mencionan el uso de la conciliacién como
requisito obligatorio previo al litigio. Aunque la intencién de herramientas
como la conciliacidn es promover resoluciones amistosas y reducir la carga
delostribunales, esterequisitotambiénpuedeconvertirseenunobstacu-
lo adicional, retrasando el acceso a lajusticia y actuando potencialmente
comounabarreraparaaquellos quebuscanresolucionesoportunas. Esto
reflejaeldebate delaSeccidnlsobrelas posibleslimitaciones o restricciones
delderecho de acceso alajusticia, que deben evaluarse en funcién de su
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proporcionalidad y razonabilidad. En este sentido, se observa en ambos
paises como la naturaleza obligatoria de la conciliacién extrajudicial puede
llegar a constituir una barrera, aunque su objetivo inicial sea promover
resoluciones amistosas y reducir la carga del sistema judicial.

Enelcasoperuanosedestacalaaltaproporciéndejuecesinterinos
oconcontratosacortoplazoloque,sumadoalosproblemasenelproceso
de seleccidn, los hace vulnerables al despido o compromete suindepen-
dencia e imparcialidad lo que puede generar, desconfianza publica en el
Poder Judicial y en consecuencia en el alejamiento de la ciudadania a la
justicia. Se identifica, también, la excesiva carga de trabajo en los tribunales
peruanos,lo que se ve agravado porlafalta derecursosadecuados, inclu-
yendopersonal einfraestructura,lo quedificultaainmasla capacidaddel
tribunal para impartir justicia oportuna y eficaz.

Enambos casos se identifica la gestion de los despachos y su personal
como obstdculos importantes para acceder a lajusticia. Se menciona, en
este sentido, la necesidad de formacién especializada en resolucién de
conflictosyhabilidadesinterpersonalesparael personaldelostribunales,
incluidos juecesy personal administrativo. Esto podria mejorar la experiencia
generaldelosusuariosdelostribunalesy conducir potencialmenteareso-
luciones mds amistosas en determinados casos.

Enrelacién a las barreras de mecanismos diversos al proceso judicial,
enelreportede Colombiasedacuentadelafaltadeinversiénenlainfraes-
tructurafisicay operativadelos centros publicos de conciliacién, especial-
mente en las zonas rurales. A mayor abundamiento, el informe sugiere que
el proceso de conciliaciéon en Colombia se ha vuelto cada vez mas buro-
craticoylegalista, lo que puede obstaculizar su eficaciacomo mecanismo
deresolucién de conflictos accesible y facil de usar. En el caso de Perd, el
reporte da cuenta de la falta de apoyo gubernamental a los mecanismos de
justiciacomunitaria,enparticularalosjuecesdepaz.Estafaltadeapoyose
manifiesta en la falta de recursos, como espacio de oficinas, equipamiento
yformacién,loquepuedeobstaculizarlaeficaciadeestosmecanismosala
hora de proporcionar una justicia accesible a las comunidades locales. En el
casodeloscentrosdeconciliacidn,sesefialaquelasupervisidnobligatoria
que serealiza sobre estos es limitada en la practica debido a las restriccio-
nes presupuestarias, o que genera dudas sobre |a calidad e imparcialidad de
losservicios prestados porestoscentros. Todavia,antelaausenciadeuna
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base de datos centralizada para dar seguimiento a los procesos de concilia-
cion,sumadoalafaltadeintercambiodeinformacién, tantoestos centros
como lajusticia carecen deinformacién relevante sobre intentos previos
de resolucidn de conflictos, lo que puede dar lugar a ineficiencias y posibles
retrasos que derivan en barreras deacceso.

Finalmente, ambos informes también destacan la interseccionalidad
de estas barreras, lo que significa que las personas pueden enfrentarse a
multiples barreras simultdneamente, exacerbando atin mas sus dificultades
paraaccederalajusticia. Por ejemplo, una mujer de una comunidad rural
debajosingresos puede enfrentarse a barreras econémicas, sociales, institu-
cionales eindividuales ala vez. Asi, por ejemplo, en elinforme de Colombia
seenfatizacomociertas barreras geograficas-relacionadas conelacceso
limitado alos servicios dejusticia en zonas rurales y remotas-, y econémicas
-incluyendo honorarios de abogados y costas judiciales-, afectan de manera
desproporcionada a personas y familias que viven comunidades marginadas
y de escasos recursos.

Ambos reportes dan cuenta de diversos mecanismos de justicia comu-
nitaria,los que ensuestilo, son reconocidos como de vitalimportancia. Asi
mientras elinforme peruanopone mayor énfasis en elpapeldelos “jueces
depaz” comoresolutores de conflictos comunitarios, elinforme colombiano
se centra mas ampliamente en diversas formas de justicia comunitaria,
incluidos los sistemas indigenas y afrocolombianos.

Los desafios especificos para la implementacién de mecanismos de
resolucién de conflictos varfan entrelos dos paises. En Colombia, los desafios
incluyenlacoberturageogréficalimitadadeloscentrosde ADRylanecesi-
daddeunamejorcapacitaciénparalos conciliadores. En Per(, los desafios
incluyen lafaltade conocimiento de los mecanismos ADR entre el publicoyla
necesidad de una mejor supervision de los centros privados de conciliacidn.

En ambos casos hay cuestiones estructurales a las sociedades de
cada uno de estos paises, que es necesario abordar. Asi, en el caso colombia-
no se destaca la situacién de la violenciay el conflicto armado, pero también
de la corrupcidn y la falta de su persecucidn eficaz, como barreras para
elacceso alajusticia. En el caso peruano, se menciona la persistencia de
una cultura litigiosa que impide que otros mecanismos de solucién pacifico
permeen en la sociedad.
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El informe de Colombia sefiala que cada una de las vias abordadas
presenta dificultades puntuales de articulacién institucional. En relacién a
larelacién entre lajusticia indigenay la justicia ordinaria, no siempre sencilla,
esjustamenteelderechodeaccesoalajusticialoque podriapermitiruneje
articulador entre ambas. Asi, con fines de este derecho resultarelevante
fortalecer la institucionalidad indigena, y como consecuencia el respeto de
susviasderesolucidndecontroversiasconelfindegarantizarelaccesoala
justicia de acuerdo a su cosmovisién. Por otro lado, dentro de la jurisdiccién
ordinaria, se deben incorporar instituciones sensibles a la diversidad indige-
na, por ejemplo, mediante peritos expertos, “amicus curiae,” traductores,
procesos, practicas e instituciones adaptadas a los requerimientos indige-
nas, son todas medidas que ejemplificativamente podrian ser incorporadas
alajusticiaordinariaparagarantizarque elaccesoalajusticiaseagenuina-
mente posible (Ramirez, 2021:21).

Una de las principales dificultades para la correcta articulacién de las
diversasviasdeaccesoeslafaltadeinformaciénempiricasobresufuncio-
namiento, asicomo de unsistemaque permitamonitorear eimplementar
mejoras, demanerade evaluar suimpactorespecto delos problemas que
afectanelaccesoalajusticiadelaspersonas(CEJA,2024).Paralareforma
haciaunajusticiacentradaenlas personas,nocabedudaque estesetrata
de un desafio previo mayor que es necesario abordar de manera de que
los Estados puedan cumplir sus obligaciones positivas de reducir brechas y
en general de acercar lajusticia a quienes la necesitan y en especial alas
personas mas vulnerables.

Ambos documentos proveen recomendaciones para cada una de las
viasdeaccesoalajusticia. Enmateriade MASC, elinforme colombiano su-
giere, entre otras, realizar campafias informativas que expliquen claramente
los procesos, beneficios y accesibilidad de los MASC, particularmente en
dreas rurales y entre poblaciones marginadas. En este sentido, se reco-
mienda promoverlaeducaciéntempranay aestudiantesyafuncionarios
publicos sobre habilidades necesarias para gestionar MASC. Para fomentar
lacolaboraciéneintegracidndelasdiversasvias deacceso, sesugierefomen-
tar alianzas estratégicas entre los tribunales y otras entidades, como los
centros de justicia comunitaria y las clinicas juridicas universitarias, para
ampliarelalcanceylaeficaciadelosserviciosde MASC. También propone
aumentarla participacion de los estudiantes de derecho enla prestacion
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deserviciosde MASCenestoslugares. Enestamismalinea, serecomienda
descentralizarlos MASCmediante el empoderamiento de los actores locales
y regionales paraimplementar y promover estos métodos, utilizando meto-
dologiasqueabordenlasdiversasnecesidades delosdiferentesterritorios,
especialmente en las zonas rurales. Finalmente, se sugiere ampliar el campo
de aplicacidn de la conciliaciéon en derecho a materias que hoy no pueden ser
conocidas por dicha via, asi como mejorarlos recursos disponibles, tanto
de infraestructura como humanos (CEJA, 2024).

Aniveldelajusticiaformalenelinforme de Colombiasemencionan,
entre otras, proporcionar mas recursos y apoyo a los jueces de los muni-
cipiosrurales paraabordarlaacumulacién de casosy mejorarla eficiencia
general del sistemadejusticia;aumentarlainversidn enpersonal especia-
lizado particularmente en los tribunales de familia; integrar tecnologiay
mejorar la capacitacidny elapoyo alos jueces para una mejor gestion del
despacho; establecer sistemas de retroalimentacién para permitir alos
usuarios evaluar el desempefio de lajusticia; abordar las practicas informales
y la formalidad excesiva, entre otras (CEJA, 2024).

Respecto de lajusticia comunitaria, en Colombia, se sefiala que es
necesario promover los escenarios de comunicaciény didlogo ciudadano
enelmarco de espacios dejusticiacomunitaria,fomentarlaapropiaciény
elreconocimiento de lamulticulturalidad de las regiones rurales del pais,
fortalecer la formacién de lideres comunitarios en esquemas de gestion de
conflictos, mediacion comunitaria y/o mediacion intercultural (82-83).

En el caso peruano, las recomendaciones hacen hincapié en la ne-
cesidad de que el Estado peruano realice una evaluacién rigurosa de los
problemas de acceso a lajusticia en los procesos judiciales y extrajudiciales
objeto de la investigacién. En particular, es necesario evaluar laimplementa-
cién de la legislacion sobre MASC, especialmente la conciliacién. Elinforme
también destacalaimportancia de utilizar y fortalecer los sistemas de justicia
comunitaria, especialmente en las zonas rurales y multiculturales, propor-
cionando los recursos y el apoyo necesarios. Ademas, sugiere mejorar el
proceso de formacién y acreditacion de quienes realizan la conciliacién,
reforzar la supervisién de los centros de conciliacion y garantizar la asignacién
presupuestaria adecuada para estas iniciativas. Las recomendaciones también
piden una formacién especializada para personas funcionarias que se ocu-
pan de los casos de familia, centrandose tanto en los aspectos juridicos como
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enlosextrajuridicos,ymejorareltratogeneraldelas personas quebuscan
justicia,enparticularlosgruposvulnerablescomolasmujeresaquienesse
encuentran en posicion de vulnerabilidad econdmica (CEJA,2024).

En conclusién,ambosinformes subrayanlasimportantes barreras
paraacceder alajusticiaen Colombiay Perd, en particular paralas pobla-
ciones vulnerables. Estas barreras abarcan dimensiones institucionales,
econdmicas, socialesy culturalesyafectanalaeficaciadelosmecanismos
judiciales,deresoluciénalternativade conflictosy dejusticiacomunitaria.
Aunque estas diversas vias de acceso a la justicia ofrecen ventajas potenciales,
también se enfrentan a retos comunes como la insuficiencia de recursos, la
falta de coordinacién y la escasa concienciacién publica.

Las recomendaciones de los informes destacan la necesidad de refor-
mas integrales que aborden estos obstdculosy refuercen laintegraciény
eficacia de estos mecanismos. Esto incluye la inversién en infraestructuras,
la mejora de la formacién y la supervisién, la promocién de la concienciacién
publicayelfomento deunenfoque delajusticiamasintegradorysensible
alas diferencias culturales. En dltimainstancia, la realizacién del derecho
de acceso alajusticia requiere un enfoque polifacético y centrado enlas
personas que reconozca lainterconexion de estos retos y aproveche los
puntos fuertes de los sistemas de justicia formales e informales.
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*Este estudio ha sido disefiado y conducido por el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA).
Conformaron el equipo de investigacién en Colombia en alianza con el Centro de Arbitraje y Conciliacién
de la Cdmara de Comercio de Bogotéd: Mateo Vasquez, Andrés Pacheco, Samed Vargas, con el apoyo de
Leonardo Garcfa y Ginna Ramos (Popayén, Cauca). El estudio ha recibido las contribuciones de Nataly

Ponce, Lorena Espinosa, Matfas Sucunzay Javiera Domange.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacién tiene como objetivo: (i) analizarlas diferentes
vias de abordaje y transformacidn de conflictos civiles y de familia en
Colombia desde el lente o matriz de los Métodos de Resolucidn de
Conflictos(enadelante, MASC)',laJusticiaComunitariaylaviajudicial, sus
barreras de acceso y operatividad; vy, (ii) problematizar sobre las vias
aludidas y su efectividad para garantizar el derecho fundamental de
accesoalajusticia,aefectosde formular recomendaciones que coadyuven
en su fortalecimiento y funcionamiento.

Lainvestigacidnsejustificé endos drdenesderazones. Porunlado,
la prevalencia que estos conflictos tienen para el pais, producto de la es-
pecial afectacién que provocanlaslimitaciones deaccesoalajusticia’alas
personas en situacion de vulnerabilidad y su incidencia desproporcionada
en ciertos colectivos histéricamente desaventajados de tutela preferente
(v.gr.,mujeresynifieces).Porotro,larelevanciadeconocerlamaneraenla
cual operanlasvias deacceso alaadministracién dejusticia, cudlessonlas
barreras que dificultan su instrumentacién y qué oportunidades de mejora
se presentan.

1 Los desarrollos mas modernos en materia de politicas publicas, hacen unllamado a usar el término
“Métodos de Resolucion de Conflictos” (MASC) para referirse al conjunto de herramientas de
caracter autocompositivo y heterocompositivo para el abordaje y resolucién de conflictos. Sin
embargo, en el mundo hispano se sigue usando el término “Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos” (MASC) o “Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos” (MARC) para designar
el mismo conjunto. Partiendo de esa premisa y, siendo que la decisién de escoger uno sobre otro
responde a cuestiones lingisticas y axiolégicas que exceden el objetivo del presente documento,
optaremos por utilizar el término MASC.

2 En la presente investigacion utilizaremos el concepto de acceso a la justicia, més allé de que el art.
229 de la Constitucion Politica de Colombia refiera a “acceso a la administracion de justicia”. Ello
asf, por dos érdenes de razones. Primero, porque es un concepto mas compatible con la propia
investigacion, la cual no se centra en las vias de acceso al Poder Judicial sino en los multiples
mecanismos existentes para resolver los conflictos en tratamiento. Segundo, porque es un
concepto universal, que facilita la comparacién, andlisis y discusién regional.
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El proyecto comprendid el levantamiento, validacién y analisis de
informacién cuantitativa y cualitativa en Colombia, asi como una amplia
difusién y discusion metddica de los hallazgos con diferentes grupos de
expertos, lo cualllevé alaformulacién derecomendaciones queincluyen
propuestas de politicas publicas para mejorar el acceso y la operatividad de
lajusticiaenambostiposdeconflictos.

Los principales hallazgos en relacién a cada via han sido:

1) El hecho de que los MASC demuestran ser el escenario mas
adecuadoparaelabordajeytransformaciénde conflictos conefectosque
exceden lo estrictamente juridico, con altos indices de suscripcion de
acuerdos en relacidn a la totalidad de solicitudes de prestacién de
servicios. Sin embargo, son una via de acceso a la administracién de
justiciapoco pro- mocionada porelsectorpublicoo privado, enlaquesus
operadores pre- sentanfaltaofallasdeformaciénenhabilidadesblandas
y de negociacién. Especialmente, cuando los mismos son servidores
publicos con funciones conciliatorias.

2) La Justicia Comunitaria aparece como un concepto altamente di-
fuso parala ciudadania, quien -en general- desconoce sus canales de ac-
ceso o protocolos de activacién para el abordaje y la transformacion de
conflictos. No obstante, se posiciona como lainstanciasocial y la practica
democraticamds cercanaaldiaadiadelapoblacidnparaelmanejo desus
problemas cotidianos.

3) La viajudicial presenta importantes barreras de acceso parala
ciudadania, relacionadasconlacongestiény demoraenelprocesamiento
delos casos. A pesar de ello, al momento de evaluar opciones sobre vias
paradirimir conflictos, aiin conservaunaalta eimportante legitimidad en
la percepcidn de las personas.
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2. ;QUESEBUSCACONLAINVESTIGACION?

Através de la presente investigacidn se pretende:

2.1. Objetivo general

Identificar,analizaryproblematizarentornoalasviasdeaccesoala
justiciaexistentes paralaatencion de conflictos de familiay de viviendaen el
ambito de los MASC, la Justicia Comunitaria y la instancia judicial,
circunscri- biendo o entendiendo por: (i) conflictos de familia, aquellos
relacionados con cuotas alimentarias, custodia y cuidado personal de
nifos, nifias y ado- lescentes; vy, (ii) conflictos de vivienda, aquellos
asociados con el derecho real de dominio, arrendamientos, relaciones
vecinales y deslindes, entre otros que se puedan presentar.

2.2. Objetivos especificos

1 Identificar las vias de acceso a la justicia para el abordaje de
conflictos de familia y de vivienda en el dmbito de los MASC, la
Justicia Comunitaria y lainstanciajudicial, asi como sus barreras de
acceso y operatividad.

2) Delimitarel publico objetivo delas vias de accesoalajusticiaen
conflictos del tipo.

3) Reconocery clasificarlos criterios de satisfaccién de las vias de
acceso a lajusticia.

4) Examinar el problema del acceso a la justicia desde la perspectiva
o posicion del usuario del servicio y desde la posicién del operador
dejusticia.

5) Realizar propuestas de politica publica para el fortalecimiento de
las vias de acceso alajusticiadesde la perspectiva de las necesi-
dadesijuridicasylajusticiabasadaenlaspersonas.
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3. :COMOSEORGANIZOYLLEVO
ADELANTE EL TRABAJO?

El proceso metodoldgico de recoleccién y validacién de informacidn
implementado para la ejecucidn del proyecto en cuestidn, se estructurd de
la siguiente manera:

3.1. Recolecciéon de informacion

El proceso derecoleccién de informacién tuvo lugar entre el 25 de
septiembre de 2023 y el 12 de enero de 2024, periodo durante el cualse
logré entrevistar a 146 personas de diferentes perfiles. Entre otros de
especial relevancia, destacan: jueces; secretarias de juzgados; demandantes
enprocesosjudiciales;abogadaslitigantes; conciliadoresen Derechoyen
Equidad; directoras y coordinadoras de Centros de Conciliacién; mediadores
comunitarios; conciliadoras de Comisiones de Convivencia y Conciliacién de
Juntas de Accién Comunal; integrantes de Juntas de Accién Comunal, de
Asociaciones Municipales, Federaciones Departamentales y de la Confede-
raciéon Nacional del Movimiento Comunal de Colombia; consultoras de coo-
peracién internacional; funcionarios publicos del orden nacional y territorial;
coordinadoras de Casas de Justicia, comisarias de Familia, inspecciones de
Policia y delegadas de Personerfas Municipales.

La informacidn fue levantada en los siguientes municipios del pais:
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imaGeN N° 1
Municipios donde se levanté informacion

Barranquilla
Atldntico

Bucaramanga
Santander

Montelibano
Cordoba

Dosqguebradas
Risaldra Tierralta

Cérdoba

Medellin
Antioquia

Pereira
Risaldra

Bojayd Yopal
Chocd Casanare
Cali Bogota
Valle del Cauca DC
Florencia
Caqueta

3.2. Validacién de informacién

Finalizadalarecolecciénsellevéacabounprocedimiento devalida-
cién delainformacién, el cual permitié confirmar y desarrollar técnicamente
lashipétesisplanteadasaldisefiarelproyectoyrecopilardatos.Engeneral,
versaronsobrelademocratizaciéndelaccesoalajusticiapormediodelos
canales en estudio; la capacidad de los mismos de atender conflictos de
familiay civiles; y/o, algunas apreciaciones relevantes desde la aplicacién
de enfoques diferenciales y de género.

La validacién de informacidn se ejecutd a través de dos metodologias:
(i) un grupo focal; y, (i) tres entrevistas a profundidad realizadas a experto/
as temdtico/as en via judicial, MASC y justicia comunitaria.

3.3. Analisis de la informacion

Concluido el proceso de recoleccién y validacidén, se procedid al
andlisisdelainformacién. Elexamen se estructurd desde unaperspectiva
interdisciplinaria, en consonancia con la conformacién y caracterizacion del
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equipodetrabajo.Dealliqueel estudioseapoyeenlosconocimientos que
reporta el derecho, pero también en herramientas analiticas provenientes
de disciplinas como la politica, sociologia, administracién o psicologia.
Asumiendo al derecho como practica reflexiva, también conformaron
insumos para el escrutinio de informacidn, la experiencia de determinados
miembros del equipo en la administracién de justicia, los MASC y la
justicia comunitaria.

4. COLOMBIA EN CONTEXTO

4.1. Diversidad, desigualdad y violencia armada

Colombiaesun paisubicadoal norte del continente Suramericano,
rico en biodiversidad debido ala presencia de todos los pisos térmicos en
suterritorio. Estohapermitido quelapoblacidon colombianadesarrolleun
sentido Unico de territorializacién en las diferentes regiones del pafs, origi-
nandodiversostiposderelacionessocialesyambientales querepercuten
directamente en las dindmicas comunitarias y enla caracterizacion de las
tipologfas de conflictos.

Segun el dltimo censo poblacional del Departamento Administra-
tivo Nacional de Estadistica(DANE), el pais cuenta con una poblacion de
52.215.503 personas, siendo el 51.2% mujeres y el 48.8% hombres. El 68.2% de
lapoblacidntotaltieneentre15y65afiosdeedad (DANE, 2023).

De acuerdo a lainformacién disponible, la pobreza en entornos
rurales y urbanos exhibe un comportamiento altamente variable . En ese
sentido, elinforme elaborado por CEJA-1DRC Canadd (2023) precisa que
“(e)nlaszonasrurales, lapobreza, aunqueelevada, tiendeasermdsestable,
incluso frente a crisis como la experimentada en pandemia. Por otro lado,
enlas dreas urbanas, la pobreza es mds susceptible a cambios econdmicos y
aumenta significativamente durante periodos de crisis”.
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Tabla N° 1
Tipos de pobreza e incidencia

VELEL Colombia

Pobreza Urbana (2021) 32.7%
Pobreza Rural (2021) 44.6%
Pobreza Extrema Nacional (2021) 15.0%

Fuente: Elaborada por CEJA -IDRC Canadé (2023)

En Colombia, la situacién de la pobreza en general y la pobreza extre-
ma en particular, sigue siendo un desafio importante para el pais. Segtn los
ultimosdatos,en2022latasadepobrezafuedel39.3%,lo quesignificaque
cercade19.5 millones de colombianos vivian por debajo de lalinea de po-
breza. Mds preocupante auin, es que la pobreza extrema afectd al 12.2% dela
poblacion. Es decir, aproximadamente 6 millones de personas (DANE, 2023).

Un ejemplo que ilustra la situacion anteriormente planteada es que,
aunque en Colombia la poblacién generalmente tiene acceso a electricidad,
“existen notables disparidades en dreas rurales, afectando principalmente a
comunidades afrodescendientesy otros grupos marginados. Estasituacién
destaca la necesidad de enfocar la atencidn en estos grupos para garantizar el
acceso a servicios bdsicos” (CEJA -IDRC Canada, 2023).

Grafico N° 1
Grupos étnicos

W No indigena ni afrodescendiente Urbano M Afrodescendiente Rural No indigena ni afrodescendiente Rural
M Indigena Urbano m Afrodescendiente Urbano W Indigena Rural
30 % 2% ”
25 23 23
20 19
15
10 8 6

5 4 4 4 5 4 5 . 3 3 3

000 000 000 000
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaborado por CEJA -IDRC Canadé (2023)
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Estas cifrasreflejan la persistente desigualdad que caracterizaala socie-
dad colombiana. De acuerdo con el Banco Mundial, el indice de Gini -indicador
que mide la desigualdad en la distribucion del ingreso-, se situé en 0.527 en
2022, uno de los mas altos de la region (2023). Esto evidencia que los beneficios
del crecimiento econdmico no se han distribuido de manera equitativa, dejan-
do a amplios sectores de la poblacidn en situacidn de pobrezay vulnerabilidad.

Ademds de los bajos ingresos, la pobreza multidimensional -medicién
que valora otras dimensiones, tales como la educacién, la salud, el trabajo
y la vivienda-, también muestra una situacién preocupante. En 2022, 8.7
millones de personas (17.5% delapoblacién), experimentaban privaciones en
mdltiples aspectos de su vida (DANE, 2023b). Esto refleja la complejidad y la
naturaleza multifacética de la pobreza en el pais.

Aunadoaestos elevados niveles de pobrezay desigualdad, existeuna
brechasignificativaenelaccesoalajusticiaentrelosgruposdealtosybajosre-
cursos econémicos. Las personas en situacion de pobreza y pobreza extrema
enfrentanmayores obstdculos parareclamarsusderechosyresolver conflic-
tos,debidoafactorestalescomolosaltos costosdelos procesosjudiciales, la
ubicacién geogréfica de los tribunales (distancia) y la falta de conocimiento so-
bresusderechos(PNUD,2023).Porel contrario,los ciudadanos conmayores
recursos econdmicos cuentan con ventajas considerables en el sistema judicial,
al poder contratar abogados especializados e incidir sobre las instituciones.

A nivel de presencia de conflictos, es necesario mencionar la dis-
putaarmada, socialypoliticaquevive Colombiadesdelaprimeramitaddel
siglo XX. Esta ha generado una profunda ruptura del tejido social, dando
lugar a érdenes sociales basados enla fuerza, las armas y la violencia. La
internalizacién de estos elementos en el conjunto de la poblacién colom-
biana, puede advertirse enlos modos de resolucién de conflictos: lamayoria
escoge métodos o formas de esa naturaleza para dirimir sus conflictos co-
tidianos. Dicha situacidn incide en la forma en la cual los colombianos se
relacionan con el derecho de acceso a la justicia (art. 229, Constitucion
Politica de Colombia), en cémo se ejerce y, por consiguiente, el modo en
que los particulares se relacionan.

El informe de Necesidades y Satisfaccién con la Justicia en Colombia
(USAID Colombia, 2024), da cuenta que enlos tltimos cuatro (4) afios, el
55%delas personas encuestadas se enfrentaronaporlomenos unasunto
legalserioydedificilresolucién(11).
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En este sentido, el estudio precisa que: “estos [inconvenientes] se
asocian principalmente a las disputas vecinales, pero las personas también
reportaron problemas de crimenesy delitos, de servicios estatalesy con tie-
rras, en los cuales el desplazamiento [ocupd un lugar central]. Los tipos de
problemas alos que las personas se enfrentan varian entre las submuestras:
las mujeres enfrentan mds disputas de violencia intrafamiliar y de servicios es-
tatales, mientras que los hombres experimentan mds problemas de crimen 'y
empleo; la poblacién desplazada sufre mds problemas de tierras que la pobla-
cidnno desplazada; y los problemas relacionados conlasaludy demds servi-
cios estatalestienenmayor prevalenciaentrelos gruposenmayorestado de
vulnerabilidad, como la poblacién desplazada, las personas con bajos niveles
educativos y aquellos con bajos ingresos” (2024:11).3

En un entorno como el colombiano, debemos prestar especial aten-
cién a la forma en que los conflictos afectan la vida de las personas. La
investigacion citada expone la siguiente grafica:

Grafico N°® 2
Efectos o consecuencias sobre las personas y sus derechos

Perdio tiempo NG 28%
Perdid ingresos G 25
Enfermedad relacionaqa I 2%
con el estrés
Violencia contra usted NN 14%
Dafio a las relaciones familiares | 12%
Perdio su trabajo por completo [N 9%
Capacidad de trabajo reducida [N 9%

Lesiones personales o
(suyas o de su familia) 7%

Otro [ 7%

Dafio a la relacion dentro
. I 6%
de la comunidad ’

Muerte de un familiar I 4%
n=2114

Fuente: Elaborado por USAID Colombia (2024:15)

3 Se debe mencionar que el estudio en cuestion expone que los conflictos mas recurrentes son:
conflictos con vecinos (25%), servicios estatales (14%), crimenesy delitos (14%), tierras (10%), empleo
(9%), conflictos de familia (8%), comercio (7%), violencia intrafamiliar (7%), dinero (6%), vivienda (5%),
conflictos de transito (4%), orden publico (3%) y corrupcion (1%) (2024:12).
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EnColombia,alolargodesuhistoriareciente,sehanllevadoacabo
multiples intentos de promover la paz bajo diversos instrumentos e iniciativas.
Entre ellos destaca, por su cercania cronoldgica y renombre, el Acuerdo
Final parala Terminacién del Conflictoy la Construccién deuna Paz Establey
Duradera (2016). No obstante, es indudable que los esfuerzos por fomentar
la pazy la convivencia pacifica deben ser plurales, heterogéneos y multi-
causales.Enespecial,deaquellosquefortalezcanloscanalesdeatencidn,
abordaje y transformacién de conflictos entre particulares, con el fin de
impulsar una cultura de didlogo, entendimiento social y paz. Para ello esim-
prescindible contarconunamiradacriticadelasviasdeaccesoalajusticia.

Al conflictoarmado sele suman otrostipos de problematicas, tales
como: (i) las de tipo socio — ambiental. Estas afectan principalmente la
ruralidad, siendo la mineria su factor de afectacién principal (Instituto de
Estudios para el Desarrollo y la Paz, INDEPAZ:2022); (ii) conflictos asociados al
géneroenrelacién conel conflictoarmado, dondelas mujeres han sufrido
violaciones de manera diferencial por el solo hecho de serlo (Vargas Rivero,
2018); y/o, (iii) discriminacién y desigualdad social, posicionando al pais en el
indice de movilidad social con un puntaje bajisimo, dado que se necesitan
11generaciones (300 afios en promedio) para que unafamilia pobre logre
tener al menos el ingreso nacional promedio (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD:2023).

Estos conflictos complejizanlaformaenla cuallos colombianos se
relacionan socialmente. Tomando como premisa los principios de indivisibi-
lidad e interdependencia en materia de derechos humanos, la acumulacién
de conflictividades y su entramado incrementan la dificultad de su abordaje
y las formas en que pueden ser desactivadas, entendiendo que no existe
una Unica via de resolucién y que todas las formas de operacién de lajusticia
-enmarcadas en los parametros de la dignidad humana- son validas y
necesarias para su atencidn en un pais diverso y plural.

En este sentido, aunque la pacificacién es un camino largo y los
esfuerzos de la sociedad civil suelen ser limitados y focalizados, esrele-
vante comprender la forma en la cual la existencia y eficiente operacién
de diversos canales de abordaje y gestién de conflictos permiten acercar
alaciudadanfaaaquellollamadojusticia, lacual se materializaatravés del
sistema judicial, pero también mediante la participacion real de los particu-
lares a través de canales como los MASC y/o la Justicia Comunitaria en
tanto
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escenarios de democratizacion ciudadana en la toma de decisiones cotidianas,
personales y publicas.

4.2. ;(Cuales conflictos de familia y de vivienda?

Este documento presenta los resultados de lainvestigacién sobre
elacceso alajusticiaen Colombia en conflictos relacionados con asuntos
de familia y de vivienda, desde tres medios o mecanismos de abordaje,
las brechas para su acceso y operatividad, oportunidades de mejora e
interre- lacion entre las mismas.

Grafico N° 3
Conflictividad e interrelacion de vias de solucion

Conflicto

Justicia
Comunitaria

Judicial

Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos presentados en este informe responden a la necesi-
daddeindagarsobrelas maneras en que lapoblacién colombianaintenta
resolversus conflictos enasuntos de familiay civiles mediantelas vias alu-
didas, haciendo hincapié en su funcionamiento, operatividad, buenas prac-
ticas y posibilidades de mejora.

Lainvestigacidnrealizada, en cadaunade sus fases o etapas, haramifi-
cado gradualmentelostipos de conflictividades que se presentan en materia
de familia y vivienda, dejando en evidencia que la diversidad socio-juridica y



VIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS DE FAMILIA Y VIVIENDA EN COLOMBIA: Efectividad de los abordajes y respuestas

la informacién socioldgica son elementos fundamentales para comprender
la complejidad de estos asuntos, la forma en la cual son abordados porla
ciudadaniay sus caminos de gestidny transformacion.

El proceso instrumentado por el equipo local permitid pensar, concebir
y comprender los conflictos de familia y de vivienda desde su especificidad y
singularidad.

Para dicho equipo, los conflictos familiares en Colombia estén carac-
terizados por una idiosincrasia regional, que responde a estructuras de
relacionamientosocialasociadasalpatriarcado,*elconservadurismoylos
valores catdlicos que sonmayoritarios enlapoblacién colombiana. Deallf
que las Violencias Basadas en Género (VBG),*las Violencias por Prejuicio
o Violencias Basadas en Discriminacién (VBD),®la violencia intrafamiliar,
elabandono de hijos(as), lasinfidelidades, entre otros, sean parte funda-
mental del nticleo de los conflictos en familia que son atendidos por los
diferentesniveles dejusticiaque se abordan enlainvestigacién. Ademas,
como se observarg, estas problemdticas se encuentran igualmente atra-
vesadas por factores como el género, la sexualidad, la etnia-raza, la edad
oelnivelsocioeconémico.

Losconflictosdeviviendase caracterizanporestarvinculadosadis-
putas por el derecho real de dominio u otros derechos reales tales como

4 El patriarcado es un sistema cultural, de sometimiento y control que perpetia la falta de
reconocimiento y desigualdad de las mujeres y de todo lo asociado con lo ‘femenino’, en
comparacién con hombres y lo ‘masculino’, generando de esta manera una disparidad estructural
basada en la pertenencia a un determinado ‘sexo bioldgico’.

5 Segun las Naciones Unidas, las Violencias Basadas en Género (VBG) son actos dafinos dirigidos
contra una persona o un grupo de personas debido a su género (UNIRC, 2023). Una de sus
particularidades es que se fundamentan en los roles, estereotipos y creencias que desvalorizan lo
femenino frente a lo masculino. Estas violencias pueden ser de tipo psicolégico, fisico, sexual,
econdmico, patrimonial e institucional, y se presentan tanto en la esfera publica como en la privada
(UNFPA, 2022).

6 Segun la CIDH, la Violencia por Prejuicio o Violencia Basada en Discriminacién es aquella “ejercida

contra las personas que se perciben como trasgresoras de las normas tradicionales de género, del
binomio hombre/mujer, y cuyos cuerpos difieren de los cuerpos ‘femeninos’y ‘masculinos’ estdndar”
(CIDH, 2015:37-38).
Estos hechos de violencia surgen de la percepcién negativa que se tiene sobre la orientaciéon
sexual, identidad de género, expresién de género o caracteristicas sexuales de una persona. Una
de sus particularidades es que suelen contar con un alto grado de respaldo social, puesto que para
muchas personas constituyen actoslegitimos para “castigar” o “corregir” las conductas de aquellas
personas que transgreden las normas de género y sexualidad que son consideradas “normales” y
“convenientes” parala sociedad (Red Regional de Informacién sobre Violencias LGBTI).
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servidumbres, usufructos o posesionesy, particularmente, afenédmenos
de relacionamiento vecinal y comunitario con un bajo o invisible compo-
nente juridico.

En zonas rurales de Colombia es comun que los conflictosinicien
por la tenencia de la tierra y la vinculacién que existe entre: (i) lapobla-
cidénruralylavecindad;y, (i) las personas con la tierra, su uso y vocacion,
elementos juridicos que moldean el desarrollo del conflicto en tanto fe-
némeno social.

Es necesario precisar que el conflicto de tenencia de la tierraen el
pafs, ha sido un elemento central en el desencadenamiento de la disputa
armadamaslargadelhemisferio occidental. Esporelloquelainformacién
sobreestetemasiguesiendosensibleydedificilacceso.

Porotrolado,enlosconflictosvecinales-laotraaristadelaconflicti-
vidad civil en materia de vivienda- existe mayor accesibilidad. Sin embargo,
reciben untrato no protagdnico en lavida social e institucional, pues son
conflictosquesuelennotrascendereneldidlogo comunitario,abordados
de maneradirecta porlos propios afectados-muchas veces de forma vio-
lenta- y carentes de instancias de legitimacidn tales como entidades e insti-
tuciones territoriales para su resolucién.

4.3. ;C6mo se regulan las vias para abordar y transformar
conflictos?

En Colombia el derecho de acceso a la justicia es de rango cons-
titucional (art. 229, Constitucién Politica). Mediante la sentencia T-799
de 2011, la Honorable Corte Constitucional de Colombia desarrolla juris-
prudencialmente el concepto, definiendo su alcance bajo los siguientes
parametros:

“(...) Estederechohasido entendido comolaposibilidadreconocida
atodas las personas de poder acudir, en condiciones de igualdad, ante las
instancias que ejerzan funciones de naturaleza jurisdiccional que tengan la
potestaddeincidirdeunayotramanera,enladeterminaciondelosderechos
queelordenamientojuridicolesreconoce, parapropugnarporlaintegridad
del orden juridico y por la debida proteccidn o restablecimiento de sus
derechoseintereses legitimos, conestrictasujeciénalosprocedimientos
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previamente establecidos y con plena observancia de las garantias sustanciales
y procedimentales previstas en la Constitucién y la ley”.”

De lalectura del pardgrafo citado podria inferirse (erréneamente)
que paraelderecho colombiano elacceso alajusticiasolo se puede mate-
rializar a través de la via judicial. Sin embargo, esto es inexacto, ya que el
accesoalajusticiaenlostérminos descritostambién puede satisfacersea
través delos MASCy las diversas manifestaciones de la Justicia Comunitaria,
talcomoseverdacontinuacion.

4.31. Los MASC: reconocimiento constitucional,
¢(des)regulacion y dispersion?

De acuerdo alo expuesto por Mera, “Colombia es uno de los paises
latinoamericanos que muestra una experiencia mds variada y sostenida en
cuantoalaimplementacionde MASC. Ademds, fueel primer pais delaregion
en otorgar rango constitucional a la conciliacién, como también en contar con
legislacion en la materia” (2016:11).

Elarticulo 116 dela Constitucidn Politica colombiana prevé que podran
administrar justicia determinadas personas o entidades diferentes a los jue-
ces, aclarando la posibilidad de acceder alajusticia a través de los MASC:

“(...) Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la
funcién deadministrar justiciaenla condicién dejurados en las causas crimi-
nales, conciliadoresoenladedrbitroshabilitadosporlaspartes paraproferir
fallosenderechooenequidad, enlostérminos quedeterminelaley”.

La regulacién infraconstitucional de los MASC en Colombia se
centra en las figuras de la Conciliacién en Derecho y en Equidad,
reglamentacion que desde elafio 2022 se concentraenlaleyN°2.220yse
conoce como el “nuevo estatuto de conciliacién”.

7 La sentencia agrega que: “Por medio de su ejercicio se pretende garantizar la prestacién jurisdiccional
a todos los individuos, a través del uso de los mecanismos de defensa previstos en el ordenamiento
juridico. De esta forma, el derecho de acceso a la administracidn de justicia constituye un presupuesto
indispensable para la materializacién de los demds derechos fundamentales, ya que, como ha sefialado
esta Corporacién ‘no es posible el cumplimiento de las garantias sustanciales y ~ de las formas
procesales establecidas por el Legislador sin que se garantice adecuadamente dicho acceso’. Por
consiguiente, el derecho de acceso a la administracién de justicia se erige como uno de los pilares que
sostiene el modelo de Estado Social y Democrdtico de Derecho, toda vez que abre las puertas para que
los individuos ventilen sus controversias ante las autoridades judiciales y de esta forma se protejan y
hagan efectivos sus derechos”.
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Dentro delaley aludidano seregulan otros MASC. Inclusive, al mo-
mento de la elaboracién del presente informe, el ordenamiento juridico
colombianono contiene unaregulacién unificada de lafigura de lamedia-
ciénysusdiversasformas®. No obstante, siexisten diferentesnormas que
contemplan variaciones de lamediacidn:

e Mediaciénescolar, instituida por Leyes N°1620de 2013; N*115 de
1994; N°1098 de 2006; y, N° 2025 de 2020.

e Mediacién pendl, regulada mediante Ley N° 906 de 2004, Libro 6°
(Justicia Restaurativa), capitulos 1° a 3°.

e Mediacién Policial, reglamentada por Ley N° 1801 de 2016, articulo 154.

Enestepunto, esrelevantemencionarquelaausenciade unaregu-
lacidnintegral y sistémica de la mediaciény sus diversas manifestaciones
no ha sidoimpedimento para laimplementacién de planes de formacién
y sostenibilidad sobre lamisma. Incluso, enlaactualidad, sellevanacabo
grandes esfuerzos por parte del Ministerio de Justiciay del Derechoyla
cooperacién internacional para la formacién de operadores en mediacién
comunitaria e intercultural en diversos municipios del pais, aun cuando
dichas variantes no se encuentran juridicamente reguladas.®

Respecto delaconciliacidn, el articulo 3°delaLey N°2.220ladefine
como “unmecanismo deresoluciénde conflictos a través del cual dos omds
personas gestionan por simismas lasolucién delas diferencias, conlaayuda
deunterceroneutralycalificadodenominado conciliador, quien, ademds de
proponerférmulas de arreglo, da fe dela decisién de acuerdo, la cual es obli-
gatoria y definitiva para las partes que concilian”.

La conciliacidn, en sus diversas modalidades, es una figura cuyos
propdsitos son: (i) facilitar el acceso a la justicia; (i) generar condiciones
aptas para el didlogo y la convivencia pacifica; y, (iii) servir como instrumen-
toparalaconstrucciéonde pazydetejidosocial (art. 3,Ley N°2.220).

8 Es necesario mencionar que la Ley N°2.220 no regula otros fendmenos de los MASC, como pueden
ser el arbitraje o la amigable composicién, herramientas juridicas que el ordenamiento juridico
colombiano pone a disposicién de las personas para la gestién de sus conflictos, pero que no son
objeto de estudio del presente proyecto.

9 Para mas informacién sobre los procesos de formacion véase la Caja de Herramientas en MASC en
Colombia (2018, disponible en  https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/caja- herramientas-
MASC).
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Los principios que informan la herramienta conforme el marco legal son:
serautocompositiva; garantizar el acceso a lajusticia; celeridad; confidenciali-
dad; informalidad; economia; transitoriedad de la funcién de administrar justicia;
independencia del conciliador; seguridad juridica; neutralidad e imparcialidad; y,
presuncion de buenafe (arts. 4, Ley N°2.220; y, 2, Constitucién Politica).

Los principios referidos posibilitan el debido funcionamiento dela
figura. Enese sentido, mediantelasentenciaC-1195de2001,laHonorable
Corte Constitucional de Colombia sostuvo que la conciliacién contribuye a
la consecucidn de la convivencia pacifica en el Estado, precisando que:

“Elhechodequeatravésdelaconciliaciénseanlas partes, conelapo-
yodeun conciliador, lasquebusquenférmulas deacuerdoparalasoluciénde
un conflicto, constituye unaclararevelacién desuvirtudmoderadora de las
relaciones sociales. La conciliacidn extrae, asi sea transitoriamente, del dmbito
litigioso la resolucién de los conflictos, allanando un camino para que las
disputas entre individuos se resuelvan por la via del acuerdo”.*

Establecida la importancia de la conciliacién en tanto dispositivo
parafacilitarelaccesoalajusticia, esfundamentalresaltarque en Colombia
existen varios tipos de conciliacién. Todas ellas se encuentran debidamente
reconocidas por laley.

Grafico N© 4
Tipos de conciliacion regulados

CONCILIACION - Ley 2.220 DE 2022

CONCILIACION ;
JUDICIAL CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

En Derecho En Derecho En Equidad

Fuente: Elaboracion propia

10 La sentencia agrega que “(...) la conciliacién estimula el didlogo, reduce la cultura adversarial y
elimina la agudizacién del conflicto como consecuencia del litigio”.
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Pordefiniciénlegal,laconciliacidnjudicialesaquellaquese propicia
y/o administra en el marco de un proceso judicial, por lo general en el
desarrollo delaaudienciainicial. En ese sentido, el articulo 372 numeral 6°
del Cdigo General del Proceso, estatuye que desde “elinicio dela audien-
ciay en cualquier etapa de ella el juez exhortard diligentemente a las partes
aconciliarsus diferencias, paralo cualdeberdproponer férmulas dearreglo,
sin que ello signifique prejuzgamiento”. Es caracteristico de esta conciliacién
que siempre deba seractuada en derecho, lo cualimplicaque esllevadaa
caboporunaautoridad encumplimientode funciones conciliatoriasy que
sumargen deoperatividad eslaley(art.5,Ley N°2.220).

Por contrapartida, la conciliacién extrajudicial se practicaporfuera
delprocesojudicial,pudiendoser:(i)enDerecho,cuandoserealiceatravés
de centros de conciliacién, ante particulares autorizados para conciliar que
cumplen funcidn piblica o ante autoridades en cumplimiento de funcio-
nes conciliatorias; o, (ii) en Equidad, cuando se realice ante conciliadores
enequidadaplicando principios dejusticiacomunitariadentro delambito
establecido por la ley (art. 5, Ley N° 2.220). La diferencia de criterios de
operatividad entre la conciliacion en derecho y en equidad -es decir, el
derecho mismo y los criterios de justicia comunitaria-, no son desarrollados
porlaLeyN°2.220.

Mera postula que “la primera distincidn relevante es la que separa
la conciliacién en derecho de la conciliacién en equidad. En el primer caso,
la Ley exige que el Conciliador sea abogado y tenga formacién en MASC, a
menos que sea servidor publico o notario, en cuyo caso no se contemplan
exigencias adicionales, aunque laLey promueve que seles brinde formacién
en estas materias. (... ) La conciliacién en equidad funciona sobre una base
completamente distinta y se desarrolla primordialmente en el espacio comu-
nitario. La referencia a la equidad dice relacién tanto con el procedimiento
como conelcontenidosustancial delaconciliacién. El conciliadorenequidad
€s una persona reconocida por su comunidad, que incorpora las caracteristicas
ycostumbresdeestaenlaformadellevaradelanteelproceso” (2016:16).

Sin perjuicio de la naturalezajuridica de las partes, los operadores
autorizados para conciliar extrajudicialmente en materia civil son los concilia-
dores de los centros de conciliacidn, las delegadas regionales y seccionales
delaDefensoriadel Pueblo, los agentes del Ministerio Piblico en materia
civilylasnotarias. Afaltade ellos enalgiin municipio, la conciliacién podra
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ser celebrada por los personeros y los jueces civiles 0 promiscuos municipa-
les, siempre y cuando el asunto a conciliar sea de su competencia (art. 11, Ley
N°2.220).

En materia de familia se reconocen como operadores de conciliacidn
extrajudicial a las conciliadoras de los centros de conciliacidn, las defensoras
y los comisarios de familia cuando ejercen competencias subsidiarias en los
términos dela Ley N°2126 de 2021, las delegadas regionales y seccionales
de la Defensoria del Pueblo, los agentes del Ministerio Publico ante las
autoridades judiciales y administrativas en asuntos de familia y antelos
notarios. Afaltade ellos, aplica lamismaregla que en materia civil (art. 12,
LeyN°2.220).

Desde un punto devista procesal, esimportante sefialarquela Ley
N°2.220 -asf como sus antecedentes legales- establece a la conciliacién
como “requisito de procedibilidad” dela pretensiény/o demanda civil. Es
decir, que impone como obligacién paralas partes en conflicto elacudira
laconciliacién extrajudicialen derecho, antes de poderpeticionaranteun
juez.Elrequisitoindicadoseencuentraregulado enelcapitulolildelaLey
N°2.220 (articulos 67-71).

Enmateriacivilelrequisito de procedibilidadimplicaquelaconcilia-
cion deberd “intentarse antes de acudir a la especialidad jurisdiccional civil
enlos procesos declarativos, con excepcion de los divisorios, los de expro-
piacién, los monitorios que se adelanten en cualquier jurisdiccién y aquellos
en donde se demande o sea obligatoria la citacién de indeterminados.
Igualmente en la restitucion de bien arrendado de que trata el articulo 384 y
en la cancelacién, reposicién y reivindicacién de titulos valores de que trata
elarticulo 398 delaLey 1564 de 2012, el demandante no estard obligado a
solicitar y tramitar la audiencia de conciliacién extrajudicial como requisito
deprocedibilidad delademanda, nideltramite correspondiente, casosen
los cualeselinteresado podra presentarlademandadirectamenteanteel
juez”(art.68,LeyN°2.220).

En materia de familia el requisito de procedibilidad es exigible en los
siguientes casos: (i) controversias sobrelacustodiay el régimen de visitas
sobremenoresy personas en condicién de discapacidad, de conformidad
conlaLey N°1996 de 2019; (ii) asuntos relacionados con las obligaciones
alimentarias; (iii) declaracién de la unién marital de hecho, su disolucidny
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laliquidacion delasociedad patrimonial; (iv) rescision dela particion enlas
sucesiones y en las liquidaciones de sociedad conyugal o de sociedad patri-
monial entre compaferos permanentes; (v) conflictos sobre capitulaciones
matrimoniales; (vi) controversias entre cényuges sobre la direccién conjunta
delhogaryentrepadressobreelejerciciodelaautoridadpaternaolapatria
potestad; (vii) separacidn de bienes y de cuerpos; y, (viii) en todos aquellos
que no estén expresamente exceptuados por la ley (art. 69, Ley N°2.220).

El requisito de procedibilidad se entendera cumplido en los términos
delaleyN°2.220,cuando:(i)selleveacabolaaudienciade conciliaciénsin
queselogreacuerdoyseexpidalapertinente constanciadeimposibilidad
de acuerdo; (ii) una de las partes no acuda a la audiencia de conciliacién y
seexpidalaconstanciadeinasistenciaconosinexcusa; o, (i) hayantrans-
currido tres (3) meses desde la presentacién de la audiencia de conciliacién
osuprorrogasinquesehayacelebradoaudienciade conciliacién.

Porultimo,valelapenamencionarquenoserdoponibleelrequisito
de procedibilidad en asuntos laborales cuando se soliciten medidas caute-
lares, se desconozca el paradero del demandado o quien demande sea una
entidad publica.

Enrelacién alos efectos del acta de conciliacion, la Ley N°2.220 le
atribuyelosmismos que unasentenciajudicial. Es decir,hace cosajuzgada
y conforma titulo ejecutorio. Al respecto, el articulo 64 expresa:

“El acta de conciliacién contentiva del acuerdo prestard mérito ejecutivo
y tendrd cardcter de cosa juzgada. De realizarse por escrito, el acta de
conciliaciénsurtirdsus efectosjuridicos apartirdelafirmadelas partesy del
conciliador, o si consta por cualquier otro medio desde la aceptacién expresa
de las partes”."

Porsu parte, lamediacion presentalos efectos delasuscripciénde
unacuerdo privado entre las partes. En general, se asocia conla creacion

1 En este punto esimportante hacer dos precisiones: (i) En el marco del sistema juridico colombiano
el acta de conciliacién, en asuntos de familia, tiene efectos de cosa juridica formal méas nomaterial
en consideracién al reconocimiento de la naturaleza dindmica de las relaciones familiares; (i) La
norma hace mencién a cualquier otro medio de aceptacién de la voluntad diverso a la firma
mecanografica de las partes en consideracion a la realizacién de audiencias de conciliacion virtuales
que se popularizaron durante la pandemia por COVID — 19 o la celebracién de acuerdos con
personas que no puedan realizar la firma de un documento por cualquier motivo.
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deun contrato detransaccién, por medio del cual las partes —en ejercicio
de suautonomia personal-ponenfinaun conflicto. No obstante, reducir
los efectos de un acuerdo de mediacién a un contrato de transaccién es
inexacto, por cuanto lo que se observa en la practica es que esta clase de
composicién puede tomar la forma que las partes necesiten. Esto es, la sus-
cripcién de un pagaré o el otorgamiento de disculpas publicas, dependiendo
delanaturaleza del conflicto ylos requerimientos de las partes en conflicto.

Desde un punto de vista institucional, los MASC dependen del
Minis- terio de Justicia y del Derecho, a través del Viceministerio de
Promocién de la Justicia. Este cuenta con una direccién de Métodos
Alternativosy de Soluciénde Conflictos,lacualsehallacompuestaporlos
gruposdetrabajo de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana; Grupo de
Justicia en Equidad; Grupo de Conciliacidon Extrajudicial en Derecho,
Arbitraje y Amigable Com- posicidn;y, el grupo de Sistemas Locales de
Justicia.

Deacuerdo conlanormativavigente (arts. 36 a40, Ley N°2.220), el
Ministeriode Justiciay delDerechotieneeldeberdeinspeccionar,controlary
vigilar los centros de conciliacién. Para cumplir con sus cometidos, de oficio
oproductodealgunaquejarecibida, puede:(i)solicitar lainformaciénque
estime pertinente; y, (i) efectuar visitas a las instalaciones para monitorear
sufuncionamiento, a efectos de procurar, exigir y verificar el acatamiento
delasobligacioneslegalesyreglamentariasimpuestas. Comominimo, las
visitas seran cada dos afios desde la autorizacién de funcionamiento de
los Centros de Conciliacion. Ante el incumplimiento de las condiciones
establecidas, el Ministerio de Justicia y del Derecho podra adoptar diversas
sanciones, las cuales se graduaran de acuerdo ala entidad de lafalta. Por
ejemplo, amonestar de forma escrita; imponer multas hasta por 200 salarios
minimos legales mensuales vigentes; o, revocar la autorizacién de operacién
del centro de conciliacién de forma transitoria o permanente.

A contrario, los conciliadores en derecho y equidad no se encuentran
sujetos al contralor del Ministerio de Justiciay del Derecho, pues en las faltas
disciplinariasen queincurrael conciliadoren ejecuciénde susfuncionesde
administrarjusticia, elarticulo35delaLeyN°2.220dispone:

“Elrégimen disciplinario del conciliador serd el previsto en la Ley
1952 de 2019 Cédigo Unico Disciplinario, laLey 2094 de 20210 las normas que
las modifiquen, complementen, o sustituyan, el cual serd adelantado por la
Comisién de Disciplina Judicial competente.
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Las quejas quese presentenen contradelosservidores publicos o no-
tarios cuando acttian como conciliadores en los términos de la presente ley,
aplicando el principio de la autonomia de la funcién jurisdiccional, deberdn
ser trasladadas a la Comisién Nacional o Seccional de Disciplina Judicial, de
acuerdo conlo previsto enlaLey 2094 de 2021, 0 la norma que lo modifique,
complemente, o sustituya, a menos de que se trate de servidores ptblicos con
régimen especial”.

Los conciliadores también podrén ser sancionados cuando incurran
enalgunadelassiguientes conductas: (i) utilicen suinvestidura parasacar
provecho econémico a su favor o de un tercero; o, (ii) el conciliador en
equidad solicite alas partes el pago de emolumentos por el servicio de la
conciliacién (art. 35 citado).

Respecto de la financiacién y costos de la conciliacién, hay dos
formas de acceder a los servicios: (i) gratuita. En este supuesto, las
conciliaciones las celebra un funcionario publico con funciones conci-
liatorias,los centrosdeconciliacion deentidades publicas, consultorios
juridicos y conciliacién en equidad; u, (ii) onerosa. Las que tienen costo
para las partes son prestadas por “Centros de Conciliacién de personas
juridicas sin dnimo de lucro, o ante notarios, para los cuales existe una
tarifa fijada por el Ministerio que se vincula a los montos debatidos en el
conflicto” (Mera, 2016:17).

Paraconcluir,cabedestacarqueladiferenciaciéninicialmentees-
tablecida porlaley entrelos criterios de operatividad de la Conciliacién
enDerechoyenEquidad, llevaapreguntarse porelconcepto dejusticia
comunitaria desarrollado desde la Conciliacidn en Equidad y larelacién
que lamisma establece entre los MASCy otras expresiones de justicia
comunitaria.

Esto es central, ya que la indeterminacidn del Estatuto de Concilia-
cién o sufalta de definicién del dmbito de aplicacidn de cada herramienta
y diferencias, torna difusa la linea entre las categorias analizadas en el
presente proyecto. Esto tiene dos derivaciones. Por un lado, deja en evi-
dencia la ausencia de una regulacion sistémica del fendmeno. Por otro,
ayuda a explicar sus manifestaciones particulares a partir de la idiosin-
crasia local, por cuanto responde mas a las realidades sociales de cada
territorio.
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4.32. La Justicia Comunitaria como fenémeno (socio-cultural)
amplio y complejo

Respectodelaexistenciade esquemas dejusticia propia o comuni-
taria, en su articulo 246 la Constitucion Politica de Colombiaestablece:

“Las autoridades de los pueblos indigenas podrdn ejercer funciones ju-
risdiccionales dentro de su dmbito territorial, de conformidad con sus propias
normasyprocedimientos, siemprequenosean contrariosalaConstituciény
leyes de laRepublica. La ley establecerd las formas de coordinacion de esta
jurisdiccidn especial con el sistema judicial nacional”.

La disposicidn constitucional no hace referencia a otros tipos de
justicia propio o comunitaria, tales como la afro, la justicia del pueblo gitano
o esquemas dejusticiacampesina. Ello noimplica suinexistencia o desco-
nocimiento, pues Colombia cuenta con un marco normativo queregulay
respalda la justicia comunitaria en relacién con sus diversas manifestaciones
culturales y de grupo.

En relacién con las comunidades indigenas, deben tenerse en
consideracion:

e Los articulos 63,286, 287 y 329 de la Constitucién Politica de
Colombia.

e laleyN°21de1991, pormediodelacual seapruebael Convenio
N°169sobrepueblosindigenasytribalesenpaisesindependien-
tes,adoptadoporla76?reuniéndela ConferenciaGeneraldela
O.1.T., Ginebra1989.

e ElDecreto N°4633 de 2011, a través del cual se dictan medidas
de asistencia, atencién, reparacién integral y de restitucién de
derechos territoriales a las victimas pertenecientes a los pueblos
y comunidades indigenas.

Paraasimilarlaimportancia delajusticiacomunitariaindigena, es cru-
cialrecuperarlo estatuido enlos articulos 286 y 287 de la Constitucién. Por el
primero, se reconoce alos territorios indigenas como entidades territoriales
del mismo nivel que los departamentos, los distritos y los municipios de Co-
lombia. Mediante el segundo, se consagran las competencias de su autonomia
territorial, las cuales son ejercidas con sujecién a la Constitucidony laley.
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Esto permite concluir que la existencia de los territorios indigenas es
clave paralaautonomiafuncional delas diversas comunidades nativas de
Colombia, asicomo laguarda de sumemoriay sus costumbres, dentro de
lasqueseencuentransusformaspropiasdeabordajeytransformaciénde
conflictos,asicomolasubsistenciaeneltiempodesucosmovision.

La institucionalizacién de los resguardos indigenas, en tanto expre-
sidnlegaly sociopoliticaauténomadel derecho colectivo al territorioy su
vida en comunidad,”ha permitido garantizar la conectividad entre las dife-
rentes dreas protegidas de los territorios nacionales. Si bien los resguardos
cuentan consupropialegislacionyautonomia, éstano debe menoscabar
los derechos fundamentales de quienes loshabitan.

Respecto de las comunidades negras resultan relevantes:

e Laley N°70 de 1993, mediante la cual se desarrolla elarticulo
transitorio 55 de la Constitucién Politica. Tiene comoobjeto
reconocer alas comunidades negras que han venido ocupando
tierras baldias en las zonas rurales riberefias de los rios de la
Cuenca del Pacifico.

e ElDecretoN’1745de1995, porel cual sereglamenta el capitulo
Il de la Ley N°70 de 1993. Entre otras disposiciones, el decreto
adopta el procedimiento para el reconocimiento del derecho ala
propiedad colectiva de las “Tierras de las Comunidades Negras”.

ParaEkobio Neil Alfonso QuejadaMenadel CNOA (ConferenciaNa-
cional de Organizaciones Afrocolombianas), se le [lama Justicia Propia Afro-
colombiana al proceso mediante el cual el pueblo afrocolombiano, organizado
como ConsejoComunitario,desdesumaneradeseryestarensurelacionen
elmundo, aplica mecanismos de resolucién de conflictos en sus territorios.

12 El articulo 21 del Decreto N° 2164 de 1995 dispone que “los resguardos indigenas son propiedad
colectiva de las comunidades indigenas en favor de las cuales se constituyen y conforme a los articulos
63y 329 delaConstitucidn Politica, tienen el cardcter deinalienables, imprescriptibles e inembargables.

Los resguardos son una institucion legal y sociopolitica de cardcter especial, conformada por una o
mds comunidades indigenas, que con un titulo de propiedad colectiva que goza de las garantias de la
propiedad privada, poseen su territorio y se rigen para el manejo de éste y su vida interna por una
organizacién auténoma amparada por el fuero indigena y su sistema normativo propio.

Pardgrafo. Los integrantes de la comunidad indigena del resguardo no podrdn enajenar a cualquier
tftulo, arrendar por cuenta propia o hipotecar los terrenos que constituyen el resguardo”.
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Partiendo de esa premisa, tanto los Resguardos indigenas como los
Consejos Comunitarios se configuran en un territorio determinado donde
se llevan a cabo sus practicas, usos y costumbres ancestrales, lo que les
permite asus habitantes un buen vivir. Son entes territoriales legitimamente
constituidos para administrar sus territorios, circunstancia que acrecienta su
responsabilidad en apoyar y/o colaborar con las instituciones municipales y
departamentales en diversidad de asuntos. En especial, conlo vinculado al
acceso ala administracidn de justiciay alos comités locales de justicia de
acuerdo asu cultura, entanto ambitos distintos de participacién social.

La existencia de estos esquemas colectivosimplica el reconocimiento
de enfoques colaborativos como medios idéneos para garantizar una adecua-
day eficaz atencién de las demandas y necesidades de los pueblos indigenas y
el pueblo afrocolombiano, sean generales o particulares (v.gr.,justicia).

Desde sus tradiciones y practicas, los Consejos Comunitarios y
Resguardos Indigenashan propendido porel reconocimiento dela espiri-
tualidadoancestralidadcomounaherramienta primordial para el didlogo
interculturalylaimplementacién de mecanismos de Justicia Propia. Estos
hechos se despliegan en contextos de pos—acuerdo, reparacién y reconcilia-
ciénanivel nacional, consolidando asi un enfoqueinclusivo y participativo en
laconstrucciéndelapazylareconciliacionenColombia.

En cuanto a la Accién Comunal, pueden recuperarse:

e LaleyN°2166 de2021,mediantelacual se derogasusimilN°743
de 2002, sereglamenta el articulo 38 de la Constitucién Politica
deColombiaenloreferentealosorganismosdeaccidncomunal
yseestablecenlineamientos paralaformulaciéneimplementa-
ciénde la politica publica de los organismos de accién comunal
ydesusafiliados.”

13 Es necesario mencionar que la justicia comunitaria y sus diversas manifestaciones no se
circunscriben a grupos poblacionales étnicos o raciales. Por el contrario, pueden presentarse
diversos grupos adicionales a los mencionados, cuyo ejercicio de derechos civiles se ve reconocido
y respaldado a través de otras normativas tales como las Leyes N°134 de 1994 (Ley de participacion
ciudadana); N°270 de 1996 (Estatutaria de la Administracion de Justicia); N°1395 de 2010 (Medidas
de descongestion judicial); N°1437 de 2011 (Cédigo Contencioso Administrativo); N° 1448 de 2011
(Victimas del conflicto armado); N° 1453 de 2011 (Ley de Seguridad Ciudadana); N° 1801 de 2016
(Cédigo Nacional de Policia y Convivencia); y, Decretos N*1069 de 2015 (Decreto Unico del Sector
Justicia y del Derecho); N° 979 de 2017 (Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017 -2027); N° 893 de
2017 (Programas de Desarrollo con enfoque Territorial); N° 660 de 2018 (Jornadas moviles de
acceso a lajusticia); y, N°1477 de 2000 (Programa Nacional Casas de Justicia).
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La Accién Comunal de Colombia se origina como una extensién de
las manifestaciones politicas campesinasy rurales. Nace durantelos afios
50 en la época de las confrontaciones bipartidistas entre liberales y con-
servadores, considerandose comolaprimeraorganizaciéon comunalenla
historia del pais la Junta de Vecinos de Saucio en Chocontd (Cundinamarca)
enelafio1958.

LaAccién Comunal es concebiday definidalegalmente comola ex-
presién social organizada, auténoma, multiétnica, multicultural, solidaria,
defensora de los Derechos Humanos, la comunidad, el medio ambiente y la
sociedad civil, cuyo propdsito es promover la convivencia pacifica, la recon-
ciliacién y la construccién de paz, asi como el desarrollo integral, sostenible
ysustentabledelacomunidad,apartirdel ejercicio delademocraciaparti-
cipativa(art.5,LeyN°2166).

Este dispositivo se organiza y/o estructura de la siguiente manera:

Tabla N° 2
Organizacion de la accion comunal

Organismo comunal Nivel Representacion territorial

Primer nivel

Barrial, veredal o municipal

Se constituye a nivel
Tercero nivel  departamental con la afiliacion de
varias asociaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Lajusticia comunitaria, bajo la premisa de que cualquieraynosolo
determinados grupos pueden acceder a lajusticia, se plantea como “una
respuesta alternativa a la justicia formal estatal para ciertos sectores de la
poblacién que pueden experimentar grandes dificultades para acceder al
aparatodejusticiaoficial, bien porescasezderecursos, por dificultades para
acceder fisicamente a los despachos judiciales, o ya sea por encontrarse in-
mersos en controversias que carecen de relevancia para el aparato de justicia
formal del Estado” (Corte Constitucional de Colombia, sentencia C-631/12).

Como se plantease en el apartado anterior, la Justicia Comunitaria
no es solo la existencia de sistemas juridicos propios por parte de grupos
poblacionales cultural y étnicamente diversos, sino un criterio conceptual
deoperatividad delaconciliacién enequidad, lamediacién comunitariae,
incluso, la mediacidn intercultural.

En este sentido, mediante sentencia C-1195 de 2001, la Honorable
Corte Constitucional de Colombiaexpresé que “resultaclaro quelajusticia
estatal formalno siempre es efectiva, en especial cuando no se han previsto
recursos judiciales idéneos y suficientes que faciliten la solucién pacifica de
los conflictos, o cuando la complejidad de los procedimientos o de las condi-
ciones de tiempo, modoy lugar exigidas por el legislador restringen la capa-
cidaddealcanzarelgoceefectivodelosderechos cuyaprotecciénsebuscaal
acudir alas instancias judiciales. Los mecanismos alternativos deresolucién
de conflictos no representan una desconfianza hacia la justicia estatal formal,
sino un reconocimiento de que procedimientos menos formales y alternativas
dejusticiaautocompositivacomplementan las opciones alas cuales pueden
acudirlas personas pararesolver sus disputas. Por ello,mecanismos comola
mediaciény la conciliacidn, mds que medios para la descongestidn judicial,
son instrumentos para garantizar el acceso efectivo a la justiciay promover la
resolucidn pacifica de los conflictos”.

Se puede concluir entonces que la diferencia entre los MASCy la
Jus- ticia Comunitaria, en sus dos dimensiones, no es claray que serfaun
reduc- cionismo objetable creer que -por el hecho de abordar dichas vias de
mane- ra separada a efectos académicos o de estudio-, las mismas son
comparti- mientos estancos perfectamente diferenciados. Ejemplos de ello
sonque:

(i) El criterio de operatividad dela Conciliacién en Equidad eslaJus-
ticia Comunitaria;
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(if) Dentro de los sistemas juridicos propios de algunos pueblos
indigenasy afro se reconocen diversas formas de abordaje y transformacién
deconflictossimilaresalosMASCenelsistemajuridico central;o,

(i) Exista una variacién de la mediacién llamada mediacién policial,
la cual buscalaintervencidn de la institucionalidad en conflictos vecinales y
comunitarios a través de las formas propias de cada territorio.

En cuanto al disefio institucional, la Justicia Comunitariase caracteriza
por su dispersién y/o desagregacion. Entre las dependencias del gobierno
que asumen competencias encontramos: (i) al Grupo de Justicia en Equi-
dad delaDireccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos; y,
(i) alGrupodeFortalecimientode Justicia EtnicadelaDireccidndeJusticia
Formal, ambos del Viceministerio de Promocién de laJusticia.

Un dato importante es que en Colombia no existen disposiciones que
le atribuyan al Ministerio de Justiciay del Derecho potestades deinspeccidn,
control y vigilancia respecto de los mediadores de Justicia Comunitaria.
Tampoco existen preceptos legales que puedan responsabilizarlos en
términos disciplinarios.

A efectos de comprender la resolucién de conflictos a nivel comu-
nitarioentantodispositivo,esnecesarioidentificarqué esunacomunidad
enelmarcodelapresenteinvestigacién. Deesemodo,acotaremoselcon-
ceptoagruposhumanosque(generalmente)pertenecenalaperiferiadel
Estadoy estdn reconocidos como colectivos de especial proteccion. Por
ejemplo, los pueblos Negros, Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros;
pueblos indigenas; pueblo Rrom — gitano y campesinado. En este grupo
también se posicionan, por fuera de la legislacién, expresiones de orga-
nizaciones urbanas que cuentan con sistemas de resolucién de conflictos
comunitarios como el movimiento comunal de Colombia.

Enrelacidnalos pueblosindigenasy Negros, Afrocolombianos, Raiza-
les y Palenqueros, no hay una tnica forma de resolucién de conflictos, pues no
existe un ordenamientojuridico unificado para ninguna de las comunidades
étnicas."Las modalidades de abordaje responden a dindmicas territoriales,

14 Apesar de ello, estd validado ante la estatalidad que en dichos pueblos existan multiples  formas
de justicia.
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histdricasy culturales que vandefiniendo cursos de accién paralaresolucién
de conflictos.

El pueblo Rrom-gitano siposee unaestructurajuridicareconocida
por lainstitucionalidad estatal, denominadakriss romani. Ella es utilizada
como la principal forma de resolucién de conflictos al interior del pueblo gi-
tano en Colombia. Por otro lado, los pueblos campesinos y organizaciones
urbanas cuentan con las Juntas de Accion Comunal, las cuales son unim-
pulso porlaorganizacién popular. Estas han adquirido unrol protagénico
en laregulacién de las relaciones sociales de grupos campesinos y urbanos,
siendoademdslaprimerainstanciaparalaresoluciéndesusconflictos.En
especial, aquellos derivados de la convivenciasocial.

Como puede advertirse, la comprensidn y andlisis de la aplicacién de
lajusticia comunitaria basada entradicionesy expresiones culturales
resultaampliay compleja. Cualquier estudio detallado sobre cadaunade
susexpresionesyaristasdesbordariaelobjetoyalcancedeeste proyecto.
El cometido es mas modesto: pretendemos enfatizar su relevancia insti-
tucional como forma paralela ala viajudicial y los MASC, reconstruyendo
a partir de la informacién recuperada su condicidn de justicia valida,
estruc- turadadesdeelterritorioycentradaenlaspersonas.

4.3.3. Via judicial: reglas, organizacién y burocracia

Los mecanismos judiciales para dirimir asuntos civiles y de familia
son regulados tanto por el derecho procesal como por el sustantivo. En
materia procesal, la Ley N° 1564 de 2012 sanciond el Cédigo General del
Proceso,®el cualinstituye diversos dispositivos para el tratamiento delas
conflictividades objeto de estudio. Sin pretensiones de exhaustividad y a
mero titulo ejemplificativo, entre ellos destacan:

15 El Cédigo General del Proceso de Colombia es el cuerpo normativo que regula la actividad procesal
en los asuntos civiles, comerciales, de familia y agrarios.
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TablaN° 3
Tipos de procesos de familia regulados en el CGP

Conflictos de familia Disposiciones normativas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 4
Tipos de procesos civiles regulados en el CGP

Conflictos de familia Disposiciones normativas

Fuente: Elaboracion propia
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A nivel sustancial, la normativa relativa a los conflictos de familia
sehallaen: (i) el Cédigo Civil. Entre los titulos 10 y 21 del Libro 1° se regulan
aspectosvinculados conlarelacién entre padres e hijos; y, (i) el Cddigo de
laInfanciaylaAdolescencia(Ley N°1098 de 2006 ). Paralos asuntos civiles
esnecesarioreferirsealostitulos1y14 del Libro 2° del Cédigo Civil (“Delos
bienesy de sudominio, posesion, usoygoce”),en donde seabordanaspec-
tos relacionados con la adquisicién, transferencia y pérdida de los derechos
realesreconocidos porelsistemajuridico colombiano, talescomo el dere-
chorealde dominio,laposesiénoelusufructo.

Desde una perspectiva organizacional, larama o Poder Judicial en

Colombia se encuentra conformada de la siguiente manera:

Grafico N° 5
Organizacion del Poder Judicial

RAMA JUDICIAL

Consejo de Estado
- Jurisdiccion de lo
Contencioso
Administrativo

Corte
Constitucional -
Jurisdiccion
Constitucional. .
Administrativos y

Corte Suprema de
Justicia -
Jurisdiccion
Ordinaria

Tribunales Superiores de
Distrito Judicial, juzgados
civiles, laborales, penales,
penales para
adolescentes, de familia,
de ejecucion de penas,

Fiscalia
General
de la
Nacion

de pequefias causas y de
competencia multiple, y
los demas especializados
y prnmiscuus que se creen
conforme alaley.

juzgados Administrativos

Consejo Superior de la Judicatura - Jurisdiccion Disciplinaria

Fuente: Elaboracion propia

En clave institucional, la via judicial se encuentra articulada desde
la Direccidn de Justicia Formal del Ministerio de Justicia y del Derecho, la
cual trabaja coordinadamente con la Direccidn de Desarrollodel Derecho y
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el Ordenamiento Juridicoy la Direccién Juridica. Estaa su vez se divide en
diversos grupos de trabajo, tales como el de fortalecimiento de lajusticia
con Enfoque de Género; el Grupo de Comisarias de Familia; y, el Grupo de
Registro, Vigilancia y Seguimiento a Consultorios Juridicos.

En el desarrollo de sufuncién, losjuecesyjuezas se encuentran su-
peditadosalaLeyN°2094 de2021.Ensuarticulo1, estipula que: “AlaComi-
sion Nacional de Disciplina Judicial y a las Comisiones Seccionales de Disciplina
Judicial les corresponde ejercer la accién disciplinaria contra los funcionarios y
empleados judiciales, incluidos los de la Fiscalia General de la Nacién, asi como
contra los particulares disciplinables conforme a esta ley y demds autoridades
que administran justicia de manera temporal o permanente”.'®

Laramajudicial del poder publico colombiano es una pieza funda-
mental paraeldebidofuncionamientodelpaisyel Estado,siendolaencar-
gada deaplicarlasnormas para protegerlos derechos de los ciudadanos,
el cumplimiento de las obligaciones de los mismos y, en general, de solucio-
nar conflictos para garantizar una convivencia pacifica.

Respecto de las condiciones de ejercicio de la magistratura, cabe
sefialar que el Poder Judicial tiene total independencia en la toma de de-
cisionesfrenteaotrosdepartamentos delpoderpublico(v.gr., ejecutivoy
legislativo). Deigual manera, cadajurisdiccion de laramajudicial es auté-
nomafrentealasdemsds.

Enesalinea, elarticulo 228 dela Constitucién Politica estatuye que:
“La Administracién de Justicia es funcién publica. Sus decisiones son indepen-
dientes. Las actuaciones serdn publicas y permanentes con las excepciones
que establezcalaley y en ellas prevalecerd el derecho sustancial. Los términos
procesales se observardn con diligencia y su incumplimiento serd sancionado.
Su funcionamiento serd desconcentrado y auténomo”.

16 Ver lo establecido en el articulo 2 de la Ley N°1952 de 2019.
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Grafico N° 6
Regulacion de las vias de acceso a la justicia

Ley N° 2.220 de 2022
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Articulo 390, numerales 1° y 8°, articulo 400 y

siguientes, articulo 406 y siguientes del Cédigo
General del Proceso, y titulos 1°y 14 del Libro 2°
del Codigo Civil - Conflictos Civiles

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar el presente apartado nos interesa recuperar dos datos
delestudio Necesidadesy SatisfacciénconlaJusticiaenColombia2024de
USAID que sonrelevantes parala presente investigacion. El primero dice
relacién con el modo en que actdan las personas cuando tienen problemas:
tansoloel52%delaspersonasalascualesselespresentaunconflictohacen
algo al respecto. El segundo se vincula con las fuentes de ayuda o meca-
nismos que utilizan para abordarlos: arreglo directo (43%); intervencién de
la policia (15%); intervencién de miembros de la familia (7%); ayuda de una
abogado (6%); autoridad publicalocal (5%); ayuda de unvecino (4%); auto-
ridad publicanacional (4%); jueces (4%); intervencion de unamigo (3%); de
un profesional de la salud (3%); comisaria de familia, inspeccidn de policia
einspeccién de trénsito (2%); y, casas de justicia y centros de convivencia
ciudadana (2%) (USAID Colombia, 2024:20).
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5. ;QUE CARACTERIZA A LOS CONFLICTOS
MATERIA DEL ESTUDIO?

5.1. Patriarcado y pobreza como base de la conflictividad
familiar

Previoalapresentacidndeloshallazgos,esimportantesefialarque
el presente estudio se circunscribe a los conflictos de familia vinculados
con: (i) la fijacidn de cuota alimentaria por padres a hijo/as menores de
edad. Es decir, laobligacidndelos padres dereconocerel costodevidade
sus hijos e hijas en el tiempo y hacer frente a la misma;" (i) la determina-
ciéondeunrégimendevisitas;™y, (iii) custodiay cuidadopersonal.”

De la recoleccién de informacidn en la ciudad de Bogotd D.C., se
observd que existeunaabrumadorafrecuenciade conflictos vinculadosa
la fijacién de cuotas alimentarias a menores de edad y sobre el régimen
de custodiay cuidado personal de los mismos. Algunos hallazgos menos
frecuentes en Bogota D.C. son los conflictos de divorcio; solicitudes de
liquidacién de sociedad conyugal o sociedad patrimonial de hecho entre
compaferos permanentes; solicitud de fijacidn de cuotaalimentaria para
personas de latercera edad; y, uniones maritales de hecho entre parejas
heterosexuales y parejas del mismo sexo.

17 El articulo 24 de la Ley N° 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia) establece que “Los
ninos, las nifas y los adolescentes tienen derecho a los alimentos y demds medios para su desarrollo
fisico, psicoldgico, espiritual, moral, cultural y social, de acuerdo con la capacidad econémica del
alimentante. Se entiende por alimentos todo lo que es indispensable para el sustento, habitacién,
vestido, asistencia médica, recreacion, educacion o instrucciény, en general, todo lo que es necesario
para el desarrollo integral de los nifos, las nifias y los adolescentes. Los alimentos comprenden la
obligacién de proporcionar a la madre los gastos de embarazo y parto”.

18 Elarticulo 256 del Cédigo Civil de Colombia dispone que “Al padre o madre de cuyo cuidado personal
se sacaren los hijos, no por eso se prohibird visitarlos con la frecuencia y libertad que el juez juzgare
convenientes.

Asf mismo, teniendo en cuenta las particularidades del caso en concreto y atendiendo al interés
superior del nifio, nifia o adolescente, el juez ordenard la regulacién de visitas respecto de los
ascendientes en segundo grado de consanguinidad o segundo grado de parentesco civil por linea
materna o paterna, cuando estos no tuvieren el cuidado personal de los nietos y nietas o en los eventos
en que los progenitores nieguen o sustraigan a sus hijos de la relacién con estos”.

19 El articulo 23 de la Ley N° 1098 de 2006 (Cédigo de Infancia y Adolescencia) prescribe que “Los nifios, las
nifias y los adolescentes tienen derecho a que sus padres en forma permanente y solidaria asuman directa y
oportunamente su custodia para su desarrollo integral. La obligacidn de cuidado personal se extiende ademds
a quienes convivan con ellos en los dmbitos familiar, social o institucional, 0 a sus representantes legales”.
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También se observa que en un gran nimero de casos la conflictividad
estdatravesadaporescenarios deviolenciaintrafamiliarymaltrato,enlos
que a pesar del deseo dela victima de alejarse de su victimario, no puede
hacerlo por necesidad econdmica.>* De igual modo, en muchas causas se
evidencianluchasdepoderentrelasexparejas. Es decir,quelomasimpor-
tante paralas partes no es el conflicto por el que acuden, sino perjudicarala
otra parte y buscar venganza por asuntos no juridicos previos a la aparicién
del conflicto puntual. Por ejemplo, unainfidelidad, desacuerdos econdmicos
o de guia del hogar. Las situaciones descritas se traducen no solo en con-
flictosjuridicos que-enalgunos supuestos-se tramitan ante laviajudicial,
los MASC o la Justicia Comunitaria, sino que derivan en otra serie de pro-
blematicascomoconsumo dedrogas,abandonodelhogar, problemasde
suefio o trastornos mentales.

En la ciudad de Florencia (Caqueta), se observaron indicadores altos
sobre violencia intrafamiliar en todos los espectros o modalidades. Se cons-
tataroncomoespecialmentealtoselindicedeviolenciafisica,econdmica,
psicoldgica y emocional. En general, dichas situaciones son abordadas por
la comisaria de familia y por el consultorio juridico de la Universidad de la
Amazonfa. Sinembargo, no conocen sobre ellas otras instituciones o vias
existentes en el territorio. Por ejemplo, el Centro de Conciliacién de la
Cédmara de Comercio de Florencia.

Anivel dejusticiacomunitaria en el departamento del Caquetd, los
actos de violencia intrafamiliar y/o de género entre parejas se tratan en
forma privada. Los operadores de justicia comunitaria manifiestanque,
aunquelosactos de violenciason conocidos en el barrioy porlos vecinos,
son “problemas de cada casa” en los que ni ellos ni nadie debe intervenir.
Esdecir, unatriada caracterizada porel ocultamiento, la privacidadylano
intervencion.

20 Dicha situacién fue puesta de manifiesto por una gran cantidad de operadores de la conciliacion en
derecho, situacion que se replicé dentro y fuera de la ciudad de Bogota D.C.

97



JUSTICIA CENTRADA EN LAS PERSONAS: Acceso a la justicia formal, alternativa y comunitaria en Colombia y el Pert

98

En la ciudad de Barranquilla (Atlantico), se observd que los conflictos
de familiaemergen por dos érdenes de razones o espacios. El primero, se
asociaalas carencias econdmicas que condicionan el contexto familiar. El
segundo, con los egos y autopercepcion de lapersona.

Enlos demas municipios donde serecolectdinformacién-especial-
mente, en Bojaya (Chocd), Pereira (Risaralda) y Bucaramanga (Santander)-,
las usuariasy actores entrevistados mencionaronla presencia de altos in-
dices de violencia intrafamiliar, VBG y VBD en el marco de las relaciones
familiares. En particular, violencias psicoldgica o econdémica, las cuales son
(generalmente)ejercidas porloshombreshacialasmujeres; y, unaltopor-
centaje de infidelidades y situaciones problematicas derivadas de éstas,
tales como abandono del hogar, mdltiples hogares y familia, entre otros.

Lo expuesto complejizalaprestaciondelosserviciosdeaccesoala
justicia disponibles, entodos los territorios en que sellevd adelantelain-
vestigacidn. Si nos detenemos en la via judicial, advertiremos que la resolu-
ciéndel conflictonosereducealainterposicién delademanda de fijacién
de alimentos y/o custodia y cuidado personal, sino que implica la activacion
paralela de varios canales a efectos de abordar un conflicto multifacético.

Si nos centramos en los MASC y la Justicia Comunitaria,
constataremos que -al menos sobre el papel- el planteo conllevariala pérdida
de competen- cia del operador de justicia. Dicha situacién agrava la
problematica en una alta cantidad de casos, pues la persona victima de
violencia no cuenta con losmedios paraaccederalaviajudicial (yaseapor
motivos econdmicos, so- ciales, demograficos o geograficos). Ello supone
un particular escenario de violacién permanente de derechos, sin que se
presentenpor parte delainsti- tucionalidad opciones viables de atencién. Sin
embargo, ello nossignifica que dichos conflictosnoseresuelvan:selohacede
facto, a través de los servicios que prestan operadores de MASC o de
Justicia Comunitaria, aun cuando la norma establece que no tienen
competencia en dichos asuntos.

Talcomo ocurrid en Bogotd D.C., las operadoras dejusticiadelavia
judicial de Barranquilla y Florencia comparten la percepcidn de que, en gran
mediday por ciertos demandantes, el proceso judicial de familia se aseme- ja
auninstrumento de venganza entre las partes. Ello fue particularmente
mencionado porlajuezadelJuzgado 1°de Familiade Florencia (Caquetd),
doctoraMariaElisaBenavidesyporRicardoRomo, conciliadorenEquidad
delaCasadeJusticiade LaPazenBarranquilla(Atlantico).
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La caracterizacién de los conflictos de familia no se puede com-
prender de formaaisladaalosfenémenos sociales. Menos atin en un pais
como Colombia, donde la institucién familiar permanece como un espacio
entretejido por estructuras sociales ampliamente arraigadas enlos siste-
masde creenciasdelamayoriadelapoblacidn. Lareligiéncatdlica,consus
sistemas morales y de comportamiento, ha condicionado la deconstruccidn
del concepto de familia(s) y reglado sufuncionalidad como ntcleo funda-
mental de la sociedad. Los mandatos de conductay tipos de relacionamien-
tos son propios de la doctrina cristiana. Entre ellos, la prevalencia de una
cultura patriarcal que se expresatanto enlasrelaciones sociales como en
las figuras de resolucién de conflictos institucionales o extraoficiales.

El sistemade creencias basado enlareligidn, el patriarcado y la do-
minacién masculina, deriva en VBG y VBD, violencia intrafamiliar o abando-
no de responsabilidades con sus hijos e hijas, despersonalizando su involu-
cramiento conlainstitucionalidad familiar. Estaafirmaciénnorespondea
unmero posicionamiento tedrico critico, sino que encuentrasustentoen
lainformacién recolectada: lainmensa mayoria de denuncias y casos sobre
estos conflictos estaninterpuestos por mujeres haciahombres en temas
especificos como pensién de alimentos, régimen de visitas o tenencia de
nifios, nifias y adolescentes (NNA), entre otros.*

En este sentido, el cuestionamiento al orden de género imperante
ha generado tensiones al interior de la sociedad, las cuales se expresan,
entre otros modos, en conflictos de familia. Las diferentes formas de en-
tenderloquesignificaserhombreymujerenlasdiversasregionesdelpafs,
conposturasincluso antagdnicas, aumentalos desencuentros en elseno
delasfamilias,dandolugaramdiltiplesformasdeviolenciasqueafectande
manera desproporcionada a las mujeres y nifias.

Enestecontexto,emergeundatodeinterés:aunquesiguensiendo
minoria, cadavez mas hombres se acercan alas diferentes vias de justicia
parareclamarlacustodia desus hijos e hijas o parareportarhechos devio-
lenciaporpartedesusparejas.

21 Dicha situacién fue puesta de manifiesto por una multiplicidad de actores de todas las vias de
acceso a lajusticia. Sin embargo, llama la atencidn lo expuesto por la doctora Luz Elena Conchilla
-asistente social del Juzgado 1° de Familia de Barranquilla (Atlantico)- quien reflexiond sobre la
importancia de la comunicacién en el abordaje y la transformacion de conflictos de familia,
aludiendo a que su ausencia es el presupuesto del escalamiento de los conflictos.
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Sumado a lo anterior, la creciente visibilizacién de las parejas del
mismo sexo haimplicado importantes retos para una sociedad (tradicio-
nal)acostumbradaaunasolaformadeentenderelgéneroylasexualidad.
Estorepercute en el ejercicio de sus derechos y enla disponibilidad, usoy
administracién de vias de acceso a lajusticia para protegerlos. Por ejemplo,
enladeclaratoria de Unién Marital de Hecho, bien sea por la via judicial o
por la Conciliacién en Derecho.”

Con relacién al fendmeno de VBG y violencia intrafamiliar, vale la
pena traer a discusion algunas cifras de Colombia.

Grafico N° 7
Progresion de porcentajes de lesiones no fatales segiin contexto y sexo (2017-2021)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Colombiano de Mujeres (2022)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Colombiano de Mujeres (2022)

22 Através de la Conciliacién en Equidad no se puede declarar la Unién Marital de Hecho de parejas
heterosexuales o del mismo sexo.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Colombiano de Mujeres (2022)

Como se puede evidenciar en los gréficos, durante los afios2017,
2018y2021,semantuvo unatendenciaenlos casos de lesiones nofatales.
Las mujeresreportaron enmayor proporcién queloshombresserafecta-
das por violencia intrafamiliar y tener que presentar exdmenes médico - le-
galesporpresuntos delitos sexuales. Porsu parte, durante estos afios, los
hombres reportaron mas casos que las mujeres de violencia interpersonal,
lesiones en accidentes de transporte y lesiones accidentales.

Porotrolado, el indice unificado de violencias del Observatorio Co-
lombiano de Mujeres de Colombia permite visibilizar de forma multidimen-
sional las violencias que sufren las mujeres a lo largo de su ciclo vital. En
este sentido, entre los afios 2019 y 2021, la tendencia tuvo una pequefia
variaciénpasandode21.94%a21.81%.Sinembargo, enel caso delasadultas
hubo un crecimiento del 20.33% al 22.86%; en la primera infancia varid del
9.85%al11%; enlainfanciaseincrementé del 9.22%al 11.11%; Y, fue solo en el
casodelasadolescentes,enquedescendid del15.27%al10.78%.
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Grafico N© 8
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Colombiano de Mujeres (2022)

Delalecturadelindiceunificadodeviolenciaspordepartamentoes
posible concluir que Putumayo, Cauca, Guainfa, Casanare y Valle del Cauca,
tienen los indices mas altos del pais, mientras que Guaviare, Sucre, Cérdoba,
Vaupés y La Guajira tienen los mds bajos. No obstante, es fundamental
tener en cuenta que el subregistro persiste.
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Grafico N® 9
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Colombiano de Mujeres (2022)

Los datos presentados se ven reforzados por la informacién exhi-
bida en elmarco delinforme “Vias de acceso ala administracién de justicia
en asuntos civiles y de familia” elaborado por CEJA -IDRC Canadd (2023).
Alli se expone que los hogares liderados por mujeres en Colombia “estdn
vinculadosamayoresnivelesdepobrezayconflictos familiares. Lasmujeres,
especialmente en roles de jefatura de hogar y cuidado, enfrentan desafios
Unicos que impactan directamente en su bienestar y el de susdependientes”,
situacién que -como aludiéramos - se radicaliza en los conflictos de familia y
vivienda, en tanto son problemédticas que afectan desproporcionadamente a
lasmujeresylaspersonasasucargo.
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TablaN°® 5
Porcentaje de pobreza bajo jefatura femenina (2021)

Variable Colombia

Pobreza Rural Bajo Jefatura Femenina (2021) 49%

Fuente: Elaborada por CEJA -IDRC Canada (2023)

5.2. La vivienda como problema transversal: informalidad,
precariedad y convivencia

En el presente informe se trabajardn con conflictos civiles vincula-
dos con el derecho ala vivienda y sus problematicas, tanto desde una visién
juridica como comunitaria. Dentro de ellos, en particular, seran abordados
fendmenos tales como: arrendamiento; propiedad y deslindes; usufructos;
servidumbres; convivencia vecinal; relacionamiento barrial; uso y disposi-
ciéndebasuras; convivenciade mascotas; usodelagua; entre otros. Estas
conflictividades se venfuertemente marcadas por procesos socio—histé-
ricos del pais. En especial, por la historia del conflicto social yarmado que
hapersistidodurantemds deseisdécadas,dejandounaesteladeviolencia
y desigualdad.

En el proceso de recoleccion de informacidn, y de manera general
en todos los municipios priorizados por el proyecto, se observd un altisi-
mo indice de conflictos relacionados con el alquiler de inmuebles rurales
yurbanos. Delasentrevistas conducidas, mas del9o%delos conciliadores
vinculadosy delasoperadoras dejuzgados civiles,mencionaron comoun
conflictorelevanteatratarla ejecucion, incumplimientoy terminaciénde
los contratos de arriendo devivienda.

Estefendmeno es crucial para entender laindivisibilidad e interde-
pendencia en materia de derechos humanos tanto desde su enclave factico
(realidad) como juridico. Ello asi, porque las dificultades para acceder a una
vivienda digna en Colombia en cualquiera de sus formas (v.gr., propie-
dad oarrendamiento), sevinculayretroalimenta delos altosindices de
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informalidadlaboraly desempleo. Larealidad delapersona, supertenen-
cia (barrio-comunidad) y los condicionantes estructurales, limitan las posi-
bilidades de optar por otros proyectos de vida o mejores niveles de disfrute
que el sistema juridico les promete en términos de derechos.

Loexpuestopermiterelativizarloafirmado desdeciertossectores,
respectodelaccesoalaviviendacomounacuestién estrictamentelegal o
secundaria frente a otros fenémenos como los conflictos de familia. Como
fueramencionadoporunaconciliadoraenderechodelaciudaddeBogota
D.C, laafectaciéndelaviviendaesunaafectaciondirectadelos derechos
fundamentales del ser humano y en ningtin caso un contrato de arrenda-
miento debe entenderse como un fenémeno exclusivamentejuridico.”

En consonancia con lo explicitado, las problematicasentornoala
viviendasurgen porlafaltadepago delarrendamiento, perotambiénpor
un mercado inmobiliario especulativo que dificulta ala poblacién en general
la adquisicién de una vivienda propia. Dicha circunstancia y las gravosas
condiciones estructurales existentes (v.gr., politica de zonificacion; limi-
taciones deacceso al suelo; mercantilizacion de derechos; o, ausenciade
créditos blandos), terminan promoviendo e imponiendo al arrendamiento
como Unica forma de acceso a vivienda en entornos especialmente urbanos.

Alquiler que suele presentarvarias dificultades (acumulativas) adi-
cionales:(i)nosiemprecumplelosrequisitoslegales parasuconstitucion;
(i) se desarrolla en el marco de relaciones inequitativas o estructuralmente
desigualesdepoderentrelaspartes.Estoseagravaexponencialmenteen
los supuestos de personas migrantes, madres cabezas de hogar o pobla-
cionLGBTIQ+;y, (iii)nogarantizalasestandaresminimos desarrolladosen
lamateriaporlasautoridadesinterpretativas del Sistema Interamericano
y Universal de Derechos Humanos. En particular, la seguridad juridica en
la tenencia, disponibilidad de servicios, gastos soportables, accesibilidad y
habitabilidad.

Enesamismalinea, se presentan conflictos sobre el acceso y tenencia
delatierraenespaciosrurales del paisy una desigualdad aguda en materia
detenenciadelatierra,puessoloel1%delapoblaciéncolombianaposeeel
81%delatierradel pais(OXFAM,2017).

23 Dra. Clemencia Mufioz, Conciliadora en Derecho, entrevistada el 26 de Septiembre de 2023.
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Estadesigualdadsocial que se manifiestaenlatenenciadelatierra,
ha devenido o decantado en expresiones de violencias cotidianas que se
fueron nutriendo de las practicas del conflicto armado. Esto supone que
en los lugares del pais mas azotados por el mismo -en sus comunidadesy
barrios-, las formas de resolucién de conflictos de menor complejidad o co-
tidianos, pueden seratendidos de maneraviolenta, sinacudirainstancias
de mediacidn de ningun tipo.

Enelespaciourbano, laintoleranciaylaculturadelaviolencialleva
aqueconflictosquesepodrianresolverpormediodeldidlogo,escalenyse
vuelvan mis dificiles de gestionar. En especial, cuando el objeto del conflic-

toesuninmuebleoalginderechoreal,comoeldedominioolaposesion.

En este sentido, es importante sefalar que el enfoque diferencial
permitididentificar ciertastipologias de conflictosomodulaciones que se
derivan de la discriminacidn hacia ciertas poblaciones, como ocurre por
ejemplo con el colectivo LGBTIQ+. Es frecuente que las personas-colectivo
enfrenten multiples formas de exclusién por parte de vecinos o arrendata-
rias cuando se enteran que tienen parejas del mismo sexo o que viven de
acuerdo a unaidentidad de género no hegemonica.**Alo sefialado debe
sumarse unadificultad adicional:los conflictos derivados de la discrimina-
ciénpormotivossexuales,denacionalidad, etnia-razaodegénero,suelen
ser comunmenteinvisibilizados.

En la ciudad de Bogota D.C. se hallé que existe una abrumadora
mayorfa de conflictos por incumplimiento de contratos de arrendamiento.
Estos se canalizan a través de: (i) la via judicial, en procesos judiciales de
restitucion de inmueble arrendado; y, (i) la Conciliacién en Derecho, en ne-
gociacionesde pagodecdnonesdearriendo causadosyno pagadosy/ofi-
nalizaciones del contrato de arrendamiento con el compromiso de realizar
laentregafisicaymaterialdelinmuebleobjetodelacontroversia.

Conformelainformacidén producida, otros conflictos relacionados
conel derechoreal de dominio que se presentan enlaviajudicial -aunque
conmenorregularidad que los de arrendamiento-son: procesos de pres-
cripcidn adquisitiva; divisorios; y, de reconocimiento de servidumbre. En

24 Dicha circunstancia fue expuesta por la doctora Astrid Acufia Chadid, asesora de la Clinica Juridica
de la Universidad del Norte de Barranquilla (Atlantico).
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el dmbito delos MASCy la Justicia Comunitaria, prevalecen los conflictos
relacionados con incumplimientos de contratos de obra, entrega de zonas
comunes por constructoras y problemas de convivencia.

En la ciudad de Florencia (Caquetd), se presenta una alta conflic-
tividad por asuntos rurales, situacién que no se ha visto mitigada por el
hecho de contar con una cabecera municipal relevante. Esto resulta en-
tendible si reparamos en que gran parte del municipio se ubica en zona
rural con una marcada tradicién cultural campesina, la cual permea los
asuntos geograficamente rurales pero también las relaciones de las partes
dentrodelcascourbano.

Enesecontexto,lagranmayoriadelos conflictos que sepresentan
enelmunicipioencuestiénsonmovimientosymantenimientosdecercas,
servidumbres e, incluso, contratos de arrendamiento. Estos asuntos son
tradicionalmente atendidos en sede de MASC o justicia comunitaria,
pues
-como fuera expresado por los operadores de los juzgados civiles muni-
cipalesyjuzgados civiles de circuito de Florencia-la mayoria de conflictos
que estos conocen son procesos ejecutivos por incumplimientos contractua-
les o de obligacionesy/o conflictos de responsabilidad médica por cirugfas
estéticas.”

Enla ciudad de Barranquilla (Atlantico), se percibe que la principal
caracteristica de los conflictos objeto de andlisis, reside en la escasez de
recursos econdmicos por parte de la ciudadania, asicomo en una percep-
cidongeneralizadade quelaotrapersonaacttaconmalafeeintenciénde
generar dafio.

Enelmarcodelacaracterizaciénplanteadayconbaseenlainforma-
cién producida, surge que los conflictos prevalentes en materia de vivienda
versan sobre: construcciones; disposiciones de escombros; obras sin licencia;
conflictos por derechos de posesidn irregular; venta de tenencia como
posesion o propiedad; rifias de borrachos, chismes y habladurias enlos
barrios; interrupcién de las servidumbres de paso, agua y luz; contaminacién
auditiva; y, disposicién indebida debasura.

25 La situacién planteada fue precisada por los doctores Carlos Alberto Ruiz Oviedo (Secretario del
Juzgado 1° Civil del Circuito) y Mariano Duque (Oficial Mayor del Juzgado 1° Civil del Circuito) de
Florencia (Caquetd).
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Por ultimo, es necesario precisar que tanto los operadores de Conci-
liacién en Derecho como las abogadas litigantes en materia de familia, re-
fierenquelosconflictoscivilesporviviendasediferenciandelos conflictos
de familia en que los primeros: (i) suelen contemplar un componente eco-
némico mas claro; (i) presentan una menor emocionalidad -aunque esto es
relativo, dificilmente mensurable y poco generalizable, si pensamos en un
desalojo familiar osituaciones analogas-; y, (iii) suelen serintervenidos en
sededeconciliaciénconunaltonimerode acuerdos,dado quesepercibe
o0 entiende que presentan criterios de negociacion objetivos, componentes
quenoseobservarianenlosconflictosdefamilia.”®

6. VIASDEACCESOALAJUSTICIA: ;QUE,
QUIENES, CUANTO Y DONDE?

6.1. Los MASC

Como fuera expresado, lograr contactarse con usuarios de los
MASC a efectos de obtener datos Gtiles no fue una labor de sencilla,
motivo por el cual serecurrid al Sistemade InformaciéndelaConciliacidn,
el Arbitraje ylaAmigable Composicién (SICAAC). Lainformacién queaqui
sepresenta fue obtenida de dicho sistema.

6.1.1. Departamento de Atlantico
e Ingresosy tipos deresultados

Para el afio 2023 se recibieron en el departamento del Atlantico
9.8305solicitudes. Losresultadosindican que lagran mayoriafueronactas
de conciliacion (58.5%), constancias de no acuerdo (15.6%) y de inasistencia

(12.7%).

26 Conforme expusiera la doctora Clara Stella Montafiez Torres, conciliadora en derecho del Centro
de Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Bogota.
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Grafico N°10
Ingresos y tipos de resultados (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

Tabla N° 6
Ingresos y tipos de resultados (2023)

Tipos de resultados Numero de casos

12.72%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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Como se observa, el porcentaje de acuerdos es superior alamitad
de los casos presentados, siendo el menor nimero de resultados los acuer-
dosdirectos entre partes (0.05%). Otros elementos de bajaincidenciaque
resultanalentadoresson:(i)laausenciade competenciadelos conciliado-
res (0.03%); (ii) elretiro delasolicitud de audienciade conciliacién (0.02%);
y, (i) lafaltade pagodelserviciosolicitado (0.01%).

e Areas de conciliacién

Durante el2023,lamayoria delos casos de conciliacién en el depar-
tamento del Atldntico fueron de materia civil y comercial (38.8%), familia
(15.9%) y laboral (43.2%).

Grafico N° 11
Materias objetos de conciliacién (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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TablaN° 7
Materias objetos de conciliacion (2023)

Areas de conciliacion Numero de casos

38.79%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacién de Colombia (SICAAC)

Si partimos de la premisa de que los centros de conciliacién privados
no pueden entender en casos de mediacién laboral, pues los derechos
nacidos de la relacién laboral no son de libre disposicién de las partes,
la informacidn presentada es (por lo menos) llamativa: se trata de la
materia de mayor preponderanciaomdsrecurrente (43.21%).Los casos me-
nos comunes son asuntos comunitarios y de propiedad intelectual (0.04%);
asuntosrelativosalo contenciosoadministrativo(0.03%);y, solicitudesde
directivas anticipadas (0.02%).7

e Solicitudes de conciliacion por tema

La mayoria de las conciliaciones corresponden a temas de contratos
(26.9%).

27 Mediante la Ley N° 1996 de 2019 se establece el régimen para el ejercicio de la capacidad legal de
las personas con discapacidad mayores de edad. En ella se prevé que, en el marco de una audiencia
de conciliacién, una persona puede determinar el tipo de apoyo que requiere para el ejercicio de
sus capacidades legales.
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Duracion del tramite conciliatorio

Lamayorfadelostramitesduranentreunoytresmeses(29%),seguido
deentre7y12meses(26.7%).

Grafico N° 12
Periodo de tiempo y cantidad de casos (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

Tabla N° 8
Duracion, cantidad y porcentaje (2023)

Duracion del tramite conciliatorio Numero de casos

16.40%

18.91%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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Deacuerdoalasdisposicioneslegalesvigentes, eltérmino concilia-
toriono deberia durarmas de seis (6) meses desde presentadalasolicitud
de audiencia de conciliacién. Como podemos advertir de la informacién
producida, ellonosecumpleenel 33.67%delos casos.

e Solicitantes segun estrato socioeconémico*®

La mayoria de los convocantes pertenecen al estrato 2 (49.3%),
seguido por los estratos 1 (20.11%) y 3 (19.96%).

Grafico N® 13
Solicitantes por estrato socioeconémico (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

28 Mediante la Ley N° 142 de 1994 y modificatorias, se implementé en Colombia el sistema de
estratificacion socio econdémica. Conforme la DANE, “este es la clasificacion de los inmuebles
residenciales de un municipio, que se hace en atencién al Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios en Colombia.” En Colombia, los estratos socio econémicos son: 1) bajo-bajo; 2) bajo;
3) medio-bajo; 4) medio; 5) medio alto; y, 6) alto.

13
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TablaN° 9
Solicitantes por estrato socioeconémico (2023)

Convocantes segun estrato Numero de casos

49.32%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

Teniendo en consideracién que el estrato socioeconédmico de mayor
incidenciaesel2seguidodelosestratos1y3,sepuede concluirque parael
Departamento del Atldntico colombiano el publico objetivo dela concilia-
ciénsonpersonas con bajosingresos econémicos. Ello explica el alto por-
centajede usodelos canales deacceso gratuitos, comoaquellos puestos
a disposicion de la ciudadania en casas de justicia por servidorespublicos.

6.1.2. Departamento del Caquetd
e Ingresosy tipos deresultados

Parael2023serecibieroneneldepartamentode Caquetd747solici-
tudes. La mayoria concluyeron mediante actas de conciliacion (38%), cons-
tancias de no acuerdo (18.9%) y de inasistencia (30.9%).
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Grafico N° 14
Ingresos y tipos de resultados (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

Tabla N° 10
Ingresos y tipos de resultados (2023)

Tipos de resultados Numero de casos

30.92%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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Para el Departamento del Caqueta se observa que, al igual que en
Atlantico, el resultado mas comun de las audiencias de conciliacion es el
acta acuerdo. Sin embargo, entre ambos existe una diferencia de 20 puntos
porcentuales: 38.15% (Caquetd) contra un 58.54% (Atldntico). Los resulta-
dosmenoscomunessonlasconstanciasdeasuntono conciliable(0.40%)y
acuerdosdirectos, faltadecompetenciayretirodesolicitud(cadaunocon
un 0.27%).

e Areas de conciliacion

La mayoria de los casos de conciliacidon durante el 2023 fueron en
materia civil y comercial (30.86%) y familia (43.8%).

Grafico N° 15
Materias objetos de conciliacion (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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Tabla N° 11
Materias objetos de conciliacion (2023)

Areas de conciliacion Numero de casos

30.86%

43.80%
24.12%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

El drea de conciliacién mds comun es familia, donde se presentan
asuntos vinculados a la fijacién de cuota alimentaria, cuidado personal y
custodiadenifios, nifiasyadolescentes(43.80%). Le siguenlosasuntos co-
merciales y civiles (30.86%).

e Solicitudes de conciliacion por tema

La mayoria de las conciliaciones corresponden a temas de con-
tratos (22.7%).

17
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GraficoN° 16
Solicitudes de conciliacion (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion oficial
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e Duracion del tramite conciliatorio

La mayoria de los tramites duran entre uno y tres meses (32.22%),
aunque un porcentaje similar de casos dura menos de un mes (31.1%).

Grafico N° 17
Periodo de tiempo y cantidad de casos (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

Tabla N° 12
Periodo de tiempo y cantidad de casos (2023)

Duracion del tramite conciliatorio Numero de casos

31.05%

13.27%

10,06%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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Al contrario de Departamento del Atlantico, en el Caquetd se observa
una mayor y mejor aplicacion del principio de celeridad de la conciliacién. El
79.6%de los casos seresuelven en 6 meses o menosy el 66,33% en menos
de3meses.

e Convocantes segtin estrato socioeconémico

La mayoria de los convocantes pertenecen al estrato 1(80.47%),
seguido del estrato 2 (18.08%). Para el 2023 no se presentaron convocantes
enelestrato4,5y6.

Grafico N° 18
Solicitantes por estrato socioeconémico (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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Tabla N° 13
Solicitantes por estrato socioecondmico (2023)

Duracion del tramite conciliatorio NUmero de casos

80,47%

Estrato 2 100 18,08%
Estrato 4 0 0,00%
Estrato 6 0 0,00%

Total 553

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

Los datos recolectados y analizados en relacién al estrato socioe-
condmico de las partes, permiten concluir que el publico objetivo de los
serviciosde conciliaciéndelos departamentos de Atlanticoy Caquetdson
similares. Por otro lado, si bien de la informacidén obtenida por medio del
Sistema de Informacidn dela Conciliacidn, el Arbitraje y la Amigable Com-
posicién surge que no se habrian presentado solicitudes de conciliacién en
los estratos 4, 5y 6, de la visita realizada en campo se tuvo noticia de la
operatividad del Centro de Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Pu-
tumayo. Siendo que ésta tiene como publico objetivo el sector empresarial
del municipio, pareceria existir una contradiccién o inconsistencia sin expli-
cacién clara.

6.1.3. Bogota D.C.
e Ingresosy tipos deresultados

Durante el 2023 en Bogotd se recibieron 54.297 solicitudes. La
mayorfa concluyeron mediante acta de conciliacién (32%). No obstante, las
constancias de no acuerdo (25.7%) e inasistencia (20.3%) sumaron un 46%
del total.
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Grafico N° 19
Ingresos y tipos de resultados (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

Tabla N° 14
Ingresos y tipos de resultados (2023)

Tipos de resultados Numero de casos

10999 20.26%

10,.15%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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En la ciudad de Bogota D.C., el porcentaje de acuerdos logrados
sobre solicitudes de conciliacién presentadas no solo sereduce (32.03%),
sino que inclusive es menor que en Atlantico y Caquetd®. Los resultados
menos comunes siguen siendo acuerdos directos (0.40%), retiro de la solici-
tud(o.30%)yfaltadecompetenciaporelconciliador(0.17%).

e Areas de conciliacién

La mayorfa de los casos de conciliacién fueron de materia civil y
comercial (61.4%) y familia (25.8%).

Grafico N° 20
Materias objetos de conciliacion (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

29 Es relevante mencionar que aun cuando la informacion presentada es de todas las audiencias de
conciliaciéon de la ciudad de Bogota D.C., el centro de conciliacion de la Cdmara de Comercio de
Bogotd presenta un porcentaje de acuerdo sobre solicitudes de audiencia cercano al 80%.
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TablaN°® 15
Materias objetos de conciliacion (2023)

Areas de Conciliacion Numero de casos

61.43%

25.83%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

Para la ciudad de Bogota D.C,, las dreas de conciliacién mds pre-
sentesparaelafio 2023 fueron problemdticas de derecho civily comercial
(61.4%), seguido de lejos por cuestiones de familia (25.8). Los casos menos
comunes versaron sobre directivas anticipadas (0.05%), asuntos comunitarios
(0.04%) y relativos a lo contencioso administrativo (0.02%).3°

e Solicitudes de conciliacion por tema

La mayoria de las conciliaciones correspondieron a temas de contratos
(25.4%).

30 Las bajas tasas de asuntos contenciosos administrativos que se presentan a conciliar pueden ser
indicativas del fracaso del actual esquema colombiano, lo cual puede asumirse como un llamado a
la reformulacién del mismo.
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Grafico N° 21
Solicitudes de conciliacion (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion oficial

N



JUSTICIA CENTRADA EN LAS PERSONAS: Acceso a la justicia formal, alternativa y comunitaria en Colombia y el Perti

126

e Duracion del tramite conciliatorio

La mayoria de los tramites duran entre unoy tres meses (33.58%),
aunque un porcentaje significativo es menor a un mes (19.6%).

Grafico N° 22
Periodo de tiempo y cantidad de casos (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

Tabla N°® 16
Periodo de tiempo y cantidad de casos (2023)

Duracion del tramite conciliatorio Numero de casos

19.63%

17.45%

13.66%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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Al igual que en el Departamento del Caquetd, en la ciudad de
Bogota D.C. se observa que la mayoria de casos (54.57%) se resuelven en
un maximo tres (3) meses desde presentada la solicitud de audiencia de
conciliacién. El porcentaje se amplia al 72.02% si tenemos en cuenta el [imite
de 6 meses estatuido legalmente.

e Solicitantes segtn estrato socioeconémico

En su gran mayoria, los convocantes pertenecen a los estratos
bajo-medio (78.37%), siendo el 39.26% bajo (estrato 2) y el 39.11% medio-bajo
(estrato 3).

Grafico N° 23
Solicitantes por estrato socioeconémico (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

127



JUSTICIA CENTRADA EN LAS PERSONAS: Acceso a la justicia formal, alternativa y comunitaria en Colombia y el Perti

128

Tabla N° 17
Solicitantes por estrato socioeconémico (2023)

Convocantes segun estrato Numero de casos

39.26%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

De manera similar a los Departamentos de Caquetay Atlantico, se
puedeconcluirqueelpublicoobjetivodelaconciliaciénenBogotdD.C.son
los estratos bajos-medios. La caracterizacién socioecondmica de las personas
querequieren el servicio, guarda correlato conla gratuidad de las vias de
atenciény explicalaaltisimasolicitud de audiencias de conciliaciénque se
deben canalizar a través de las casas de justicia y/o funcionarios publicos
con funciones conciliatorias.

6.1.4. Conglomerado nacional
e Ingresosy tipos deresultados

Durante el ano 2023 a nivel nacional, se recibieron 172.886 solici-
tudes. La mayoria de ellas concluyeron en conciliaciones totales (42.7%),
aunque la tasa de resultados negativos acumulados fue cercana (39.6%).
Dicho porcentual se desagrega en constancias de noacuerdo (21.3%) y de
inasistencia (18.3%).
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Grafico N° 24
Ingresos y tipos de resultados a nivel nacional (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la

amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

TablaN° 18
Ingresos y tipos de resultados a nivel nacional (2023)

Numero de casos

Tipos de resultados

174778

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la

amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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Como se puede observar, lamedia nacional sefiala que el resulta-
do mds comun frente a la celebracién de audiencias de conciliacién es el
acuerdo conciliatorio, seatotal (42.7%) o parcial (2.9%), porcentaje que se
encuentraporencimadelosguarismosdeBogotdD.C.yCaquetd,peropor
debajo de Atldntico. Los resultados menos comunes fueron arreglos direc-
tosyretiros desolicitud(0.3%), faltade competencia(0.2%)y faltade pago
del servicio de conciliacién solicitado (0.1%).

e Areas de conciliacion

La mayoria de los casos de conciliacién fueron de materia civil y
comercial (45.3%), seguido de problematicas de familia (35.1%) y laboral
(12.2%).

Grafico N° 25
Materias objetos de conciliacién a nivel nacional (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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Tabla N° 19
Materias objetos de conciliacion a nivel nacional (2023)

Areas de conciliacion Numero de casos

172886

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

Los asuntos menos comunes versaron sobre directivas anticipadas y
conflictos en lo contencioso administrativo, cada uno con un porcentaje
inferioralo.0%deltotalnacional.

e Solicitudes de conciliacién por tema

La mayoria de las conciliaciones corresponden a temas contractuales
(44.3%), seguidos de otros (22.3%) y responsabilidad extracontractual (21.7%).
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Grafico N° 26
Solicitudes de conciliacion a nivel nacional (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

Tabla N° 20
Solicitudes de conciliacion a nivel nacional (2023)

Areas de conciliacion Nimero de casos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)
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¢ Tabla comparativa de resultados

Tabla N° 21
Comparativa de resultados en departamentos analizados (2023)

ATLANTICO CAQUETA  BOGOTAD.C. NACIONAL

Resultado

Civil y
Comercial

Familia

Area

Tema

No aplica

socioeconomico

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

La tabla comparativa nos permite concluir preliminarmente que: (i)
elresultado mas frecuente fue la suscripcidn de acuerdos, aun cuando se
percibe una diferencia sustancial entre los porcentajes de centros privados
de conciliacién y aquellas audiencias que se llevan a cabo en escenarios
publicos; (ii) la herramienta de la conciliacion se utilizé de modo prevalente
en dreas vinculadas al derecho civil y comercial, aunque seguido de cerca
y con porcentajes igualmente altos por asuntos de familia; y, (iii) el fend-
menotematicomasusual paralapresentaciéndesolicitudesdeaudiencia
de conciliacién son la suscripcidn, ejecucién y terminacion de contratos,
independientemente de sunaturaleza.
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6.1.5. Otros datos relevantes del orden nacional

¢ Areas de conciliacién por regién
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Tabla N° 22
Materias objetos de conciliacion a nivel nacional (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion oficial
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La presente tabla permite observar que, con independenciade la
regionenlacualseinstrumenteel procesoconciliatorio, el dreadetrabajo
mas frecuente son los conflictos civiles y comerciales, seguidos por los con-
flictos en asuntos de familia.

e Tipo de servicio por departamento

Entre las posibles instituciones que pueden prestar el servicios de
conciliacién se encuentran: alcaldias; consultorios juridicos; entidades del
sistema financiero; notarias; entidades publicas; fiscalia; ICBF; juzgado civil
municipal; ministerio dela proteccidnsocial o de trabajo; personajuridica
sin animo lucro; personeria; procuraduria judicial civil o de familia; superin-
tendencia de notariado; y, registro. En la siguiente tabla realizaremos un
desagregado pordepartamento.

Tabla N° 23
Porcentaje de servicio por departamento (2023)

DEPARTAMENTO ENTIDADES
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DEPARTAMENTO ENTIDADES

Alcaldia - 28.40%

Consultorio Juridico - 23.20%
Persona juridica sin &nimo lucro - 21.60%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion oficial

Loquepermitenderivarlosdatospresentados,esque:(i)unndmero
significativo de casos se concentran en las alcaldias, consultorios juridicos,
entidadespublicasy personasjuridicassindnimodelucro;y, (ii) entidades
como juzgados, procuradurias o entidades del sistema financiero no son
atractivas para celebrar conciliaciones por parte de la ciudadania.

6.2. Justicia Comunitaria

Como se expusiera alo largo de esta investigacion, lainformacién
recolectada da cuenta que las vias de acceso a la justicia se han visto
comprometidas pormultiplicidaddefactores.EnelsupuestodelaJusticia
Comunitaria, los esquemas de violencias presentes en el territorio nacio-
nalhansido particularmenteadversos, evitandoy/o desalentando quelas
personas en conflicto acudan a los operadores disponibles.

Deallique,aun cuandolaJusticiaComunitariaoperaen determina-
dos escenarios y formas -tales como la mediacién comunitaria, los meca-
nismos dejusticia propia o dejusticia en equidad de las comunidades mul-
ticulturales de Colombia-, rastrear las caracteristicas socio demograficas
de los usuarios fue impracticable o inasequible en el marco del presente
proyecto.
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6.3. Via Judicial

El proceso de recoleccién de informacién de usuarios del sistema
judicial representd serias dificultades por: (i) las estrictas politicas de trata-
miento de datos personales de Colombia; (i) el temor de ciertas personas
de serentrevistadas en elmarco delanuevaola de violencia de pais; y, (iii)
elhechodecontarhoyendiaconentornoseminentementevirtuales para
larealizacidndelos procesosjudiciales,lo cual dificulté el contactopresencial
en escenarios como palacios de justicia de los municipiosfocalizados.

Debido aello, no se presentan datos concluyentes sobre las carac-
teristicassociodemograficas delosusuarios delaviajudicialen Colombia.
No obstante, a continuacidn se presentan algunos datos relevantes dela
operatividad de la rama judicial en Colombia.

e Departamento del Atlantico

Para el Departamento del Atlantico se observa que los procesos
judiciales promovidos entrelos afios 2013y 2022 fueron 1.023.853, siendo
elafiodemayoringresoel2022,conuntotalde118.940 procesos. Porcon-
trapartida, los egresos de procesos judiciales suman un total de 863.253
paraelmismo periodo de tiempo, siendo el 2020 elafio conmenor egreso
(58.004 casos), seguido delano 2016 con 62.265. Lacomparativaanterior
permite observar una tasa de ingreso superior a la tasa de egresos (Consejo
Superior de la Judicatura, 2023).

e Departamento del Caqueta

En Caquetd los ingresos efectivos entre los afios 2013 y 2022 sumaron
266.117 procesos, siendo el afio de mayor ingreso el 2016 con un total de
40.450 procesos. Los egresos ascienden a un total de 231.864 procesos para
el mismo periodo, siendo los afios con menor egreso el 2018 (con 15.417
casos)y el 2020 (con 19.698 casos). La comparativa muestra una tasa de
ingresosuperioraladeegresos(ConsejoSuperiordelaJudicatura,2023).

e BogotaD.C.

Bogotd D.C.tuvo5.338.006 deingresos efectivos entrelos afios 2013y
2022. El2015fue elafio de mayoringreso de procesos conun total de 707.632.
Respectodelosegresos, eltotal durante elmismo periodofue 4.248.760.
Los afios de menor egreso fueron el 2019 (232.569 casos egresados) y
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2020(319.902casos). Comoenlossupuestosanteriores,latasadeingreso
fuesuperioraladeegresos(ConsejoSuperiordelaJudicatura,2023).

o Nivel Nacional

Anivelnacionalseobservaquelosingresosefectivosentrelosafios
2013y2022asciendena24.947.305procesos,siendoelafiodemayoringre-
soel2015conuntotalde3.152.339. Asuvez,los egresos sumanuntotal de
20.859.641 para el mismo periodo de tiempo, siendo los afios con menor
egreso el 2019 con 1.140.659 y el 2020 con 1.521.088 casos egresados. La
comparativa anterior permite constatar unatasa de ingreso superiorala
tasa de egresos (Consejo Superior de la Judicatura, 2023).

TablaN° 24
Solicitudes de conciliacion (2023)

NIVEL

ATLANTICO ' CAQUETA BOGOTAD.C. NACIONAL

231.864 20.859.641

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion de la conciliacion, el arbitraje y la
amigable conciliacion de Colombia (SICAAC)

31 Larelacidn se establecié mediante la divisién del nimero de ingresos totales entre el nimero  de
egresos, lo cualimplica que cualquier resultado por encima de 1 significa la presencia de congestion
judicial.
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7. :BARRERAS EN LAS VIAS DEACCESOA
LA JUSTICIA? DATOS PARA COMPRENDER,
INFORMACION PARA PROBLEMATIZAR

Si la analizamos desde su contenido socio juridico, la justicia no
es Unicamente la satisfaccidn de los intereses juridicos: emerge como un
principio ético y moral que esta a cargo de las instituciones del Estado
y de la comunidad, las cuales ejercen las justicias propias dentro de sus
esferasdeinfluencia.

Esteprincipiorespondealos sistemas culturales de cadasociedad,
la que -en ejercicio de su autonomia (territorial y nacional) y a través de
entramadosjuridicos complejos-los vuelve a poneren entredicho al intentar
resolverodarrespuestaalasdemandasciudadanas‘porjusticia”.Eneste
marco, el acceso a la justicia en tanto derecho ciudadano y obligacién
juridica estatal, desempefia un papel fundamental para el desarrollo de
sociedades mas igualitarias: sin acceso no hay exigibilidad ni justiciabilidad
(alguna) de derechos.

De alli que la justicia social y el acceso a la justicia sean conceptos
relacionales, que conforman pilares fundamentales para alcanzar sociedades
justaseigualitarias.Segunelinformesobreaccesoalajusticiapresentado
por Amadasi, E., & Salvia, A. (2019), las personas empobrecidas y margi-
nadas son aquellas que tienen menos posibilidades de lograr acceso ala
justicia debido a unaserie de barreras, tales como la falta de recursos econé-
micos o de conocimiento e informacidn sobre sus derechos o las vias de
acceso. Por otro lado, se afirma que la baja accesibilidad a servicios de
justiciaexacerbaladesigualdadsocial, puesto que:(i)las personas queno
logranhallarsolucidnaproblemas quelajusticiadeberesolver, enfrentan
consecuencias negativas enmateriaecondémica;y, (i) dificultao posterga
la posibilidad de abordar y solucionar los conflictos estructurales de la
sociedad, sea en clave individual o colectiva.

Estos problemas estructurales enlasociedad colombiana, se cons-
truyen a partir de un entramado complejo que tiene al conflicto social y
armado como epicentro. La violencia que caracteriza dicho proceso, a
pesar de los ingentes esfuerzos por promover el didlogo y la paz, han
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modeladolos modos deresolver conflictos cotidianos. Ese escenario (re)
creay profundiza condiciones desiguales de existencia (v.gr, situacion de
pobreza o falta de oportunidades para acceder atierras y/o vivienda) y li-
mita el desarrollo y potencia de las institucionales estatales y comunitarias
para su modificacion (v.gr., carencia de rendicién de cuentas, denuncias de
corrupcion e ineficiencia en los métodos de resolucién).

Segun la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repu-
blica de Colombia (2023), se afirma que entre los afios 2010y 2023 se han
presentado 57.582 denuncias asociadas a hechos de corrupcidn, de las cua-
les el 93.99% no tiene condena, el 89.7% no tiene capturasy el 77.15% esta
eninvestigacion. De los datos obtenidos, destacan dos aspectos de interés:
(i) la mayoria de las denuncias sin respuesta o condena se encuentran en
los departamentos con mayor pobrezay presencia de puntos activos del
conflictoarmadoenColombia3;y, (ii)enmateriadecorrupciénsolohayun
6%deefectividadenlaaplicacidndejusticia.

Enestecontexto,lograrfortalecerlasviasdeaccesoalajusticiafor-
males y comunitarias, dotandolas del mismo peso juridico e importancia
ante lasinstituciones del Estado, parece ser una de las maneras mas ade-
cuadas paraempezaradisminuirlas brechas de desigualdad social que se
manifiestan enelmodo en quela ciudadaniapuede abordaryresolversus
conflictos.

Enlossiguientes apartados se caracterizaranlas vias deaccesoala
justiciay se presentaran las principales barreras en el acceso u operatividad
percibidas porusuariosy actoresrelevantes del sector. Por barrerasenel
acceso entenderemos los obstaculos que dificultan el ingreso a la via de
solucién de conflictos o justicia, mientras que las de operatividad se defi-
nen como los impedimentos al debido funcionamiento de un sistema. El
andlisis no serd meramente descriptivo, sino que contendra valoraciones y
problematizaciones que surgen de los procesos de recoleccién y validacién
de informacién llevados a cabo.

32 Vaupés, Guaviare y Guainia, departamentos ubicados en la regién amazdnica colombiana.
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7.1. Brechas en los MASC: Entre lo que son y lo que podrian ser

En todos los municipios en los cuales se recolectd informacién sobre
los MASC, los operadores mencionaron que (en general) estos son perci-
bidos como una herramienta adecuada para la pronta administracién de
justicia. No obstante, para los propios operadores los MASC se
presentan como una via relativamente novedosa sobre la que es necesario
sensibilizar a la ciudadania para que demande su utilizacion. Esto revela la
existencia de falencias en torno a la promocidn de las herramientas de
accesoalajusticia porpartedel Ministeriode Justiciay del Derecho.?

Respectodelaoperatividad delos MASC, seresalta: (i) su celeridad
y prontitud; (i) la posibilidad de abordar los conflictos desde una vision
espe- cializada —v.gr., comisarfas de familia e inspecciones de policia-; y,
(iii) su importancia como herramienta complementaria a la via judicial, con
efectos positivos como la descongestion de despachos judiciales®, la
desjudiciali- zacién de los conflictos que se presentan enlavida social®y,
engeneral,la disminucién de conflictos.*

Los entrevistados en el municipio de Florencia (Caqueta), sefialan
que lamayoria de las disputas que se encuentran en sede de Conciliacién
en Derecho son conflictos de familia por alimentos, custodia y cuidado
personal de menores de edad. Los asuntos relacionados con el derecho

33 Aun cuando no se cuenta con cifras oficiales de acciones de comunicacién y pedagogfa llevadas a
cabo por el Ministerio de Justicia y del Derecho, la percepcién generalizada de los operadores de
MASC (eincluso de la viajudicial enrelacién conla Conciliacién Judicial) es que ala ciudadania le falta
mayor informacién sobre la existencia de los MASC.

34 Si bien la descongestién de despachos judiciales es una consecuencia de los MASC, la misma no
pude confundirse con uno de los fines de estos. Serfa equivocado y reduccionista proponer que los
MASC existen Unicamente con la finalidad de evitar o aligerar la congestién judicial, cuando sus
ventajas en términos de construccién de paz, reparacion del tejido social y justicia restaurativa son
innegables.

35 La desjudicializacién es un fenémeno deseable de la aplicacién de los MASC y su existencia en los
ecosistemas de justicia, haciendo esta referencia a la posibilidad de que determinados casos -dada
su naturaleza, partes, dinamicas o particularidades- no lleguen a los despachos judiciales o se
resuelvan prioritariamente en otras instancias.

36 El asunto de la disminucién de los conflictos sociales a través de los MASC suele ser uno de los
puntos mas criticos de la existencia de los mismos, pues en general se tiene la percepcién de que
a través de los métodos de resolucion de conflictos la conflictividad de un lugar determinado
disminuira. Sin embargo, esto no es (necesariamente) cierto o lineal, toda vez que los MASC lo que
buscan es el entendimiento de las partes en conflicto y poder llegar a un acuerdo, lo cual disminuye
las manifestaciones violentas del conflicto y no el conflicto como un fenémeno social complejo que
es inevitable en la vida en sociedad.
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civil y la convivencia ciudadana, son preferentemente abordados por medio
delaviajudicial. La percepcidon u observacidn mayoritaria indica que esa
preferencia y decisién de los usuarios no serfa intencional o deliberada, sino
queresponderiaal desconocimiento de las diversas posibilidades que los
MASC ofrecen para dichas materias.

En la municipalidad de Barranquilla (Atlantico) se detecté que los
conflictosnosuelenresolverseatravésdeacuerdos pacificos. LaConcilia-
ciénenEquidadoenDerecho,judicial oextrajudicial,nosueleserutilizada
porlaciudadania, lo cual-segunlainformaciénrecolectada delos opera-
dores- es una cuestidn cultural.’ Por el contrario, en el mismo municipio se
observa que los conflictos de alimentos en sede judicial suelen conciliarse.

También se advierte un decrecimiento de los nimeros de solicitudes
de audiencias de conciliacidn en Derecho en centros privados, lo cual se
asocia a laincertidumbre econdmica y politica que atraviesa el pais. Ello
fue especialmente destacado por los actores entrevistados en el Centro de
Conciliacién del Consultorio Juridico de la Universidad del Norte.

Otro dato de interés que aparece en diversos municipios respecto de
laConciliaciénen Derecho, esque cuandoestaespracticadaporlainspeccion
de policia presenta un indice mayor de éxito. Ello puede estar asociado al
hecho de que, ante el fracaso de la audiencia, la inspeccidn de policia cuenta
con la facultad de proceder con el proceso sancionatorio correspondiente
(art. 206, Ley N° 1801 de 2016). Esto constituye un aliciente para quelas
partes lleguen a un acuerdo y, al mismo tiempo, un desincentivo para el
sostenimiento de conductas de mala fe u obstructivas.

No obstante, cabe sefialar comoalgo llamativo, quelapersonaque
celebralaaudienciade conciliacién es tambiénla encargadade pronunciarse
sobre las sanciones administrativas procedentes. Podria argumentarse que
ello jaquea la imparcialidad del funcionario publico y pone en crisis a la
conciliacién como espacio de composicién, al conformar un incentivo pro-
blematico para el ejercicio de la libre voluntad, en la cual se deben basar
los MASC -v.gr., concertar acuerdos por miedo a sanciones administrativas-

37 El escaso uso de la conciliacién se agrava alin mas en asuntos relacionados con herencias o con la
solicitud de pagos totales en incumplimientos contractuales, se haya interpuesto o no una
demanda previa al encuentro conciliatorio.



VIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS DE FAMILIA Y VIVIENDA EN COLOMBIA: Efectividad de los abordajes y respuestas

Respecto de la Conciliacién en Equidad para el municipio de Barranquilla
(Atlantico), se observa que lamismafunciona a través de las casas de justicia.
Opera principalmente respecto de conflictos de familia asociados a alimentos;
de conflictosde ordencivilvinculados conarriendos derivados delno pago del
canon de arrendamiento; y, de conflictos vecinales, tales como chismes, uso in-
debido del agua, contaminacién auditiva, rifias de borrachos e infidelidades.®*En
la ciudad de Florencia (Caquetd) no se pudo levantarinformacion respecto de
este instrumento, ya que fue imposible establecer contacto con operadores del
territorio. Dicha situacidn se repitié en el municipio de Pereira (Risaralda) y Boja-
yé (Chocd). Ello no implica que no existan (o, no necesariamente), pero s deja en
claro la dificultad de cualquier ciudadano en acceder al dispositivo.®

Las principales barreras percibidas respecto de los MASC, tanto en su
acceso como para su operatividad, son:

1) Bajacoberturanacional de centros de conciliacién privados. Se
estima que los mismos existen en un bajisimo porcentaje del terri-
torio nacional.** En este mismo sentido, la prestacién del servicio
por fuera delos centros poblados, las cabeceras municipales y
las capitales departamentales, presenta barreras geograficas de
diversa entidad. En entornos rurales e interculturales -como el
Departamento de Casanare*-, se percibe una dificultad adicional:

38 Al respecto del analisis de la operatividad de la Conciliacién en Equidad en el municipio de
Barranquilla (Atlantico), fue esencial el aporte del Conciliador en Equidad Ricardo Romo, quien
trabaja en la Casa de Justicia del Barrio La Paz y cuenta con cerca de 18 afos de experiencia.

39 Como se ha expresado anteriormente, una de las principales dificultades en la operatividad de los
MASC en Colombia es la falta de solicitud de los mismos por parte de la ciudadania general, faltade
solicitud que nace del desconocimiento y la ausencia de un plan de comunicacién que pueda llegar
alos ciudadanos de manera real, efectiva y eficiente, especialmente en municipios y zonas rurales.

40 En el Sistema de Informacién de la Conciliacidn, el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC) se
observa que -al momento de la elaboracién del presente informe- hay 494 Centros de Conciliacién
en funcionamiento normal en Colombia, de los cuales: 99 se encuentran en Bogota D.C.; 39 en
Medellin (Antioquia); 35 en Cali(Valle del Cauca); 22 en Barranquilla (Atlantico); y, 14 en Bucaramanga
(Santander). Es decir, que un total de 209 Centros de Conciliacién o un 42,30% de la oferta de los
mismos a nivel nacional, se hallan concentrados en cinco (5) ciudades capitales, mientras que en
municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial PDET, tales como Miranda en Cauca,
Turbo enel Uraba Antioquefio o Istmina en Chocd, no seregistran Centros de Conciliacién.

4 Alrespecto de esta cuestidn, la Directora del Centro de Conciliacién de la Cdmara de Comercio de
Casanare, doctora Sonia Arenas, menciona las grandes dificultades que en términos de
comunicacién se presentan, pues se tiene la percepcion errénea de que una sola pieza de
comunicacion puede darse a conocer por multiples canales de comunicacion y a diversos publicos
objetivos, cuando en la practica no es lo mismo promocionar un servicio a una empresa del sector
hidrocarburos, una entidad financiera o unos padres de familia en zona rural, sumando a dichas
dificultades las multiples expresiones lingliisticas que se presentan en un pais como Colombia.
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2)

3)

4

las barreras lingliisticas y de expresiones de comunicacién para
dar a conocer la figura a toda la poblacidn.

Enlospuntos geograficosretirados delaprestacidndelservicio
de Conciliacién en Derecho, donde lajusticia formal ni siquiera
llega, su vacio es llenado por la justicia comunitaria. En particular,
por la mediacién comunitaria a través de las comisiones de
convivenciay conciliacidndelas Juntas de Accidn Comunal olos
jueces de paz.*

DesdelaexpediciondelalLeyN°2.220sepercibeporpartedelos
operadores dela Conciliacion en Derechoy en Equidad que hay
una creciente burocratizacién y reglamentacién de la herramienta,
seaenclave procesalolegislativa. Aesto seledebe sumarlaim-
posibilidad legal de que los conciliadores en Derecho conozcan
de materias tales como derecho laboral, derecho contencioso
administrativo o la inexistencia del requisito de procedibilidad en
los procesos ejecutivos, asuntos neuralgicos parala prestacién
delservicioenelpais.

Hay un exiguo conocimiento de los MASC en general y de la
Con- ciliacién en Derecho o en Equidad en particular. Respecto
de la mediacion y sus diferentes manifestaciones, el
conocimiento de la ciudadania es practicamente un nulo. Ello
dificulta sensible- mente su utilizacion.

Limitaciones econdmicas de las partes en conflicto. Existe una
percepcidn generalizada de que la prestacidn del servicio de
Conciliacién en Derecho por centros privados es sumamente
costosa,apesardeestarlastarifasreguladasporley®.Estaapre-
ciacionfue corroboradaporlasdirecciones delos mencionados
centros, quienes destacaron lo dificil que puede resultar acceder
alaherramienta en razén de los costos fijos asociados y los ingresos
de las personas que pretenden su utilizacidn.

42

43

Este es otro claro ejemplo de la delgada linea que en la practica divide los MASC y la Justicia
Comunitaria, pues son multiples las situaciones en las cuales la justicia comunitaria -como

concepto- toma el ropaje de los MASC para sumaterializacion.

Decreto N° 1069 de 2015 -Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho-, modificado por su
similar N°1885 de 2021.
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5)

Otrabarreraecondmica eslaasimetriaen elacceso al capital, la
cual imposibilita o dificulta la posibilidad de alcanzar acuerdos
igualitariosentrelaspartes.Porejemplo, elarrendatarioolama-
dre cabezadefamilia que estabuscandolafijacién deunacuota
alimentaria, se puedenvercompelidosaaceptarunapropuesta
deacuerdo desventajosaporelsimplehechodehallarseenuna
posicion econémica-de poder desigual paranegociar.

En este sentido, las diferentes personas entrevistadas mencio-
nan que la disparidad econémica influye en la capacidad de ne-
gociacién, consolidando las relaciones de poder existentes entre
las partes entorno aladependenciade algunos miembros dela
familiaylasociedad. Estofavorece acuerdosinjustos o desigua-
les-dondelapartemasvulnerableseveobligadaacederantelas
demandasdelaparte mas poderosa-, perpetuandolosfactores
estructurales de desigualdad. En este sentido, los MASCdeben te-
ner en cuenta el factor econémico y la condicién de poder que
expresaparalaspartesenconflicto,afindelograrinteracciones
horizontales que favorezcanacuerdos beneficiosos paratodos
los implicados.

Los obstaculos patrimoniales también han desnaturalizado la la-
bor comunitaria de los centros de conciliacién publicos. La fun-
cién social de estos centros era garantizar el acceso gratuito a
lajusticiadelas personas de estratos sociales mds bajos. Sinem-
bargo, enla practica, un gran nimero de personas que no per-
tenecenaestegrupoobjetivosolicitanlaprestaciéndelservicio
gratuito, congestionando el sistema publico y afectando aln
mas a quienes no puede pagar centros privados de conciliacién.

Enlosmunicipiosenloscualesserecolectéinformacion, el tiem-
po estimado para la celebracién de audiencias de conciliacién en
centros de conciliacién publicos y gratuitos puede ser de hasta
seis(6)mesesy, enningunodeloscasos,inferioratres(3)sema-
nas. Esto supone una vulneracién de los derechos en conflicto,
especialmente enasuntos como lafijacién de unacuotaalimen-
taria o una controversia sobre un contrato de arrendamiento,
dondenosepaganalimentosoelcanondelalquilersemantiene
mientras las partes esperan por la celebracién de laaudiencia.
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6) Existen obstdculos digitales en el acceso a servicios de MASC
para parte de la poblacidn colombiana, especialmente en los
centros de conciliacién privados que han digitalizado sus
procesosapar- tir de la pandemia del COVID -19. Esta brecha
digital-cultural se agrava exponencialmente, dado que algunos
centros no ofrecen alternativas no digitales para la recepcidn de
casos.*

7) Los operadores de Conciliacién en Derecho acusan una bajain-
versién eninfraestructurafisicay funcional parala debida ope-
ratividad de los MASC del sector publico. En especial, en las
zonas rurales del pais.®

8) Existeunabarreraculturalvinculadaconelmodoenquesepien-
san y abordan los conflictos. Varios entrevistados insistieron con
que “alagentesololegustael castigo”+ytodolo deseanllevar
al litigio. Ello se ve profundizado por la cultura altamente litigiosa
quereproducelaabogaciadesde susabertécnico,lacual consi-
dera que los procesos judiciales son mas beneficiosos para sus
propiosintereses profesionalesyeconémicos quela utilizacién
de otros mecanismos®.

9) Limitaciones y sesgos cognitivos. Tanto en los diplomados de
Conciliaciénen Derecho o en Equidad, como enel grado univer-
sitario, existe una deficiente formacién en MASC. Numerosos en-

44

45

46

47

Tal como lo expresd el asesor para el drea de proceso de familia, civiles y comerciales de la
Universidad del Norte, doctor Moisés Daniel Raad Char, los procesos digitales no adecuados  para
todas las personas y su implementacién forzada se configura como una barrera de acceso a
administracién de justicia para determinadaspoblaciones.

Dicha situacién fue sefialada por diversos servidores publicos con funciones conciliatorias, asi como
funcionarios de la via judicial el referirse a la Conciliacién Judicial en Derecho. Entre otros, por el
secretario del Juzgado 1° Civil Municipal de Barranquilla; la secretaria del Juzgado 7° Civil Municipal
de Barranquilla; la trabajadora social del Juzgado 2° de Familia de Barranquilla; la direccion del
Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Universidad del Norte de Barranquilla -quien hizo especial
énfasis en la dificultad para el acceso de personas con movilidad reducida u otros tipos de
dificultades-; la coordinacién de la Casa de Justicia de Florencia; y, por conciliadores en derecho de
Centros Privados de la misma ciudad.

La gran mayorfa de los operadores de MASC entrevistados hicieron énfasis en esta barrera de
caracter cultural. Especialmente, aquellos que se dedican a asuntos de familia.

Esta barrera cultural habfa sido identificada mediante el informe de “Vias de acceso a la
administracion de justicia en asuntos civiles y de familia”, elaborado por CEJA-IDRC Canadd (2023).
Allf se expuso que “los abogados prefieren procesos judiciales por razones econémicas, afectando la
inclinacién hacia la conciliacién.”
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trevistados refirieron que en general, los estudiantes de derecho
no reciben suficientes herramientas andliticas o practicas, lo cual
setraduceenunaindebidaasesoriajuridicaafuturosusuariose,
inclusive, en deficiencias en la redaccién de acuerdos de concilia-
cién (CEJA-IDRC:2023).

Enlamismalinea,los operadores de MASCaludieron déficitsen

las especializaciones existentes. En particular, en aquellos aspectos
relacionados con habilidades blandas para el ejercicio de la concilia-
ciénylamediacién,tales comolalecturade contextoy laidentifi-
cacion de necesidades e intereses reales de las partes en conflicto.

Para cerrar el presente apartado, estimamos importante recuperar
las conclusiones extraidas a través del proceso de validacién de informa-
cién instrumentado®®:

7-1.1. Respecto de la democratizacidn de acceso a lajusticia

En primer lugar, debemos comprender que -a nivel técnico- los
MASC son la apuesta gubernamental para democratizar el acceso a la
justicia. Sin embargo, hay dos cuestiones neuralgicas que atender. La
primera dice rela- cidn conlas barreras existentes: no se puede cumplirla
promesa de demo- cratizar cuando se presentan multiplicidad de
obstaculos desde el hacedor principal delapolitica publica. Lasegundase
vincula con la razén de ser de los MASC. Por su naturaleza y
funcionamiento, la administracion de estos mecanismos excede las
cuestiones estrictamente juridicas, lo cual lleva a preguntarnos, ;cémo
deberfan concebirse, articularse y gestionarse para ser instrumentos
verdaderamente democraticos?

Dichointerrogante cobra especialimportancia en suelo colombia-
no, dado que las practicas dan cuenta de la existencia de pequefios mo-
nopoliosdepoderdentrodelaadministraciondejusticia. Monopoliosque
interpretanlanormajuridicaylapolitica publicade maneradiscrecionaly

48 El proceso de validacién de la informacién recolectado para la via de MASC se llevé a cabo

mediante:
(i) entrevistas a profundidad realizadas a la doctora Alejandra Tarazona Zambrano, abogada
especialista en MASC y alianzas publico privadas del Programa de Justicia Inclusiva de USAID, ex-
funcionaria de la Corte Constitucional de Colombia y ex-directora de prevencién de violencias en el
Distrito (Bogota D.C.); y, (ii) la realizacién de un grupo focal en el cual participaron diversos actores
relevantes y reconocidos en Colombia por sus conocimientos en MASC.
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arbitraria,lo cualentorpece procesosnecesarios paralademocratizacion
delos MASC. Por ejemplo, la diversidad de canales o la expansién geografica
de los mismos.

Masallddelasdiscusionestedricasodogmadticas, laeficienciadelos
MASC dependerd de cada operador de conciliacién o mediacidn, la situacién
conflictivay contexto enel que opere. Enotras palabras,los MASCno son
eficientes per se, sino que se hallan condicionados por el factor humano,
contextual e institucional.®

Finalmente, entérminos de democratizacién, esimportante consi-
derar la implementacidn de estrategias innovadoras de cobertura nacional
de los MASC. Por ejemplo, la caja de herramientas en MASC a la cual se
aludid en el presente documento. También deberia evaluarse la posibilidad
de que el operador de MASC tenga las facultades necesarias paraigualar
y equili- brar la situacién de las partes en conflicto, cuando perciba una
asimetria que pueda afectar el proceso de acuerdo.

7-1.2. Respecto del abordaje de conflictos de familia

En relacién con los conflictos de familia, se observa que los MASC
constituyen herramientas de procesamiento mas beneficiosas quelains-
tancia judicial. Esta clase de problematicas suelen ser singularmente do-
lorosas paralas partes endisputa, dondelaemocionalidad juegaun papel
sensibleydondelosderechosdelaspartesmutanconmayorfacilidad.>®

Enesemarco,unadecisiénrigidacomoladeunjuezensedejudicial,
puede: (i) sercontraproducentealosinteresesno estrictamentejuridicos
de la familia como sistema existente y distintivo; y, (ii) generar posibles fricciones
entre las partes por el esquema ganador/perdedor que se maneja en dichos

49 Dicha necesidad de contar con un perfil especializado para dedicarse alos MASC no fue Gnicamente
identificado por parte de la doctora Tarazona Zambrano, sino en el marco del informe de “Vias de
acceso a la administracién de justicia en asuntos civiles y de familia” (CEJA -IDRC Canad&:2023).En
dicho documento se sefialaba que los operadores de MASC deben tener vocacién y presentar un
debido desarrollo de habilidades tales como la empatia y la comunicacion efectiva.

50 Esta premisa expresada tanto por la doctora Tarazona Zambrano como por multiplicidad de
operadores de MASC ya habfa sido puesta en otros estudios, precisando que en Colombia los MASC
“muestran una alta efectividad en resolver conflictos familiares, especialmente en materias de
alimentos y custodia de menores, con tasas de acuerdo superiores al 60%y 70% respectivamente”
(CEJA-IDRC Canada: 2023).
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escenarios, lo cual no sucede conlos MASC, donde las decisiones son
tomadas por las partes de manera conjuntay a la medida de las necesidades
delos asistentes al encuentro y sus posibles hijos o demas miembros del
sistema familiar.

Los asistentes al grupo focal llamaron la atencién sobre la necesidad
decomprenderlosdiversoscomponentesjuridicosquesehallanenjuego
en los conflictos de familia, tales como las narraciones antagdénicas que se
postulan,laemocionalidaddelaspartesolaincertidumbresobreelfuturo
de las mismas. Dichos aspectos deben ser sopesados por el operador de
MASC para un debido manejo de la audiencia de conciliacién o el
encuentro de mediacién.’'

En esalinea, cabe objetar que -por falta de formacién, desconoci-
miento omalafe-los operadores puedenterminarrealizandoaccionesen
las cuales funjancomojueces, desconociendo elalcanceformaly material
de los MASC, desnaturalizando la figura y generando, en el fondo, una
acciéncondafiorespectodelaspartesenconflicto.

Sobremanera, porque los conflictos de familia son escenarios de
afectacidon desproporcionada para grupos tradicionalmente discriminados,
tales como las mujeres, la poblacién LGBTIQ+ y los nifios, nifias y adolescentes.
Ello agrava el deber de monitorear y eliminar las barreras operativas de
malas précticas en que incurren los operadores de MASC.

Poder entender el conflicto implica tener la capacidad (institu-
cional-personal) para asumirlo en su materialidad histéricay compleja, a
efectos de poder instrumentar una adecuada gestién. De alli que, en un
gran ndmero de ocasiones, acudir amedidas de justicia en sede judicial o
administrativa no genera una resolucion del conflicto de familia, a pesar de
que se pueda garantizar un derecho a‘“‘regafiadientes”.

51 Durante la realizacién del grupo focal, la doctora Martha Eliana Martinez Espinosa (Conciliadora en
Derecho, Mediadora Narrativa, ex jefe del area de Conciliacién en Derecho y del drea de proyectos
del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Bogotd), sefialé la importancia
del uso adecuado de herramientas para el abordaje de determinados conflictos. Por ejemplo, las
herramientas y técnicas propias de la mediacién narrativa para los conflictos de familia, pues dicho
esquema de mediacién permite la compresién de las historias de las partes y ve el acuerdo como
un resultado orgénico que nace de la empatia y de la compresién, y no reduce el proceso de
interaccién del encuentro de mediacién a una simple transaccién de necesidades e intereses, como
puede suceder con otros modelos.
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7.1.3. Respecto del abordaje de conflictos civiles

En general, las observaciones realizadas respecto de los benefi-
cios delos MASC enrelacién alos conflictos de familia, son aplicables a
los conflictos de vivienda (v.gr., flexibilidad; manejo de la alta emocio-
nalidad de las partes; o, el papel del operador de MASC). Sin embargo,
estospresentanalgunasnotasdistintivas que consideramos conveniente
destacar:

1) La posibilidad de los MASC de realizar encuentros in situ para
la adecuada compresidn y abordaje del conflicto de vivienda o
con- vivencia, circunstancia especialmente relevante en entornos
ru- rales en donde se discuten situaciones tales como el
movimiento de una cerca, la necesidad de una servidumbre o
la ocupacion por terceros de un espacio.

2) Ante el fracaso de la intervencién de un operador de MASC se
abrelaposibilidaddegestionarelconflictoatravésdelaagencia
ciudadana como parte y extension de la justicia comunitaria. Por
ende, laviajudicialnoeslatnicaopcidnexistente.

En consonanciaconlo expuesto, los asistentes al grupo focalmen-
cionaron que no encuentranunadiferencia sustancial entrelos conflictos
defamiliayloscivilesentérminosdeabordajedesdelos MASC,puesambos
reportanaltasdosisdeemocionalidadyafectacidnalosnucleosdeinterés
mds profundos de la persona.

7-1.4. Consideraciones desde el enfoque de género y diferencial

Los roles de género afectan de mdltiples modos el acceso a la justicia
de las mujeres. En las entrevistas realizadas, se refiere que muchasper-
sonas aun hoy consideran que la mujer tiene (por naturaleza) el papel de
cuidadorayelhombreelrolde proveedor,lo cualinfluyedirectamente en
la baja autonomia econdmica de algunas mujeres al momento de represen-
tarsuspropiosinteresesenespacios denegociacidny didlogo, talescomo
la conciliacién y mediacidn.

Losrolesde génerotambiénpuedengenerar conflictosenlasfamilias
cuando las mujeres deciden cuestionar -desde su comportamiento- los
mandatosqueleshansidoasignados. Estasituacion,dapasoadisputasen
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lasquealgunoshombresconsideranquelasmujeresnoestancumpliendo
con su funcién en la familia, omitiendo u olvidando que se trata de una
expectativa y construccién social y cultural.

Otro elemento identificado en las entrevistas realizadas a actores
relevantes de los MASC, es el abandono que experimentan algunos
adultos mayores que carecen de pensidn o ingresos propios para soste-
nerse. En estos contextos, las personas adultas mayores se veninmersas
en una situacién de dependencia econémica para con sus familia o ha-
cia instituciones publicas, lo cual suele generar tensiones intrafamiliares
y conflictos econdmicos que dificilmente permitenla debida representa-
cién de los intereses de la persona en escenarios auto-compositivos de
gestion de conflictos. Esta situacién puede tener efectos emocionales y
psicolégicos sobre la salud mental de las personas mayores, derivando
en cuadros de marginacién social o vulnerabilidad frente ala pobreza, la
exclusiény elmaltrato.

Porotraparte,lasdiferentesdiscapacidadespuedenrequeriruna
amplia gama de medidas diferenciales para lograr la inclusién social,
desde adaptaciones fisicas, hasta la provisién de mecanismos que ga-
ranticen la comunicaciény el acceso a lainformacidn. En este sentido,
algunos conciliadores pueden carecer de laformacién y la sensibilidad
necesaria para identificar y abordar estas necesidades de manera ade-
cuada. Esto puede llevar a la exclusién de las personas con discapaci-
dad de procesos de conciliacién fundamentales para sus vidas, lo cual
perpetua las desigualdades y obstaculiza la justa resolucién de conflic-
tos. Aunque los MASC tienen un caracter transformador, la verdadera
incorporacién del enfoque diferencial en esta materiatodaviarequiere
mayores esfuerzos.

Por tltimo, en dreas rurales, lalimitada accesibilidad a dispositivos
tecnoldgicos, la falta de conectividad a internet, el analfabetismo digital
oladesconfianzaenlatecnologia, son obstaculos que contribuyenalara-
dicalizacion de la brecha digital y ala exclusién de estas comunidades: la
carencia de tecnologias impide la disponibilidad de informacién fundamen-
tal para el conocimiento y ejercicio pleno de sus derechos. En especial, para
personas adultas mayoresy poblaciones rurales con bajo o nulo acceso a
medios digitales.
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7.2. Justicia Comunitaria, ;efectiva?: violencia, centralismo y
trabajo gratuito

El primeracercamientoterritorialalaJusticiaComunitariaenelmarco
delprocesoderecoleccidndeinformacién,se concretéenelmunicipiodeFlo-
rencia(Caquetd).Allise entrevistéaintegrantesy directivosdelacomisionde
convivencia y conciliacién de la Junta de Accién Comunal del barrio El Mirador,
quienes manifestaron quelaJusticiaComunitaria-entendida desdelas accio-
nes que pueden realizarse por parte de los diversos niveles del movimiento
comunal de Colombiay, especialmente, desde su base que son las Juntas de
Accién Comunal (en adelante, JACs) y las Juntas de Vivienda Comunitaria- pue-
de ser muy amplia en términos de abordaje y transformacién de conflictos.

Sinembargo, lapracticaevidenciarfaquesuefectividadeslimitada.
Segun las entrevistadas, ello obedecerfa a una multiplicidad de factores,
entre los cuales destacan:

(i) La falta de formacién de los integrantes de las JACs y sus Comi-
siones de Convivenciay Conciliaciéon>*en el abordaje y transformacién de
conflictos de cardcter comunitario y convivencial;

(i) Elhechode queunaltonimerodelosnombramientosalinteriorde
las JACsnorespondenafactoresligados alaidoneidad o uninterés genuino
delaspersonasnombradas, sinoafavoreso cuotaspoliticas. Porejemplo, las
vicepresidencias e integrantes de Comisiones de Convivencia y Conciliacién;

(i) La carencia de acciones de comunicacién y sensibilizacién de caraala
ciudadania, aspectos imprescindibles para dar a conocer la posibilidad de abor-
dary transformar conflictos desde las instancias del movimiento comunal; y,

(iv) El resurgimiento de esquemas de violencia, los cuales desincen-
tivanalaspartes paralagestion pacificade conflictos, bienseaporlatoma
deviasdehechooporelmiedoaservictimadelasmismas.

52 Es relevante recordar que las Comisiones de Convivencia y Conciliacion de los diferentes niveles del
movimiento comunal de Colombia son espacios para el tratamiento de conflictos internos de
dichos niveles, pues de acuerdo al articulo 48 de la ley 2166 de 2021 “la comisién de convivencia y
conciliacién constituye el érgano encargado de garantizar que los dfiliados gestionen sus diferencias,
con la ayuda de un tercero neutral denominado conciliador. La comisién propenderd a la resolucién
pacifica de conflictos, la sana convivencia, el fortalecimiento y el orden justo de la comunidad que hace
parte del organismo de accién comunal”. Debe mencionarse adicionalmente que esta comision
debera existir en todos y cada uno de los organismos de la accién comunal, que se integrara por un
numero impar de minimo tres (3) personas (articulo 49, Ley N° 2166 de 2021).
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En este punto es necesario sefialar el fendmeno que se presenta
en Colombiarespecto delasllamadas Comisiones de Convivenciay Conci-
liacién del Movimiento Comunal. Dichas comisiones se regulan mediante
la Ley N°2166 de 2021 (articulos 48 al 59), la cual establece que sus inte-
grantes reciben el titulo de conciliadores y tienen la facultad de conocer
de los conflictos que se presenten al interior de la organizacién dela que
son parte, cualquierasea el nivel del Movimiento Comunal.

LaLey N°2.220 de 2022 (arts. 84 y 85) complementa el régimen se-
fialado, posibilitando que los integrantes de las comisiones en cuestion
puedan configurarse como Conciliadores en Equidad enlamedidaen que
cumplanlosrequisitoslegales atanfin. Dichacircunstanciadejaalaherra-
mienta de las comisiones sin incidencia real en el marco del abordaje y la
transformacion de conflictos de caracter comunitario.

Vinculado conelloy de acuerdo alo estipulado porlanorma, llama
la atencidn que los conciliadores de las comisiones no son necesaria-
mente formados en gestidn de conflictos por ninguna entidad publica
o privada de manera anterior o posterior a su nombramiento, ademas
dequesulaborsecircunscribe alos conflictosinternos del Movimiento
Comunal -v.gr., conflictos organizativos, procesos de impugnaciény
disciplinarios- o, eventualmente, afungir como conciliadores en equidad.
Estorelativizala efectividad eimpacto social de lainstitucién en términos
deaccesoalajusticia.

Los miembros del Movimiento Comunal de Florencia (Caqueta)
entrevistados, mencionaron que las personas prefieren que los asuntos de
convivenciaseanresueltos porlaPolicia Nacionalatravés delamediacién
policial, dado que: (i) las JACs del municipio no estan fungiendo como espa-
ciosdeabordajeytransformacionde conflictos;y, (ii)lasviascomunitarias
son, enlamayoriadelasocasiones, secundarias. Alosmotivos expuestos,
afiaden el temor que existe enlos miembros de las JACs de intervenir, de
enemistarse conlosvecinoso, enelpeordeloscasos, de sufriragresiones
o atentados por parte de grupos armados debido al resurgimiento de es-
quemas de violencia social paraestatal.>

53 La presencia de grupos armados al margen de la ley, asi como la administracién de justicia de facto
que los mismos ejercen de forma paralela a la ley y el Estado, fue mencionada por los miembros y
operadores de la Justicia Comunitaria, de la via judicial y los MASC.
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Estoesimportanteponerloderesalto,yaqueunodelosprincipales
beneficios que suelen predicarse de la Justicia Comunitaria y los MASC
en entornos marcadamente violentos y con presencia de grupos
armados al margen de laley, es |a posibilidad de que su implementacién
conlleve el empoderamiento de los miembros de la comunidad en la
resoluciéon de sus conflictos y, con ello, la reduccién de la influencia de
dichosgrupos.

En relacién con la Mediacién Policial, se entrevisté a la Sub inten-
dentade policia encargada de Mediacidn Policial de la Casa de Justicia de
Florencia (Caquetd), quien menciond que su presencia para la intervencion
en conflictos comunitarios es cada vez mas solicitada. Sefialé que ello es
positivo si se analizan como variables la reduccién de hechos violentos enla
sociedad y la descongestién de la justicia administrativa, pero negativo si se
valorasufuncionalidad entérminosintegrales: debe hacerse cargo delas
tareas demediacién policialen elmunicipioy delas demdslabores dentro
delaorganizacidn,sinquehayamdsapoyoorecursosparaelservicio.

Respecto de la Justicia Comunitaria en la ciudad de Barranquilla (Atlan-
tico), las personas entrevistadas® manifestaron que los principales conflictos
que se presentan a nivel convivencial -y de los cuales se tiene noticia a través
de las juntas de acciéon comunal de los barrios- son: conflictos de familia
que estdn estructuralmente atravesadas por violencia intrafamiliar y VBG;
abandono del hogar; pandillas; uso de drogas; abandono de adultos mayores;
y, perturbacidon del orden publico, donde destacan la disposicién de des-
hechos de mascotas, de basuray el uso del espacio publico parafiestas o
ejercicio del trabajo sexual.

También sefialaron que el Movimiento Comunal de Colombia podria
tener un gran impacto enla comunidad y los modos de resolver sus problemas.
Sin embargo, por mdltiples razones, la herramienta carece de efectividad. Por
ejemplo, porque —como sucedia en Florencia-, los conciliadores de las
Comisiones de Convivencia y Conciliacién son percibidos por las comunidades
como operadores de justicia en potencia, sin que se encuentren debidamente
formados ni capacitados legalmente.

54 Entre ellas, a Pablo Arteta Manrique (mediador comunitario y Conciliador en Derecho); César
Herndndez Otero (integrante de la Junta de Accién Comunal Los Laureles, de la Asociacion
Comunal Sur Oriente de Barranquilla, integrante de la Federacion de la misma ciudad y conciliador
de la comisién de conciliacién y convivencia de la Confederacién Nacional del Movimiento Comunal
de Colombia); y, a Patricia Pefia Ruiz (Presidenta de la Federaciéon Departamental de Juntas de
Accién Comunal de Barranquilla y Docente de Colegio Publico de la misma ciudad).
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Enlasentrevistasrealizadasaintegrantes de JACs de otrasjurisdic-
ciones,> surgid la falencia de la estructura legal respecto de la creacién
y funcionamiento de las Comisiones de Convivenciay Conciliacion. Entre
las posibles alternativas para abordar el problema, sugieren: (i) modificar
la norma para que los conciliadores de las comisiones tengan las mismas
funcionesdelosconciliadoresenderechodelosservidores publicos; o, (ii)
todavezquelamediacidnnoseencuentrareguladaenColombia,seforme
de modo paralelo o complementario a dichos conciliadores como mediado-
res comunitarios, en habilidades y técnicas especializadas para el abordaje
de conflictos comunales y barriales.>®

Respecto de la justicia comunitaria en Pereira (Risaralda), se precisa
que no opera de forma éptima ya que la ciudadanfaignora los canales de
acceso y los funcionarios publicos desconocen técnica y materialmente su
operatividad. Estollevaa que los ciudadanos prefieranlaintervencién en
losconflictosdelapresidentadelaJuntade AccidnComunalodelosediles
delaslocalidades,dejandoenevidencialafaltadeempoderamientodelos
operadores de la justicia comunitaria en el municipio.

Por su parte, Quintana Moreno y Bru Garcia -al vivir en municipios
eminentemente rurales- sefialan las dificultades de operar la justicia comu-
nitariadesde suslabores comolideres comunitarios porlas constantesin-
tervencionesdelos gruposarmados, situacién similaralayareferenciada
en el municipio de Florencia (Caqueta).

OtroaspectoquealudeBruGarcia,esquelosrolesdeconciliadoren
equidady miembro delmovimiento comunal no se encuentran completa-
mente divididos: no es que “un dia me despierte como miembro de la comisién
de convivencia y al otro como conciliador en equidad”. Dicha manifestacion

55 Entre ellas, Marfa Isabel Gutiérrez -integrante de la JACs del Barrio La Palmilla, presidenta de la
Asociacion de JACs de Pereira (Risaralda) y Secretaria Ejecutiva de la Confederacién Comunal — de
Colombia-; Edwin Enrique Quintana Moreno -presidente de la JACs del barrio El Diamante en
Tierralta (Cérdoba); y, Waldyr Bru Garcia -presidente de la JACs del barrio el Tiempo en Montelibano
(Cérdoba), integrante de la Comisién de Convivenciay Conciliacion de la Federacién Departamental
de Cérdoba y Conciliador en Equidad-.

56 Una experiencia similar se concreté en los meses de octubre y diciembre de 2023, en el marco del
proceso de implementacién de la Caja de Herramientas en Métodos de Resolucién de Conflictos
llevado a cabo por la Unién Temporal de las Cadmaras de Comercio de Bogotad, Caliy Medelliny el
Programa de Justicia Inclusiva de USAID. En ese proceso se formaron a cien integrantes del
Movimiento Comunal de Colombia de las regiones del Uraba Antioquefio, Montes de Marfa,
Cordoba, Chocd, el Pacifico Narifiense, Putumayo, Cauca, Valle del Cauca, entre otras.
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refuerza la tesis expuesta con anterioridad, en torno a que la Justicia
Comunitaria y los MASC estan separados por una linea sumamente
delgaday, en algunos casos, inexistente.

Uno de los entrevistados* enfatizé que, una de las maneras mas
eficientes parademocratizar el acceso alajusticia en un pais como Colombia,
es a través de la Justicia Comunitaria. En especial, la que ofrece el Movi-
miento Comunal, pues ha demostrado tener la capacidad de: (i) llegar a
zonasalascualesel Estadoy susviasformalesnohanllegado;y, (i) brindar
espacios de didlogo y construccién de relaciones sociales que trabajen por
la consolidacién de una paz estable yduradera.

Las principales barreras percibidas respecto de la Justicia Comunitaria,
tanto en su acceso como para su operatividad, son:

1) Faltadeunsentidodepertenenciadelosmiembrosdelascomu-
nidades paralaconstrucciéndelajusticiaylapaz comounlugar
inmaterial de interés colectivo.

2) Elresurgimiento del fenédmeno de la violencia en los departamen-
tos del Caquetd, Crdoba y otras zonas del pais, el cual constituye
un factor de intimidacién para los lideres y lideresas comunitarios
queintervienenenasuntossociales, producto deltemorasufrir
represaliasdelosactoresarmadosalmargendelaley.

3) Falta de formacién en habilidades y técnicas para el abordaje
y transformacién de conflictos por parte de los integrantes de
Movimiento Comunal, especialmente de los Conciliadores de las
Comisiones de Convivenciay Conciliaciédn del orden municipal y
departamental. Ello afecta la calidad del servicio que se presta.

Entérminos macro, elfenémeno de faltade formaciontambién
se extiende a la poblacién en general. Como fue expuesto por
CEJA - IDRC Canada (2023) “las mujeres rurales y afrodescendientes
presentan bajos niveles de escolaridad, con un alto porcentaje alcan-
zando solo entre 0 a 5 anos de educacidn. Esta brecha afecta

57 Jaime CGutiérrez Ospina, director ejecutivo de la Confederacién del Movimiento Comunal de
Colombia, Defensor de Derechos Humanos, integrante del Consejo Nacional de Pazy Juez de Paz
para el municipio de Dosquebradas (Risaralda).
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4)

5)

6)

7)

su comprensién y acceso ala justicia ordinaria, resaltando la impor-
tancia de lamediacién oral y la justicia comunitaria”. Esto incide
negativamenteendossentidos.Porunlado,enelaccesoalajus-
ticiaporviasrealesyeficientes. Porotro,enlainstrumentaciény
relacionamiento con los procesos de negociacion.

Ausencia de esquemas comunitarios de justicia propia que
permitan que determinadas poblaciones accedan a lajusticia.

Algunos deloslideres que llegan a cargos relevantes dentro de
estructuras como el movimiento comunal de Colombia y/o las
JACs, carecen de formacidn técnicay especializada para la gestion
de conflictos.

Falta de confianza dela ciudadania enlos lideres comunitarios,
aspecto estrechamente ligado ala ausencia de acciones de comu-
nicacién para divulgar y sensibilizar en torno al funcionamiento y
alcance de sus labores.

Laexistenciadeunexcesivo centralismoinstitucionalen Colombia
que limita la operatividad de la Justicia Comunitaria. En esa l4gica,
el movimiento popular se lee como una amenaza, dado que -con-
forme estiman las personas entrevistadas- contarfa con cercade
17.000.000 de afiliadas a nivel nacional.

8) Falta de reconocimiento y remuneracién de los operadores de

Justicia Comunitaria por parte del Estado Colombiano. El trabajo
que desarrollan se sigue entendiendo como una labor comuni-
taria y esencialmente gratuita, soslayando que estdn ejerciendo
una funciény cumpliendo unatarea quele corresponde al Estado.

Para concluir el presente apartado, consideramosimportante
resefiar las conclusiones extraidas del proceso de validacién de informacién
ejecutado:s®

58

El proceso de validacién de la informacién recolectado para la via de Justicia Comunitaria se  llevd
a cabo mediante entrevista a profundidad realizada al doctor Juan Diego Manrique Osuna,
abogado en ejercicio, especialista en Derecho de Tierras, consultor en resoluciéon de conflictos en
asuntos relacionados con el uso, la tenencia y la propiedad de la tierra, Métodos de Resolucién de
Conflictos y responsable de Derechos Humanos del pueblo Tayrona a nivel nacional, asi como
mediante la realizacién de un grupo focal en el cual participaron diversos actores relevantes y

reconocidos en Colombia por sus conocimientos en Justicia Comunitaria.
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7.2.1. Respecto de la contribucién en términos de acceso a la
justicia

La justicia comunitaria habilita a las comunidades rurales para admi-
nistrarsus conflictos demaneraauténoma, desafiando elparadigmadela
intervencidn estataly proponiendounenfoquerenovadoenlaresolucion
dedisputas. Este cambio de perspectivanosdloredefineelaccesoalajus-
ticia,sinoquefortalece el poderdelas comunidadesalmodificarlasreglas
de administracién y gestion de la justicia y otorgarles un mayor control
sobre sus propios asuntos.

En ese sentido, la justicia comunitaria colombiana emerge como
unaalternativaal sistemalegal formal, permitiendo que las comunidades
aborden sus conflictos sin depender exclusivamente de la intervencién
gubernamental. Este empoderamiento comunitario -particularmente sig-
nificativo en dreas rurales donde la presencia estatal puede ser [imitada-,
promuevelaautodeterminaciénylaautogestidon, desplazando elmodelo
tradicional en el que las partes involucradas enlos conflictos eran meros
receptores de decisiones externas.

7.2.2. Respecto de los niveles de JusticiaComunitaria

Lajusticia comunitaria opera en diversos niveles, en un espectro que
comprendedesdelavalidacidndelajusticiaordinariahastalaadopciénde
medidas que podrian contravenir la ley. Sin embargo, la distincién entre
la justicia comunitaria y oficial carece de claridad, lo que suscita cuestio-
namientos sobre sulegitimidad y posicidn enrelacién con el sistemalegal
nacional. Especialmente en sistemas legales reconocidos y paralelos al
sistema juridico oficial, como es el caso de |a autonomia de cabildos indigenas
0 consejos comunitarios afro que tienen sus propios sistemas juridicos.

Esta amplia gama de niveles ilustra la complejidad inherente a la
justicia comunitaria y cdmo puede encontrarse en un continuo entre las
prdacticassocialmenteaceptadasylasnormativaslegalesformales. Lajus-
ticia comunitaria se sustenta en principios arraigados en las tradicionesyy
valores locales de las comunidades, los cuales no estén codificados en leyes
formales. Esta distincién es fundamental ya que contrasta con la justicia
ordinaria, cuyas bases y presupuestos descansan en las normativas legales
establecidas.
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Este enfoque intercultural de la justicia comunitaria, aunque enri-
quecedor, plantea desafios significativos en su implementacién y expansion.
Sobremanera, en un pais tan diverso como Colombia, donde: (i) las comunida-
desposeenmdiltiplesinterpretacionesy enfoquesde lajusticia;y, (i) laadap-
taciénalosvalores culturalesytradicioneslocalesse convierteenunproceso
complejo y multifacético. Estos desafios requieren un acercamiento cuidadoso
ysensible, el cual permitaasegurarquelajusticiacomunitaria puedadesarro-
llarse de manera efectiva y beneficiosa para todas las partesinvolucradas.

7.2.3. Respecto de los actores de la comunidad queintervienen

En Colombia no existen comunidades homogéneas. Cada unade
ellas carga con simbolos, tradiciones y formas de organizarse diversas. Esto
incide en el perfil e identificacién de los actores que intervienen.

La experiencia de formacién a operadores locales de justicia permite
formular una apreciacién general:los actores que mayorincidenciay visi-
bilidad tienen en el abordaje colaborativo de resolucién de conflictos son los
lideres y lideresas sociales. Estos liderazgos sociales no se reducen a expre-
siones meramente politicas, dado que su intervencién responde a dindmicas
culturales, histdricas y situadas.

Por ejemplo, en las comunidades indigenas de la Sierra Nevada de
Santa Marta, son los lideres espirituales quienes resuelven lamayoria de
conflictos familiares o civiles en cada asentamiento. Esta dimensién dela
justiciacomunitariaresultaunaopciénviabledelascomunidades quedes-
conocenellenguajejuridicoy,ademas, suelen desestimarlo porserlejano
de su idiosincrasia étnico-territorial.

7.2.4. Respecto del abordaje de conflictos de familia

La justicia comunitaria se distingue por su capacidad para encontrar so-
luciones innovadoras en la resolucién de conflictos familiares, adaptando sus
métodos alas necesidades particulares de cada comunidad. Esta flexibilidad
permite que las partes involucradas recuperen su autonomiay participen
activamente enlabidsqueda de soluciones, promoviendo asiprocesos de
curacién y reconciliacion.

Noobstante,debereconocerse queexisteelriesgo de quealgunos
acuerdos puedan resultar injustos o dolorosos, lo cual se relativiza argu-
mentalmente a partir de los beneficios que reportaria. De ese modo, los
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acuerdospuedensersocialmenteaceptados productodelasventajas signifi-
cativas que aportan a nivel comunitario, a pesar de que el tratamiento del
conflicto en entornos oficiales hubiera sido diferente. Por ejemplo, en
situaciones de VBG.

Estacapacidad delajusticiacomunitariaparaabordarlosconflictos
familiares de manera sensible y contextualizada, resalta su importancia en
lapromocidn delacohesién social y el bienestar de las comunidades locales.
Ademas, su enfoque centrado en la participacidn activa de las partes intere-
sadas contribuye a fortalecer los lazos comunitarios y fomentar un sentido
de responsabilidad compartida en la resolucidn de disputas.

7.2.5. Respecto del abordaje de conflictos civiles

La justicia comunitaria emerge como un recurso importantisimo en
lagestidndeconflictosdeviviendaytenenciadetierras, especialmenteen
dreas donde la presencia y eficacia del Estado se ven comprometidas -v.gr.,
zonas rurales o comunidades marginadas-. Estos conflictos pueden surgir
por una multiplicidad de causas, tales como disputas sobre la propiedad de
latierra, invasiones de terrenos o problematicas relacionadas con la vivienda.
En este contexto, la justicia comunitaria ofrece una alternativa valiosa para
abordar estas disputas de manera localizada y contextualizada.

Esimportante destacar que la aplicacién de lajusticia comunitaria
no se limita alas poblaciones locales establecidas, sino que se extiende a
conflictos de vivienda relacionados con migrantes. Estas personas, debido
asuestatusmigratorioylaposibilidadde enfrentarbarrerasenelaccesoa
los sistemas legales tradicionales, pueden beneficiarse significativamente
delaintervenciéndelajusticiacomunitariaysuflexibilidadalmomentode
abordar conflictos. Al ofrecer un espacio donde se reconocen las necesidades y
preocupaciones especificas de los migrantes, la justicia comunitaria puede
desempefarunpapelcrucial enlaresoluciéndesus disputas devivienday
tierras. Elloestrascendentalen Colombia,dondeenlos ultimosafiosseha
visto un incremento significativo de migracién. En especial, en zonascomo
Santander, el Caribe colombiano, el Urabd Antioquefio, el sur del pais-con
focoenlaciudadde Cali-y Bogotd D.C.

En este sentido, lajusticiacomunitariano solo proporcionaunavia
posible para abordar los conflictos de vivienda y tenencia de tierras en
areasdonde el Estadonollega de forma eficiente, sino que tambiénsirve
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como un canalinclusivoy sensible pararesolverlas disputas relacionadas
conlavivienda de los migrantes. Ello contribuye ala promocién de la equidad
y lajusticia social en diferentes contextos comunitarios.

En definitiva, la exploracién de la justicia comunitaria revela unsistema
dindmicoy adaptable que desempefiaun papel fundamental enlaresolucién
de conflictos enunavariedad de contextos socialesy geogréficos. Desde
la gestion de disputas familiares hasta la resolucién de conflictos relacio-
nados conlaviviendaylatenenciadetierras, lajusticiacomunitariaofrece
una opcidn valiosa en si y/o cuando el sistema legal formal puede no ser
accesible o adecuado. Su capacidad para adaptarse a lasnecesidades
especificas de las comunidades locales y su enfoque en la participacién
activa de las partes interesadas, son aspectos destacados que demuestran
surelevanciaenlabusquedadelaequidadylajusticiasocial.

Sinembargo, estavaliosa contribucién no estd exenta de desafios.
Lafalta de claridad enlarelacidn entre lajusticia comunitariay el sistema
legal nacional, plantea interrogantes sobre su legitimidad y capacidad para
garantizar una proteccion adecuada delos derechos individuales. En ese
marco, el perfeccionamiento de la coordinacidn entre ambas instancias, se
presenta como una necesidad urgente para facilitar una aplicacién equita-
tivadelaleyydelosderechosentodoslos contextos.

Amododesintesis, lajusticiacomunitariaemerge comoun compo-
nentevitalenelpanoramalegalysocialde Colombia, ofreciendounapers-
pectivalnicaquereconoceyvaloraladiversidad cultural y las tradiciones
locales. Su fortaleza radica en la capacidad para adaptarse a los desafios
y necesidades cambiantes de las comunidades, promoviendo la cohesién
socialy contribuyendoala construccidnde unasociedad mdsjustay equi-
tativa. Sin embargo, para que esta contribucién sea plena, es imperativo
abordar los desafios existentes y trabajar hacia una mayor integraciény
coordinacién entre la justicia comunitaria y el sistema legal formal.

7.2.6. Consideraciones desde los enfoques de género y diferencial

Desde el sector comunitario, se debe mencionar que existe una con-
cepcidn cultural segun la cual la violencia de género es un asunto privado
que no deberia ser expuesto en el ambito publico. Esta idea constituye
unobstdculoparapreveniryatenderlaproblemdticadeformaadecuada,
puesto que produce un espacio propicio para que los agresores puedan
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mantener suformadeactuarindetectable, mientraslas victimas guardan
silencio y toleran el abuso con el fin de evitar el estigma social. Ademas,
cuandolas personas piensan que este tipo de situaciones sonasuntos pri-
vados, se dificulta la comprensién del fenédmeno como un problema que
requiereunarespuestaestructuralycolectivaenlaquetodaslaspersonas
pueden contribuir. Enespecial, desdelajusticiacomunitaria,atravésdela
sensibilizacién y deconstruccién en materia de estereotipos de género que
reproducen la violencia ydiscriminacion.

Deigual modo, la discriminacién qué enfrentan las personas LGBTIQ+
ensuscomunidades, lasllevaaevitarelacercamientoalajusticiacomunitaria
por temor al rechazo. La falta de confianza en las instituciones comunitarias
también se debe a que, en ocasiones, las personas que ostentan los liderazgos
comunitarios no cuentan con conocimientos en tematicas relacionadas con
diversidad sexual y de géneros. Inclusive, algunas formas de justicia comu-
nitaria pueden ser abiertamente excluyentes para las personas el LGBTIQ+,
entantonosonreconocidas como tales dentro delosmarcos culturalesy
sociales hegemonicos.

La justicia comunitaria acoge y procesa conflictos de poblaciones
muy variadas. Por ejemplo, personas con discapacidad, migrantes y/o jévenes
rurales. Esto nos permitié observar que conforma un tipo dejusticia horizon-
tal. Sin embargo, el poco o nulo conocimiento de los enfoques diferenciales
enciertascomunidadesllevaaquesusparticularidadesnoseanvaloradas
durantelos procesos, limitando suaccesoalajusticiay desatendiendolos
temas especificos que pueden estar generando conflictos. Por ejemplo, las
disparidades econdmicas y sociales.

En este sentido, lajusticia comunitaria tiene la potencialidad de abor-
dar activamente estas dimensiones para proponer soluciones que mitiguen
las desigualdades, aunque la escasa importancia brindada en determinadas
comunidades al enfoque de género y diferencial puede llevar a que los
lideresy lideresas no estén preparados para reconocer la discriminacién
ni para abordar de forma efectiva las necesidades especificas de grupos
histéricamente marginados.

Undato quenopuedesoslayarse, eslainestabilidad politicaylapre-
senciadegruposarmadosalmargendelaleyqueexistenenvariasregiones
del pais. Dicha circunstancia dificulta la puesta en marcha de medidas de
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justicia comunitaria y hace que laimplementacién de acciones diferenciales
seatodaviamas desafiante debidoalafaltadeseguridadygarantiasdeno
repeticidn. La presencia limitada del Estado en dreas remotas ha contribui-
do ala percepcion de abandono, ya que las comunidades sienten que no
reciben el adecuado respaldo en términos de servicios publicos, seguridad
yaccesoalajusticia.

7-3. Legitimidad judicial, ;sin credibilidad? Congestion, costos
y déficits institucionales

Lainstancia judicial en Colombia se caracteriza por ser “turbulentay
de dificil transito”,**sea en términos de acceso u operatividad. Ello responde
aunamultiplicidad de causas, entre las que ocupa un lugar destacado, la

alta congestién de los despachos judiciales.®® Dicha saturacién provoca un
retardo o dilacién en el tratamiento de los casos y, por consiguiente, una
violacidnalagarantiadeplazorazonable.Porunlado,losprocesosjudiciales
sedemoranenserasignadosadeterminadosdespachos. Porotro,dadala
cantidadde casosylos problemasenelprocesamiento,lostiemposdees-
pera para los pronunciamientos de fondo son significativamente extensos.

Durante el proceso de recoleccién de informacién en la ciudad de
Bogotd D.C.,algunos entrevistados aludieron que el promedio de aceptacién
delaradicaciéndeunademandaesdesiete(7)meses.

59 Expresiones usadas por la doctora Marfa Isabel Santos, abogada litigante y Conciliadora en
Derecho para asuntos de familia.

60 Se laidentifica como la principal barrera de acceso y operatividad, enla medida en que fue sefialada
como tal por las diferentes personas entrevistas y el proceso de validacién de informacion.
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Grafico N° 27
Solicitudes de conciliacion (2023)
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Fuente: Elaborado por CEJA-IDRC Canada (2023)

EnelmunicipiodeFlorencia(Caquetd),ademds delacongestiénen
los despachos judiciales, aparece como problema el tema econdémico: el
accesoalosserviciosjuridicos deabogado/astieneunalto costo. Esto difi-
cultael poder contar conrepresentacién judicial eimposibilita, enla practica,
laacreditacién deunrequisito esencial deaccesoalaviajudicial. Recorde-
mos que, como ocurre en otras latitudes, en el sistema juridico colombiano
seexige-enlagranmayoriade casos-elpatrocinioletradoobligatorio.

Por ejemplo, los costos en un proceso de fijacién de cuota alimen-
taria giran en torno al20% del valor de los alimentos, por el término de un
afo; y, en un proceso de reconocimiento de servidumbre, puede representar
4salariosminimos(masuns%del porcentajedelaindemnizacion).®

61 Debe resaltarse que en Colombia existe una costumbre en el mercado legal, que es acogerse
-como minimo- a las tarifas publicadas anualmente por parte del Colegio Nacional de Abogados de
Colombia (CONALBOS). Sin embargo, dichas tarifas no son de consulta publica, pues el publico
objetivo de la misma son los abogados, quienes deben pagar para acceder a la misma.
Adicionalmente, debe considerarse que las tarifas son recomendaciones promedio, lo cual no
implica que grandes firmas de abogados no puedan cobrar més por la prestacion de sus servicios
0 que, dada la extension del territorio nacional y la cantidad de abogados en Colombia, haya
profesionales que cobren por debajo de las tarifas mencionadas por servicios deficientes.
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Las barreras existentes parala operatividad de los despachos judi-
ciales en Colombia, se vinculan con la falta de instalaciones adecuadas para
la prestacion del servicio. En general, se trata de edificaciones antiguas,
sinlasadecuacionesy comodidades basicas paragarantirlaprivacidad de
las usuarias y el trabajo de los funcionarios. Por ejemplo, en el municipio
de Florencia (Caquetd), donde la temperatura media anual es de 30°y la
humedad superior al 80%, se observd la ausencia de ventiladores o aires
acondicionados en el Palacio de Justicia. Idénticasituacidonsereplicéenel
municipio de Barranquilla (Atlantico).

El obstaculo identificado se halla estrechamente ligado con la distri-
bucién geogréfica delos recursos judiciales. Taly como fue expuesto por
CEJA-IDRCCanadé 2023, “existe una concentracion de recursos judiciales
endreas urbanas”.Enla practicaestoimplicaunadificultad adicional para
la poblacién rural, dado que debe desplazarse durante jornadas enteras
para poder acceder a servicios especializados dejusticia.

Tabla N° 25
Numero de juzgados especializados por departamento en Colombia (2023)

DEPARTAMENTO FAMILIA  CIVIL TOTAL POBLACION

Bogota D.C. 14 190 623 7.907.281

o Cawew 465 408

Fuente: Elaborada por CEJA-IDRC Canadé (2023)

Otro delosimpedimentos operativos advertidos es la falta de per-
sonal especializado dentro de los despachos judiciales. En particular, en los
despachos de familia. Por ejemplo, psicélogas o trabajadores sociales que
puedan responsabilizarse o colaborar con aspectos o procedimientos pun-
tuales tales comolosintentos de conciliacidn judicial o las visitas in situ al
hogar delas partes en conflicto. Laausencia de este personal genera que
las abogadas de los despachos judiciales no sélo deban hacerse cargo de
todos los asuntos relacionados con los procesos -generandose asi retrasos
enlosmismosyunabajacapacidad derespuestainstitucional-, sinoqueel
abordaje seade menor calidad o eficiencia—al no contar conla experticia
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técnica interdisciplinaria para entender, comprender y proponer soluciones
mds iddéneas al conflicto-.

Finalmente, en el proceso derecoleccién de informacidn, también
seconstatdlafaltaderedesy/oalianzasentreentidadesdelecosistemade
justicia que trabajen en la divulgacién de las formas de trabajo, los derechos
reconocidos y las instituciones disponibles. En el municipio de Pereira (Risa-
ralda) se menciond que los operadores judiciales encuentran dificultades en
el cruce delainformacion que se produce por parte de entidades ajenas alos
juzgados, tales como el Instituto Colombiano de Bienes Familiar -ICBF- o las
secretarfas de familia. Aparentemente, estas ultimas comunican a la ciuda-
danfalaposibilidaddetramitarogestionardeterminadosasuntosantelos
juzgados, siendo dicha informacién errada oinexacta.

Las dificultades en el conocimiento de las reglas no es patrimonio
exclusivo de las personas legas. Los expertos también adolecen del mismo
déficit, producto de las repetidas y regulares modificaciones legislativas
que se concretan. Ello dificulta el trabajo profesional de los abogados
litigantes y las funcionarias publicas del sector justicia.®

No obstante lo expuesto, debe reiterarse que la viajudicial cuenta
con gran legitimidad dentro de |la sociedad colombiana, quien —sibien es
consciente de su lentitud- sigue reconociéndola como una instancia “justa”
cuyas decisiones son consideradas legitimas y validas.

Porotrolado, lavaloracién de los operadores del sectorjusticiares-
pecto de la funcidn judicial es positiva. Por lo menos, para los municipios de
Medellin (Antioquia) y Pereira (Risaralda), donde se destacala disponibilidad
de herramientas (digitales y fisicas) de trabajo. Dicha situacidn, contrasta con
la realidad de municipios eminentemente rurales. Por ejemplo, en Florencia
(Caqueta)laprestacion digital de la viajudicial se ve comprometida por la
deficientered de servicio eléctrico con que se cuenta, situacién que se puede
replicar en un sinnlimero de ayuntamientos del pais.

62 Lo expuesto permite concluir que, los desafios institucionales para la via judicial inicialmente
identificados por parte del informe CEJA -IDRC Canada (2023), fueron acertados. En especial,
aquellos relacionados con una elevada congestion judicial, particularmente en materia de familia;
una falta de debida capacitacion de los jueces en conciliacidn judicial en derecho y las habilidades
necesarias para llevarla a cabo; y, una inadecuada orientacion de las partes en términos de
expectativas y funcionamiento del proceso judicial por parte de los abogados.
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Entre las principales consideraciones extraidas del proceso de
validacién de informacién de la via judicial,®> destacamos:

7.3.1. Respecto de la democratizacion de acceso a lajusticia

Colombia muestra avances significativos en los mecanismos de
accesoalaadministraciéondejusticia, lo cual facilitalainstrumentacién de
este derecho fundamental al tiempo que robustece la democratizacién de
su ejercicio.

Porejemplo, lastecnologias delainformaciény comunicaciénapli-
cadas al servicio judicial han posibilitado el ejercicio de acciones judiciales y
simplificado su burocracia al eliminar pasos o exigencias ineficientes -v.gr.,
tener que desplazarse fisicamente hastalos juzgados y esperar a que los
funcionariosdeturnoatiendanalaspartesysusabogados-.

Esas mismas tecnologias y los procesos de digitalizacion también
han permitido mejorar la transparencia y accountability, cooperando en
la construccion de practicas mas deferentes aideales democréticos. Por
ejemplo, han permitido estandarizar procedimientos, otorgar previsibilidad
enciertasreglasdeactuacidnoenlosresultadosesperados.Ellorelativizd
laincidencia de habitos forenses objetables, tales como el derecho de la
baranda.

Las dificultades administrativasy de coberturageogréficahansido
enfrentadas a través de la instalacién de consultorios juridicos, casas de
justicia y centros de convivencia ciudadana. En cierto sentido, dichas medidas
mitigan la dificultad estatal de llegar a zonas inaccesibles, tales como regio-
nes rurales, espacios urbanos o poblaciones tradicionalmente marginalizadas
(v.gr.,migrantes, LGBTIQ+y/ovictimasdeVBGoVBD).

7.3.2. Respecto del abordaje de conflictos de familia

Las particularidades sociales que presentan los conflictos de fami-
liasexcedenloestrictamentejuridico, circunstanciaqueexigerepensar

63 La entrevista a profundidad para validar los hallazgos de la via judicial se realiz¢ a la Dra. Juliana
Marfa Giraldo Serna (abogada, especialista en Derecho Comercial y Master en Derecho Deportivo;
Arbitro; Secretaria de Tribunal Arbitral; Conciliadora; ex Directora del Centro de Conciliacién,
Arbitraje y Amigable Composicién de la Cdémara de Comercio de Cali; docente universitaria de
Derecho Probatorio).
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lainstanciajudicial, sudesarrollo eidoneidad. Incluso cuando se abordan
temas como fijaciones de cuota alimentaria, custodia y cuidado personal
denifios, nifias y adolescentes, el conflicto de familia presenta untrasfon-
dorelacional que no puede obviarse. Solo con unamirada comprensivay
responsable de lo que implica unaruptura de las relaciones familiares, se
puede abordar y transformar debidamente un conflicto, lo cual no siempre
sucede ensedejudicial por: (i) los esquemas estrictos eimpersonales que
reproducelaley;y, (i) el sistemajerarquizado de ganador - perdedor que
imperaenlaviajudicial.

Partiendodeestapremisa,esrazonableafirmarquelaviajudicialno
reporta las mejores condiciones o capacidades institucionales para abordar
un conflicto de familia en su totalidad, careciendo el sistemay sus opera-
dorasdeherramientasreales parasatisfacerlosinterés delas partes. Bajo
esaldgica, parecieraque canales comolos MASCy laJusticiaComunitaria
podrian brindar abordajes mds integrales y eficientes.

7.3-3. Respecto del abordaje de conflictos civiles

Silos conflictos civiles, de vivienda y vecinales se comprenden como
conflictos de convivencia en entornos sociales tales como barrios, lo primero
que deberfamos repensar es su ambito de (re)solucion. Esas problematicas
no deberfan ingresar en sede judicial y, silo hacen, es un claro ejemplo de que
el conflicto ha escalado de manera desproporcionada. La sociedad deberia
estar en condiciones o tenerla capacidad de atender dichos conflictos desde
la autogestién o, en el caso mas extremo, mediante expresiones de justicia
comunitaria o MASC.

7.3-4. Consideraciones desde los enfoques de género y diferencial

En varios de los conflictos de familia reportados por las personas
entrevistadas, aparece como un eje comun o persistente la violencia contra las
mujeres. Estas violencias son de diversa indole -v.gr., psicoldgica, econémica,
fisica y/o institucional- y no distinguen clases sociales, dmbitos o situaciones.
Afectan a las mujeres en su diversidad: urbanas, rurales, migrantes, indigenas,
afro-descendientes, jévenes o mayores.

En las entrevistas realizadas a actores del sector judicial emergid
como un aspecto clave la conservacién de sesgos de género en operadores
judiciales. Ellonosolo constituye unaviolacion ensimismaalos derechos
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de las mujeres, sino el desconocimiento indirecto de otros. Por ejemplo,
elderechoanoserrevictimizadas. En este sentido, unadelas barreras de
géneromdsimportanteseseldesconocimientoyfaltadeempatiadelper-
sonalquerecibesusconflictosenlaviajudicial.

Por otro lado, la inclusién social de personas con discapacidad es
reconocida por las personas entrevistadas como un tema fundamental
que requiere plena atencidn por parte de los operadores de justicia. Sin
embargo, la informacién recabada permite evidenciar una brecha entre
laintencién deincluirylaimplementacién efectiva de acciones concretas
que permitanlograrlo. De hecho, aunque en algunos lugares existen pro-
tocolos destinados a identificar y abordar adecuadamente las necesidades
especificas de esta poblacidn, labajaapropiacién de suslineamientos por
parte del personal dificulta la garantfa de sus derechos.

En otro sentido, revelar publicamente la orientacidn sexual o identidad
de género cuando se es una persona LGBTIQ+ puede generar disputas
familiares debido a los patrones culturales cisheteronormativos que persisten
en distintas regiones del territorio nacional. Esta situacién desencadena expe-
rienciasderechazo, violencia, exclusiéne, incluso, expulsién delhogar, lo
cualasuvezreproducebarrerasdeaccesoalaviajudicial. Enespecial, por
razones econémicas.

Ello produce un fuerte temor enlas personas el LGBTIQ+, quienes
se ven expuestas a ser discriminadas, estigmatizadas o violentadas fisica
y/o emocionalmente por denunciar agresiones o hechos de discriminacion.
Ademas, seglnlas personas entrevistadas en el sectorjudicial, las funcio-
narias publicas de las instituciones judiciales contindan careciendo de las
herramientas necesarias para atender adecuadamente las necesidades
diferenciales de las personas LGBTIQ+, por lo que se perpettian prejuicios y
formas de exclusion sutiles y dificiles de identificar.

Porotrolado, ladesigualdad econdmicaenlas diferentesregiones
de Colombiarepresentaundesafioimportante paraelaccesoalajusticia.
Esto se debe a que los bajos recursos econémicos pueden generar obs-
taculos significativos ala hora de realizar trdmites, contratar abogadosy
realizar procedimientos legales. Para muchas personas en situacién de
pobreza, el acceso alos servicios legales puede ser excesivamente costoso,
lo cualdificulta el ejercicio de sus derechos, sobre todo cuando necesitan

171



JUSTICIA CENTRADA EN LAS PERSONAS: Acceso a la justicia formal, alternativa y comunitaria en Colombia y el Pert

172

representacion legal especializada. En ese orden de ideas, las barreras eco-
némicas amplian la desigualdad ante laley y perjudican la efectividad del
sistema judicial.

Finalmente, en algunas zonas del pais, se observa que los recursos
sonlimitados paraimplementaradecuadamentelas politicas, programas
y proyectos relacionados con el acceso a la justicia. Los pocos recursos
econdémicos, tecnoldgicos y humanos con que cuentanmuchasregiones,
dificultan la implementacién de acciones adecuadas para el acceso a la
justicia y limitan la disponibilidad de asesoria legal.

8. PROBLEMAS EN LA ARTICULACION DE ViAS

Sianalizamos los aspectos favorables, advertiremos que la articu-
laciénentrelasdiversasviasexistentes ha: (i) permitido una conversacién
mas profunda sobre lo que significa el derecho fundamental de toda
persona a acceder ala justicia en Colombia; y, (i) generado efectos practicos
relevantes, talescomolareducciéndelasviasdehechoentrelaspartes-al
serlaciudadaniaconscientesobrela ofertade mecanismos-, laformacion
de operadores de justicia en zonas apartadas del Estado, mediante iniciati-
vas privadas y/o publicas y la conformacién de espacios de didlogo y trabajo
conjunto que generan sinergias interesantes en el ecosistema dejusticia.

Sin perjuicio deello,yapesardelos esfuerzosinstitucionales nacio-
nales, departamentales y municipales realizados para mejorar la articulacién
entre vias, lo deseable dista de larealidad. De alli que cada una delas vias
presente déficits aresolver.

Respecto de los MASC, se observan fallas de comunicacién y
armo- nizacidon entre las instituciones y los actores relevantes del
territorio, asi como entre los operadores que conforman cada espacio.
Esto incidenega- tivamente en la implementacidn de los MASC.

Las fuentes consultadas permiten concluir que el Ministerio de Justicia
y del Derecho es el tinico actor que desarrolla programas de promocién
e inversion publica destinados a la estandarizacién de procesosy no
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propiamente a la promocién de los MASC. De alli que aparezca como pri-
mordial para su debido funcionamiento, la intervencién de diversos actores
del orden institucional en la promocién de los métodos de resolucién de
conflictos y, por extensién, en la Justicia Comunitaria (Departamento
Nacional de Planeacién: 2017).

En ese sentido, la Ley N°2.220 creé el Sistema Nacional de Concilia- cién,
en tanto instancia de articulacién sectorial. Su articulo 133 expresa:

“Créase el Sistema Nacional de Conciliacién por medio del cual el Minis-
terio de Justicia y del Derecho implementa la politica ptblica de conciliacién,
con el objetivo de coordinar las acciones y aunar esfuerzos interinstituciona-
les para la promocidn, fortalecimiento y desarrollo de la conciliacién”.

Como se puede advertir, el mencionado sistema hace referencia a
la creacidn e implementacién de la politica publica de conciliacién, dejando
fuera figuras como lamediaciény las diversas variantes resefiadas en este
documento. También excluye del sistema en cuestién expresiones de Jus-
ticia Comunitaria, reduciendo la existencia de la conciliacién a cuestiones
estrictamente juridicas y de justicia, entendiendo la misma como la satisfac-
cion de intereses juridicos.

Sopesando lo expuesto, se recomienda la creacién de un Sistema Nacio-
nal de MASC, en cuyo seno o marco se vinculen el orden nacional,
departamen- tal y municipal, garantizando la participacion de organizaciones
de la sociedad civil de base comunitaria a efectos de delegar funciones para
la promocién, implementacién y seguimiento de los MASC, su estructuracién
y operatividad.

Entre las instituciones que deberfan ser parte de dicho sistema, en
consonancia conlo planteado enlas Recomendaciones de politica publica para la
aplicacién de los MASC en la ruralidad (USAID), se hallan: “la Alta
Consejeria para la Paz, el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Educacién
Nacional, la Pro- curaduria General de la Nacidn, Fiscalia General de la Nacion,
la Defensoria del Pueblo, el Consejo Superior de la Judicatura, el Instituto
Colombiano de Bienes- tar Familiar, la Superintendencia de Notariado y Registro,
el Ministerio de Salud y Protector Social, Ministerio del Interior, Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Social, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, la Unidad Nacional de Proteccidn, los representantes de Jueces de Paz,
las Juntas de Accién Comundl, Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como
actores del sector privado, tales como universidades, institutos de
investigacion, entre otros" (2021:28)
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Através del Sistema Nacional de MASC, se podrian promover alianzas
estratégicas entre diversos actores que permitan la realizacién de accio-
nes de divulgacion (comunicacién) y sensibilizacién (educacion). Ambas
conforman tareas imprescindibles para reducir los obstaculos y brechas
existentesenelaccesoajusticia,atravésdelos MASC. Ello cobraespecial
importancia, ya que parte del sistema nacional propuesto son entidades
de cardcterterritorial (departamental y municipal). El conocimiento local
sobre las formas de divulgacién de informacién permitiria asegurar su apro-
piaciénporpartedelaciudadania,favoreciendolaofertaydemandadelos
servicios de MASC (e, incluso, de Justicia Comunitaria).

Respecto delaJusticiaComunitaria, debe destacarse sucapacidad
para implementar mecanismos especificos que previenen y resuelven dis-
putas en el dmbito de las familias y la vivienda, ofreciendo soluciones que
seadaptanaladiversidad de contextos (rurales o urbanos) presentes en
Colombia. Masalld deelloodesueficacia, laJusticiaComunitariaenfrenta
desafios significativos. En particular, problemas de coordinacidn con leyes
yregulaciones nacionales que dificultanlaintegracion delos procesos de
justicia comunitaria con el sistema legal formal. Dicha circunstancia afecta
(directaomediatamente)laproteccién delos derechosindividuales o co-
lectivosylaequidadenlaaplicacidondelaley.

Para superar estos retos, es crucial disefiar politicas publicasque
promuevan una mayor integracién y coordinacién entre la justicia comuni-
tariay el sistemalegal nacional. Estoimplicarialacreaciénde marcoslega-
lesy regulaciones que reconozcany respalden los procesos de la Justicia
Comunitaria, asi como la implementacién de mecanismos efectivos de coo-
peracién y comunicacién entre ambas instancias.

En este sentido, una integraciéon mds estrecha entre la justicia co-
munitariay el sistemalegal nacionalnosologarantizaunaprotecciénade-
cuadadelosderechosdelaspersonasinvolucradasen conflictos,sinoque
también promoveria una aplicacién mas equitativa de la ley en todos los
contextos, fortaleciendo asf el estado social de derecho y la cohesién social
en Colombia.
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9. RECOMENDACIONES PARA EL ACCESO
ALAJUSTICIA

En el presente apartado se realizaran recomendaciones que buscan
robustecerlasviasdeaccesoalajusticia, sudebidofuncionamientoyope-
ratividad. Paraellosevalorardnloshallazgos,buenaspracticasylecciones
aprendidas durante el proceso de recoleccién, validacién y analisis de infor-
macién en los municipios explorados.

9.1. Recomendaciones para los MASC
Entre las principales recomendaciones vinculadas a los MASC, destacamos:

1) Informar, sensibilizar y educar a la ciudadania sobre la existencia,
razén de ser y alcance de los MASC. Para ello es primordial
realizar acciones que divulguen, informen y eduquen sobre su
disponibi- lidad y uso. Por ejemplo, a través de campafias que
den a cono- cer ala ciudadania las rutas de acceso alos MASC,
los puntos de atencidn, las operadoras y donde encontrarlos.
Esas campafias deben ser acciones de comunicacién sencillas,
con lenguaje sim- ple y apropiado culturalmente, que pueda
replicarse de manera virtual en diversos municipios y regiones
depais.

Seria recomendable que dichas acciones de comunicacién con
enfoque territorial que sensibilicen en torno a los MASC,
también informen sobre los asuntos cotidianos o tipologias de
conflictos que se pueden atender, puntos de atencién, costos
asociados, ventajas y, en general, el funcionamiento de la
figura como ins- tancia de composicién o resolucién del
conflicto.

2) Concertar alianzas estratégicas entre actores del sistema de jus-
ticia para favorecer los MASC. Por ejemplo, construir modos
de vinculacién mas flexibles entre los juzgados y entidades
tales como casas dejusticia, centros de convivencia ciudadana
o con- sultorios juridicos de universidades para la atencién de

casos a través de la Conciliacién en Derecho y en Equidad.
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3)

4)

5)

6)

En ese mismo sentido, se sugiere tener mayor presencia de es-
tudiantesde consultoriosjuridicosdeuniversidadesencasasde
justicia, Centros de ConvivenciaCiudadanay PACEs paralareali-
zacidn de audiencias de conciliacién en derecho. Ello fortalecera
laofertainstitucional dejusticiaylashabilidadesy destrezas de
los futuros profesionales.

Incorporaralos MASCenlos planes de educacién tempranade
instituciones educativas, promoviendo en ellas laimplementa-
cién de la Mediacién Escolar.

Habilitar la figura de la Conciliacién en Derecho para los procesos
ejecutivos, los cuales representan un porcentaje significativo de
los procesos judiciales en Colombia.

Especializar en gestidn y abordaje de conflictos a los funcionarios
publicos con tareas de conciliacién. En consonancia con lo expre-
sado por gran parte delos entrevistados, se propicia que, el proce-
so de formacién y capacitacion que se imparta a lo/as conciliado-
ras que actualmente o en el futuro operen en Colombia, privilegie
odestaquelashabilidadesblandas detratamiento del conflicto
por sobre las destrezas técnicas y conocimientos juridicos.

Fortalecerelapoyoinstitucional del MJD y delas administracio-
nesmunicipales paraeldesarrollodelaConciliacidn en Equidad,
mediante la facilitacién de recursos o capacidades institucionales
tales como el transporte, seguridad o insumos de oficina.

Finalmente, es relevante traer a consideracién las recomendaciones
de politica publica para la sostenibilidad de los MASC en la ruralidad,
elabo- radas por la Unién Temporal de las Cdmaras de Comercio de
Bogota, Caliy Medellin, en el marco de proceso de implementacién dela
Caja de Herra- mientas en MASC para el programa de Justicia para una
Paz Sostenible de USAID (2021). Entre ellas destacan:

()

“Promover un didlogo participativo sobre los alcances diferenciales de
los MASC para entenderlos como herramientas que
transforman la cultura de los ciudadanos para la resolucién
pacifica de los conflictos, que contribuyen al mejoramiento de
las relaciones delos ciudadanos, generanconfianzay promueven
lademocracia
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participativa, el didlogo y apoyan el acceso a la justicia en los
territorios, en resumen, como herramientas privilegiadas parala
construccion de paz” (p. 16).

(i) “Incorporar la perspectiva de paz y resolucién de conflictos
entre los principios orientadores de los MASC a través del reco-
nocimiento expreso en los instrumentos normativos, de que la
mediaciény laconciliacién, en cualquier modalidad, sonmétodos
que contribuyen alaconstruccién de paz” (p.16).

(iii) “Descentralizar los MASC a través del empoderamiento
territorial, desde dos dimensiones de acuerdo con el esquema
definido en el orden constitucional: el posicionamiento de los
MASC entre las autoridades del orden nacional, asi como el
posicionamiento de los MASC en las autoridades territoriales
del orden municipaly departamental” (p. 25).

(iv) “Incentivar a terceros, actores locales y organizaciones regionales con
vocacidnsocialy de base comunitariaparallevar acabo procesos
de implementacién y promocién de los MASC bajo la
metodologia impartida por la Caja de Herramientas de MASC, pues
ésta responde a las necesidades diferenciales de los territorios del
pais, especialmente en la ruralidad dispersa” (p. 25).

(v) “Motivar para que las administraciones municipales implementen,
demaneraparalelaalos demds MASC, la Conciliacion en Derecho
en virtud de la capacidad instalada de operadores de este
método” (p. 25).

Por tltimo, es fundamental recalcar que cualquier proceso de recomen-
dacién de los MASC debe estar acompafiado de una profunda comprensién de
estas herramientas como vehiculos de didlogo social, de construccién de
pazy dejusticia restaurativa, las cuales toman forma a través de la inte-
raccion de las partes para la modificacidn de sus posiciones y narrativas
derelacidnentreellasy con el conflicto, motivo por el cual estos MASC no
pueden ser irresponsablemente reducidos a unas herramientas de descon-
gestion de despachos judiciales y desjudicializacién de procesos.
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9.2. Recomendaciones para la Justicia Comunitaria

Entre las principales sugerencias asociadas a la Justicia Comunitaria,
sefialamos:

1)

3)

4)

5)

6)

Mejorar el trabajo de sensibilizacién y divulgacién de lajusticia
comunitaria, surazon de ser, objetivos y medios. En particular,
sus canales de acceso o protocolos de activacidn para el abordaje
y la transformacién de conflictos.

Promover los escenarios de comunicaciény didlogo ciudadano
en el marco de espacios de justicia comunitaria, tales como las
Juntas de Accién Comunal (JAC).

Fomentar la apropiacién y el reconocimiento de lamulticulturali-
daddelasregionesruralesdelpais,conelobjetivode afianzarel
sentido de pertenenciaeidiosincrasia. Ello permitird reconocer
yatendersusingularidad enelabordaje ytransformacién delos
conflictos para su debida aplicacion y réplica.

Formar a los lideres y lideresas comunitarias en esquemas de
gestion de conflictos, mediacién comunitaria y/o mediacidn
intercultural.

En particular, se propone mejorar los procesos formativos de
las presidentas, vice presidentas y miembros de las comisiones
de conciliacién y convivencia de las JAC. Con el fin de dotar de
efectos practicos a dichos procesos, se recomienda la ampliacién
legal de las funciones de los conciliadores de las comisiones de
convivencia y conciliaciéon de JAC, Asociaciones de Juntas,
FederacionesDepartamentaleso DistritalesEspecialesylaCon-
federacién Nacional.

Clarificarlos criterios de operatividad entre los MASCy lajusticia comu-
nitaria, a efectos de repensar su alcance y modos de vinculacidn.

Sensibilizaralas operadoras de lavia comunitariaen materiade
génerosy desigualdad, aefectos delograr quelos abordajes no
reproduzcan situaciones discriminatorias y permitan abordajes
adecuados para abordar de forma efectiva las necesidades espe-
cificas de grupos histéricamente marginados.
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Elandlisisdelainformacidénrecolectadayvalidadanos permite afir-
mar que la Justicia Comunitaria no deja de ser un fenémeno abstracto y
complejo. Por ello las recomendaciones aludidas pretenden apalancarse
ensuflexibilidady presencia en el territorio nacional, para garantizar una
justicia centrada en las personas y mas humana.

9.3. Recomendaciones para la Via Judicial

Entrelas propuestas paraundebido accesoyoperatividaddelavia
judicial, destacan:

1) Considerar en los futuros proyectos de reforma al sistema de
justiciaengeneralyaljudicialenparticular,laparticipacion,apo-
yoyvisiéndelaacademiaysociedadcivil.

2) Formularlasreglas quese expidanparaelfuncionamientodela
rama judicial, valorando las realidades territoriales y las necesida-
des funcionales de los operadores y actores relevantes.

3) Acrecentarelapoyoalasjuezasdelos municipiosrurales de Co-
lombia para el descongestionamiento delos despachosjudicia-
les, conelobjetivo demejorarlosindices de ofertainstitucional.
Apesarde que, unaltonimero de personas entrevistadas en el
proceso de recoleccién de informacidn realizaron esta recomen-
dacién, ningunadeellasespecificé cémolograrlo.Sinembargo,
el proceso de andlisis y validacién de informacién nos ha permi-
tido concluir que el fortalecimiento de los MASC y la creacidn
de méds juzgados a nivel nacional favoreceria —en parte y en
cierto sentido- el descongestionamiento judicial.

4) Analizarlos problemas organizacionales y de metodologias de
trabajo existentes que limitan la calidad de las respuestas jurisdic-
cionales. Ello permitird administrar soluciones eficaces y eficien-
tes, valorando cudles son las verdaderas causas de los problemas
(v.gr., ;falta personal, estd mal organizado o no es productivo
porque no existen mecanismos de rendicién de cuentas?).

Bajo esa lectura, corresponderia evaluar la demanda de ciertos
operadores que surge del informe, asociada con la necesidad de
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5)

dotardemayor cantidady calidad de personal alaramajudicial.
Para la especialidad civil, solo seria necesario personal técnico en
derecho.Encambio, parafamiliaserequiereapoyodeotrospro-
fesionales, tales como psicdlogas o trabajadores sociales. Esa
asistencia es fundamental para mejorar el abordaje de las proble-
méticas del fuero que actualmente llevan a cabo lo/as jueces/zas.

Adicionalmente, parala especialidad de familia, se recomienda
que los operadores de los juzgados tengan mayor auxilio de
dreascomolaMedicinalegal, especialmente,de caraalosaltos
indices de violencia intrafamiliar, VBG y VBD que se presentan
enlasrelacionesfamiliares. Tambiénseriadeseable adecuarlos
espacios fisicos parala atencién de las personas afectadas por
éstas problemdticas y contar con procesos de formacién en habi-
lidadestécnicasyblandasparasutratamiento, desdeunavision
de accidn sin dafio y restauracion de derechos.

Enelmismo sentido, se sugiere considerar la posibilidad de que
las visitasinsituque practicanlos asistentes socialesalhogarde
las familias enelmarco delos procesosjudiciales, se hagaantes
delaprimeraaudienciadel procesojudicial, con el fin de agilizar
la toma de decisiones.

Enelmarcodelfortalecimiento delas capacidadesinstituciona-
les, resultaria conveniente capacitar a las asistentes sociales o
profesionales que prestan servicios en los juzgados de familia en
el abordaje y transformacién de conflictos. Ello, permitiria que
contribuyandeotramaneraylugarenlos encuentros demedia-
cién entre las partes, fortaleciendo los MASC, el esquema
judicial y la auto determinacidn de las partes en los conflictos
que les atafien. Al mismo tiempo, ello repercutiria
positivamente en la clarificacién de los intereses en disputa, su
finalizacién anticipada o, entodo caso,unmejor procesamiento
productodeladepura- cién del conflicto.

Los operadores de juzgados en diversos municipios sugieren la
eliminacién de los Centros de Servicio de la Rama Judicial, a efec-
tosdereintegrardemanerafisicay funcionalafuncionarios quelos
juzgadosrequieren paralarealizacién de sus labores operativas.
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6)

7)

Dichos centros, son dependencias de los palacios de justicia en
donde se concentra parte de la labor administrativa de los juzgados.

Consideramos que dicha afirmacidn, exigiria un analisis mas
profundo y serio en torno a los factores que explican el buen o
mal funcionamiento de los Centros y los Juzgados. En especial,
porque cualquier idea moderna de gestién judicial supone la
necesariaprofesionalizacién delas tareas, la escisiéon de funcio-
nes administrativas y jurisdiccionales y la creacién de estructuras
especializadas a tal fin.

Favorecerelprocesodemigraciondelaramajudicialaentornos
virtuales, sin soslayar los obstaculos existentes en el ejercicio del
derechodeaccesoalajusticiaylaposibilidad de profundizarlas
desigualdades a partir del problema de la brecha digital.

En particular, se propicia la creacidn de dreas especializadas al in-
teriorde estructurasdelaramajudicial paralaatenciéndeasun-
tos practicos propios de la virtualidad que administrativamente
consumen tiempoyy dificultan lalabor de los operadores de los
juzgados, tales como el almacenamiento de documentos, digita-
lizacién y sistematizacidn del envio de citaciones y noticias.

La recomendacién expuesta no implica la virtualizacién integral
del servicio judicial. No solo por lo sefialado en torno al analfa-
betismodigitaluotrasbarreras, sinoporquelas TICs conforman
mediosynofines:eldatoestructuralentornoal cualdebe orga-
nizarselajusticia, sonlas personasysus conflictos. Partiendode
esapremisay haciéndonos cargo de las desigualdades de base,
lo relevante es pensar e instrumentar toda clase de medidas
(fisicas, digitales o de cualquier otra naturaleza) que faciliteny
mejoren el abordaje y solucién de conflictos.

Repensarlagestiénjudicial con el objetivo de propiciar cambios
que permitan mejorar laadministracién de la organizaciony su
funcionamiento. En consonancia con lo referido con antelacién,
serfa Util escindir con claridad las responsabilidades jurisdiccio-
nales de las labores de apoyo y administrativa, para que cada
recurso humano pueda atender las tareas para las que guarda
especialidad. También, convendria optimizar las metodologias
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8)

9)

de trabajo administradas en la gestién judicial, incorporando
medidas de medicién, monitoreo y rendicién de cuentas.

Evaluar la instrumentacién y/o reforzamiento de apoyo psico-
social paralas operadoras de juzgados de familia, a efectos de
resguardar su salud mental. Los asuntos tratados suelen ser
sumamente sensibles y desgastantes.

Implementar algun sistema de retroalimentacién de la labor reali-
zada por la judicatura y realizar seguimientos al cumplimiento de
los fallos judiciales, con el objetivo de conocer cuanto/cémo se
observan, sus razones y la cantidad de ejecuciones concretadas.

10) Reconocer, regular y/o administrar soluciones para (loque

11)

coloquialmenteseconocecomo)elderechodelabarandaenlos
juzgadosy el excesoritual manifiesto enlos procesosjudiciales.
Esteaspectohasido puestoderesaltotanto poroperadoresde
juzgados como por usuarias del sistemajudicial.

Repensarlosmodosen quese concibey estructuranlasrelaciones
entre sujetos procesales y justiciables al interior de la via judicial.
En particular, en aquellos conflictos asociados a derechos no
mercantiles, complejos y continuos. En ese sentido, resultan
problematicos los esquemas escriturarios, impersonales y jerar-
quizados quereproducelaleyy practicas (v.gr., asimetriaentre
autoridad judicial y el resto de sujetos; o, esquema ganador -
perdedor queimpera enla viajudicial y que resulta poco util en
relaciones familiares).

Unaspectoavaloraral ponderarlas recomendaciones einstru-
mentar cualquier proceso de mejora, es que-apesardelasaltas
tasas de demora expuestas- el sistema de justicia cuenta con una
gran legitimidad de la ciudadania.

9.4. Recomendaciones generales

En el presente apartado realizaremos algunas recomendaciones
generales tendientes a mejorar la operatividad de las vias de acceso ala
justicia, a saber:
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1) Fortalecerlaoperatividad y creacién (en donde no existan) de
Sistemas Locales de Justicia®4. En dichos, escenarios se pueden
liderar mdultiples iniciativas, tales como procesos formativos o
de perfeccionamiento de operadores de MASC. También pueden
proporcionar un asiento permanente a operadoras de MASC
y Justicia Comunitaria.®s

2) Crearun Sistema Nacional de Métodos de Resolucién de Conflictos,
el cual integre las diversas expresiones existentes para un abordaje
y transformacién de conflictos con enfoque de derechos humanos,
género, diferencial y plural.

3) Reforzar figuras heterocompositivas como la justicia de paz.

4) Concentrar asesorfas juridicas, psicoldgicas y financieras, a través
delaofertaestatalexistente.Porejemplo,enlascasasdejusticia,
lo cual permitiriaatenderla problematica estrictamentejuridica
desde una mirada transversal, pero también los aspectos emocio-
nales, sociales o econédmicos que suelen serlaraiz delos conflictos
mas comunes en lasociedad.

5) Democratizaryfacilitarelaccesoal patrocinioletrado porparte
delaciudadania, conelfindemejorarsuconocimientosobrelas
vias existentes para abordar su conflicto y poder ejercer su derecho
de defensa de modo auténomo, responsable eigualitario.

6) Sensibilizary profundizarala ciudadania en generaly las opera-
doras en particular sobre el sentido, alcance y aplicacién concreta
delos enfoques de derechos humanos, géneroy diferenciales,

64
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Conforme expresa el Ministerio de Justicia y del Derecho, “los Sistemas Locales Justicia (SLJ) ~ son
una estrategia que armoniza y articula el trabajo colaborativo entre el Estado y la comunidad para
asegurar respuestas efectivas a las necesidades de justicia de los ciudadanos, y contribuir a la
resolucién de conflictos en lo local y en lo rural, de manera integral y pertinente” (MinJusticia:2024).
Ello posibilita la construccién de un espacio de interaccién y didlogo entre los diferentes actores
del ecosistema de justicia local, tales como inspectores de policfa, comisarias de familia, notarias,
secretarias de gobierno de las administraciones municipales y/o conciliadoras en Equidad.

Al respecto de esta recomendacién, el informe “Necesidades y Satisfaccién con la Justicia en
Colombia 2024” (USAID Colombia), menciona que “Colombia cuenta con generadores de cambio que
pueden impartir justicia a escala en los territorios. Por ejemplo, los Sistemas Locales de Justicia que
han sido promovidos por el Estado colombiano desde 2009, son un mecanismo de gobernanza que
permite articular a los actores de justicia a nivel local y que se ha convertido en una estrategia eficaz
para la superacién de las necesidades juridicas y la construccién de paz” (2024:33).
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7)

8)

aefectosdebrindarsolucionesigualitarias y obtenerabordajes
enfocados en las personas que exigen justicia.®®

En ese sentido, se propicia revisar la arquitectura legal, organiza-
cional y précticas vigentes, a partir de los compromisos reforzados
asumidos por el Estado en el marco de los sistemas de proteccidn
universalyregional de derechoshumanos. En especifico, consi-
deramosimportantevalorar:(i)lanecesidad deadoptarnuevas
medidas o cursos de accidn; (ii) de monitorear y fiscalizar las
existentes; y, (iii) de construir sistemas racionales y responsables,
mediante incentivos adecuados.

Disefiar politicas que refuercen la razén de ser de los MASCy
la Justicia Comunitaria, en tanto mecanismos auténomos de
solucion de controversias y no como sustitutivos o
complementarios del sistema judicial. Su finalidad no es
descongestionar los despachos judiciales al desjudicializar ciertos
conflictos o crearles instancia previas de tratamiento, sino que
brindaropcionesdeigualjerar- quia, valor eimportanciaparael
abordaje adecuado y plural de los conflictos individuales o
colectivos quelas personasy socie- dad tienen.

Coneseobjeto, resulta primordial que: (i) laregulacion, disefio,
organizacién y modos de articulacién se estructuren desde los
conflictos, de forma racional y con un régimen de (des)incentivos
adecuados; y, (ii) los abordajes sean consistentes en su concepcion
y practicas,aefectosdelograrrespuestasadecuadas. Porejemplo,
pensar cdmo-paralainstrumentacién de cualquier mecanismode
solucién de conflictos- contar coninformacion resulta determinante.

Enfatizarlanecesidad de promoverposicionamientos criticos e
interdisciplinarios en torno al derecho, a efectos de contar con
mayores y mejores herramientas para la comprensién de los
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En el mismo sentido, USAID Colombia sefiala que enfocarse “en los resultados de las personas, no

de las instituciones, permite a las partes interesadas rastrear y estimar los cambios verdaderos en las

vidas de las personas debido a la resolucién de su problema legal. Esto les ofrece a los proveedores de

justicia una medicién de la calidad de sus servicios. Enfocarse en los resultados puede probar la
efectividad de servicios de justicia nuevos o redisefiados, lo que puede ligarse a una financiacién
basada en el desempeno” (2024:32).
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conflictos y la gestién de soluciones. Ello facilita la instrumen-
tacién de las obligaciones propias de los enfoques de derecho,
géneros o diferenciales. A modo de ejemplo, al advertir que el
derechoalaviviendaestdcompuestoporunconjuntodeobliga-
ciones positivas y negativas tendientes afacilitary garantizarel
accesoalsuelo,untechoolugardondevivirenformaasequible
yseguro, el cualnosereduceaun problemade arrendamientos
sino de regulaciones sectoriales ligadas a la tierra, la construc-
cién,lospréstamosbancarios,eldesalojoolascondicionesydis-
ponibilidad de usos publicos-privados.

9) Trabajarendispositivosque,desdeyapartirdelasviasdeacceso
a la justicia, permitan transformar gradualmente las estructuras
devinculaciénsocial discriminatorias. En especial, aquellasliga-
das a expresiones patriarcales o conservadoras.

Enesesentido, la caracterizacién de los conflictos de familiano
se puede comprender de forma aislada a los fenémenos socia-
les, menos auin en un pais como Colombia, donde la institucion
familiar permanece como un espacio entretejido por sistemas de
creencias ampliamente arraigados.

10) Crear condiciones de ejercicio razonables para que, la utilizacién
delas opciones dejusticia, seanrealesy viables paralas perso-
nas ensituacion de vulnerabilidad. Recordemos quetansolo el
52%de las personas alas cuales se les presenta un conflicto ha-
cenalgoalrespecto,lascualesrecurrenalosmecanismosanali-
zados en porcentajes dispares y/oreducidos.

Amodo de conclusidn, es necesario reiterar que gran parte de las
recomendaciones planteadas hacenreferenciaalanecesidad dearticula-
cion entre las instituciones que componen los diversos niveles territoriales
de Colombia. Ello asi, con el fin de promover el desarrollo y garantizar el
cumplimiento delaccesoalajusticia,demaneratal que laciudadania pue-
da tomar decisiones informadas y adecuadas desde y para sus necesidades,
realidades y derechos.
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11. ANEXO. PAUTAS METODOLOGICAS

El proceso de recoleccidn, validacidn y andlisis de informacion lleva-
doacaboporelequipodeColombiafuerealizadodelasiguientemanera:

11.1. Proceso de recoleccion de informacion

Como se precisd en el apartado 3 del informe, el proceso de reco-
leccién tuvo lugar entre el 25 de septiembre de 2023 y el 12 de enerode
2024, periodo durante el cual se entrevistd a146 perfiles pertenecientes a
distintasdreasdeinterésymunicipiosdelpafs.
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Tabla N° 28
Personas entrevistadas por municipios (2024)
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Comopuedeobservarseenlatabla,laprincipaldificultadsehallden
poderestablecer contacto conlos usuarios delas vias de acceso alaadmi-
nistracién de justicia, dificultad que estuvo asociada con:

i. Las politicas de tratamiento de datos personales de los opera-
doresdelasvias deaccesoalaadministracién dejusticia,yaque
no es posible que juzgados, centros de conciliacién o abogados
litigantes puedan legalmente proporcionarinformacién de sus
usuarios y/o clientes.

ii. El'miedo a ser entrevistados y figurar en proyectos de investigacion
que puedandarlesalgintipo de visibilidad en entornos altamente
violentos de Colombia -v.gr., zonas rurales en donde fue reco-
lectadainformacidn-, circunstancia que podriatraducirseenun
riesgo para suseguridad.

Siendo conscientes de las dificultades advertidas, desde el equipo
de trabajo se formularon diversas estrategias tendientes a fortalecer dicho
proceso. Ello permitié obtenerlos resultados expuestos, respecto de los
cuales es necesario realizar las siguientes precisiones.

Enprimerlugar, esrelevante mencionar la diferencia entre perfiles
entrevistados y el total de personas entrevistas. Lo que se observé desde la
aplicaciéndelosinstrumentos metodoldgicos de recoleccién deinformacion
es que, una misma persona, puede tener multiplicidad de roles. Por ejemplo,
los operadores de la Conciliacién en Derecho, que por ley requieren ser abo-
gadas, enla mayorfa de los casos comparten su quehacer de operadores
de MASCconellitigio; 0, el caso delos estudiantesactivos delos consulto-
riosjuridicos deuniversidades, que almismotiemporealizanfuncionesde
Conciliacién en Derecho.

La multiplicidad de perfiles en una sola persona fue una situacion
imprevista, que permitié obtenerinformacién comparativa conlaque no
se esperabacontar. Porejemplo, un operadorde Conciliacidnen Derecho
que es litigante tiene la capacidad de comparar la operatividad de los
MASC en sede judicial y extrajudicial; o, un director de centro de
conciliacién, que es conciliador en derecho, es capaz de brindar una mirada
complementaria desde el andamiaje administrativo que brindan los
centros de conciliacién a los operadores y las necesidades desde la
administracion dejusticia ejercida por los conciliadores.
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En segundo lugar, es necesario traer a discusion que algunas de las
personas entrevistadas presentan perfiles que exceden el limite territorial
de recoleccién inicialmente delimitado por los municipios focalizados, toda vez
queson perfilesdeincidenciaregional o nacional. Elaccesoalos mismosdebe
apreciarsecomounlogroadicionalnoprevisto,que permiteunavisiénmacro,
mas completay profunda sobre la operatividad de las vias de acceso a la adminis-
tracién de justicia en Colombia. Los perfiles mds relevantes en este sentido son:

MARCELO ROJAS

GERMAN VALLEJO

Ex director de Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y del Derecho.
ALEJANDRA TARAZONA ZAMBRANO

Ex funcionaria de la Corte Constitucional de Colombia.
Ex directora de prevencion de violencias en el Distrito (Bogota D.C.).

WILLIAM SAMACA QUIROGA

JAIME GUTIERREZ OSPINA

Miembro del Concejo Nacional de Paz.

Defensor de Derechos Humanos en Colombia.

Juez de Paz para el municipio de Dosquebradas, Risaralda.

MARIA ISABEL GUTIERREZ

Presidente de ASOJUNTAS de Pereira, Risaralda.
Secretaria Ejecutiva de la CONFEDERACION Comunal de Colombia.
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También deben valorarse especialmente las entrevistas realizadas a
las directorasy coordinadoras delos Centros de Conciliacién delas Cdma-
ras de Comercio de Bogota, Cali, Medellin y Bucaramanga, doctoras Ménica
LdpezJaramillo, Ana Lucia Fernandez de Soto, Diana Cecilia Dominguezy
KarolVivianaPastrana-respectivamente-,todavez quedichos centrosde
conciliacidn se corresponden con cuatro de las cinco Cadmaras de Comercio
coordinadoras de Colombia.

11.2. Proceso de validacion de informacion

Lavalidacién deinformacién se llevd a cabo mediante dos meto-
dologias:

i. Ungrupofocalquetuvolugareldiatdefebrerode2024entrelas
14:00 ylas 16:00 horas, al cual asistieron las siguientes personas:

ASISTENTE PERFIL

Director de la escuela de Justicia Comunitaria de
la Universidad Nacional de Colombia.

Consultor en resolucion de conflictos en tierras y
responsable de Derechos Humanos del pueblo
Tayrona a nivel nacional.
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ii. Tres (3) entrevistas a profundidad realizadas a:

ENTREVISTADO PERFIL

Abogado en ejercicio, especialista en Derechode
Tierras, consultor en resolucion de conflictos en
asuntos relacionados con el uso, la tenencia y la

propiedad de la tierra, Métodos de Resolucion de
Conflictos y responsable de Derechos Humanos
del pueblo Tayrona a nivel nacional,

Elprocesodevalidacién deinformaciénllevadoacabo permitid ex-
poner alas personas expertas las diferentes hipdtesis planteadas y com-
plementar su desarrollo conceptual con el fin de: (i) brindar una mayor
profundidad al debate técnico y conceptual de las brechas de operatividad
y acceso a las vias de acceso a la administracion de justicia; y, (i) realizar
recomendaciones para su mejora.

11.3. Proceso de analisis de lainformacién

Concluidoelprocesodevalidaciéndeinformacién,seprocediéasu
andlisis por parte del siguiente equipo de trabajo.



MIEMBRO DEL EQUIPO

PERFIL
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Capitulo 3

VIAS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS DE FAMILIA
Y VIVIENDA EN PERU:

Efectividad de los abordajes
y respuestas

*Este estudio ha sido disefiado y conducido por el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA).
Conformaron el equipo de investigacién en el Perd: Eduardo Vega y Federico Chunga (Lima), Cristell Casani
(Arequipa), Liliana Fernandez (Loreto) y Victoria Ormefio (Lima). El estudio ha recibido las contribuciones de

Nataly Ponce, Lorena Espinosa, Matfas Sucunza y Javiera Domange.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Enjunio de 2023, el Centro de Estudios de Justicia de las Américas
(CEJA) inici6 el presente informe, cuyos objetivos fueron: (i) analizar las
barreras de acceso y operatividad de tres vias de abordaje y transforma-
cién de conflictos en Perd, especificamente la viajudicial, los métodos de
resolucion de conflictos (MASC) y la justicia comunitaria -con énfasis en
la justicia de paz- y (ii) formular recomendaciones al Estado para
fortalecery mejorar su funcionamiento.

Lainvestigaciénfuerealizada porunequipodetrabajoradicadoen
Pery, enfocdndose en ciertas ciudades priorizadas.

El proyecto se justificd por dos razones principales: la prevalencia de
conflictos civilesy familiares y las limitaciones en el acceso alajusticia eviden-
ciadas por las personas involucradas, especialmente aquellas en condiciones
de vulnerabilidad, con particular atencién a las mujeres en contextos de
pobreza o extrema pobreza.

La pesquisa comprendid la recopilacidn, validacién y andlisisde
informacidn cuantitativay cualitativa a nivel nacional y enlas ciudades de
Lima, Callao, Arequipaelquitos. Incluyd172 entrevistas en profundidad, la
mayoriadirigidas a personas usuarias, asi como ajuecesyjuezas, concilia-
dores/as, expertos/as y actores claves (stakeholders).

También serealizé unaamplia difusiény discusién metddica delos
hallazgos con diferentes grupos de expertos/as, lo cual facilité laformula-
cién de recomendaciones que incluyen propuestas de politicas publicas para
mejorarelaccesoylaoperatividad delajusticiaenambos tipos de conflictos.

En términos generales, el estudio identifica similitudes en los hallazgos
enlasciudadespriorizadas.Estonosignificaquelapoliticaputblicanodeba
considerar un enfoque territorial que aborde la desigualdad histdrica entre
zonasurbanasyrurales,yentrelacapitaldel pais(LimayCallao)yregiones
como Arequipa e Iquitos, especialmente en materia de pobreza, eficiencia
y presencia del Estado. Enlo que interesa a nuestro estudio, esta desigualdad
es mucho mds evidente en relacién con la justicia de paz, aunque no es
ajenaalasotrasviasdesoluciéndeconflictos.
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Entre los principales hallazgos destacan:

a) El Estado carece de informacién actualizada y de calidad sobre los
MASCYy su aplicacidn e interaccidn con el sistema judicial. Por ejemplo, a
casi treinta afios de vigencia de la ley de conciliacién, no ha habido una
evalua- cién completa sobre suimpacto ni se haimplementado una politica
publica consistente para mejorar la difusidn, el acceso y la calidad del
servicio de conciliacién, nilafunciéndelosjuzgadosdepaz.

b) Persiste en la sociedad peruana una cultura de la litigiosidad, lo
que contradice uno de los principales objetivos de los MASC -la construccién
de paz a través de mecanismos autocompositivos—y sus finalidades
mediatas, como contribuiradisminuirla histéricasobrecarga del sistema
de justicia tradicionales.

¢) La politica publica de conciliacion extrajudicial presenta debilidades
vinculadas a la ausencia de evaluaciones sobre sus avances y necesidades de
ajustes. Durante las ultimas dos décadas no se han realizado monitoreos
rigurosos. También se constatandebilidades especificasasociadasa:(i)la
labor de supervisién estatal de los centros de conciliacién privados; y (ii)
elproceso de formacidn, capacitaciény acreditacion de conciliadores/as,
mas enfocado en temas legales que en habilidades blandas, fundamentales
paraeltipode conflictosqueabordanyelrolque cumplen.

En este contexto, existe una fuerte percepcidn de que la concilia-
cién extrajudicial en los casos civiles se ha convertido en un trdmite mas,
cumplido solo por ser un requisito obligatorio para acceder a la via judi-
cial. La posibilidad de conciliar extrajudicialmente en estos casos se verifica
como minima, encareciendo el acceso a la justicia. Por el contrario,
siendo voluntaria, la conciliacién extrajudicial en asuntos de familia tiene
una mayor demanda, lo cual se explicaria por la naturaleza del conflicto
—mayoritariamente de alimentos-y el perfil de las solicitantes —principal-
mente mujeres con escasos ingresos y urgencia de obtener una pension
alimenticia para sus hijos-.

Estehallazgoponeenentredicholadiscusiénentornoalaobligato-
riedad o vinculatoriedad de los MASC y su relacidn con la utilidad del
servicio que prestan. Al mismo tiempo, sirve como evidencia de que la
conciliacién debidamenteimplementada puedeserunvehiculo eficiente
y eficaz para solucionar conflictos de manera répida yjusta.
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d) El tratamiento de los casos familiares en las distintas vias evidencia
déficitseneltipodeatenciénbrindada. Los principales problemasradican
enlafaltadeadecuacién “del medioylaforma’” alanaturalezay caracte-
risticas de los conflictos, que exigen un tratamiento integral mas humano y
menosjuridico. Porejemplo, enlaviajudicial seidentificacomo unadebili-
dad que la capacitacién se enfoque en aspectos legales de la problemédtica,
pero casi en ningun caso en las dimensiones sociales o psicoldgicas.

e) Existe una marcada insatisfaccién de las personas usuarias del ser-
viciojudicial. Las razones de esta insatisfaccion son mdiltiples, destacando la
demoraenel procesamientodelos casos, atribuidaalaexcesivacargaproce-
sal y la persistente cultura litigiosa, y la percepcién de trato discriminatorio ma-
nifestada por los usuarios, especialmente por razones econdmicas o raciales.

Esto difiere de la apreciacién que tienen las personas usuarias
respecto a las vias de conciliacién extrajudicial y comunitaria. La gratuidad
—enelcasodelos centros estatales—o el bajo costo en comparaciénconla
viajudicial-enelcasodelos centros privado--,sonfactoresquecontribuyena
su valoracidn positiva. No obstante, también sobre ellas existe una percep-
cién negativa, relativas a (i) el tiempo que emplean en abordar el proceso, y
(i) las expectativas insatisfechas por no lograr un acuerdo eficaz, afectando
especialmente a mujeres de escasos recursos de las zonas periféricas de las
ciudades y regiones con altos niveles de pobreza.

A partir de los hallazgos, se propician algunas recomendaciones ten-
dientes a fortalecer las politicas publicas de solucién de conflictos en casos civi-
lesyfamiliares, haciendoespecial énfasis en:(i)la conciliacién (judicial y extra-
judicial)ylajusticiade paz;y (ii)laefectivavigenciadelderechofundamentalal
acceso alajusticia de aquellas personas en especial situacion de vulnerabilidad.

2. OBJETIVOS

El estudio tiene como propdsito analizar: (i) las vias de solucién de
controversias que existen en el Perd para garantizar el acceso alajusticia
enlos conflictos defamiliay devivienda; y (i) suefectividad paralograrlos
objetivos declarados al instituirlas.
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La propuesta se justifica en dos ejes principales: la prevalencia de
estos conflictosy la particularincidencia de los obstaculos o limitaciones
enelaccesoalajusticiaparalaspersonasensituacidondevulnerabilidad.

SegunelWorldJustice Project(2023),enPerd, el44%delaspersonas
declarétenerunproblemajuridico, perosoloel21%tuvolaoportunidad de
obtenerayudaparasolucionarlo. Dentro deeste tltimogrupo, soloel 47%
logré resolverlo efectivamente.

Este andlisis se desarrolla en un contexto de altos niveles de pobreza
monetaria(18,9%enlaprepandemiaporCOVID-19),conunamarcadadife-
renciaentrelaszonasurbanas(12,4%)yrurales(41,4%). Estabrechasocioe-
condémicase agrava al observar la pobreza extrema: el 5% de la poblacién
nacional se encuentra en estasituacion,conun1,7%en dreas urbanasy un
16,6% en zonas rurales (CEJA - IDRC Canadg, 2023:10-11).

La falta de ingresos regulares para satisfacer las necesidades basicas
es una delas principales causas dela pobreza, ya que priva alas personas
y familia del acceso a derechos fundamentales como la alimentacidn, la
salud,lavivienda,laeducaciénylajusticia.

Aunque esta carencia es mds acentuada en el contexto rural, ad-
quiere mayor preponderancia enlos procesos de bisqueda dejusticiaen
las ciudades, debido ala dependencia delas personas hacialarenta.Enel
mundo rural, esta dependencia se relativiza por la coexistencia de otras
formas de transaccidn e intercambio distintas de las monetarias.

El aumento de la conflictividad familiar y los problemas relaciona-
dosconlaviviendaestanestrechamenteasociadosalafaltaderenta. Esta
relacion se explicaapartir de varios factoresinterconectados. La escasez
deingresoslimitaelaccesoaviviendasadecuadasyasequibles, obligando
alas familias a vivir en condiciones precarias, con hacinamiento y falta de
servicios bdsicos como agua potable, energia y saneamiento. Estas condicio-
nes pueden exacerbar las tensiones familiares, dificultando la convivencia
armoniosa.

La inseguridad econdmica generada por la falta de renta aumenta el
estrésylaansiedad enlos miembros de la familia, la preocupacién constante
por la supervivencia econdmicay la incapacidad para satisfacer necesidades
basicas pueden provocar o agravar conflictos y altercados dentro del hogar.
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La falta de recursos econédmicos también limita el acceso a la edu-
caciény las oportunidades de empleo, perpetuando un ciclo de pobreza
y restricciones conflictivas para el ejercicio de laautonomia personal y la
construccién de proyectos de vida personales y comunitarios.

En contextos de bajosingresosy condiciones estructurales de des-
igualdad,lasdecisionessobreelusodelosrecursoslimitados puedencon-
vertirseenunafuentesignificativadedisputas. Porejemplo,ladecisiénde
priorizar la alimentacién sobre el pago del alquiler puede generar desacuer-
dos y tensiones. La inestabilidad en la vivienda, como desalojos frecuen-
tesolaincapacidad parapagarelarriendo, puedegenerarunambientede
incertidumbre y miedo, afectando la estabilidad emocional y psicoldgica
delasfamilias.Estopuedeacrecentar o desencadenar conflictosentrelos
miembrosdelafamilia,asicomoconlospropietariosovecinos.

Lapobrezamonetaria(yatnmaslamultidimensional) puedeinfluir
en los conflictos familiares, especialmente en aquellos relacionados con ali-
mentos, elrégimendevisitasolastareas decuidadodelosnifios. Losnifios
en hogares monoparentales, y particularmente quienes se encuentran en
situacion de pobreza, estan en mayorriesgo de enfrentar conflictos fami-
liares (McLanahany Sandefur, 1994). Estos problemas pueden agravarse
debidoalafaltaderecursosecondmicosparasolventardisputaslegaleso
para proveer adecuadamente a los nifios, nifias y adolescentes.

Lasmujeresalfrentedehogaresmonoparentalesseencuentranen
una situacién ain mas critica debido a diversos factores que visibilizan la
desigualdad de género y su estrecha relacién con la pobreza, como brechas
salariales, discriminacién laboral y falta de acceso a servicios de cuidado
infantil asequibles.

Enrelacién conlos problemas asociados ala vivienda, un estudio de
Espinozay Fort (2020) encuentra que en las ltimas dos décadas las ciudades
peruanas se han expandido cercadel 50%,y que el 93% de este crecimiento
es de cardcterinformal. Esta situacidén conlleva carencias asociadas al acceso
deserviciosbasicos, poniendoenriesgoelgoce de otrosderechoscomola
salud. El mismo estudio concluye que las personas que habitan estos lugares
deben esperar en promedio 14 afios para acceder a esos servicios. Segun los
autores, estas cifras convierten a Perti en el segundo pais con mas asenta-
mientos informales de Latinoamérica, después de Cuba.
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Esta situacion se ve fomentada por un gran déficit habitacional, lo
que ha potenciado el crecimiento de la propiedad horizontal y, con ello,
algunos conflictos habitacionales previsibles en una poblacién que se en-
frenta por primera vez a este fendmeno.

Los asentamientos informales son tierra fértil para el surgimiento
de conflictos mayores, como disputas entre grupos por el control del terri-
torioodelasorganizacionesvecinales,yelsurgimiento demecanismosde
gobernanza paralelos alos del Estado que promueven modos de administrar
refiidos con la eficiencia y transparencia publica.

3. METODOLOGIA

El estudio utilizé una metodologia mixta, integrando tanto métodos
de andlisis cualitativos como cuantitativos. Esta combinacion permitid
recopilar y analizar informacién desde diferentes perspectivas y niveles.

Dadalanaturalezadelinforme,se otorgépreeminenciaaladimension
cualitativa. El principal objetivo fue conocer, comprender e interpretar las
perspectivas de los actores clave (stakeholders), los operadores de justiciay
laspersonasusuarias. Paraello,serealizarontresrondasdetrabajode campo
en Lima (piloto y levantamiento de informacion), Arequipa elquitos
(recuperacién de informacién).

Complementariamente, la via cuantitativa se utilizé para: (i) cuantifi-
cary contextualizar el escenario de emergencia de los conflictos de familia y
vivienda estudiados; y (i) caracterizar las vias de solucion mediante andlisis
estadistico a nivel nacional y regional.

3.1. Fuentes de informacién

Paralarealizacion del estudio se utilizaron tanto fuentes primarias
como secundarias. Entre las fuentes primarias se destacan: entrevistas se-
miestructuradas, observaciones no participantes, conversatorios y talleres
con diversas audiencias. En cuanto a las fuentes secundarias, se priorizé
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el uso de bases de datos administrativos de acceso publico y larevision
documental de materiales existentes (por ejemplo, documentos e infor-
mes sobre las temdticas tratadas, material de IDRC o literatura general) y
producidos especificamente para la investigacion (como reportes de viajes,
documentos de talleres y productos comunicacionales).

3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recopilacién de informacidn cualitativa se realizé mediante
entrevistas individuales presenciales y telematicas®, utilizando instrumentos
especialmente disefiados, como pautas de entrevistas y guias de observacién.

La informacidn primaria se recolectd a través del trabajo de campo in
situ, particularmente con personas usuarias, operadoras de las vias de con-
ciliacién extrajudicial y justicia comunitaria, actores clave urbanos y jueces.

Alo largo del andlisis y evaluacidn, se utilizé un enfoque participativo
pararetroalimentar lainvestigacién con las perspectivas, aportesy reco-
mendaciones de los grupos locales de investigacion, el IDRCy otros aliados
estratégicos.

Finalmente, el 28 de mayo de 2024, CEJA convocd una reunidn de
trabajo con expertos y expertas en Lima para discutir criticamente una ver-
sién preliminar de este informe. Estos aportes permitieron enriquecer el
estudio, ajustar las conclusiones y mejorar susrecomendaciones.

3.3. Muestra

Dadalanaturalezaprincipalmente cualitativadel estudio, se utilizo
unmétodo demuestreointencionado paraseleccionarlasciudadesenlas
queserealizd el trabajo de campoylas entrevistas semiestructuradas. Se
eligieron tres ciudades inicialmente: Lima, incluyendo Callao, Arequipa e
Iquitos, y se afiadid una cuarta ciudad, Piura, para complementar el estudio.

67 Previo a su instrumentacidn, se llevé adelante un trabajo previo de coordinacién con el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, el Poder Judicial y los centros de conciliacion privados. Cada
persona entrevistada suscribié una declaraciéon de consentimiento informado, autorizando la
utilizacion de la informacion brindada.
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Los criterios de seleccidn fueron los siguientes:

a) Diversidad regional: Representacidn de las principales regiones
naturales (v.gr., costa, sierra y selva).

b) Oferta de vias de justicia: Disponibilidad y variedad de mecanismos
dejusticiaencadaciudad.

c) Complejidad urbana: Incluyd ciudades capitales, intermedias y
pequefias, considerando su volumen de poblacidn.

d) Particularidades demograficas e interseccionalidad: Ejemplos
comolatasadenacidosvivosdemujeresmenoresde15afiosde edad;y,

e) Pobreza multidimensional: Niveles de pobreza que afectanala
poblacién de cada ciudad.

Para determinar la muestra de personas entrevistadas se consideraron
las siguientes variables:

a) Operadores de justicia: Integrantes de instituciones de provision
de justicia en las vias estudiadas.

b) Actores clave (stakeholders): Personas influyentes en la construccién
delaagendanacionalsobreviasdejusticia, incluyendorepresentantes de
organismos multilaterales, formuladores de politicas, académicos y repre-
sentantes de la sociedad civil organizada;y,

¢) Usuarias y usuarios: Personas que utilizan las distintas vias de justicia
y han experimentado conflictos familiares y de vivienda. Se puso un énfasis
especial en muestrear amujeres, debido a sumayor vulnerabilidad enlos
conflictos tratados. También se incluyé a personas con procesos judiciales
recientes o concluidos en los ultimos cuatro meses para obtener una
evaluacidnintegraldesuexperienciaenelsistemadejusticia.
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Grafico N© 1
Componentes de la muestra

Municipios Focalizados
Lima Metropolitana (Lima Norte,
Lima Sur, Lima Este); lquitos; Arequipa; y, Piura

172 entrevistas
(Sep.-23aEne.-24)

M Usuarios

[l Operadores
I Stakeholders

Lima Sgnirprimadlorte,

Provincia Constitucional
del Callao

Arequipa
Arequipa e

Fuente: Elaborado por CEJA -IDRC Canadé (2023)

3.4. Procesamiento de datos

Lainformacidn cualitativa se procesé mediante un analisis de con-
tenido, utilizando la plataforma Atlas.ti para asistir en esta tarea. Se con-
sideraronlas preguntas, criteriosy variables que gufan el estudio, y seem-
plearonmatrices paralaorganizacidn, elentrecruzamientoylavalidacion
de datos.®®

68 Entodo el proceso de analisis de la informacién cualitativa se guardé confidencialidad de las
personas entrevistadas, a fin de impedir que sean individualizadas por sus declaraciones o
argumentos, salvo casos de especial interés en que: (i) se sopesaron los riesgos de dicha
exposicion; y, (i) se contd para ello con el consentimiento informado de la persona involucrada.
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4. PERU EN CONTEXTO

4.1. Informacioén relevante sobre el pais

El Perd es una republica democratica, social, independiente y
soberana (art. 43, Constitucién Politica). Ubicado en la costa oeste de
Sudamérica, elpaiscuentaconunapoblaciénde33.7millonesdepersonas
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023:9).

En el dltimo siglo, Perd ha pasado de ser predominantemente
rural(64.6%seglinelcensode1940)aserprincipalmenteurbano(82.6 %)y
costefio (INEI,2023:23). Hasta el censo de 1961, el 52.3% de lapoblacién se
concentrabaenlasierrayel39%enlacosta. Sin embargo, en el censo de
2017, se constatd que el 58 %se encontrabaenlacosta, el28.1%enlasierra
yel13.9%enlaselva(INEl,2023:18).

Pertiesunpaispluricultural,donde sehablan47idiomasy conviven
55 pueblos indigenas.®® Segun el censo de 2017, cerca de 4.3 millones de
personas manifestaron hablar un idioma indigena como lengua materna
(comoelquechua,aymaraoalguno delosidiomasamazdnicos). Ademas,
6 millones de personas, aproximadamente el 18% de la poblacidntotal, se
autoidentificaron como quechuas, aymaras o pertenecientes a un grupo
indigena amazodnico.

Es también un Estado fuertemente centralizado, donde el 33 % de
lapoblaciénse encuentraenlacapital, Lima,y masdel 82% en dreas urba-
nas. Las capitalesregionalesmasimportantesy conmayorpoblaciénson:
LaLibertad, Piura, Arequipa, Cajamarcay Cusco, aunque con poblaciones
significativamente menores a la de Lima.

69 Segun la Base de Datos de Pueblos Indigenas del Ministerio de Cultura de Perd, disponible en:
https://bdpi.cultura.gob.pe/pueblos-indigenas/. Cabe sefialar que esta base es referencial, por lo
que el nimero de pueblos indigenas podria aumentar cuando otros logren su inscripcién.
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Estas caracteristicas reflejan las profundas disparidades regionales
en la distribucién de la pobreza. Como muestra el siguiente mapa (CEJA
- IDRC Canada3, 2023:11), la extrema pobreza se concentra en algunas re-
giones, donde dos de cada cinco personas viven en condiciones de grave
privacion. En contraste, las zonas con colores mas claros presentan por-
centajes significativamente mas bajos (de 3.4 %a23.6 %),lo queindicauna
situacién menos severa pero igualmente preocupante.

Como puede observarse enel grafico, Loreto, unadelastresregio-
nes estudiadas y ubicada en la Amazonia, presenta un alto nivel de pobreza
extrema. Esto estarelacionado conlavastedad de suterritorio, las dificul-
tades de acceso alos pueblos mds alejados,” especialmente los indigenas,”

Grafico N°© 2
Niveles de pobreza

39.4% - 43.3%
. 25.9% - 29.2%
| 204% - 23.6%
12.0% - 15.7%

3.4% -6.8%

Fuente: Elaborado por CEJA -IDRC Canada (2023)

70 Iquitos tiene la particularidad de ser la tnica ciudad de Pert a la que no se puede acceder por via
terrestre desde otras regiones, sino sélo por via aérea y fluvial.

71 En ciertas zonas -por ejemplo, en el Lote 8- la actividad petrolera ha causado la contaminacién del

agua y del suelo, asf como la desaparicién de diversas especies. Ello ha sido denunciado por las
comunidades achuar, kichwa, kukama y urarina (United Nations Development Programme, 2022).
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lainfraestructura, los recursos naturales y econémicos, y lainversién en
serviciosbasicos.Cadaunodeestosaspectosjuegaunrolcriticoenlapre-
valencia de la pobreza extrema. Regiones con tasas altas, como Loreto, en-
frentan desafios adicionales, como menor acceso a mercados, educacién
limitada y servicios de salud insuficientes (CEJA - IDRC Canada, 2023:10-11).

Otroelementossignificativo es elanalisis delapobrezaysuimpacto
desde un enfoque de género (CEJA- IDRC Canada, 2023:19). En el dmbito
urbano, los hogares encabezados por mujeres presentan sistematicamen-
tetasas de pobrezasuperiores aaquellosliderados porhombres.En2017,
lapobrezaurbanaenestoshogaresalcanzéel43%,comparadoconel33%
enloslideradosporhombres.Sibienenlosafiossucesivosestabrechadis-
minuyelevemente, no alteraladiferenciasefialada, evidenciandolas des-
igualdades estructurales que enfrentan las mujeres en el acceso a recursos,
servicios esenciales y oportunidades.

Por otro lado, la pobreza extrema urbana muestra un patrdn dis-
tinto. En 2020, se observa un aumento dramatico, duplicindose las tasas
tanto para hogares liderados por hombres como por mujeres, alcanzando
el 26% enambos casos. Este fendmeno podria estarrelacionado conlacri-
sis sanitaria global y sus consecuencias econdmicas, afectando de manera
aguda a los sectores mas vulnerables de lasociedad.

En contraste, los entornos rurales presentan una situacion diferente.
Aungque las tasas de pobreza son generalmente mds bajas en comparacién
coneldmbitourbano, las diferencias de género son masacentuadasenla
pobreza extrema. En 2020, la pobreza extrema en hogares rurales liderados
pormujeres alcanzd el 8%, frente al 7% en aquellos liderados porhombres.
Este aumento puede estar vinculado a factores estructurales y culturales que
perpetian la desigualdad.

La persistencia de estas desigualdades tiene implicaciones directas
en el uso de vias dejusticia en Peru. Las mujeres, que enfrentan mayores
niveles de pobrezay vulnerabilidad, son mds propensas a encontrarse en
situaciones de conflictoy anecesitar servicios dejusticia. Sinembargo, su
capacidad para acceder a estos servicios esta condicionada por su situacién
econémicayelentornogeogrificoenelqueseencuentran.

Cabe remarcar que estas situaciones se perpetutan, pese a los avances
logrados por el pais en materia de crecimiento econémico y reduccién de la
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pobrezaenlasdos décadasanterioresalapandemiade COVID-19. Laesta-
bilidad macroecondmica, la apertura comercial y un entorno internacional
favorable le permitieron convertirse en una economia de ingreso mediano
alto, con un aumento del ingreso per cdpita desde los US$ 2,040 en 2002
hastalosUS$7,126 en2022(OCDE,2023).

Sin embargo, diversos organismos internacionales han advertido
que el pais sigue enfrentando amenazas significativas para alcanzar un
mayordesarrolloyprosperidad,comoelimpactodelcambio climatico, las
desigualdadesy su estructura econdmica primaria (o dependiente de sus
recursos naturales). Ademads, los desarreglos constitutivos no abordados
limitan la creacién de empleos formales, la diversificacion econdmicay el
ritmodereducciéndelapobrezayladesigualdad (OCDE,2023).

En este contexto, la OCDE ha sefialado que “una mejor calidad de
los servicios publicos, una gobernanza mas sélida, un entorno empresarial
propicio y estabilidad politica seran fundamentales para un crecimiento
mayor e inclusivo que promueva la reduccion de lapobreza y la desigualdad”
(OCDE, 2023).

En ese sentido, se constata como un factor negativo la permanente
crisis politica en la que se hallainmerso el pais, agravada desde 2016. En los
ultimos siete afios, Pert ha tenido seis presidentes. Esta crisis se profundizé
afines de 2021 einicios de 2022, con un alto nivel de conflictividad social que
provocélamuertedealmenos60personas,especialmenteenlasierrasurdel
pais (principalmente en Puno y Ayacucho) y también en Lima (CIDH, 2023).”

4.2. (Acceso a la justicia? Estado de situacion, problemas y
reformas

Las vias de solucién de conflictos materia dela presente investigacion,
enfrentan desafios significativos en términos de accesibilidad, eficiencia y
equidad, especialmente para las poblaciones vulnerables. Mientras que el

72 Cabe sefialar que diferentes fiscalias de derechos humanos se encuentran investigando los casos
bajo la hipdtesis de uso excesivo de la fuerza y presuntas ejecuciones extrajudiciales. En su
informe, la CIDH ha recomendado investigar de manera célere estas presuntas violaciones de
derechos humanos, asegurar que no habra impunidad respecto de dichos delitos y brindar una
reparacion adecuada a las victimas.
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sistema dejusticia ordinaria muestra problemas de confianza, accesibilidad y
demora en los tramites, los MASC y la justicia comunitaria ofrecen
alternativas valiosas, aunque no exentas de limitaciones y dreas que requieren
mejoras.

La evolucidn de estos sistemas y su capacidad de adaptacién para
responderalasnecesidadesdelas poblaciones mdsvulnerables es crucial
paragarantizarunajusticiamasinclusivay efectiva. Porejemplo, lajusticia
comunitaria, a pesar de no contar con datos estadisticos sobre su oferta,
desempefia un papel clave en el acceso a lajusticia en sociedades donde
el sistema formal es menos accesible. Esta forma dejusticia, arraigada en
practicas y tradiciones locales, puede ofrecer soluciones mds asequibles
y pertinentes para conflictos familiares y de vivienda, especialmente en
areas rurales eindigenas.

Organismos como laOCDE tambiénhan centrado suatenciénenel
sistema de justicia peruano, reconociendo que su adecuado funcionamiento
esfundamental parael desarrollo sostenible del pais. Entre otras razones,
porque “la proteccién de los derechos de propiedad, la adecuada aplicacién
de las normativas y el cumplimiento de los contratos privados requieren un
sistema judicial eficaz” y estas instituciones son vitales para proteger “los
rendimientos de los inversores, [reducir] los costos de transaccién y [disuadir]
comportamientos oportunistas, incentivando asi el ahorro, la inversién y los com-
plejos intercambios econdmicos que son la base del comercio y la especializacion.
Estd demostrado que la lentitud de los tribunales reduce significativamente el
crecimiento econdmico, especialmente en sectores donde las relaciones con-
tractuales con los proveedores son cruciales” (OCDE, 2023:86).

Sin embargo, “el desempefio del sistema judicial peruano estd por deba-
jodelos paises dela OCDEy también de otros pares de laregidn, y ha verificado
que tanto las empresas como los ciudadanos consideran que el sistema carece
de transparenciay accesibilidad y es ineficaz e ineficiente a la hora de resolver
litigios” (OCDE, 2023).

Lapercepciéndefaltadeimparcialidad es otrofactordestacadoen
laimagen negativa de lajusticia. M3s del 80% de los peruanos y peruanas
sienten que estano se administra conigualdad (Latinobarémetro, 2021). Una
situaciénsimilarocurre enrelacién conlacorrupcién. Desde que serealiza
la encuesta nacional sobre percepciones de la corrupcidn, el Poder Judicial
aparece entre las tres instituciones “mas corruptas” del pais (2022:29).
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Alolargodelahistoria, sehanintentado reiteradas reformas al sis-

tema de justicia. En el presente siglo, uno de los principales hitos fue la
creacion de la Comision Especial para la Reforma Integral de la Administracién
de Justicia (CERIAJUS, 2003), como parte del pacto politico “Acuerdo por
la Justicia”. A través de esta comision, se buscaba reconstruir el sistema
de Justicia gravemente afectado por la corrupcidn generalizada durante la
década de los noventa.

El informe de la CERIAJUS tuvo un notable cardcter técnico y una

amplia legitimidad, ya que fue elaborado con la colaboracién de los érganos
del sistema de justicia y mediante consultas ciudadanas. Sin embargo, su
impacto en términos de implementacién fue exiguo (CEJA,2004).

En los dltimos afos, destaca el informe producido por la Comisién

Wagner, creada en 2019 tras un escandalo de trafico de influencias y corrupcién
en los altos mandos del Poder Judicial, conocido como el “Caso Cuellos
Blancos”. Las recomendaciones de este informe fueron incorporadas en la
Politica Publica de Reforma del Sistema de Justicia (2021-25), cuya aplicacion
“sehavisto frenada hasta ahora por volatilidad politica einestabilidad enel
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos” (OCDE, 2023:88), producto de la
aludida crisis politica e institucional mencionada.

Actualmente, operaelConsejo ParalaReformadelSistemade Justicia,

compuesto por los principales mandatarios y funcionarios de las instituciones
masrelevantes del Estado.”?Este organismo hasido creado paraimpulsar
la reforma, monitorear suimplementacién y coordinar la ejecucién dela
politicaacargodelasentidadesqueintegranelecosistemadejusticia.

Entrelos principales problemas identificados enrelacién conlavia

judicial, destacan: (i) la existencia de una proporcién significativa de juezas
contratadas bajo modalidades de corta duracion (61%),7*quienes, por esa
condicién, pueden ser destituidas facilmente de su cargo; (ii) la vigencia
dedos mecanismos paraelnombramiento dejuecesinterinos, ajenos a
la seleccidon por méritos. Uno de estos mecanismos es la contratacion de

Creado mediante la Ley N°30942, el Consejo se encuentra conformado por lofas presidente/as de
la Republica, del Congreso, del Poder Judicial, del Tribunal Constitucional, de la Junta Nacional de
Justicia, asi como por el Fiscal de la Nacién, el Contralor General y el Defensor del Pueblo.

Durante la pandemia de COVID-19 este porcentual aumentd el 5 %.
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juezas titulares con caracter interino para unafuncién de nivel superior a
aquella para la que fueron inicialmente nombradas (juezas provisionales).
El otro, consiste en la designacidn de jueces supernumerarios y fiscales pro-
visionales, elegidos de lalista de candidatos que no superaron el proceso
de seleccién, también con contratacién temporal. Un sistema similar se uti-
lizaparalosfiscales;y, (iii)lasobrecargade casos(OCDE,2023:88).

Por otro lado, los MASC como la conciliacidn, se presentan como
una via mas flexible y accesible para resolver disputas. Estos métodos
se enfocan en el didlogo y la bisqueda de acuerdos mutuamente
beneficio- sos, lo que puede ser especialmente valioso en comunidades
donde existe desconfianza hacia el sistema judicial formal o donde las
normas culturales favorecen los modos compositivos, dialégicos o
colaborativos. Los MASC pueden sermdsrapidosy menos costosos quelos
procedimientos judiciales tradicionales, lo que los hace particularmente
atractivos para las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

No obstante, existe unadiferenciasustancial entrelos procesos de
conciliacién estudiados. De acuerdo con lanormativa vigente, la concilia-
ciénentemas de familia es facultativa o voluntaria, mientras que en cues-
tiones civiles es obligatoria, constituyendo un requisito de admisibilidad de
lademandajudicial. Como se desarrollard, esta diferenciacionimpacta de
formaconsiderableenelusoylaeficaciadelaherramienta.

En Perd, hay 84 centros de conciliacién publicos y gratuitos, lo que
representaunatasade 0,25 centros por cada100.000 habitantes. Lafalta
de centros de conciliacidén accesibles implica que gran parte de la ciudadania
enfrenteimportantesobstaculosenlaresolucidon desusconflictos,loque
puedederivarenlaperpetuaciéndeciclosdeviolenciayenlamarginacién
de los mas vulnerables (SISCONCI, 2024).

Laspoblacionesindigenasyrurales,asicomolasmujeresylosnifios,
son particularmente afectadas por estafalta de acceso, yaque amenudo
carecendelosrecursosecondmicosydelainformaciénnecesariaparaco-
nocer, ingresar, comprender y transitar el sistemajudicial formal. En este
sentido, la escasez de centros de conciliacién gratuitos perpetialas des-
igualdades existentes y afianza la vulnerabilidad de estos grupos.

De allf que la oferta publica de MASC se erija como una estrategia clave
para democratizar el acceso a justicia, proporcionando a las comunidades
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mas desfavorecidas herramientas efectivas paralaresolucién de sus con-
flictos. La gratuidad de estos servicios asegura que la capacidad econdmica
no sea un impedimento, contribuyendo a mitigar una barrera histdrica que
ha marginado a las personas en situacién de vulnerabilidad.

Laimplementacion de MASC gratuitos también contribuye a: (i) la efi-
ciencia del sistema de justicia en su conjunto, aliviando la carga de los tri-
bunalesypermitiendo quelos conflictosseresuelvande maneramas agil;
(ii)lapromociéndeenfoquesyabordajesmdasparticipativosyhumanos,lo
que repercute positivamente enla gestion del caso, labusqueda de solu-
cionesy sucumplimiento; y, (iii) lamejora enla prevencién de conflictosy
lapromociéndeunaculturadepaz.

Alfacilitar elacceso amecanismos deresolucién de disputas, se fo-
menta la gestién pacifica de las diferencias y se contribuye a la creacién
de entornos mas estables y armoniosos, especialmente en comunidades
afectadas por la violencia.

Enelcasodelos centros de conciliacién privados, los procedimien-
tossonmads dgiles debido asuestructuraacotada, lo que favorecelacele-
ridad. Lo Unico que serequiere esla concurrencia de ambas partesydela
persona conciliadora.

En contraste, los centros de conciliacién publicos enfrentan serios
problemas de congestiéon. Ademds, han sido afectadas por externalidades
que hanimpactado su funcionamiento. Como se observa en la siguiente
grafica sobre casos de pensién alimentaria, entre abril y noviembre de 2020
no atendieron debido alapandemia por COVID-19. Eltiempotranscurrido
desde entonces no ha mostrado signos manifiestos de recuperacion, dado
queafinesde2022hubo2,78 vecesmenosingresosqueen2018.
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GraficoN® 3

Casos en proceso y terminados sobre pension de alimentos en centros de conciliaci

blicos en Peru (2018-2022)
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Seobservatambiénunaleveestacionalidadenlademandade pensién
alimentariahacia el primer trimestre de 2022, la cual disminuye significati-
vamentedurantelosmesesdejunioyagosto,paraluegovolveraascender
y declinar durante noviembre ydiciembre.

La congestidn en este tipo de conflictos durante el periodo analizado
muestra variaciones significativas: 239 % en 2018, 185 % en 2019, 194 % en
2020,170 % en 2021,y 218 % en 2022. Aunque en 2022 la congestidn tiende
alabaja, sigue estando cerca del promedio general parala via judicial en
Pert(225%).

Como mencionamos anteriormente, aunque las cifras son relativa-
mente similares, no es posible compararlas directamente entérminos de
los tiempos de funcionamiento del sistema judicial, por lo tanto, estos datos

solo sirven como referencia para evaluar el trabajo de la persona conciliadora.

Enlos casos de desalojo, lagraficasiguiente advierte un patrén similar
durante la pandemia. Si bien, el volumen de demanda es menor en com-
paraciénconlos casosde pensién dealimentos, se observaunareduccién
significativadeloscasosenprocesoduranteelafio2020.Estadisminucién
delademanda permitidincorporaral sistema casos que, enla practica, ya
habian finalizado pero que no podian ser atendidos debido ala alta carga
de trabajo durante el afio.
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Grafico N° 4

Casos en proceso y terminados sobre desalojo en centros de conciliaci

i

blicos en Perti (2018-2022)

6n pu

50
45

40

35

30

15
10

0

opeuiwus)
088001 U3
opeuiuus]
088001 U3
opeuiwus]
088001 U3
opeullws)
089201 U3
opeuiuus]
088001 U3
opeuiwis]
0582014 U3
opeuiws)
088001 U3
opeuiws]
088001 U3
opeuiuus]
088001 U3
opeuiuus]
088001 U3
opeulws)
088001 U3
opeuiuus]

088001 U3

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octub Nov Diciem

Enero

2022 == 2020

2021

s 2018w 2019

Fuente: Elaboracion de CEJA a partir de datos provistos por la Direccion de Conciliacion Extrajudicial y Medios Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos



VIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS DE FAMILIA Y VIVIENDA EN PERU: Efectividad de los abordaijes y respuestas

Encuantoalaviacomunitaria, Perticuentaconunatradiciénhistdrica
ejercida dentro de las comunidades, especialmente en dreas rurales y entre
poblaciones indigenas y campesinas, basada en principiosy practicas
locales. Suefectividadradicaensurelevanciaculturalyaccesibilidad para
comunidades que pueden sentirse distantes del sistema de justiciaformal.

Este mecanismo permite resolver conflictos de manera coherente
con las tradiciones y valores locales, promoviendo soluciones mds sostenibles
y socialmente legitimas. Sin embargo, |a efectividad de esta via puede verse
afectadapordosfactores:(i)lafaltadereconocimientoointegraciéncon
los sistemas de justicia formal, y (ii) las preocupaciones en torno a la equidad
yconsistenciaenlaaplicacidndelajusticia.

Un dato relevante es que el 49% de las personas que utilizan la
justicia comunitaria en los Andes Peruanos son mujeres, y la mayoria
de sus demandas estdn relacionadas con conflictos penales y violencia
contralamujer. Esto subraya laimportancia de estos mecanismos enla
atencidndeasuntosdegransensibilidadsocialypersonal. Noobstante,
labaja proporcién de conflictos familiares atendidos através delajusticia
comunitaria sugiere una posible subutilizacién de estos mecanismos en ciertos
temas o una preferencia por resolver estos asuntos por otros medios.

Alrespecto, lajusticiacomunitariatambién desempefiaunrol des-
tacado en la gestidn de casos de violencia contra mujeres, nifias y nifios
clasificados como graves. Del total de casos tratados, el 57,9%son graves,
lo que evidencia la utilidad de este mecanismo para ofrecer instancias y
soluciones culturalmente adecuadas y sensibles. Las sanciones, reparaciones y
laintervencién comunal son formas comunes de resolucién, lo que refleja el
enfoque comunitario en la resolucién de conflictos.

Dentro deestaviase encuentratambiénlajusticiade paz.Seguin
laLeyN°29.824, setrata de unafuncién u “drgano integrante del Poder
Judicial [sin pertenecer a la Carrera Judicial], cuyos operadores solucio-
nan conflictos y controversias preferentemente mediante la conciliacién,
y también a través de decisiones de cardcter jurisdiccional, conforme a
los criterios propios de justicia de la comunidad y en el marco de la Cons-
titucién Politica del Perd” (art. I). Es decir, sus decisiones se motivan
“de acuerdo asu leal saber y entender, no siendo obligatorio motivarlas
juridicamente” (art. IV). Estos servicios son gratuitos y “deben recibir
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el apoyo del Ministerio Publico, la Policia Nacional del Perd, las Fuerzas
Armadas, el Ministerio del Interior, los gobiernos regionales, los gobier-
nos locales, las comunidades campesinas, las comunidades nativas y las
rondas campesinas” (arts. VI y VII), para el adecuado cumplimiento de
sus funciones.

En definitiva, la efectividad de los abordajes y respuestas depende
de las formas, reglas y practicas que definen cada via, asi como de su ca-
pacidad oincapacidad paraadaptarse alas caracteristicas, necesidadesy
circunstancias de la poblacién en general, y de los colectivos en situacién
devulnerabilidadenparticular. Mientras quelajusticiaordinariaofreceun
marco legal formal, los MASC y la justicia comunitaria proporcionan
enfo- ques mas flexibles y culturalmente sensibles.

El desafio consiste en garantizar que estos sistemas funcionen de
manera adecuada, con abordajes deferentes y sensibles a las particularida-
des delos conflictos que ingresan, y de manera complementaria, propor-
cionandounagamacompletadeopcionesparalaresoluciénde conflictos
que sean accesibles, efectivas y justas para todas las personas, especial-
mente para aquellas en situaciones de vulnerabilidad.

4.3. Calidad de las intervenciones: ;qué informacién? El
caso de los alimentos

Los hallazgos presentados en este informe analizan y reflexionan sobre
las diversas formas en que la poblacién peruana resuelve sus conflictos a
través de la viajudicial, los Mecanismos de Resolucion de Conflictos (MASC),
ylajusticiacomunitariaenasuntos defamiliaycivil,haciendohincapiéenel
funcionamiento, operatividad, buenas practicas y posibilidades de mejora
encadaunadeestasvias.

Durantetodaslasfasesdelestudio—recoleccidn, validacidn, procesa-
miento y analisis de informacién—se han tenido en cuenta las particularidades
de los casos de familia (alimentos, visitas y tenencia) y civil (propiedad y
convivenciavecinal) seleccionados. Sin embargo, existen pocos estudios
previos que evalden la calidad de la atencién del sistema de justicia en
relaciénconestoscasos.Eltnicoprocesoquehasidoanalizadodemanera
ordenadaymetddicaeseldealimentos.
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En2018,laDefensoriadel Pueblo publicé uninformebasadoenuna
muestra representativa de aproximadamente 3.000 expedientes a nivel
nacional, los cuales estaban relacionados con las caracteristicas econédmicas
y sociales de los litigantes. Los principales hallazgos, que complementan
los identificados en este informe, fueron los siguientes:

a) El 90.2% de las demandas presentadas por mujeres fueron de
alimentos a favor de nifias, nifios yadolescentes.

b) Las mujeres representan un 95.3% del universo de personas usua-
rias en procesos de alimentos.

¢) Paralamayoriadelas demandantes, la pensién dealimentos es
su Unica fuente de ingresos para cubrir las necesidades basicas
de sus hijos, ya que el 50.6% se dedica a las labores del hogar,
el 16.8% esta desempleada, y solo el 16.3% realiza una actividad
laboral remunerada.

d) Enel9s.3%delos casos, los demandados son hombres, quienes
mayoritariamente se dedican a actividades remuneradas en los
sectores de servicios (39.4%) y transportes (13.2%). Solo el 0.6% de
los demandados se dedica exclusivamente a las labores del hogar.

e) Mas de la mitad de los demandados mantiene un vinculo de
convivencia conla demandante (51.1%), y algo mas de la décima
parte, uno matrimonial (13.5%).

f) Enels3.1%deloscasoseldemandadonointervinoenelproceso,
lo que tiene un efecto directo en cuanto al incumplimiento
posterior de la sentencia.

g) Soloenun18.7% de los casos se ha demandado la asignacién antici-
pada de alimentos, a pesar de laimportancia que tiene para satisfacer
las necesidadesalimenticiasdelosnifios, nifiasyadolescentes;y
en aquellos caso en que se concedid el beneficio, el 70.5% no superd
loss00soles(151ddlaresaltipodecambiodelaépoca).

h) Unaltoporcentajedejuecesyjuezas(81.2%) otorgaunapension
quenosuperabalos500soles.Conesemontosecubrelaalimen-
tacién de unnifio, nifia o adolescentes-el promedio mensual de
la Canasta Bdsica Familiar del INEI fue de 328 soles en el 2016-,
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k)

resultando totalmente insuficiente para atender otros aspectos
indispensables para su desarrollo como salud, educacién, vestido
y/o recreacién.

El estudio realizado sefialé no haber advertido diferencias porcen-
tuales significativas entre lo resuelto porjueces y juezas respecto
de demandas presentadas por hombres o mujeres. Frente a
demandas presentadas por mujeres, los jueces concedieron la
pensidn en un 48.2%, mientras las juezas la hicieron en un 47%.
Respectoademandaspresentadasporhombres,lapensiénfue
concedidaporjuecesenun33%,yporjuezasenun32.9%.

El37.1%delasdemandasevaluadasfueron calificadasdentrodel
plazolegal de 5 dias hdbiles. Sumemos a ello lo yamencionado:
enmenosdel19%delos casos se otorgananticipo provisorio de
alimentos. Estasituaciondejaindefensosy poneensituaciénde
especialvulnerabilidad aquienesrecurrenadichoproceso para
su subsistencia.

Menosdel3%delasdemandas dealimentosfueronresueltasen
primerainstancia dentro del plazo legal de 30 dias hébiles. Lamen-
tablemente, casi la mitad de los procesos estudiados (47.5%)
tardaron més de medio afio.

Solamente el 4.7% de los procesos de alimentos se ha solucionado
mediante conciliacién judicial, en un tiempo promedio de 229 dias
(7mesesymedio). Es decir,elmecanismojudicial de conciliacidn
no coadyuva a reducir la carga procesal de expedientes en tramite
delosjuzgadosdepazletrado.Estoabreinterrogantesentorno
a cémo se trabaja con la gestidn del caso (v.gr., produccién de
evidencias que faciliten la composicidn, técnicas para mejorar la
comprension y comunicacién de intereses o administracion de
desincentivos jurisdiccionales para disuadir actitudes maliciosas
o temerarias), a efectos de lograr dicho objetivo institucional.

Casi la quinta parte de los procesos de alimentos son decla-
rados en abandono (14.4%), dato que resulta problematico
en varios sentidos, de los cuales destacamos los siguientes:
(i) conforma un porcentaje alto de mujeres que no prosiguen
procesos donde reclaman mayoritariamente alimentos para
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sus hijos e hijas; y, (ii) los drganosjurisdiccionales se venincenti-
vados a declarar el abandono a efectos de disminuir su carga
procesal, no ejerciendolas facultadesinstructoras agravadas
que tienen para motorizar esta clase de casos. Ambos supuestos
suponen un empeoramiento de las condiciones de exigibilidad
de derechos.

m) El 89.6% de las sentencias emitidas en primera instancia son
declaradasfirmes,porloqueprocedeasuinmediataejecucidna
favordelapartedemandante.Soloel10.4%fueronapeladas.

n) EI38.9%delas sentencias que concedieron una pension de ali-
mentos fueron cumplidas. No obstante, en el 27.3% la entrega
dela pensién se hizo efectiva en unlapso de 5 meses, mientras
que en el 23.5% el cumplimiento tardé mds de 15 meses. Dichas
circunstancias generan incertidumbre sobre la eficacia de las
herramientas legales y judiciales existentes en el marco de las
ejecuciones judiciales en general y alimentarias enparticular.

0) El formulario estdndar para la presentacién de demandasde
alimentos es muy empleado por la ciudadania, pues el proceso
norequierefirmadeabogado/a.Peseaello,sehadetectadoque
presenta: (i) omisiones relevantes, tales como laimposibilidad de
demandar el aumento de la pensién de alimentos previamente
establecida, de solicitarunaasignaciénanticipadade alimentos
o de solicitar otras medidas cautelares; y, (ii) incongruencias
que pueden confundir a la persona que pretende demandar
alimentos.

p) Mas de las tres cuartas partes de las usuarias entrevistadas
(77.4%) acuden al propio juzgado para indagar sobre el estado de
susprocesos,apesardecontarconelserviciovirtualdeConsulta
de Expedientes Judiciales.

Las evidencias recogidas en este estudio se corresponden con las
halladas en lainvestigacion de la Defensoria del Pueblo. Entre ellas, destaca
el hecho de que las solicitantes son mayoritariamente mujeres en situacion
de pobreza, que ven la pensién de alimentos como un medio de subsistencia
parasus hijos. En muchos casos, esta pensidn es su tinica fuente de ingresos.
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Juntoconloanterior,seobservaelescasoimpactodelaconciliacién
judicial para resolver el conflicto a mediano y largo plazo, asi como los
serios problemas que enfrentan las demandantes para que se cumpla efec-
tivamente una sentencia a su favor, lo cual equivale, en muchos casos, a
queelconflictonolleguearesolverse.Elreconocimientodeunderechoes
estérilsinoselograsucumplimiento.

4.4. ;Como se regulan las vias de solucién de conflictos?
4.4.1. Justicia especializada: necesaria, pero ;suficiente?

En Pert, la mayoria de los procesos civiles estan regulados por el
Cddigo Procesal Civil, vigente desde 1993 y sujeto a numerosas modificaciones
desde entonces. Este cddigo establece los mecanismos de tramitacidn y los
plazos para procesar casos contenciososy no contenciosos, categorizan-
dolos entrestipos principales: proceso de conocimiento (el mas extenso
en tiempo, con mayores posibilidades probatorias y recursivas), proceso
abreviado (intermedio), y proceso sumarisimo (el mas répido y limitado).

Sin embargo, los procesos civiles que involucran a menores de edad,
comolosrelacionados con pensionesalimenticias, tenenciay visitas, se rigen
por una normativa procesal especifica: el Cédigo de los Nifos y Adolescentes
(Ley N°27337). Estaley establece que los casos de alimentos, visitas y tenencias
deben seguir exclusivamente el proceso sumarisimo. El Cédigo Procesal
Civily otrasnormativas sustantivas oprocesalesseaplicansolodemanera
supletoria, y el derecho consuetudinario se aplicasiempre queno vulnere
el orden publico.”

En cuanto al proceso de alimentos, la reciente modificacién del
articulo 170-A del Cédigo de los Nifios y Adolescentes (Ley N° 31.464) ha
priorizado los principios de oralidad, concentracidn, celeridad y economia
procesal. Esto obliga al juez a comunicar verbalmente su fallo durante la
audiencia Unica e informar por escrito en los siguientes cincodias.

75 Segun el articulo VII del Titulo Preliminar del Cédigo de los Nifios y Adolescentes, “las normas del Cédigo
Civil, Cédigo Penal, Cédigo Procesal Civil y Cédigo Procesal Penal se aplicardn cuando corresponda en forma
supletoria al presente Cédigo. Cuando se trate de nifios o adolescentes pertenecientes a grupos étnicos o
comunidades nativas o indigenas, se observard, ademds de este Cddigo y la legislacion vigente, sus
costumbres, siempre y cuando no sean contrarias a las normas de orden publico”.
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Jerdrquicamente, las competencias jurisdiccionales en estos casos

estan distribuidas de la siguiente manera: Juzgados de Paz Letrado, Juzgados
Especializados, Salas Superiores, y Salas Supremas. En particular, los pro-
cesosdealimentos setrataninicialmente enlosjuzgados de pazletrados
y, en segunda instancia, en los juzgados especializados. Por su parte, los
casosdetenenciayrégimendevisitassongestionadosporlosjuzgados
especializados y revisados en segundainstancia por las salas especializadas.

En procesos civiles, la competencia se asigna tanto por la materia

como porlacuantiadelderechoendisputa. Loscasosdemenorcuantiase
inician enlosjuzgados de pazletrados, mientras que los de mayor cuantia
se tramitan enlos juzgados especializados, siendo larevisién de segunda
instancia realizada por la instancia inmediatamente superior.

Siguiendolaldgicade especializacion, existenjuzgados defamiliaen

todo el pais, ubicados principalmente en capitales de regién y algunas provin-
cias con alta densidad poblacional (art. 11y ss., Reglamento de Organizacién
y Funcionesdel PoderJudicial). No obstante,sololaCorte Superiorde Justicia
delimacuentaconsalasespecializadas de Familia;enelrestodelpais,son
lassalassuperiorescivileslasqueseencargandelosasuntosdefamilia.

Familia(s)

La normativa vigente para los procesos judiciales de familia esta

conformada, principalmente, por los siguientes cuerpos normativos:

(i) Cddigo Civil (1984),° como derecho sustantivo.

(if) Coédigo Procesal Civil (1993),”7 como derecho adjetivo, que
establece reglas de tramitacién de los procesos.

(iif) CédigodeNifios,NifiasyAdolescentes(2000),*queregulaunpro-
ceso Unico para los procesos de alimentos, visitas y tenencia.

Lacompetenciarespectodedichosprocesosestddeterminadadel

siguiente modo:

Aprobado por el Decreto Legislativo N°295, en noviembre de 1984.
Su Texto Unico Ordenado fue aprobado por la Resolucién Ministerial N° 010-93-JUS, en enero de 1993.

Aprobado mediante la Ley N°27337, en agosto de 2000.
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(i) Los procesos de alimentos son competencia de los juzgados de paz
letrados, cuyas decisiones pueden ser revisadas por los juzgados es-
pecializados de familia, actuando estos como segundainstancia.

(i) Los procesos derégimen devisitas y tenencia son competencia
delosjuzgados de familia, conla posibilidad derevisiénantelas
salascivilesodefamilia,segtneldrea,yrecursodecasaciénante
la Corte Suprema de Justicia.

Vivienda

Las principalesreglasasociadasaprocesosjudicialesenmateriade

vivienda son:

(i) Codigo Civil, como derecho sustantivo.

(if) Cddigo Procesal Civil que establece un tramite sumarisimo para
casos de arrendamientoy un proceso de conocimiento para casos
de reivindicacién de propiedad.

(iii) Ley de Municipalidades, que reglamenta las funciones de las
municipalidades, incluyendo su poder de policia para fiscalizar el
cumplimiento de obligaciones en materia de convivencia vecinal
y aplicar sanciones en caso de conflicto.

(iv) LeyN°31.313dedesarrollourbanosostenible,que promuevelaase-
quibilidad de la vivienda y fomenta politicas estatales para garantizar
el acceso a viviendas dignas para personas con menores recursos.

(v) Decreto legislativo 16-68 sobre normas de convivencia en propie-
dadhorizontal,queestablecelosderechosyobligacionesdelos
vecinos propietarios y la posibilidad de judicializar conflictos.

En cuanto a la competencia en dichos procesos:

(i) Losprocesos de arrendamiento son competencia de los juzga-
doscivilesde primerainstancia, con posibilidad derevisidnante
la sala civil y recurso de casacion ante la Corte Suprema de Jus-
ticia.79 Encasos de desalojo porfaltade pago o vencimientode

79

Salvo que haya doble conforme (en primeray segunda instancia), en cuyo caso no podrd accederse ala
Corte Suprema.
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contrato, cuandoelmontoendisputanosuperalassounidades
dereferenciaprocesal,80 el proceso se tramita ante el juzgado
de pazletrado, y larevisién corresponde a los juzgados civiles.
Cabesefialarque, segun el cuarto Pleno Jurisdiccional Nacional
Civil (2017)y otros plenosjurisdiccionales, los casos de arrenda-
miento precario(cuandoelarrendatarionotienetitulo osutitu-
lo ha caducado) son competencia de los juzgados civiles.

(if) Los procesos de reivindicacion de la propiedad son competen-
ciadelosjuzgados civiles de primerainstancia, con posibilidad de
revision por las salas civiles y recurso de casacidon ante la Corte
Suprema de Justicia.

(i) Los conflictos vecinales se tramitan como procesos contencio-
so-administrativos ante las municipalidades,81 que se encargan
defiscalizary determinarresponsabilidades. Siseimponenmul-
tas, laejecucion de su cobro es competenciadelosjuzgados de
paz letrados.

80

81

Monto que sirve de base para el pago de las tasas, aranceles y multas en los juicios y tréamites en el
Poder Judicial. La Unidad de Referencia Procesal (URP) se fija en funcion de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT), que es ajustada anualmente. En el caso peruano, una URP es el 10 % de una UIT. Enel
2023, una URP equivalié a S/ 495.00 soles (US$ 130.20 al tipo de cambio de 2023).

En el marco del procedimiento administrativo en sede municipal, la municipalidad puede hacer visitas,
levantaractasy, eventualmente, imponer multas.
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Tabla N° 1
Tipo de procesos vinculados a vivienda

Competencia  Revision Segunda  Recurso de

FIEEED Primera Instancia Instancia Casacion
Juzgados civiles
, (a excepcion de - Corte Suprema
MR D desalojo por falta Sl il de Justicia
de pago)
Desalojo por
falta de pago o
vencimiento Juzgado de Paz -
del contrato, < Letrado Juzgados civiles
50 unidades de
referencia procesal
Reivindicacion de o > Corte Suprema
Ia propiedad Juzgados Civiles Salas civiles de Justicia
Tramite
Conflictos contencioso
vecinales administrativo
(Municipalidades)
Multas Juzgados de paz

letrado

Fuente: elaboracion del CEJA a partir de informacion oficial

4.4.2. MASC: la conciliacion como matriz (excluyente)
MASC judiciales

En el Perd, el Cédigo Procesal Civil establecid la conciliacidn judi-
cial, reconociendo a “las partes [la posibilidad de] conciliar su conflicto de
intereses en cualquier estado del proceso, siempre que no se haya expedido
sentenciaensegundainstancia” (art.323). Losjueces puedenconvocar, de
oficio o asolicitud de parte, una audiencia de conciliacién antes de emitir
sentencia, salvo en casos de violencia familiar (art. 324).

Aunque los datos obtenidos para este estudio no son generalizables,
las entrevistas realizadas revelan que aproximadamente el 60% de los casos
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de familiase sometena conciliaciénjudicial, alcanzdndose acuerdos en el
30% de ellos. En los casos de vivienda, la conciliacién judicial es mucho
menoscomun,aplicandoseenmenosdel5%deloscasos.®

MASC extrajudiciales

En cuanto a los MASC extrajudiciales, estos se rigen por la Ley N°
26872 parala conciliaciény por el Decreto Legislativo N° 1071 para el arbi-
traje.83Apesarde que sehanpresentado proyectos deley parapromover
otros medios alternativos, como la mediacidn, la cultura juridica peruanase
hacentradoenlaconciliacién, siendo este elmecanismoutilizado paralos
conflictos analizados en este estudio,4siendo este el mecanismo utilizado
para los conflictos analizados en este estudio.

Institucionalidad de la conciliacién extrajudicial

LaLeyN°®26.872establecelaconciliaciéoncomounmecanismoalter-
nativo de solucién de conflictos, que no constituye un acto jurisdiccional
(arts.4y5),enelcuallaspartesbuscanunasoluciénconsensualacudiendo
a un centro de conciliacidn extrajudicial. Este procedimiento puede llevarse
a cabo de manera presencial, a través de medios electrdnicos uotros
métodos similares.

Los operadores del sistemacomprenden alos conciliadores extra-
judiciales, capacitadoras, centros de conciliacion extrajudicial y centros de
formacion y capacitacion de conciliadores (art. 19-A).

Alrespecto, laformacidn y capacitacién de conciliadores estd a cargo
de centros autorizados, que pueden incluir universidades, gobiernosy
colegios profesionales. La Escuela Nacional de Conciliacién Extrajudicial del
MINJUSDH también desempefia un papel clave en la formacién de estos
operadores. Asimismo, estos centros de formaciény capacitacién deben
cumplirciertosrequisitos parainscribirse en el Registro Nacional Unico de
Centros de Formaciény Capacitacién del MINJUSDH, que supervisayfiscaliza
el dictado de los cursos, imponiendo sanciones en caso de incumplimiento.

82 Entrevistasa tres jueces civiles y a uno de paz letrado.

83 El arbitraje tiene rango constitucional. En ese sentido, el art. 139 de la Constitucion Politica del Perd
estipula que “(...) no existe ni puede establecerse jurisdiccion alguna independiente, con excepcion de la
militar y la arbitral”.

84 Entrevistas al juez y jueza de familia Edwin Berjar y Marfa Elisa Zapata.
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Porotro lado, la Ley estipula que los centros de conciliacién extra-
judicialpuedenserconstituidos porpersonasjuridicas de derecho ptblico
o privado sin fines de lucro, siempre que incluyan la funcién conciliadora
entresusobjetivos. No obstante que, parasufuncionamiento,debencon-
tar con la autorizacidn del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos
(MINJUSDH), através delaDireccién de Conciliacién Extrajudicial y Meca-
nismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (arts. 19 y 24).

Por este mandato, el MINJUSDH tiene la responsabilidad de supervi-
sar, registrar, renovar, habilitar y sancionar a estos centros (art.26).

De conformidadaloestablecido enlalLeyN°®26.872,lalaborde con-
ciliadorestaabiertaacualquierpersonaque obtengaunaacreditacién,no
siendo exclusiva para abogados. Sin embargo, la norma exige que cada
centro de conciliacién cuente con al menos un abogado encargado de
supervisar lalegalidad de los acuerdos conciliatorios (art. 29). Asimismo,
que los centros de conciliacién establecidos por universidades, colegios
profesionales y gobiernos regionales o locales deban priorizar la atencién a
personas de escasos recursos (art. 25).

Enelcontextodeladefensade derechos,las Defensorias Municipales
de Nifios, Nifias y Adolescentes (DEMUNAS) también estan facultadas para
conciliar en materia de familia, siempre que se trate de la defensa o res-
guardodelosderechosdelosnifios, nifiasyadolescentes.

En relacion al término de estos procesos, la conciliacidn puede concluir
dediversasmaneras: conunacuerdototal o parcial, conlafaltadeacuerdo, o
conlainasistenciadeunaoambaspartes. Enestesentido, laLey N°26.872
es claraal establecer que la conciliacién es unainstitucién consensual, donde
los pactos adoptados obedecen exclusivamente a la voluntad de las partes
(arts. 15y 3). También, es importante sefialar que el acta de conciliacién
tienevalordetitulo ejecutivo, porlo cual, frentealincumplimiento delres-
pectivo acuerdo, la parte afectada puede promover su cumplimiento a través
delprocesotnicodeejecucién(arts.18,19y concs.).

En cuanto al derecho de familia, la Ley N°26.872 establece que son
conciliables: (i) las pretensiones sobre pensién de alimentos, régimen de
visitas y tenencia, y (ii) cualquier otra derivada de una relacién familiar,
siemprey cuandolas partestenganlibredisposicion. Laconciliadoradebe
valorar el interés superior del nifio/ainvolucrado. En estos casos, la conciliacién
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extrajudicial no constituye un requisito de procedibilidad para acudir a
lajurisdiccidn, lo que significa que no es obligatorio transitar por esta via
antesdepresentarunademanda(arts.7y9,incisoi).

Porsu parte, en temas relacionados con la vivienda, son materia de
conciliacién aquellas pretensiones determinadas o determinables que versen
sobre derechos disponibles de las partes. Por ello, en conflictos de arren-
damiento y propiedad, es necesario pasar por una instancia de conciliacion
extrajudicialantes deacudiralajusticiacivil. Sin embargo, estan exceptua-
dos deestaobligaciénlos casos de desalojo previstos enel Decreto Legis-
lativosobre Régimen de Promocidn del Arrendamiento paraViviendayen
la Ley que regula el Contrato de Capitalizacién Inmobiliaria (art. 7-A, inciso i,
Ley N°26872).

Finalmente, cuandolaleyloestipula, eltransitoporlainstanciacon-
ciliatoria constituye un requisito de admisibilidad. En caso de nocumplirse,
lajuezadeberddeclararinadmisiblelademandajudicial queseinterponga
(art. 6).

4.4.3.Justiciay comunidad: condicionamientos para la (justicia de) paz

En relacidén a la justicia comunitaria, los principales mecanismos existen-
tesson:(i)lajusticiade paz;y, (i) lasrondas campesinas.Nos centraremosen
el primero. Respecto del segundo, solo haremos referencias de concepto,
dadoquenohasidomateriadel presenteestudio.

La figura del juez o jueza de paz es histdrica y su existencia se
remonta hasta el mismo inicio de la Reptblica. La funcién fue introducida
oficialmente por la Constitucidn Politica de 1823, como la Gnica persona
que-desde entonces- mantiene la calidad de juez/a sin ser un profesional
delderecho. Inclusive, en varios momentos de la historia, fue elegido por
votacion popular (Escobedo, 2016).

Actualmente, sus funciones estan reguladas por la Ley Orgdnica del
Poder Judicial (articulo 183) y la Ley de Justicia de Paz (N°29.824), con el
propdsito de facilitar el acceso alajusticia en aquellas dreas donde lajusticia
ordinaria aln no ha logrado establecerse.

El/la juez/a de paz letrado/a es elegido/a por voluntad popular, como
una figura respetable, investido de jurisdiccion y con facultades esencialmente
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conciliadoras. En conformidad alo establecido porlaley, puedeserjuez/a
de paz cualquier persona, no siendo excluyente a su cargo, contar con el
titulo de abogado/a.

Esta figura, forma parte del Poder Judicial, aunque no tiene derecho
a ejercer carrerajudicial ni es remunerada. En estos espacios, donde todos/
asseconocenyhayunapresidénsocialfuerte,seesperaquelosintentosde
conciliacion sean mas exitosos.

Los juzgados tienen competencia para conocer determinados casos,
entre ellos, los de alimentos y las solicitudes de conciliacion. En estos tltimos
la persona interesada puede acudir a cualquier juzgado de paz para atender
supretension. Sinembargo, en conflictosrelacionados contemas de pro-
piedad el criterio de atribucién de competencia cambia: solo pueden ser
interpuestas ante el juzgado de paz que tenga jurisdiccidn sobre el lugar
dondeseencuentraelbienoeldomiciliodealgunadelaspartes.

Lasactasdeconciliacionemitidas porlosjuzgadosdepazsonejecu-
tadas ante si. Seguin las entrevistas alos jueces/zas de paz, los casos mas
recurrentes de conciliacién que atienden son los de alimentos, siendo
menores los relacionados a propiedad, puesto que en estos casos las partes
prefieren acudir a la justicia ordinaria.

Uno de los jueces de paz de Arequipa sefiald en su entrevista que,
cuando las partes recurren a su despacho pararesolver su conflicto sin tener
claridad sobre los hechos contenciosos, se les propone solicitar el escla-
recimiento de hechos, a fin de determinar sila materia es conciliable. La
juezasereune conlas partes y les explicalas vias a las que pueden acudir
pararesolversu conflicto, inclusive, seles proporcionael directorio delas
clinicas juridicas gratuitas y los centros de defensa publicay acceso ala
justicia del MINJUSDH existentes en la ciudad. En caso de que las partes
deseen conciliar, seles solicita los documentos correspondientes y sefija
fecha para la audiencia de conciliacién.

Se ha advertido que los juzgados de paz no cuentan con un lugar
propio instituido o constituido por el Poder Judicial. En la mayoria de los
casos, funcionan en los domicilios de los jueces y juezas. En otros casos,
principalmente enregiones, operan enlocales de propiedad de las juntas
vecinalesodelamunicipalidad de sujurisdiccién. Ademéds, los bienes mue-
bles necesarios para su funcionamiento son en su mayorfaproporcionados
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por la propia comunidad en calidad de préstamo o donacién.®En Limay
Callao, losjuecesindicaron que este material siles era proporcionado por
su corte superior de justicia.

Laposibilidad de contar conpersonal deapoyo es contingenteyse

hallasometidaalasmismasreglasquelajusticiade paz:nopercibenremu-
neracién algunay, de existir, suelen ser personas vecinas de la comunidad o
estudiantes de derecho (art. 49 inciso 1, del reglamento de la Ley N°29824).

Las sentencias emitidas porlos juzgados de paz pueden serimpug-

nadas ante una instancia superior, que -en la mayorfa de casos- es el juz-
gado de paz letrado de su jurisdiccion (art. 31, del reglamento de la Ley
N°29824). Si bien no hay un listado oficial tinico de los juzgados de paz
existentes en el pais, al2019 se contabilizaban cercade 6.000 distribuidos
en todas las regiones. La mayoria de ellos en zonas urbanas periféricas
(Alverde, 2019).

Las rondas campesinas,®® reconocidas por la Constitucion Politica

del Perti como una forma de justicia comunitaria,®’ tienen su érgano interno
deresolucion de conflictos. Tal como sefalala Defensoria del Pueblo, son
organizaciones que representan y estructuran la vida comunal ejerciendo
funciones de seguridad, justicia e interlocucién con el Estado, garantizando
lapaz comunaly promoviendo el desarrollorural, enterritorios caracteri-
zados por la ausencia o debilidad del Estado para garantizar el ordeny el
respetoalos derechosfundamentales delapersonahumana(2006:7).Se
trata de un mecanismo de amplia aceptacion enlos territorios enlos que
funciona.

85
86

87

Entrevista a jueces de paz de Arequipa.

Forma de organizacién en donde intervienen determinados ciudadanos con el objetivo de resolver sus
conflictos con suspropias normas.

El articulo 149 de la Constitucion Politica dispone que “las autoridades de las Comunidades Campesinas
y Nativas, con el apoyo de las Rondas Campesinas, pueden ejercer las funciones jurisdiccionales dentro de
su dmbito territorial de conformidad con el derecho consuetudinario, siempre que no violen los derechos
fundamentales de la persona. La ley establece las formas de coordinacién de dicha jurisdiccién especial con
los Juzgados de Paz y con las demds instancias del Poder Judicial”’. En ese mismo sentido, el articulo 60
de la Ley N° 29.824 estipula que “en los centros poblados donde coexistan juzgados de paz con
organizaciones comunales como las rondas campesinas, comunidades campesinas o comunidades nativas,
deben trabajar coordinadamente para una adecuada administracién de justicia de conformidad con el
articulo 140 de la Constitucién Politica del Peri”.
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5. CARACTERIZACION DE LOS CONFLICTOS DE
FAMILIAY CIVILES OBJETO DE ESTUDIO

5.1. Familia de madres: (ir) responsabilidad patriarcal e
informalidad laboral

5.1.1. Pensién de alimentos

En términos generales, se verifica que el conflicto de alimentos se
caracteriza por:

i. Serelmasrecurrente enlas tres vias deresolucién de conflictos:
justicia especializada, centros de conciliacién, y justicia de paz.

ii. En su gran mayoria estos procesos son iniciados por mujeres de
escasosrecursos,quienes porestacondicién, presentanconurgenciasus
solicitudes como condicién de sobrevivencia de sus hijos e hijas.

Este informe pudo constatar, que la mayoria de las entrevistadas
en Lima, Arequipa e Iquitos, tomaban esta urgencia como un factor de-
terminante a la hora de decidir ante qué organismo resolver su con-
flicto, viendo a la conciliacién extrajudicial como la via mas rapida y
de menor costo. Asimismo, que desconocian las vias de acceso ala
justicia y que, luego de consultas y averiguaciones en institucionesy
con personas de su entorno, optaron por acudir ala conciliacién para
intentar evitar la via judicial, incluso temiendo que hubiera pocas po-
sibilidades de hacerlo. Finalmente, que al acudir a centros estatales,
la gratuidad del servicio representd un incentivo adicional para optar
por estavia.

iii. El incumplimiento continuo por parte (principalmente) del padre
en pagar la cuota mensual de alimentos, responde a dos motivos centrales.
Elprimerodicerelaciénconlaevasiéndelaresponsabilidadolaresistenciaa
cumplirla, ladiscusiénporlatenenciadelhijo o hijaylafijaciéndelrégimen
devisitas. Elsegundosevinculaconla(in)capacidadeconémicadel obliga-
do de asumir el gasto de manutencidn. Algunas juezas de familia sefialaron
quelosaltosnivelesdeinformalidadlaboral-cercanaal8o%enelpais-com-
plicaban la posibilidad de establecer una pensién alimenticia basada en los
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ingresos del obligado, asi como las posibilidades de una ejecucién forzosa,
loquesepodriafacilitarsiestase efectuarasobrelosingresosenplanilla.

Frenteaestasituacién, algunasjuezas indicaron que determinaban el

monto de la pensidn a partir de su conocimiento de la realidad local,
tomando en cuenta el ingreso aproximado del oficio informal que el obligado
desarrolla -por ejemplo, si es mototaxista, estibador o realiza multiples
oficios-ylasnecesidadesbdsicasquedebecubrirelolamenordeedad. Por
ejemplo, enlquitosunajuezadefamiliamencioné quevalorabaelelevado
costodevidaque existe endicha ciudad, afin de otorgarunapensiénde
alimentosquegaranticelasupervivenciadelosnifiosynifias.

iv. Los prejuicios y discriminaciones de cultura patriarcal®en el marco

de practicaslitigiosas y en contextos de vulnerabilidad, que permite com-
prenderlacantidad de casosysucomplejidad paralograracuerdosyejecu-
tarlos. Lo mismo ocurre conlas sentencias.

Varios de los jueces y juezas expresaron que el machismo se evi-

dencia enlanegativa de algunos padres a brindar alimentos por el temor
de queelmontodinerariobeneficieaunanuevaparejadelamadre, exista
o no en larealidad, inclusive, en algunos casos, el litigante ha llegado a
manifestar que los alimentos pueden condicionarse a una reconciliacién
de lapareja.

Respecto de la cultura litigiosa, existe la percepcién de que enla

provinciaconstitucional delCallao estaesmuchomayorqueenelrestode
regiones bajo estudio. Asi nos lo hizo saber una de las juezas de familia
entrevistadas que ha prestado servicios en varias cortes, pero que identifica
que en su actual jurisdiccidén se encuentramas acentuada, lo que relaciona
con patrones culturales especificos de la zona.

88

Sibien en los Ultimos afos se vienen registrando avances en términos de deconstruccién -sobre todo
entre los mas jovenes-, las encuestas siguen dando cuenta de niveles preocupantes de machismo, que
se expresa en diferentes formas de violencia. Véanse las encuestas realizadas por el Instituto de
Estudios Peruanos para su Informe especial por el Dia Internacional de la eliminacién de la violencia
contrala mujer (25N de noviembre de 2023)y la de IPSOS-Apoyo sobre Actitudes de los peruanos hacia
la mujer (marzo de2022).
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5.1.2. Régimen de visitas

Eselsegundomayorconflictoentérminos de ocurrenciaenlastres
instancias. En las entrevistas, las juezas sefialaron que existe una tendencia
de las partes a acordar el régimen de visitas. En la mayoria de casos, sin
posibilidad de externaciény consupervisién por parte delamadre o algin
familiar,sobretodoenlossupuestosenqueelcényuge cuentaconunanueva
pareja. Esta decision normalmente es adoptada por acuerdo de las partes.

5.1.3. Tenencia de nifios, nifias y adolescentes

Sehaidentificadoque, porreglageneral,latenenciadelosnifios, nifias
y adolescentes discutida mediante la via judicial, se asignaba de forma
exclusivaalamadre cuidadora, por (i) unamayor dependencia del menor
respecto deella; y, (i) sumayor disposicidn, por contexto cultural, a dedi-
carsealaslaboresdecuidado.

La Ley N°31.590, en un intento por modificar esta situacién, introdujo
alCédigo delos Nifios y Adolescentes la figura de latenencia compartida,
buscando que el nifio, nifia 0 adolescente establezca vinculos de afecto con
ambos progenitores, y reconocer que las tareas domésticas y de cuidado
debenrecaerenambospadresynosolosobrelamadre.Noobstante, este
estudiohapodidocorroborarque elcuidado delmenorcontinuaotorgan-
dosedeformaexclusiva,alamadre.

Asf también, se ha dado cuenta, que algunos de estos procesos
sobretenenciademenores,sonllevadosporfinesutilitarios del padre, por
ejemplo, que para lograr la disminucién del monto de alimentos -v.gr., el
padredejadebrindarelmonto correspondienteaaquellosdiasqueelnifio
o nifia queda a su cuidado- o para ejercer un tipo de presidn psicoldgica
sobre la madre.

Cadaunadelascircunstancias expuestas dejaen evidencialo arrai-
gado delas practicas patriarcales existentes y lanecesidad de trabajar de
forma integral en su erradicacién progresiva, tanto en términos formativos,
como legales, organizacionales y operativos.
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5.2. La centralidad del arriendo: entre la informalidad y
soluciones parciales

5.2.1. Arrendamiento

En el ambito civil, el arrendamiento se posiciona como uno de los
conflictos mas frecuentes dentro de la judicatura, aunque no al nivel de
preponderancia de los conflictos sobre alimentos.

A modo de contexto, el censo de 2017 determind la existencia de
1.256.000 viviendas particulares alquiladas (INEI, 2017:66), siendola
ciudad de Limala que constaté el mayor ndmero de viviendas alquiladas
con 399.251, Arequipa con 42.653 y Loreto con 11.361 viviendas. No obstante,
informes de instituciones privadas calculan que elnimeroreal superalos
4millonesymediodeviviendasalquiladas, esdecir,queexistirfaalrededor
deunyo%deinformalidadenlaprestaciéndeestosservicios.®

Enrazén de estos nimeros, en abril del afo 2019 se dictd la Ley N°
30.933, que regula el desalojo sumarisimo con intervencién notarial y ejecucion
judicial en el caso de contratos de arrendamiento sujetos a determinadas
formalidades. Sin embargo, y hasta la fecha, no hay informes oficiales sobre
el impacto de estaley en la formalizacién del arrendamiento, uno de los
principales objetivos de su promulgacién.

Al respecto, luego de su entrada en vigor, tampoco se han levantado
estudios sobre cémo este nivel de informalidad limita la concurrencia de
los propietarios o arrendadores que se encuentren frente a determinada
disputa, a mecanismos de resolucién formales, ya sea extrajudiciales o judicia-
les. Parece razonable plantear la hipdtesis de que el impacto es importante,
por ejemplo en Iquitos, una jueza refirié que ademas de la informalidad,
las personas tienden a firmar contratos simples, enlos cuales noincluyen
cldusulas necesarias parasolicitar el desalojo rapido y efectivo en caso de
incumplimiento por parte del arrendador.

Lamayoriadelosactoresclaves yjuezas entrevistadas entodaslas
regiones que comprende el estudio, manifestaron que la (casi) totalidad
de las personas que recurren a la conciliacidn extrajudicial, lo hacensin

89 Por ejemplo, uninforme de 2015 del Fondo Mi Vivienda (2015).
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intenciones serias o genuinas de solucionarel conflicto,lo que buscanes ob-
tenerelactaqueloshabilitea presentar sudemanda de desalojo porlavia
jurisdiccional. Como aludiéramos, la conciliacién aparece como un tramite
por cumplir que se asume ineficaz y no como unainstancia de discusién o
composicién del conflicto.

Abiertalaviajurisdiccional,los operadoresdejusticiaindicanquela
demoraen el proceso radica en la fijacién de la audiencia, la cual se posterga
por la elevada carga procesal. Una vez fijada fecha de audiencia, |a sentencia
seexpideeneltérminodedosocincodiaso,incluso,enelmismodesarrollo
de laaudiencia.

5.2.2. Propiedad y deslindes

Del levantamiento de informacién producido se ha identificado una
escasa presencia de esta tipologia de conflictos.

5.2.3. Convivencia vecinal

Aparecen problemas relacionados a obligaciones de hacer o no hacer

entre vecinos, los cuales son usualmente abordados a través de las vias
judicialesolosMASC.Porejemplo,lasdisputasporelusodedreas
comunes.

Si bien no es habitual su presentacion ante las vias de solucidn
analizadas, cuando ello ocurre, suelen resolverse mediante acuerdos. Tam-
biénse constatd problematicas ligadas ala perturbaciondelaposesion (y
la consiguiente promocién deinterdictos),aunquelacantidad-conforme
informaron jueces y juezas- no seria significativa.
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6. ;:QUIENES UTILIZAN LAS ViAS DE SOLUCION?

Las personas usuarias comparten un conjunto de caracteristicas que
obliganaquelapoliticapublica, paraseradecuaday garantizarelderecho
aunaccesoefectivoalasviasdesolucidénde conflictos,debaincorporarun
enfoque diferencial.

El enfoque diferencial es un desarrollo progresivo del principio de
igualdad y no discriminacidn, que enfatiza el hecho de que -aunque todas
las personas son formalmente iguales ante ley- ésta afecta de manera
diferenteacadauna,deacuerdo consucondiciéndeclase, género, grupo
étnicooedadyelcontextoenqueactiaosedesarrolla. Porello, lasaccio-
nes estatales deben hacerse cargo de esas diferencias, adoptando medidas
que permitan resolver suincidencia negativa en y para el ejercicio pleno
de derechos en condiciones de igualdad real (Plan Nacional de Derechos
Humanos de Pert 2018-2021, 2018:22).

Estaperspectivaescomplementadaconelenfoque deinterseccio-
nalidad, herramienta que visibiliza la presencia simultdnea de dos o més de
dichascaracteristicasy cémo estasituaciénincrementala desigualdaden
el acceso aderechos.

6.1. Mujeres profesionales con asistencia legal gratuita

Las usuarias entrevistadas en la instancia judicial®° fueron en su
mayoria mujeres entre los 35 y 40 afios de edad con estudios superiores
que desempefiaban labores profesionales oindependientes.

Estas usuarias, se encontraban al cuidado de sus hijos/as y acudieron
ala viajudicial porque su ex pareja, cényuge o conviviente, padre de los
menores: (i) incumplié el acuerdo econémico al que arribaron al momento
de laseparacién —un acuerdo verbal que no fue llevado por viajudicial, ni
consensuado enalgun centro de conciliaciéon extrajudicial-, o (ii) “desapa-

90 Las entrevistas se realizaron cuando las personas usuarias concurrian al juzgado.
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recié” delentornofamiliar,imposibilitando unaviaderesolucién alternativa.
Adicionalmente, algunas usuarias solicitaban la tenencia o cuidado personal
de sus hijos, y/o establecieron un régimen devisitas.

Segun manifiestan lasjuezas entrevistadas, enlamayoriadelos casos,
las usuariasiniciansus demandas conasistencialegal gratuitadel MINJUSDH.

6.2. Conciliacién extrajudicial: mujeres y condicionamientos
progresivos

Las personasusuarias entrevistadas en estainstancia, fueronensu
mayoriamujeresentrelos30ys55afiosdeedad,incluyendoenlamuestraa
una parejade 70 afios aproximadamente. Estas usuariasno contabancon
estudios superiores, y se encontraban en un nivel socioeconémico de medio
abajo, manejandoalgintipo deingresoeconédmicomensual,insuficiente
para cubrir las necesidades fundamentales de sus hijos o hijas.

Enrazon de lo expuesto, estas usuarias acudieron principalmente
acentros de conciliacién publicos, con el objetivo de reducirlos costos en
laresolucidndesus conflictos,abonando exclusivamente, porejemplo, la
tasa de extraccidn de copias de partidas de nacimiento de S/ 10,50 (US$
2,8 altipo de cambio actual), porla obtencidén de copias certificadas en el
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC).

La muestra también logrd constatar que, en casos de violencia familiar,
y de conformidad a lo sefialado por las personas usuarias, conciliadores/as,
juecesyjuezas, eslapersonaagresoralaquenoestdabiertaaldidlogopara
conciliar en cualquier via respecto de sus obligaciones alimentarias.

En cuanto a su cumplimiento, se constatd que, no obstante haber
arribadoaunacuerdo, ellosnose cumplieronensutotalidad, seaporque:
(i) el obligado simplemente dejé de hacerlo; o, (i) surgieron discrepancias
sobre la forma de ejecutarlo. Esto ocurrid porque la férmula de conciliacién
fueambiguaonocubridlasdiversasposibilidadesquesepresentaronenla
realidad, provocando que susactoressevieranenlanecesidadderecurrir
anteeldrganojurisdiccional parapoderejecutarelactade conciliacién. Es
decir,paraquelajuezaordenecumplirconloacordado.
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6.3. Mujeres en la justicia comunitaria

Las personas entrevistadas fueron mujeres entre los 28 a 64 afios de
edad, sin estudios superiores y, algunas de ellas, solo con estudios primarios.
Lamayoriase dedicaal trabajodomésticoy, enel caso delas madres, realizan
labores independientes para estar al cuidado y crianza de sus hijos/hijas.

Ante los conflictos de familia o vivienda, las usuarias acudieron al
juez depazdesulocalidad porlacercania, reconocimientoyrespetodela
comunidad por dicha autoridad, lo que les brindaba la percepcidn de contar
con mayores posibilidades de solucidn a sus conflictos. Sin embargo, en
conflictos de familia, algunas de estas usuarias igualmente debieron e acu-
diraunainstanciajudicial, seaporqueseincumplié elacuerdo de conciliacién
pactado ante el juez de paz o porque el padre erarenuente a otorgaruna
pensién de alimentos.
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7. CARACTERIZACION DE LAS ViAS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS

7.1. Via de solucién judicial: descripcién y analisis critico
7.1.1. Metodologias de trabajo: ;por qué y para qué las formas

Las entrevistas realizadas dan cuenta de una diferencia sustancial en-
trelos procesos civiles y de familia, derivada principalmente de dos factores.

Elprimerotienequeverconelusodelaoralidadcomometodologia
detrabajo, la cual ha permitido acortar sustancialmente los plazos de du-
racién del procedimiento, un trabajo progresivo cuyo éxito dependera del
rigor de la implementacién ejecutada.®

El segundo factor diferencial dice relacién con sus distintas naturalezas.
El procesocivil seguiaporelrespeto mds estricto a diversas formalidades
legales, en consonancia con la toma de posicién que se tiene en torno al
caracter privado, disponible y patrimonial del conflicto. Por el contrario,
enlosprocesosdefamiliaello seflexibiliza, enrazén del cardcterdeorden
publicoqueciertosderechosrevisten, delagravamiento delasfacultades
de contralor producto de su tutela preferente o de versar sobre cuestiones
sensibles dondelaconcepcidonquesetienedelosderechos—porejemplo,
el derecho a la alimentacién adecuada- no es mercantilista. Todo ello, sumado
aotrosfactorestalescomola“humanidad” ola“cargaemocional” quelos
definen, hacen que la autoridad judicial se centre mas en el nudo o sustancia
del problema, surazdén de ser o soluciones, que enformalidades procesales.

91 Cabe sefialar que el Médulo Corporativo de Litigacion Oral de la Corte Superior de Justicia de Arequipa
fue creado por el Poder Judicial de Perti el 12 de diciembre de 2018 mediante la Resolucion N° 312-2018-
CE-PJ. Se trata de un proyecto promovido por el CEJA, que busca recuperar la oralidad como
metodologfa de trabajo principal, resignificando y jerarquizando la gestién judicial y del caso, como
elementos centrales en la composicién y procesamiento proporcional y adecuado del conflicto. Con
ello se pretende motivar un cambio integral del sistema, el cual no se reduce solo a la modificacién de
reglas sino a repensar la organizacién misma de la justicia y el tipo de précticas que se construyen
mediante la introduccién de un régimen formal de incentivos y desincentivos adecuados. Cabe sefialar
que, ademas de la Corte Superior de Arequipa, el proyecto viene implementandose en un total de 31 de
las 34 cortes superiores del pafs.
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Juezas de familia de las tres regiones de estudio —una de ellas con
mas deveinteafosenlafuncidnyotraconmasdediez—,sefialaronque: (i)
laexperiencialeshahecho‘“entenderquesucargotienemds depsicéloga
que de abogada”;y, (ii) si bien la virtualidad iniciada a causa del COVID-19les
ha permitido mejorar el tiempo de atencidn de las causas, en muchos casos
impide que se aborden de un modo humano, dado que el medio dificultains-
trumentar acciones utiles que la presencialidad facilita. Por ejemplo, el uso
de algunas estrategias como la suspension de la sesion para “bajar los animos”
olas entrevistas por separado conlas partes para brindarles informacion
mds detalladasobrelas vias de solucidn del conflicto. Estas estrategias no
estannormadasy su uso depende de la experienciay buenavoluntad del
juezojueza.

Tambiénsefalaronlaimportanciade contar conequipostécnicosy
multidisciplinarios -principalmente psicélogos/as, trabajadores/as sociales y
médicas-, aunque también expresaron las dificultades de estos equipos
paracubrirlacargadetrabajo.Porejemplo,unajuezadefamiliarefirid que
si bien la asistencia técnica les permite mayor claridad sobre el conflicto
que deben resolver, la alta carga laboral hace que los informes utilicen
formatos estandarizados quehacenquese pierdainformacidénvaliosadel
casoindividual.

Otro déficit seffialado de modo recurrente en las entrevistas dice
relacién con la falta de capacitacidn suficiente a los jueces y juezas de fa-
milia sobre habilidades blandas (comunicacién conlas partes, técnicas de
conciliacién, abordaje de problemas familiares, entre otros). Los cursos
formativos del Poder Judicial se centran entemasjuridicos, los cuales son
importantes pero no excluyentes.

Enelcasodelosjuzgadoscivileselusodeestasestrategiasesescaso,
dado que —por concepcidn ointerpretacion legal-laactuacidondeljuezse
encuentra mucho mas limitada a la iniciativa procesal de las partes. Ello
encuentraexcepciénenaquellosjuzgados civiles que son parteal pilotaje
sobre oralidad civilimpulsado desde el 2018 por el Poder Judicial peruano
concolaboraciénde CEJA. Dicho pilotajecomenzd enla Corte Superiorde
Arequipay fue extendiéndose progresivamente a todas las Cortes Supe-
riores del pais.

Otradreasensible parael objetode estudioeslaatencidnalusuario
del Poder Judicial, dado que conforma uno de los primeros espacios en que
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reciben informacién y se conectan con el proceso judicial. De las entrevistas
realizadas emergen tres aspectos criticos que deberfan evaluarse desde
la gestion:

i. Cuando se brindainformacién se utiliza lenguaje técnico, poco
comprensible para quien no es abogado.

ii. Setieneuntratoquepuedeserconsiderado distante, hostily/o
discriminatorio, lo que no genera confianzaalos litigantes para
preguntar aquello que no entienden.

iii. Larigurosidad de los horarios de atenciénimpide que los liti-
gantes puedan accedera consultar alos asistentes judiciales
sobre el estado de su expediente o sobre trdmites recurren-
tes, como la ejecucién de sentencias en los casos de pension
de alimentos.

Tiempo promedio: la demora como sintoma

Delainformaciénrecuperada surge que los tiempos de resolucién
de los procesos exceden notoriamente los plazos previstos en la ley,”y
que dependen significativamente de las herramientas con las que cuente la
autoridad judicial y la voluntad para instrumentarlas.

Alrespecto, unjuez de Arequipa nos informdé que organiza su des-
pachodeformatal que puede garantizarlaexpediciénde 50 sentenciasal
mes. Otro sefiald que programa audiencias tanto en la mafiana como en
latarde, dejando un dia para el “despacho a puerta cerrada”, con lo que
llegaaatenderochoaudienciasdiarias. Esdecir,32semanales,adiferencia
de sus otros colegas que se limitan a tres o cuatro diarias (entre 15 a 20
semanales).

Sin embargo, la sobrecargalaboral sigue generando demoras sus-
tanciales, principalmente, en la calificacién de la demanda, su contestacion,
lanotificaciéon deactos procesales, lafijacién de audienciasylaemisidon de
sentencias.

92 Estos podrian haber disminuido en los ltimos afios, dependiendo de las estrategias de descarga que
usan las cortes superiores.
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Enlos casos donde se aplicala oralidad, como en Arequipa paralas
areasdecivilyfamilia,losplazossuelenacortarse, permitiendo dictarsen-
tenciaenlaaudienciaunica,conposteriorredacciénynotificacidnescrita.
Sin embargo, entrevistas con juezas y expertos revelan que los procesos de
alimentos —materia de familia- pueden extenderse por mas de dos afios,
apesarde quelaley establece un plazo promedio de cinco meses parasu
tramitaciéon completa.

Porotrolado, enlos procesos de desalojo, juezas y expertos sefia-
laron que los plazos pueden prolongarse mas alld de cuatro afios.% Por
ejemplo, la calificacién de una demanda por parte del juzgado puede tomar
entre unasemanay mas de un mes, dependiendo del caso, a pesarde que
el plazo legal establecido es de 48 horas (art. 143, Ley Organica del Poder
Judicial).

Lafaltadepersonalenlosjuzgados es sefialadacomoun problema
critico por parte de los actores entrevistado, ya que afecta el cumplimiento
adecuado delas funciones asignadas, especialmente en las centrales
de notificacién.

Losretrasosenlasnotificaciones puedenatribuirseavarias causas.
Mas alldde lasobrecarga detrabajo, laineficienciaadministrativaolares-
ponsabilidad de las partes, el factor mas significativo es la falta de informacion
precisa sobre el demandado. Laimposibilidad de localizar su domicilio
retrasa el proceso, ya que es necesario notificarlo mediante edictos para
garantizar suderecho aladefensa. El tiempo para completar una notificacién
puedevariarentreunasemanaydosmeses.

Otradelas principales causas de demoraeslafijaciondelafechade
la audienciajudicial, la cual se ve limitada porlaimposibilidad material de
programar mas audiencias de las que permite el horario laboral. Segtin la
administracion del érgano jurisdiccional, las audiencias pueden progra-
marsedesdeunohastamdsdeseismesesdespuésdeemitidalaresolucion
de convocatoria.

93 Estos plazos coinciden con un estudio de 2015, que sefialaba que un desalojo por ocupacion precaria y
buena parte de los procesos sumarfsimos civiles, excedfan los cuatro afios de demora en su tramitacion
(Caceta Juridica, 2015).
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Unajuezdefamiliadel Callao,sefialé que “hayjuecesdefamiliaquesf
intentan darle celeridad a los casos”, pero (finalmente) la fijacién de la fecha
de audiencia responde arazones que no pueden manejar, tales como, la
cargadetrabajoolafaltadepersonal. Estoabreinterrogantes sobrelami-
radadelosoperadoresentornoalosfactoresqueexplicanlosproblemas:
¢faltapersonaloelprincipalproblemasonlosmodosdegestionarelcasoy
lasburocracias quelo definen? Porejemplo, la centralidad delaformacion
de un expediente por sobre el conflicto que le da sentido; o, la dispersién
de actuaciones a través de escritos, proveimientos y notificaciones propias
de un sistema escriturario.

En ese mismo sentido, otra juez de familia de Iquitos sefialé lo
siguiente: “nosotros programamos nuestras audiencias por espacio de una
horaahoraycuarto.Yavecesresulta[imposible], porquellegaraconvencer
alas partes es muy dificil. [Nos] toma mds de ese tiempo. Ese es el principal
obstdculo. A eso se suma que los padres muchas veces piensan que quien
obtienelatenenciaeselganador. Cuandovenasu hijocomounobjeto, como
unpremio,mdsnovelanporsubienestar”.

Asitambién comentdé que al celebrarentre 6 0 7 audiencias por dia,
laposibilidadderealizarotraslaboreseslimitada—v.gr.,comolaredaccién
de sentencias—, lo que impacta en la demora de los procesos, viéndose
agravado en aquellos casos en los que la audiencia debe reprogramarse
por inasistencia del demandado —con intenciones de dilatar—, no logrando
conciliar o sentenciar por falta de medios probatorios.

Testimonios de este tipo sugieren la necesidad de pensar en torno a:
(i) lanecesidad derevisar cémo estd estructurado el proceso y qué actos,
elementos o evidencias son necesarias para lograr construir conductas mas
racionales a la resolucidn del conflicto y la gestién del caso, en especial,
aquellas que debiliten posiciones arbitrarias contrarias a los propios intere-
ses; (ii) instrumentar (des)incentivos que promuevan conductas deferentes
alos objetivos institucionales, que sean de aplicacién efectiva; y, (iii) formar
en técnicas de negociacidn, litigacién y conduccién de audiencias, a efectos
demejorarelabordajedeloscasos.

Unejemplodelosenaladoeslaimplementacidndelproyectopiloto
de oralidad. Su introduccién —en consonancia con el desafio cultural e insti-
tucional que supuso- vino acompafada de una transformacién estructural
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entérminosorganizacionales(conlaaprobaciondelos Médulos Corpora-
tivos de Litigacion Oral), reglamentarios (con la aprobacién de un pro-
tocolodeactuacidn queinstituye unsistemade doble o Ginicaaudiencia)y
de practicas.

Conscientes del caracter integral de la reforma, su disefio previno

tareas de seguimiento, capacitacién, evaluacién y ajustes a cargos de
equipos técnicos interdisciplinarios. Ello les permitidé, aun en un con-
texto de estrechez econdmica, sin presupuesto por resultados parael
areacivily conmultiples condicionantesinternosyexternos existentes
(v.gr., falta de capacitacion de abogado/as en técnicas de litigacidn;
cargadetrabajo; resistenciadelos operadores; o, intereses creados en
elmantenimiento del status quo), implementar progresivamentey con
éxitolareforma.

En ese sentido, la Corte Superior de Arequipa informé que se ha

disminuido sensiblemente el plazo paraemisiénde sentenciasluegodela
audiencia Unica, no solo para los casos de familia sino también para los
casos civiles.

Otras Cortes Superiores también procuran solucionar el conflicto

administrando dosis de oralidad. Por ejemplo, a través de la audiencia de
conciliacién. Unajueza de familia del Callao indicé que sujuzgado “busca
llegar a una audiencia en un plazo de dos meses, sefialando la fechaenel
admisorio de la demanda”. Sin embargo, también sefialé que a menudo
ello se trunca porque, debido a la carga procesal, el equipo multidiscipli-
nario de apoyo programa las visitas o las evaluaciones con un periodo de
hasta cuatro meses.%

Principales fortalezas y nudos criticos

A pesar de la desconfianza generalizada que la ciudadania tiene

hacia la via judicial, esta sigue siendo la opcién mds conocida y con
mayor legitimidad para la resolucién definitiva de un conflicto. Esto se
debe, en parte, a la cultura litigiosa que caracteriza las practicas de
solucién de conflictos.

Entrevista a jueza de familia del Callao, Dra. Yency Carpio.
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Enlos procesos de familia, uno delos principales obstaculos es el
costo. Por ejemplo, aunque en los casos de reclamos de alimentos las
demandantes estdn legalmente exentas del pago de tasas y de la obli-
gacion de contar con un abogado, la mayoria opta por contrataruno.
Esto ocurre principalmenteporque (i) el sistemasigue siendo percibido
como inaccesible en términos formales, legales, organizacionales, de
lenguaje y de comunicacidn; (i) persiste ladesconfianza enlaimparcia-
lidad de jueces y juezas, lo que lleva a las demandantes a buscar asis-
tencia técnica para mitigar esa percepcion; y (iii) en muchos casos, las
mujeres de bajos ingresos reciben asistencia de la defensoria publica,
pero la calidad de esta asistencia y la duracién de los trdmites afectan
negativamente el desarrollo del proceso, generando un costo adicional
dificildecuantificar.

En este contexto, el costo de un abogado/a es uno de los factores
que-asuvez-impulsaalasdemandantesaoptarporlaconciliacidnextra-
judicial gratuita. Sinembargo, existen otros factoresrelacionados conlos
costos que también influyen en esta decisién, como los ingresos que las
usuarias dejan de percibir al ausentarse de sutrabajo para atender el pro-
ceso olos meses enlos que no serecibe una pensién mientras se tramita
la solicitud.

Esta situacién impacta especialmente en las mujeres que se encuen-
tran ensituacion de pobrezay extrema pobreza, unarealidad que hasido
reiteradamente sefialada por los centros de conciliacién gratuitos de Lima,
Arequipa elquitos.

Siguiendo este andlisis, se ha constatado que el pago de las pen-
siones devengadas es unasolicitud recurrente enlaviajudicial. Aunque
esta solicitud puede gestionarse mediante conciliacion extrajudicial,
la capacidad coercitiva de los juzgados la hace preferible a un acuerdo
conciliatorio.

En cuantoalos costos, seguin testimonios de usuarios, llevar unjui-
cioenlosjuzgadosdefamiliapuede costarentreS/500(US$135)yS/3,000
(USs$ 811), variando segun el distrito judicial, siendo Limay Callao las regio-
nes donde los costos son maselevados.

En conflictos civiles los costos del proceso estan determinados por la
cuantia (valor econémico) de la pretension planteada. Este monto se utiliza
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paracalcularlastasasyloshonorariosdelosabogados. Porejemplo,enca-
sos de arrendamientos, la pretension se basa en el valor de la renta mensual,
mientras que en el caso de propiedades, se determina por el valor del bien.%

7.1.2. Eficacia o efectividad de las soluciones judiciales

La investigacién ha revelado que el Poder Judicial enfrenta dos tipos
de problemas que afectan la efectividad de las solucionesjudiciales:

(i) Laejecuciondesentenciasnoocupaunlugarcentralenlainstitu-
cionalidadypresentadiversos déficits que limitan sufuncionamiento. Por
ejemplo, losjueces son evaluados enfuncién dela cantidad de sentencias
que dictan y su extensién, en lugar de cuantas se cumplen y cuan claras
son. Ademds, la ejecucidn se convierte en un proceso burocrdtico yrigido.

(if) Carece de mecanismos de supervision y rendicion de cuentas.
No existenpoliticas publicas especificas niinstrumentos paramonitorear
o responsabilizar alos jueces por las decisiones judiciales adoptadas, su
ejecucién y/o cumplimiento.

Segunlaopinién dejueces/asy usuarios/as entrevistados/as, enlos
procesosciviles,laefectividad esaltadebidoaque,siesnecesario,sepuede
recurriralafuerzapublicaparalaejecuciéndesentencias.Encontraste,en
los conflictos de familia se percibe un alto nivel de incumplimiento, aunque
no se tiene una idea precisa de su magnitud. Un indicio de esta problematica
sonlas denuncias por omisién ala asistencia familiar, un delito aplicable a
quienesincumplenconelpagodealimentosdispuestoenunasentenciao
acuerdo conciliatorio extrajudicial.

7-1.3. Conciliacién judicial: reducir la litigiosidad, ¢sin técnicas ni
informacién?

De las entrevistas se advierte que la conciliacion judicial tiene un alto
nivel deineficacia cuandosetratade procesosjudiciales civiles, lo que mejora
levemente en el caso de procesos de familia. No obstante, ello depende

95 Las tasasjudiciales van desde S/ 51.50 (US$ 14.00) por presentacion de una demanda cuando la cuantia
del caso no excede los S/ 51,500 (US$ 14,000), hasta S/ 133,90 (US$ 36,00) cuando es mayor a S/
2,317,500 (US$ 626,350.00). En otros casos, como una nulidad o casacion, teniendo en cuenta el
mismo rango de cuantfas, las tasas pueden ir desde S/ 824.00 (US$ 222,70) hasta S/ 18,025 (US$
4,872.60). Puede verse |a tabla oficial de tasas judiciales correspondiente al 2024 en el siguiente enlace:
https://www.bn.com.pe/tramites-entidades-publicas/tupa/poder-judicial. pdf
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mas de la pericia de la autoridad judicial para guiar, acercar o facilitarel
entendimiento de las partes que de las virtudes o ventajas que reportala
normativa procesal, ya que las reglas habilitan a inducir pero no a sugerir
férmulasdeacuerdo.Lamayoriadejuecesyjuezassefalaronqueelanimo
litigioso es uno de los principales obstaculos para lograr una conciliacién, el
queatribuyentantoalaspartescomoasudefensalegal.

Dos juezas de familia del Callao sefialan que existe en las partes
unaexpectativade “lograrunasentencia”. Esdecir,de queseauntercero
con poder legal el que defina la controversia. Asimismo, de acuerdo con
las entrevistas a expertas y alos propios jueces, la percepcién es que las
magistradas con mayor experienciaenel cargologranmayoresniveles de
conciliacidn.

7.1.4. Deudas: demora y trato recibido

El Poder Judicial carece de un mecanismo para evaluar el nivel de
satisfacciondesususuarios/as. Segunlapercepcidndejuecesyjuezas, “la
parte que gana el proceso estd satisfechay la que no, insatisfecha”, aunque
reconocen que la principal fuente de insatisfaccién, de forma transversal,
eslademoraenlatramitacidn.

Comosesefialéconanterioridad,sibienellohamejoradoenlascor-
tes que han incorporado oralidad y en aquellos juzgados cuyos titulares
hanestablecidoalginmecanismo paragestionardemejormaneraelcaso
y el conjunto de casos, la insatisfaccién general persiste.

Aunque, como se menciond anteriormente, esta situacion ha mejo-
rado enlas cortes que hanincorporado laoralidad y en aquellos juzgados
cuyos titulares han implementado mecanismos para gestionar mejor los
casos, la insatisfaccion general persiste.

Alrespecto, usuarias entrevistadas en casos dealimentos expresa-
ron su descontento por el tiempo que tardaron en obtener una senten-
cia judicial, que oscild entre siete meses y cuatro afos, asi como porlas
consecuencias de esa demora, como tener que cubrir solas los gastos de
alimentacion. No obstante, que algunas usuarias sefialaron que esta via fue
necesaria para asegurar una pensién de alimentos fija y puntual, ya que
soloconunasentenciajudicial se puederealizareldescuentodirectoenla
planilla de remuneraciones de los trabajadoresformales.
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Lasegundamayorrazéndeinsatisfacciéneseltratorecibidoenlos
drganos judiciales. Las usuarias sefialaron repetidamente que el personal judi-
cialno fue cordial ni empatico, especialmente ante su falta de conocimiento
sobre los trdmites. Una entrevistada menciond que se sintié “impotente” ante
esta situacién, ya que no podia reclamar nada porque “se las agarran contigo
ynoteatienden”.

Ademds, algunas personas sefialaron la discriminacién como un pro-
blema central. Varias mencionaron haberse sentido discriminadas, diciendo:
“las que tenemos menos recursos no somos escuchadas”. Una de ellas reclamé
que “las mamds deberiamos ser mds escuchadas; yo no me siento escuchada,
comosimeignoraran. Asimesientoenel Poder Judicial”.

7.2. Via de solucién de conciliacion extrajudicial: descripcion
y analisis critico

7.2.1. ;Cuanto se conoce, por quién y por qué?

Uno de los hallazgos més destacados de lainvestigacién es quela
conciliacidn extrajudicial es poco conocida porla ciudadania. Entodas las
entrevistas, las personas usuarias manifestaron desconocer su existencia
hasta que enfrentaron la necesidad de resolver un conflicto civil o de familia.
Varias expertas y juezas de paz entrevistadas coincidieron con esta observa-
cion,loquepodriaexplicarse porelescasointerés del Estado enpromover
esta politica publica.

Lafalta de presupuesto parallevar a cabo una adecuada difusién se des-
tacd como una de las principales sefiales de la ausencia de voluntad politica. En
este sentido, los jueces de paz subrayaron que, tras la pandemia, las campafias
y otras herramientas de divulgacién han disminuido notablemente.

Centros de conciliacion publicos y privados

Otro hallazgo relevante de lainvestigacién es que el Estado posee
informacién de mayor calidad sobre el funcionamiento y eficacia de los centros
de conciliacién publicos y gratuitos (84 prestadores),? en comparacién con

96 Eldirectoriodelos centros de conciliacidn gratuitos se encuentra disponible en: https://cdn.www.gob.pe/
uploads/document/file/2042058/DIRECTORI0%20DE%20CENTROS%20DE%20CONCILIACIO%CC%81N.
pdf.pdfv=1655753267 (2024).centroMain.xhtml (2024).
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los centros privados (2,366 centros).”” Respecto a estos ultimos, la infor-
maciénesescasa,ylasentrevistasindicanquelaciudadaniarecurrepocoa
ellos. Por ejemplo, en varios centros privados de conciliacién en Arequipa e
Iquitos,apenasserecibenentretresyseisconciliacionesalmes.

Aunque el promedio en los centros gratuitos aumenta levemente, la
diferencia no es significativa. Hasta agosto de 2023, se reporté un promedio
de 900 procesos de conciliacidn al mes a nivel nacional en las 84 sedes
publicas, lo que equivale a un promedio de 10.71 procedimientos por centro
almes,00.49trdmitesdiarios siconsideramos 22 diashdbilesalmes.

Los centros que dependen de instituciones reconocidas, como camaras
de comercio o universidades, presentan mayor demanda, lo que podria de-
berseasureputacion, prestigio o credibilidad, como se observd en Arequipa.

También se identificaron otros problemas: (i) aunque existe una
obligacidnlegal desupervisarlos centrosde conciliaciénprivados, estase
ejerce de manera limitada, principalmente por la falta de recursos; (ii) el
registro nacional de centros de conciliacién carece de informacidn fiable
sobre el ndimero de prestadores privados que operan efectivamente, asi
como sobre |a calidad del servicio que prestan, incluyendo cémo los abogados
verifican la legalidad de los acuerdos.

Al respecto, entrevistas con juezas y actores clave revelaron un
consenso sobrelabajacalidad delosacuerdos de conciliaciénredactados
en los centros privados, una situacién que también afecta a los centros
publicos. Estos acuerdos suelen ser generales, ambiguos o no considerar
problemas futuros, especialmente en casos de alimentos, lo que dificulta
oimposibilitasuejecucidn,llevando elconflicto devueltaalaviajudicial. A
pesar de lapercepcidnrecurrente de este problema, el Estado no cuenta
con datos sobre sumagnitud.

Plazos acordes y problemas en la notificacién

En cuanto a los plazos de tramitacidn, tanto en centros publicos
como privados se encontré que generalmente se cumplen. El tiempo varfa
segun el caso, pero silas partes llegan habiendo conversado o con la voluntad

97 Segun el Directorio de centros de conciliacién extrajudicial del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, disponible en: https://directoriocentros.minjus.gob.pe/directoriocentros/public/centro/
centroMain.xhtml (2024).
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dellegaraunacuerdo, es probable que el trdmite seabreve, eincluso que
secompleteenunasolaaudiencia.Segunlaley, estopuedetomarhastai4
dias habiles, pero en circunstancias favorables —como la descrita- puede
durarmenosdesdiashabiles.

Sinembargo, silasolicitud es presentadaporsolounadelaspartes,
eltiempo se extiende, principalmente debido a la dificultad de notificara
la otra parte o por suinasistencia a la primera audiencia. A pesar de estas
complicaciones, los conciliadores publicos y privados entrevistados sefialaron
quelosplazoslegalessuelencumplirse,conunplazototaldealrededorde
35 dias habiles (cerca de dos meses calendario).

Cuandolosusuariossonnotificadosyacudenalaprimeraaudiencia
de conciliacidn, las probabilidades de resolver el procedimiento en el plazo
son mayores. Esto se debe a que en dicha audiencia: (i) se proporciona
informacion claray precisa sobre las ventajas del proceso conciliatorio; y
(i) se utilizan técnicas de comunicacién que facilitan la comprensién y
procesamiento de intereses y preferencias.

Grafico N° 5
Flujograma o tramite de conciliacion

» Duracién total
Designacion ) Primera sesion delaAudiencia
A Convocatoria a 10 dias de audiencia (0 de Conciliacion
audiencia tnica) (30 dias
calendario)

Solicitud de
conciliacién

las partes habiles

conciliador

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién oficial

Mecanismo expedito, ;de calidad?

Segunlas entrevistas, la principal fortaleza dela conciliaciénradicaen
larapidez del mecanismo. Quienes lo utilizan perciben que pueden obtener
una solucidn rapida a su conflicto. Sin embargo, esta percepcidn positiva se
ve atenuada por objeciones relacionadas con la calidad del procesamiento
del conflicto, especialmente enlo querespectaala ejecuciéondelos acuerdos,
que a menudo presentan problemas debido a la forma en que estan formulados.

Las debilidades observadasincluyen: (i) la escasa difusién y el bajo
conocimiento de laciudadania sobre la existenciay utilidad de la concilia-
cién; (i) la percepcién de que los conciliadores estan poco preparados y de
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que el Estado no cumple adecuadamente con su funcién de supervisién; y
(iii) lafaltade unabase de datosnacional queregistrelos procesos de con-
ciliacién, lo que facilitarfa a los conciliadores y jueces conocer silos usuarios
hanrealizadounaconciliacidnpreviaantesdeiniciarunnuevo procesoosi

el demandado tiene una conducta conflictiva reiterada en lo civil o familiar,

lo que justificarfa el uso de estrategias adicionales en la conciliacién.

Costos de actuacién y oportunidad

Como se menciond anteriormente, los centros de conciliacién pu-
blicos ofrecen su servicio de manera gratuita, por lo que los gastos que
asumen los usuarios estanrelacionados con el costo demovilizacién o de
oportunidad,esdecir,loquedejandehacerparaintentarunaconciliacion.
Parapersonasconescasosrecursos,estosgastossonsignificativosyafec-
tan gravemente su vida.

Loscentros privados acargodeinstituciones,comouniversidades,
ofrecen tasas sociales para casos de alimentos, sujetas a una evaluacién de
vulnerabilidad econdmica del solicitante. En estos centros, los costos por el
servicio oscilanentreS/200y350(US$54y95).

Tabla N° 2
Costos segun tipo de Centros de Conciliaciéon

Aspecto Centros Publicos Centros Privados

Desde S/ 70 (US$ 19.00)
hasta S/ 1,000 (US$
270,20), dependiendo del
distrito en que se realice

Gratuito, en algunos
Costo de ingreso  casos solo se debe gastar
en copias certificadas

Tarifas por audiencia Incluido en el costo total  Incluido en el costo total

Honorarios de : .
Incluido en el costo total  Incluido en el costo total

conciliador/a
Otros gastos (copias,
certificados, pasaje) S/ 50 (US$ 13,50) S/ 100 (US$ 27,00)
Desde S/ 170 hasta S/
Total aproximado 50 soles (US$ 13,50) 1,170 (US$ 45,90 hasta
US$ 316.20)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion oficial
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7.2.2. Eficacia condicionada

La percepcidn inicial de usuarios/as, stakeholders, decanas de

colegios de abogados, autoridades universitarias y directoras de estudios de
abogacia es que la conciliacidn se valora significativamente por su capacidad
pararesolver conflictos de manera rdpida, econédmica y definitiva. Sin
embargo, estodepende engranmedidadelavoluntaddelapartedeman-
dada de participar en el procedimiento.%®

Se observé que no se registraron demoras significativas en la pro-

gramacion de audiencias debido a la falta de disponibilidad en la agenda
del conciliador o del centro de conciliacidn, incluso enlos centros gratuitos,
que suelen tener una mayor carga. Esto sugiere que el procedimiento de
conciliacién no enfrenta demoras considerables.

No obstante, la percepcidn de rapidez en la conciliacién se ve

afectada por problemas relacionados con la eficiencia y credibilidad de
lainstitucién. Los dos problemas principales identificados son: (i) el por-
centaje relativamente bajo de acuerdos de conciliacién, que segun las
entrevistas oscila entre el 10 y el 40% de los procesos iniciados; y (ii) las
deficiencias enlaformulacién de acuerdos, suimpactoenlaejecucidnyla
falta de mecanismos de monitoreo sobre el cumplimiento de las actas.
Algunosentrevistadosindicaron que lainejecutabilidad delosacuerdos
podriaalcanzarhastael 80% delos casos.

TantoelPoderJudicialcomoel MINJUSDH carecendemecanismos

para abordar estos problemas. Una posible solucién serfa cruzar lainfor-
macidén que poseen ambas instituciones. Por ejemplo, se podria comparar
elnimero de acuerdos logrados en conciliacién extrajudicial registrados
porel MINJUSDH conelnimerode casosjudicialesiniciados porincumpli-
miento o inejecucidn, y las razones de ello, registradas por el Poder Judicial.
Procesar esta informacidn, junto con otros indicadores relevantes, podria
ofrecer una perspectiva mas clara sobre la magnitud del problema.

98

De conformidad con lo establecido por el articulo 15 incisos d) y e) de la Ley N° 26872, el procedimiento
conciliatorio se da por concluido por la inasistencia de una de las partes a dos sesiones o por la
inasistencia de ambas partes a una sesion.
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7.2.3. Satisfaccion de personas usuarias

De acuerdo con la informacidn levantada, la evaluacidn respecto de
los centros de conciliacién publicos es positiva, principalmente enfuncién
desugratuidad. En contraste, lapercepciénsobrelos centros privados es
mas variada y suele ser desfavorable. Muchos consideran que estos centros
no cumplen una finalidad dtil y representan un costo adicional tantoen
dinero como en tiempo.

Mas alld de larapidez del proceso, las personas usuarias valoranla
seguridad queles proporciona el titulo ejecutivo que emite elacta de con-
ciliacidn. Varias usuarias expresaron que “la conciliadora me ha indicado que
tieneelmismovalorqueunasentencia, esomedaseguridad”.

No obstante, en muchos casos, los usuarios no estan completamente
satisfechos conlos acuerdos, especialmente enlo que respectaalmonto
establecido parala pensién de alimentos. A pesar de ello, suelen aceptar
los acuerdos porque, como indicé una entrevistada, “prefiero que me dé
pocoairaunprocesojudicialquemedemandarddineroytiempo”.

Engeneral, las entrevistadas han sefialado que el servicio recibido
enlos centros de conciliaciéon esadecuado, entérminos delainformacién
proporcionadasobre el procesoy suutilidad, asicomo enlacalidad delas
instalaciones. Los centros privados visitados disponian de servicios basicos
perosuficientesparaunaatencidnrazonable,apesarde quelasdimensiones
de los espacios cumplian solo con los requisitos minimos legales y la afluen-
ciadepublicoeraescasa.”®Encontraste,loscentrosde conciliacionadscri-
tos a universidades, como los de Arequipa, ofrecian espacios mucho mas
amplios y acogedores.

Sibienlos centros de conciliacidn estatales tienen mayor afluencia
de publico, susinstalaciones cumplen los requisitos de ley y permiten prestar
el servicio adecuadamente. Sin embargo, las directoras de estos centros
sefialaron la necesidad de contar con espacios mds amplios y mejor infraes-
tructura,comomassalasdeaudiencia, paramejoraratinmaselservicio.

99 De acuerdo con el articulo 47 del Decreto Supremo N° 014-2008-JUS, reglamento de la Ley N° 26872,
actualmente el local de un centro de conciliacién debe contar con las siguientes instalaciones minimas:
un ambiente para la sala de espera y recepcién, una oficina administrativa, un servicio higiénico y una
sala de audiencias cuyas dimensiones oscilard entre los tres metros de ancho por tres de largo.
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7.3. Justicia de Paz: la necesidad de fortalecer unapolitica
comunitaria

7.3.1. Actores de la comunidad que solucionan los conflictos

En el caso peruano, en las tres regiones objeto de este estudio, la
justiciacomunitariaesadministradaporlajusticiade paz,queformaparte
del Poder Judicial y estd vinculada a cada corte superior. Los jueces y jue-
zasdepazsonciudadanosreconocidosyrespetadosensuscomunidades,
elegidos por votacién popular. No es necesario que sean abogados; lo
esencial es que cuenten con legitimidad y confianza entre los miembros de
su comunidad. Esta legitimidad les otorga una mayor credibilidad y capacidad
para resolver los conflictos que estan bajo sucompetencia.

Mapa de actores

Enlastresregionesseentrevistdajueces depazubicadosenzonas
periféricas de sus respectivas capitales. En todos los casos, se trata de zonas
urbanasalejadasdelaciudad, ensituacién de pobrezaoextremapobreza.
Los juzgados de paz de Iquitos analizados, destacan por una mayor pre-
sencia de usuarios que se identifican como indigenas o descendientes de
indigenasyquemantienenellegado culturalde estos pueblos.Enesesen-
tido, dichos juzgadosincorporan costumbres comunitarias dentro de los
mecanismos con los que imparten justicia.

Cabe sefalar que en este estudio no se ha entrevistado apersonas
que administran justicia indigena o campesina.

La costumbre o tradiciones como insumo para el abordaje

Sibien eljuez/a de paz no tiene que ser abogada o profesional, recibe
por parte del Poder Judicial capacitaciones (principalmente) técnico-legales,
paraejercersufunciénsincontravenirlaley.

Como expusimos, ello es criticado porque descuida el abordaje de
estrategias de conciliacién o habilidades blandas, como las de comunica-
cidn o redaccién de documentos, por ejemplo, la redaccién de los acuerdos
de conciliacién.

De ese modo, los jueces/zas de paz ejercen sufuncidn a partirdelo
quepodriadenominarsesu“sentidocomun” osu“ideadejusticia”,lacual

255



JUSTICIA CENTRADA EN LAS PERSONAS: Acceso a la justicia formal, alternativa y comunitaria en Colombia y el Pert

256

es construida -mas alld de las herramientas técnicas aportadas por el Poder
Judicial-apartirde suconocimientodelavidaycostumbres de sucomuni-
dad.Lagestidondelaconflictividady soluciones conjugan esos elementos,
enlamedidaqueestosnocolisionenconlalegislacion.

Como las entrevistas no han sido realizadas en zonas rurales, no se
hanidentificado costumbres o tradiciones especificamente originarias
oindigenas,comopartedelosmecanismosdeimparticiondejusticia.

Articulacién entre justicia legal y técnica: retroalimentacién

Los jueces de paz entrevistados en Iquitos mencionaron que en la
resolucién de conflictos aplican el leal saber, el didlogo y sus conocimientos
de justicia, pero no términos ni cédigos juridicos. En esa inteligencia, enfatizan
su condicidn de jueces legos, que actdan segun las costumbres, respetando las
leyes y Constitucidn.

Enotroscasos,comoenel Callao, unajuezanosinformdé quemantenia
buenarelacién con algunos jueces de la corte superior a quienes consultaba
regularmente cuandoteniadudassobrelostérminosjuridicos conlosque
debia resolver un caso. Esta articulacién entre justicia de paz y justicia
especializada, que podria ser considerada como una buena préctica, es una
iniciativapersonalynoformapartedelapoliticapublicasobrelamateria.

Credibilidad comunitaria, ;presupuesto publico?

Laprincipalfortalezadelosjuzgadosdepazradicaensulegitimidad
ylaconfianzaquedepositaenelloslaciudadania,asicomoensuprofundo
conocimiento de la vida y las costumbres de su comunidad. Este conoci-
miento les permite comprender mejor los conflictos y encontrar soluciones
adecuadas.

En Iquitos, se observd claramente esta legitimidad y confianza a
través deltrabajo coordinado entre las autoridades comunales, comolos
agentes municipales, el teniente gobernador, el personal de seguridad ciu-
dadanaylosjuzgados de paz, que colaboran estrechamente en el cumpli-
miento de sus funciones. No obstante, esta practica de colaboracién no
se evidencid en otras ciudades. En el Callao, por ejemplo, se informé que
antes delapandemia de COVID-19 existia un nivel similar de coordinacidn,
que se ha reducido significativamente desde entonces.
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Por otrolado, unade las principales debilidades de estos juzgados
es que, a pesar de depender del Poder Judicial, han recibido cada vez me-
nos apoyo de este poder del Estado, especialmente después dela pande-
mia. Los funcionarios delosjuzgados de paznorecibenremuneraciénpor
sulabory, en muchos casos, no cuentan con las condiciones basicas para
desempefiarla adecuadamente. Por ejemplo, no se les proporciona un local
parasutrabajo;lamayoriadelosjuecesyjuezas entrevistados despachan
desde sus hogares. Y tampoco se les cubren gastos esenciales como los
de luz, agua o internet. Solo en algunos casos, como en Callao, se les ha
provistodesellos,unacomputadoraoimpresora, aunque sin suministros
necesarios como tinta o papel.

Tiempo y costos

Los procesos suelen enfrentar demoras debido a lafalta de apoyo
estatalenelcumplimientodesufuncién.Enmuchoscasos, sonlospropios
funcionarios quienes realizan las notificaciones, las cuales a menudo resul-
tan infructuosas debido a la dificultad para ubicar o conocer la direccién del
destinatario. La principal causa de estas demoras es precisamente lanotifi-
cacién. Sin embargo, una vez superado este obstdaculo, los procesos tienen
la posibilidad de cumplir relativamente con los plazos legales. Esta posibili-
daddeajustealosplazostambiénserelacionaconlabajaconcurrenciade
la ciudadania; puesto que, segun las entrevistas, la carga de trabajo varia
entretresyochocasosalmes.

Encuantoaloscostos, estossonminimos. Elservicioesgratuito,no
requiere patrocinio legal y los gastos de movilidad son muy bajos, ya que
losjuzgadosestanubicados cercadelos usuarios.Soloencasosenlosque
se necesiten notificaciones fuera de la jurisdiccidn el usuario debe cubrir los
gastos de traslado.

7.3.2. Eficacia o efectividad de la via comunitaria

La eficacia suele ser alta cuando se trata de conflictos menores. La
préacticahallevado alos jueces/zas a derivar el caso a los juzgados de paz
letrado cuando seadvierte quealgin punto del conflictoexcedeasucom-
petencia, comprensién o posibilidades de abordaje.
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7.3.3. Satisfaccion de personas usuarias

El nivel de satisfaccién es alto, producto de la cercania entre usua-
rios/as y jueces/zas, la poca complejidad de los casos y la gratuidad de la
atencidn. Las usuarias entrevistadas mencionaron que se sienten satisfe-
chasalacudiraljuzgadode paz, porque “recibenunabuenaatencién”,han
podidollegaraacuerdos conciliatorios orecibido orientaciones sobre sus
derechosy otras vias parasolucionarsus conflictos. En general, sientenla
disposicion del juez o jueza de “servirles”.

Dicho esto, se advierte que el Estado no cuenta conunapolitica pu-
blica que fortalezca este servicio y que, en general, desaprovecha su po-
tencialidadparagenerarunaculturadepazdesdelasbasesdelasociedad.

7-4. Interaccion entre vias: ;desde dénde, para quiény
cémo se regulay trabaja?

Una de las principales conclusiones del estudio es que el Estado
carece de informacidn sistematizada sobre los problemas que afectan el
accesoalajusticia,especialmenteenrelaciénconelimpactodelaconcilia-
cidnextrajudicial. Apesardelaspercepciones dediversosoperadores,no
se hanrealizado estudios oficiales ni se harecopilado data sistematizada
sobre esta problemética, lo que dificulta dos aspectos clave: (i) conocer
de manera metddicay empirica la dindmica y relaciones de los procesos,
y (ii)abordarlos problemas de maneraintegral y transversal. Estafalta de
informacion contribuye a la ausencia de una politica publica que articule
efectivamente las tres vias de resolucién de conflictos.

Los problemas especificos de cada via, particularmente de lajudicial,
se abordan de manera aislada sin una visidn sistémica. No se evalta, por
ejemplo, elimpacto delaconciliacién extrajudicial enlareduccidnefectiva
dela carga procesal de la via judicial, ni los problemas que afectan su instru-
mentaciény eficacia, a pesar de que, tedricamente, es un objetivo deseable.

En las entrevistas, se identificaron importantes iniciativas del Poder Ju-
dicialparafortalecerelserviciodelosjuzgadosdefamiliay civil. Estasincluyen
laimplementacidndeun proyectodeoralidadparareducirplazosymejorarel
acceso, asicomo acciones de capacitaciéon paraentendernuevalegislaciony
mejorar la gestion judicial. Ademds, un porcentaje significativo de jueces yjue-
zas, especialmente en el ambito familiar, cuenta con experienciavaliosa.
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No obstante, el Poder Judicial no dispone de informacién sistematizada
y confiable sobre el sistema de conciliacién, a pesar de que su plataforma
“Expediente Judicial Electrénico” (EJE) contiene datos sobre procesos
concluidos por conciliacién y casos de incumplimiento. Sistematizar y ana-
lizar esta informacién podria proporcionar un diagndstico claro del estado
actual y permitir la implementacién de medidas para mejorar el sistema.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a jueces/zas, conciliadores/
asyexpertos/as, nosetieneclaridad sobre cuestiones basicasasociadas a
las vias. Por ejemplo, el nimero de centros de conciliacién que estén funcio-
nando efectivamente; la calidad de sus servicios; o, el impacto real de la
composicién sobre la disminucién de la carga procesal.

Las entrevistas con jueces, conciliadores y expertos revelan unafalta
de claridad sobre aspectos basicos como el nimero de centros de conciliacién
operativos, la calidadde sus serviciosy elimpactorealenla cargaprocesal. El
trabajo de campo muestraunabajautilizacion del servicio, con centros priva-
dosreportandoentre 3y 8 serviciosalmes. Los problemas enlaformulacién
deacuerdosy su ejecucion pueden verse exacerbados porlafaltade control
rigurososobrelalegalidaddelosacuerdos,apesarde quelalegislaciénexige
que los centros cuenten con abogados para verificar losacuerdos.

Encuantoalaviacomunitaria, a pesarde supotencial, estaes subu-
tilizada e infravalorada en la politica publica. Los jueces de paz destacan
dos problemas principales, agravados porlapandemiade COVID-19:(a)la
faltadeapoyopresupuestalylogistico, queafectasu capacidadpararesolver
conflictos y garantizar derechos, y (b) la reduccién en la capacitacién y difusion
del servicio, que ha disminuido la demanda ciudadana.

Estos hallazgos sugieren que la funcidn de los juzgados de paz no
seestdintegrando adecuadamente enla estrategia de politica piblicade
accesoalajusticia,apesardesusventajas,comolalegitimidad deldecisor,
la confianza comunitaria, la gratuidad y la cercania. Su potencial para sensi-
bilizar y promover la resolucién de conflictos basados en una cultura de paz
no estd siendo plenamente aprovechado, lo que podriatenerunimpacto
positivoenlavidasocialyenlalegitimidad del sistema.

En conclusidn, es fundamental reevaluar la politica publica existente
e incorporar medidas concretas para fortalecer la conciliacién extrajudicial
y la justicia comunitaria.
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8. CONCLUSIONES

El estudio realizado revela similitudes transversales en los hallazgos de
Lima y Callao, Arequipa e Iquitos, lo que sugiere una necesidad de enfoque
comun en las politicas publicas de acceso a la justicia. Sin embargo, esto no
implica que la politica publica deba ser uniforme y rigida. La integralidad y siste-
maticidad deben estar acompafiadas de enfoques que aborden el pluralismo,
lasidentidadesy las necesidades diferenciadas de los sujetos y colectivos. Es
esencialun enfoqueterritorialque considerela histéricabrechadepobrezay
eficiencia del Estado entre las zonas urbanas y rurales, asi como entre la capital
(Limay Callao)-interiordelpais(regionescomoArequipae Iquitos).

Estabrechaesparticularmenteevidenteenlajusticiadepaz,donde
las zonas rurales, como en Iquitos, muestran una precariedad mayor que el
promedio nacional. También se refleja en los Mecanismos de Solucién de
Conflictos (MASC), donde la escasa difusién y conocimiento por parte de
la ciudadanfa, especialmente en areas rurales, limita suuso.

Los principales hallazgos que justifican un andlisis mas exhaustivo
desde las politicas publicas del Estado incluyen:

1) Falta de informacién actualizada: El Estado peruano carece de
datos de calidad sobre los MASC y su interaccidn con el sistema judicial.
A casi treinta afios de la ley de conciliacién, no se ha realizado una
evaluacidon completade suimpacto. Tampoco existe una politica publica
consistente para mejorar la difusién, acceso y calidad del servicio, ni
para fortalecerlafuncidndelosjuzgados de paz,dondelos problemasde
presupuestoy logistica parecen ser estructurales.

Lo expuesto se traslada a la disponibilidad y uso del servicio, el cual
-sibien enalgunos momentos mejoré temporalmente-se hallarfaenniveles
minimos (como viene ocurriendo después de la pandemia del COVID-19).

2) Persistencia de la via judicial: A pesar de la desconfianza generali-
zada haciala viajudicial, esta sigue siendo lamas conociday legitimada para
laresolucién definitiva de conflictos. Esto puede estar relacionado conla
persistencia de una cultura litigiosa en la sociedad, enlos modos, hdbitos
y formas para abordar y resolver conflictos, un problema que no ha sido
medido rigurosamente.
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Hace casitres décadas, la politica publica de conciliacién y de pro-
mocidén de lajusticia de pazbuscabareducir estalitigiosidad, y establecer
mecanismos que permitieran procesar los conflictos en espacios distintos
al procesojudicial, lo que directa o mediatamente, contribuyd ala sobre-
carga del poder judicial.

Seesperabaquelosmediosde solucién de conflictosnosoloresol-
vieran un significativo nimero de casos, evitando su llegada a la justicia
ordinaria, sino que ello contribuyese progresivamente a una comprensién
socialdelvalordeldidlogocomoformadeabordaraquellos conflictos que
podian ser resueltos mas facilmente por esavia.

Estos objetivos no se cumplieron plenamente y no existe una data rigu-
rosa para evaluar sus avances o retrocesos, y los factores que los explican.

Lo/asexperto/ascoincidenensefialarlanecesidad de que estapolitica
publicaseextiendamdsalld del sistemadejusticiay contribuyaaconstruir
unaculturadepaz queimpacteenladisminucidndelaconflictividad social
yenunamejorasustancialdelavidasocial personaly comunitaria.

3) Predominancia y Jerarquizacién de Vias: La jerarquizacion de vias
sigue siendo un factor central en la organizacién de los dispositivos para
gestionar conflictos. La ley de conciliacidn alin se refiere a vias alternativas,
lo que no es solo una cuestién conceptual, sino también multidimensional.

Existe unaconstrucciénde sentido, reproducidaatravésdelaedu-
cacion legal, las reglas vigentes y la organizacion estatal, que instituye
ciertaspracticas.Ellossonpresupuestosdelaalegadaculturalitigiosayno
meras consecuencias.

Para deconstruir esta cultura, es necesario pensar enlos conflictos
desde una perspectiva mas racional y centrada en las personas, ofreciendo
incentivos claros para la conciliacidn.

4) Debilidades en la supervision estatal: La politica publica de conci-
liacién extrajudicial enfrenta serias deficiencias en la supervisién estatal de
loscentrosde conciliaciénprivados,lo queresultaenunafaltadeinformacién
confiable tanto sobre el nimero de prestadores activos como sobre |a calidad
del servicio brindado. Esta situacién estd relacionada con la percepcién de que
el proceso de acreditacién de conciliadoresy conciliadoras es deficiente,

261



JUSTICIA CENTRADA EN LAS PERSONAS: Acceso a la justicia formal, alternativa y comunitaria en Colombia y el Pert

262

ya que en la practica no se puede fiscalizar adecuadamente silos cursos
sonde calidad osilos programas se desarrollan en su totalidad. Ademads,
las capacitaciones ofrecidas por el drgano estatal competente tienden a
centrarse mds en temas legales que en el desarrollo de habilidades blandas.

Estas preocupaciones fueron recurrentes en las entrevistas realizadas,
donde juezasy expertos destacaron la necesidad de reformas legales.
Estas propuestas varian desde ajustar la obligatoriedad o voluntariedad de
laconciliacién extrajudicial hasta considerarlaeliminacién del sistemay el
fortalecimiento de la viajudicial.

Enrelaciénconello, se hasefialado quela conciliacidn extrajudicial
obligatoria en casos civiles se ha convertido en un simple tramite, cumplido
Unicamente para poder acceder a la viajudicial. Esto ha generado la percep-
cién de que la posibilidad de lograr una conciliacién extrajudicial efectiva es
minima o nula.

Por otro lado, la conciliacidn extrajudicial voluntaria en casos de familia
ha experimentado una mayor demanda, debido a la naturaleza del conflicto
—principalmente casos de alimentos—y al perfil de las solicitantes, que en
sumayoria son mujeres con escasos ingresos y con la necesidad urgente de
obtener una pensidén alimenticia para sus hijos.

Estarealidadhallevadoaquevariasentrevistadas sugirieranlaobli-
gatoriedad dela conciliacién extrajudicial en este tipo de casos. Sinembargo,
cualquier decisién en este sentido deberia basarse en una evaluacién
exhaustiva de la politica publica, sustentada en informacién confiabley
actualizada, y enmarcada en una reforma integral que priorice a las personas
y sus conflictos, en lugar de centrarse Gnicamente en la autoridad o la
jerarquizacién de vias.

5) Atencidn de Casos de Familia: En la via judicial, varios jueces y
juezashanexpresadosupreocupaciénencuantoa,quelacapacitacidnre-
cibidasecentraprincipalmenteenlosaspectoslegalesdeloscasos,dejan-
do delado los componentes sociales, psicolégicos y humanos, que también
soncruciales. Las entrevistadas sefialaron que hantenido que aprendera
manejar estos Ultimos aspectos de maneraautodidacta, basandose ensu
experiencia personal e intuitiva, ya que no cuentan con herramientas o
guias que les faciliten una comprensién mas profunda del fenémenoy de
las posibles vias de solucidn.
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Conocimientos clave, como la comprensién de la cultura comunitaria,
laidentificacién de sesgos machistas detras de los conflictos o el recono-
cimiento dela discriminacién de género como un elemento esencial dela
problematica,hansidoadquiridosporlosjuecesyjuezasatravésdeloque
una de las entrevistadas denominé “aprendizajes de ensayo y error”.

Apesar de que los jueces y juezas valoran el apoyo de los equipos
interdisciplinarios para evaluar los aspectos psicolégicos o de trabajo social,
reconocen que la sobrecarga laboral que estos equipos soportan afecta
negativamentelacalidad desusinformes. Estasituaciéntieneunimpacto
directo en la efectividad y utilidad de los informes para alcanzar una
solucién judicial de calidad.

Dos juezas mencionaron que estos informes se han convertido en
“formatos que los profesionales del equipo llenan”, principalmente debido a
la falta de tiempo para profundizar en la individualizacién de los casos
concretos. Ademas, sefialaronquelasobrecargalaboraldelosequiposin-
terdisciplinarios limita seriamente su capacidad para ofrecer una atencidén
rapida y eficaz.

6) Demorasenel Proceso Judicial: Una delas principales causas de
insatisfaccion de los usuarios es lademora en los procesos judiciales, con
plazos que a menudo se duplican o cuadruplican —entre uno y dos afos
paraloscasosdefamilia-, llegandoinclusoadurarochovecesmés(cuatro
afnos) en materia civil. Las causas incluyen la excesiva carga procesal y la
falta de recursos humanos suficientes.

La cultura de litigiosidad continta siendo un factor importante
que coadyuva a esta situacidn. Si bien algunos jueces y juezas -basa-
dos en su experiencia—-, utilizan estrategias de gestién del despacho
judicial que logran disminuir estos tiempos de tramite, serfan casos
excepcionales.

Loexpuestohablaacercadelaineficienciadeunmodeloymetodo-
logia de trabajo que es necesario revisar. Especialmente, porque parecerfa
presentar serios problemas para satisfacer los derechos ciudadanos y
objetivos institucionales, como plazo razonable, transparencia, rendicién
de cuentas o decisiones justas.

El pilotaje de oralidad es un contraejemplo posible, el cualmarca
otraformadeorganizarse,discutirytrabajardecaraalaspersonas.
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7) Satisfaccion en las Vias Extrajudiciales y Comunitarias: En el caso
de las vias de conciliacién extrajudicial y comunitaria la investigacion da
cuenta que los plazos legales se cumpleny que el nivel de satisfaccion de
losusuariosy usuariasesalto, seaporello, porsugratuidad o bajo costo.

Sin embargo, el costo de oportunidad y las expectativas insatisfechas
delograrunbuenacuerdo, afectan de modo importante alas mujeres de
escasosrecursos, especialmente,enzonas periféricasdelasciudadesyen
regiones con altos niveles de pobreza y extrema pobreza como Loreto.

Porotrolado, lainformacién quelos operadoresbrindanalosylas
usuariasrespectodeltrdmite dela conciliacidnextrajudicial y el valorlegal
del acuerdo conciliatorio, genera confianza y satisfaccién. No obstante, hay
fuertesindicios de que el porcentaje de acuerdos es bajoy que, de ese uni-
verso, unimportante grupo terminallegando al Poder Judicial por problemas
vinculados a su redaccién o formulacién de sus términos.

8) Percepcion de Trato Discriminatorio: Otra causa de insatisfaccién
sobrelaviajudicialeslapercepciénciudadanadefaltadeempatiaycordia-
lidad de los funcionarios y funcionarias judiciales en la atencién de usuarios
y usuarias. Los testimonios sobre estasituacion fueronmdas reiteradosen

Lima, aunque estuvieron presentes en todas las ciudades materia del estudio.

Atender este problema desde la politica publica es crucial porque
limita seriamente el acceso a la justicia de personas especialmente vulnerables,
comolasmujeres que demandan pensidndealimentosy quedesconocenlas
vicisitudes del proceso judicial. En algunos casos, esta situacion es perci-
bida como un trato discriminatorio por situacién econémica, que podria
también tener connotaciones racistas.

Estoshallazgos subrayanlanecesidad deunarevisidnintegral dela
politica publica de acceso ala justicia, que incorpore medidas concretas
para fortalecer la conciliacién extrajudicial, la justicia comunitaria yla
eficienciadelaviajudicial.
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9. RECOMENDACIONES

1)Fortalecer el disefio y planificacion de politicas publicas desdeun
enfoque dederechos centrado enlas personasy sus contextos. Es crucial
comprender que cualquier abordaje debe asumir el caracter complejo, indi-
visibleeinterdependiente delosderechosyrealidades. Omitirlatransver-
salidad de los problemasy ladesigualdad estructural limita la exigibilidad
y justiciabilidad de los derechos, reduciendo la eficacia de las soluciones.
Por ejemplo, este estudio ha documentado que en las Ultimas dos décadas,
las ciudades peruanas se han expandido cerca del 50%, con un 93% de ese
crecimiento siendo informal.

2) Realizar una evaluacion rigurosa del acceso a la justicia en los
procesos judiciales y extrajudiciales analizados, especialmente en lo refe-
rentealaimplementacién delalegislacion sobre medios deresolucién de
conflictos en general y sobre conciliacién, en particular.

Esta evaluacién requiere contar con datos confiables y actualizados,
los cuales en gran parte estdn presentes en las bases de datos del Poder
Judicialy el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, pero no se han uti-
lizado para medir el impacto de la conciliacidn en los objetivos de la ley:
construir una cultura de paz y reducir la carga procesal. Disponer de esta
informacién es esencial para cualquier evaluacién y decisién sobre mejoras
legales o de gestién publica.

3) Repensar el enfoque estatal enlagestion de conflictos.Esnece-
sario propiciar enfoques integrales, centrados en las personasy no en la
autoridad nienlajerarquizacién de mecanismos como el procesojudicial.
Esto requiere que laregulacién, disefio, organizaciéon y modos de articu-
lacién se estructure desde los conflictos, con unrégimen adecuado dein-
centivosydesincentivos. Ademas, los abordajes debenser coherentes en
suconcepcidny prdcticas a efectos de lograr respuestas adecuadas enla
gestion de conflictos.

En consecuencia, resulta problemdtico que, en la actualidad, el sistema
legalperuanonocuenteconalgintipodesistemadeintercambiodeinfor-
macidnparaelanalisisdelconflicto,suabordajeygestion,comoelsistema
discovery o prueba proactiva en Brasil.
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4) Evaluar y ponderar las desigualdades en la distribucion de re-
cursos y capacidades institucionales, que perpettian condiciones de so-
metimiento generalesy paraciertos colectivos en particular. Esnecesario
revisar la arquitectura legal y las practicas vigentes, considerando los com-
promisosasumidosporel Estadoenlossistemasdeprotecciénuniversaly
regional de derechos humanos.

En ese sentido, es importante pensar en medidas legislativas y de
fiscalizacién que permitan transformar el estado actual, abordando los dé-
ficits en procesos, mecanismos o canales y optimizando herramientas su-
butilizadas o acciones no sancionadas.

Por ejemplo, la posibilidad de presentar demandas por alimentos
sinpatrocinioletradomedianteunformulariofacilitaelaccesoalajusticia,
pero se requieren medidas adicionales para corregir posibles desventajas,
como sensibilizar sobre la solicitud de alimentos provisionales como medi-
dacautelaroincorporar precisiones enelmodelo. Esrelevante notar que
soloenun18.7%delos casos sehademandadolaasignacién anticipadade
alimentos, a pesar de suimportancia para las necesidades de nifios, nifias
y adolescentes.

5) Fortalecer las metodologias de trabajo que empoderenalaciu-
dadania,mejorenlatransparenciaylarendiciéndecuentas. Lablsqueda
desolucionesmdsjustasy demayor calidadsolopuedelograrse potenciando
el contradictorio y las razones publicas. Por ello, iniciativas como la oralidad,

implementada progresivamente, deben ser profundizadas.

6) Aprovechar la capacidad instalada en los MASC y la justicia
comu- nitaria para fortalecer la politica publica orientada a la construccién
de una cultura de paz, con énfasis territorial que aborde las problemdticas
especificas de las zonas rurales, dreas con mayores niveles de pobreza o
regiones con bagajes multiculturales.

Enelcasodelosjuzgadosdepaz, el Estado deberiaconsiderarmejoras
significativas enlas condiciones minimas para cumplir sufuncién,comola
provisiondelocales, acceso ainternet, servicios basicos y recursos logisticos.
Tambiénseriaconvenienteampliarlacobertura, mejorarlos mecanismos
de capacitacidn y evaluar la posibilidad de un estipendio, que sin ser una
remuneracion, constituya unaretribucidon que no desincentive a quienes
ejercen estalabor de alto prestigio social. El fortalecimiento de estas funciones
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deberiaserpartedeunapoliticaptlblicamdsampliadirigidaagarantizarel
accesoalajusticiaylaculturade paz.

7) Mejorar los procesos de divulgacion y sensibilizaciénciuda-
dana en torno a la existencia, disponibilidad y utilidad de los MASC y
la justicia comunitaria. En especial, entre los colectivos
estructuralmente desaventajados.

8) Evaluar la politica publica teniendo en cuenta las debilidades
identificadas en este estudio, para implementar reformas normativas o de
gestion publica que incluyan:

a) Fortalecer la conciliacién extrajudicial a través de una mayory
mejor difusion. Por ejemplo, a través de los centros de educacidn
basica y superior.

b) Mejorar el proceso de acreditaciéon de competencias para el
ejerciciodelafunciénde conciliacién extrajudicial,loquepodria
suponerhacermasrigurosolaaprobaciéndelcursodeacredita-
cién, mejorando la curricula y garantizando una supervisién estricta
de dicho proceso desde el Estado.

c) Fortalecer normativamente y/o la gestion de la supervisién de los
centros de conciliacién y de la funcién del conciliador/a.

d) Revertir la percepcidon de falta de imparcialidad e indepen-
dencia que existe en relacién con la justicia, mejorando los
mecanismos de seleccionynombramiento dejuecesyjuezas.
En especial, reduciendo la proporcién de aquellos interinos o
provisionales.

9) Garantizar mayores recursos y reorganizar las capacidades
institucionales para implementar cualquier reforma sustantiva al sistema
de justicia actual.

10) Fortalecer el subsistema de familia, a fin de dotar a los funcio-
narios y funcionarias de herramientas que les permitan mejorar el abordaje
de este tipo de conflictos, incorporando:

a) Habilidades blandas y técnicas de gestién de casos que pro-
fesionalicen sulabor eincrementen la eficacia del proceso de
conciliacién.
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b) Herramientas vinculadas a enfoques de derecho, perspectiva de
género y diferencial.

11) Mejorar laatencién alas personas usuarias del sistemajudicial,
especialmente en procesos de familia, que involucran mayoritariamente a
mujeres de escasos recursos que desconocen el funcionamiento del sistema
ydesconfiandeél.

Paraello, es esencial queloslineamientosy protocolos deatencién
al publico enfaticen en:

a) Tratos mas cordiales y libres de toda forma de discriminacién.

b) Proveerinformacién completay oportuna sobre el tramite de sus
procesosy las vias de resolucion. Esto contribuird ala construccion
de practicas mds humanas, igualitarias, responsables y eficaces.
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