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1. RESUMEN EJECUTIVO

Enjunio de 2023, el Centro de Estudios de Justicia de las Américas
(CEJA) inici6 el presente informe, cuyos objetivos fueron: (i) analizar las
barreras de acceso y operatividad de tres vias de abordaje y transforma-
cién de conflictos en Perd, especificamente la viajudicial, los métodos de
resolucion de conflictos (MASC) y la justicia comunitaria -con énfasis en
la justicia de paz- y (ii) formular recomendaciones al Estado para
fortalecery mejorar su funcionamiento.

Lainvestigaciénfuerealizada porunequipodetrabajoradicadoen
Pery, enfocdndose en ciertas ciudades priorizadas.

El proyecto se justificd por dos razones principales: la prevalencia de
conflictos civilesy familiares y las limitaciones en el acceso alajusticia eviden-
ciadas por las personas involucradas, especialmente aquellas en condiciones
de vulnerabilidad, con particular atencién a las mujeres en contextos de
pobreza o extrema pobreza.

La pesquisa comprendid la recopilacidn, validacién y andlisisde
informacidn cuantitativay cualitativa a nivel nacional y enlas ciudades de
Lima, Callao, Arequipaelquitos. Incluyd172 entrevistas en profundidad, la
mayoriadirigidas a personas usuarias, asi como ajuecesyjuezas, concilia-
dores/as, expertos/as y actores claves (stakeholders).

También serealizé unaamplia difusiény discusién metddica delos
hallazgos con diferentes grupos de expertos/as, lo cual facilité laformula-
cién de recomendaciones que incluyen propuestas de politicas publicas para
mejorarelaccesoylaoperatividad delajusticiaenambos tipos de conflictos.

En términos generales, el estudio identifica similitudes en los hallazgos
enlasciudadespriorizadas.Estonosignificaquelapoliticaputblicanodeba
considerar un enfoque territorial que aborde la desigualdad histdrica entre
zonasurbanasyrurales,yentrelacapitaldel pais(LimayCallao)yregiones
como Arequipa e Iquitos, especialmente en materia de pobreza, eficiencia
y presencia del Estado. Enlo que interesa a nuestro estudio, esta desigualdad
es mucho mds evidente en relacién con la justicia de paz, aunque no es
ajenaalasotrasviasdesoluciéndeconflictos.
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Entre los principales hallazgos destacan:

a) El Estado carece de informacién actualizada y de calidad sobre los
MASCYy su aplicacidn e interaccidn con el sistema judicial. Por ejemplo, a
casi treinta afios de vigencia de la ley de conciliacién, no ha habido una
evalua- cién completa sobre suimpacto ni se haimplementado una politica
publica consistente para mejorar la difusidn, el acceso y la calidad del
servicio de conciliacién, nilafunciéndelosjuzgadosdepaz.

b) Persiste en la sociedad peruana una cultura de la litigiosidad, lo
que contradice uno de los principales objetivos de los MASC -la construccién
de paz a través de mecanismos autocompositivos—y sus finalidades
mediatas, como contribuiradisminuirla histéricasobrecarga del sistema
de justicia tradicionales.

¢) La politica publica de conciliacion extrajudicial presenta debilidades
vinculadas a la ausencia de evaluaciones sobre sus avances y necesidades de
ajustes. Durante las ultimas dos décadas no se han realizado monitoreos
rigurosos. También se constatandebilidades especificasasociadasa:(i)la
labor de supervisién estatal de los centros de conciliacién privados; y (ii)
elproceso de formacidn, capacitaciény acreditacion de conciliadores/as,
mas enfocado en temas legales que en habilidades blandas, fundamentales
paraeltipode conflictosqueabordanyelrolque cumplen.

En este contexto, existe una fuerte percepcidn de que la concilia-
cién extrajudicial en los casos civiles se ha convertido en un trdmite mas,
cumplido solo por ser un requisito obligatorio para acceder a la via judi-
cial. La posibilidad de conciliar extrajudicialmente en estos casos se verifica
como minima, encareciendo el acceso a la justicia. Por el contrario,
siendo voluntaria, la conciliacién extrajudicial en asuntos de familia tiene
una mayor demanda, lo cual se explicaria por la naturaleza del conflicto
—mayoritariamente de alimentos-y el perfil de las solicitantes —principal-
mente mujeres con escasos ingresos y urgencia de obtener una pension
alimenticia para sus hijos-.

Estehallazgoponeenentredicholadiscusiénentornoalaobligato-
riedad o vinculatoriedad de los MASC y su relacidn con la utilidad del
servicio que prestan. Al mismo tiempo, sirve como evidencia de que la
conciliacién debidamenteimplementada puedeserunvehiculo eficiente
y eficaz para solucionar conflictos de manera répida yjusta.
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d) El tratamiento de los casos familiares en las distintas vias evidencia
déficitseneltipodeatenciénbrindada. Los principales problemasradican
enlafaltadeadecuacién “del medioylaforma’” alanaturalezay caracte-
risticas de los conflictos, que exigen un tratamiento integral mas humano y
menosjuridico. Porejemplo, enlaviajudicial seidentificacomo unadebili-
dad que la capacitacién se enfoque en aspectos legales de la problemédtica,
pero casi en ningun caso en las dimensiones sociales o psicoldgicas.

e) Existe una marcada insatisfaccién de las personas usuarias del ser-
viciojudicial. Las razones de esta insatisfaccion son mdiltiples, destacando la
demoraenel procesamientodelos casos, atribuidaalaexcesivacargaproce-
sal y la persistente cultura litigiosa, y la percepcién de trato discriminatorio ma-
nifestada por los usuarios, especialmente por razones econdmicas o raciales.

Esto difiere de la apreciacién que tienen las personas usuarias
respecto a las vias de conciliacién extrajudicial y comunitaria. La gratuidad
—enelcasodelos centros estatales—o el bajo costo en comparaciénconla
viajudicial-enelcasodelos centros privado--,sonfactoresquecontribuyena
su valoracidn positiva. No obstante, también sobre ellas existe una percep-
cién negativa, relativas a (i) el tiempo que emplean en abordar el proceso, y
(i) las expectativas insatisfechas por no lograr un acuerdo eficaz, afectando
especialmente a mujeres de escasos recursos de las zonas periféricas de las
ciudades y regiones con altos niveles de pobreza.

A partir de los hallazgos, se propician algunas recomendaciones ten-
dientes a fortalecer las politicas publicas de solucién de conflictos en casos civi-
lesyfamiliares, haciendoespecial énfasis en:(i)la conciliacién (judicial y extra-
judicial)ylajusticiade paz;y (ii)laefectivavigenciadelderechofundamentalal
acceso alajusticia de aquellas personas en especial situacion de vulnerabilidad.

2. OBJETIVOS

El estudio tiene como propdsito analizar: (i) las vias de solucién de
controversias que existen en el Perd para garantizar el acceso alajusticia
enlos conflictos defamiliay devivienda; y (i) suefectividad paralograrlos
objetivos declarados al instituirlas.
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La propuesta se justifica en dos ejes principales: la prevalencia de
estos conflictosy la particularincidencia de los obstaculos o limitaciones
enelaccesoalajusticiaparalaspersonasensituacidondevulnerabilidad.

SegunelWorldJustice Project(2023),enPerd, el44%delaspersonas
declarétenerunproblemajuridico, perosoloel21%tuvolaoportunidad de
obtenerayudaparasolucionarlo. Dentro deeste tltimogrupo, soloel 47%
logré resolverlo efectivamente.

Este andlisis se desarrolla en un contexto de altos niveles de pobreza
monetaria(18,9%enlaprepandemiaporCOVID-19),conunamarcadadife-
renciaentrelaszonasurbanas(12,4%)yrurales(41,4%). Estabrechasocioe-
condémicase agrava al observar la pobreza extrema: el 5% de la poblacién
nacional se encuentra en estasituacion,conun1,7%en dreas urbanasy un
16,6% en zonas rurales (CEJA - IDRC Canadg, 2023:10-11).

La falta de ingresos regulares para satisfacer las necesidades basicas
es una delas principales causas dela pobreza, ya que priva alas personas
y familia del acceso a derechos fundamentales como la alimentacidn, la
salud,lavivienda,laeducaciénylajusticia.

Aunque esta carencia es mds acentuada en el contexto rural, ad-
quiere mayor preponderancia enlos procesos de bisqueda dejusticiaen
las ciudades, debido ala dependencia delas personas hacialarenta.Enel
mundo rural, esta dependencia se relativiza por la coexistencia de otras
formas de transaccidn e intercambio distintas de las monetarias.

El aumento de la conflictividad familiar y los problemas relaciona-
dosconlaviviendaestanestrechamenteasociadosalafaltaderenta. Esta
relacion se explicaapartir de varios factoresinterconectados. La escasez
deingresoslimitaelaccesoaviviendasadecuadasyasequibles, obligando
alas familias a vivir en condiciones precarias, con hacinamiento y falta de
servicios bdsicos como agua potable, energia y saneamiento. Estas condicio-
nes pueden exacerbar las tensiones familiares, dificultando la convivencia
armoniosa.

La inseguridad econdmica generada por la falta de renta aumenta el
estrésylaansiedad enlos miembros de la familia, la preocupacién constante
por la supervivencia econdmicay la incapacidad para satisfacer necesidades
basicas pueden provocar o agravar conflictos y altercados dentro del hogar.
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La falta de recursos econédmicos también limita el acceso a la edu-
caciény las oportunidades de empleo, perpetuando un ciclo de pobreza
y restricciones conflictivas para el ejercicio de laautonomia personal y la
construccién de proyectos de vida personales y comunitarios.

En contextos de bajosingresosy condiciones estructurales de des-
igualdad,lasdecisionessobreelusodelosrecursoslimitados puedencon-
vertirseenunafuentesignificativadedisputas. Porejemplo,ladecisiénde
priorizar la alimentacién sobre el pago del alquiler puede generar desacuer-
dos y tensiones. La inestabilidad en la vivienda, como desalojos frecuen-
tesolaincapacidad parapagarelarriendo, puedegenerarunambientede
incertidumbre y miedo, afectando la estabilidad emocional y psicoldgica
delasfamilias.Estopuedeacrecentar o desencadenar conflictosentrelos
miembrosdelafamilia,asicomoconlospropietariosovecinos.

Lapobrezamonetaria(yatnmaslamultidimensional) puedeinfluir
en los conflictos familiares, especialmente en aquellos relacionados con ali-
mentos, elrégimendevisitasolastareas decuidadodelosnifios. Losnifios
en hogares monoparentales, y particularmente quienes se encuentran en
situacion de pobreza, estan en mayorriesgo de enfrentar conflictos fami-
liares (McLanahany Sandefur, 1994). Estos problemas pueden agravarse
debidoalafaltaderecursosecondmicosparasolventardisputaslegaleso
para proveer adecuadamente a los nifios, nifias y adolescentes.

Lasmujeresalfrentedehogaresmonoparentalesseencuentranen
una situacién ain mas critica debido a diversos factores que visibilizan la
desigualdad de género y su estrecha relacién con la pobreza, como brechas
salariales, discriminacién laboral y falta de acceso a servicios de cuidado
infantil asequibles.

Enrelacién conlos problemas asociados ala vivienda, un estudio de
Espinozay Fort (2020) encuentra que en las ltimas dos décadas las ciudades
peruanas se han expandido cercadel 50%,y que el 93% de este crecimiento
es de cardcterinformal. Esta situacidén conlleva carencias asociadas al acceso
deserviciosbasicos, poniendoenriesgoelgoce de otrosderechoscomola
salud. El mismo estudio concluye que las personas que habitan estos lugares
deben esperar en promedio 14 afios para acceder a esos servicios. Segun los
autores, estas cifras convierten a Perti en el segundo pais con mas asenta-
mientos informales de Latinoamérica, después de Cuba.
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Esta situacion se ve fomentada por un gran déficit habitacional, lo
que ha potenciado el crecimiento de la propiedad horizontal y, con ello,
algunos conflictos habitacionales previsibles en una poblacién que se en-
frenta por primera vez a este fendmeno.

Los asentamientos informales son tierra fértil para el surgimiento
de conflictos mayores, como disputas entre grupos por el control del terri-
torioodelasorganizacionesvecinales,yelsurgimiento demecanismosde
gobernanza paralelos alos del Estado que promueven modos de administrar
refiidos con la eficiencia y transparencia publica.

3. METODOLOGIA

El estudio utilizé una metodologia mixta, integrando tanto métodos
de andlisis cualitativos como cuantitativos. Esta combinacion permitid
recopilar y analizar informacién desde diferentes perspectivas y niveles.

Dadalanaturalezadelinforme,se otorgépreeminenciaaladimension
cualitativa. El principal objetivo fue conocer, comprender e interpretar las
perspectivas de los actores clave (stakeholders), los operadores de justiciay
laspersonasusuarias. Paraello,serealizarontresrondasdetrabajode campo
en Lima (piloto y levantamiento de informacion), Arequipa elquitos
(recuperacién de informacién).

Complementariamente, la via cuantitativa se utilizé para: (i) cuantifi-
cary contextualizar el escenario de emergencia de los conflictos de familia y
vivienda estudiados; y (i) caracterizar las vias de solucion mediante andlisis
estadistico a nivel nacional y regional.

3.1. Fuentes de informacién

Paralarealizacion del estudio se utilizaron tanto fuentes primarias
como secundarias. Entre las fuentes primarias se destacan: entrevistas se-
miestructuradas, observaciones no participantes, conversatorios y talleres
con diversas audiencias. En cuanto a las fuentes secundarias, se priorizé
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el uso de bases de datos administrativos de acceso publico y larevision
documental de materiales existentes (por ejemplo, documentos e infor-
mes sobre las temdticas tratadas, material de IDRC o literatura general) y
producidos especificamente para la investigacion (como reportes de viajes,
documentos de talleres y productos comunicacionales).

3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recopilacién de informacidn cualitativa se realizé mediante
entrevistas individuales presenciales y telematicas®, utilizando instrumentos
especialmente disefiados, como pautas de entrevistas y guias de observacién.

La informacidn primaria se recolectd a través del trabajo de campo in
situ, particularmente con personas usuarias, operadoras de las vias de con-
ciliacién extrajudicial y justicia comunitaria, actores clave urbanos y jueces.

Alo largo del andlisis y evaluacidn, se utilizé un enfoque participativo
pararetroalimentar lainvestigacién con las perspectivas, aportesy reco-
mendaciones de los grupos locales de investigacion, el IDRCy otros aliados
estratégicos.

Finalmente, el 28 de mayo de 2024, CEJA convocd una reunidn de
trabajo con expertos y expertas en Lima para discutir criticamente una ver-
sién preliminar de este informe. Estos aportes permitieron enriquecer el
estudio, ajustar las conclusiones y mejorar susrecomendaciones.

3.3. Muestra

Dadalanaturalezaprincipalmente cualitativadel estudio, se utilizo
unmétodo demuestreointencionado paraseleccionarlasciudadesenlas
queserealizd el trabajo de campoylas entrevistas semiestructuradas. Se
eligieron tres ciudades inicialmente: Lima, incluyendo Callao, Arequipa e
Iquitos, y se afiadid una cuarta ciudad, Piura, para complementar el estudio.

67 Previo a su instrumentacidn, se llevé adelante un trabajo previo de coordinacién con el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, el Poder Judicial y los centros de conciliacion privados. Cada
persona entrevistada suscribié una declaraciéon de consentimiento informado, autorizando la
utilizacion de la informacion brindada.
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Los criterios de seleccidn fueron los siguientes:

a) Diversidad regional: Representacidn de las principales regiones
naturales (v.gr., costa, sierra y selva).

b) Oferta de vias de justicia: Disponibilidad y variedad de mecanismos
dejusticiaencadaciudad.

c) Complejidad urbana: Incluyd ciudades capitales, intermedias y
pequefias, considerando su volumen de poblacidn.

d) Particularidades demograficas e interseccionalidad: Ejemplos
comolatasadenacidosvivosdemujeresmenoresde15afiosde edad;y,

e) Pobreza multidimensional: Niveles de pobreza que afectanala
poblacién de cada ciudad.

Para determinar la muestra de personas entrevistadas se consideraron
las siguientes variables:

a) Operadores de justicia: Integrantes de instituciones de provision
de justicia en las vias estudiadas.

b) Actores clave (stakeholders): Personas influyentes en la construccién
delaagendanacionalsobreviasdejusticia, incluyendorepresentantes de
organismos multilaterales, formuladores de politicas, académicos y repre-
sentantes de la sociedad civil organizada;y,

¢) Usuarias y usuarios: Personas que utilizan las distintas vias de justicia
y han experimentado conflictos familiares y de vivienda. Se puso un énfasis
especial en muestrear amujeres, debido a sumayor vulnerabilidad enlos
conflictos tratados. También se incluyé a personas con procesos judiciales
recientes o concluidos en los ultimos cuatro meses para obtener una
evaluacidnintegraldesuexperienciaenelsistemadejusticia.
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Grafico N© 1
Componentes de la muestra

Municipios Focalizados
Lima Metropolitana (Lima Norte,
Lima Sur, Lima Este); lquitos; Arequipa; y, Piura

172 entrevistas
(Sep.-23aEne.-24)

M Usuarios

[l Operadores
I Stakeholders

Lima Sgnirprimadlorte,

Provincia Constitucional
del Callao

Arequipa
Arequipa e

Fuente: Elaborado por CEJA -IDRC Canadé (2023)

3.4. Procesamiento de datos

Lainformacidn cualitativa se procesé mediante un analisis de con-
tenido, utilizando la plataforma Atlas.ti para asistir en esta tarea. Se con-
sideraronlas preguntas, criteriosy variables que gufan el estudio, y seem-
plearonmatrices paralaorganizacidn, elentrecruzamientoylavalidacion
de datos.®®

68 Entodo el proceso de analisis de la informacién cualitativa se guardé confidencialidad de las
personas entrevistadas, a fin de impedir que sean individualizadas por sus declaraciones o
argumentos, salvo casos de especial interés en que: (i) se sopesaron los riesgos de dicha
exposicion; y, (i) se contd para ello con el consentimiento informado de la persona involucrada.
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4. PERU EN CONTEXTO

4.1. Informacioén relevante sobre el pais

El Perd es una republica democratica, social, independiente y
soberana (art. 43, Constitucién Politica). Ubicado en la costa oeste de
Sudamérica, elpaiscuentaconunapoblaciénde33.7millonesdepersonas
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023:9).

En el dltimo siglo, Perd ha pasado de ser predominantemente
rural(64.6%seglinelcensode1940)aserprincipalmenteurbano(82.6 %)y
costefio (INEI,2023:23). Hasta el censo de 1961, el 52.3% de lapoblacién se
concentrabaenlasierrayel39%enlacosta. Sin embargo, en el censo de
2017, se constatd que el 58 %se encontrabaenlacosta, el28.1%enlasierra
yel13.9%enlaselva(INEl,2023:18).

Pertiesunpaispluricultural,donde sehablan47idiomasy conviven
55 pueblos indigenas.®® Segun el censo de 2017, cerca de 4.3 millones de
personas manifestaron hablar un idioma indigena como lengua materna
(comoelquechua,aymaraoalguno delosidiomasamazdnicos). Ademas,
6 millones de personas, aproximadamente el 18% de la poblacidntotal, se
autoidentificaron como quechuas, aymaras o pertenecientes a un grupo
indigena amazodnico.

Es también un Estado fuertemente centralizado, donde el 33 % de
lapoblaciénse encuentraenlacapital, Lima,y masdel 82% en dreas urba-
nas. Las capitalesregionalesmasimportantesy conmayorpoblaciénson:
LaLibertad, Piura, Arequipa, Cajamarcay Cusco, aunque con poblaciones
significativamente menores a la de Lima.

69 Segun la Base de Datos de Pueblos Indigenas del Ministerio de Cultura de Perd, disponible en:
https://bdpi.cultura.gob.pe/pueblos-indigenas/. Cabe sefialar que esta base es referencial, por lo
que el nimero de pueblos indigenas podria aumentar cuando otros logren su inscripcién.
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Estas caracteristicas reflejan las profundas disparidades regionales
en la distribucién de la pobreza. Como muestra el siguiente mapa (CEJA
- IDRC Canada3, 2023:11), la extrema pobreza se concentra en algunas re-
giones, donde dos de cada cinco personas viven en condiciones de grave
privacion. En contraste, las zonas con colores mas claros presentan por-
centajes significativamente mas bajos (de 3.4 %a23.6 %),lo queindicauna
situacién menos severa pero igualmente preocupante.

Como puede observarse enel grafico, Loreto, unadelastresregio-
nes estudiadas y ubicada en la Amazonia, presenta un alto nivel de pobreza
extrema. Esto estarelacionado conlavastedad de suterritorio, las dificul-
tades de acceso alos pueblos mds alejados,” especialmente los indigenas,”

Grafico N°© 2
Niveles de pobreza

39.4% - 43.3%
. 25.9% - 29.2%
| 204% - 23.6%
12.0% - 15.7%

3.4% -6.8%

Fuente: Elaborado por CEJA -IDRC Canada (2023)

70 Iquitos tiene la particularidad de ser la tnica ciudad de Pert a la que no se puede acceder por via
terrestre desde otras regiones, sino sélo por via aérea y fluvial.

71 En ciertas zonas -por ejemplo, en el Lote 8- la actividad petrolera ha causado la contaminacién del

agua y del suelo, asf como la desaparicién de diversas especies. Ello ha sido denunciado por las
comunidades achuar, kichwa, kukama y urarina (United Nations Development Programme, 2022).
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lainfraestructura, los recursos naturales y econémicos, y lainversién en
serviciosbasicos.Cadaunodeestosaspectosjuegaunrolcriticoenlapre-
valencia de la pobreza extrema. Regiones con tasas altas, como Loreto, en-
frentan desafios adicionales, como menor acceso a mercados, educacién
limitada y servicios de salud insuficientes (CEJA - IDRC Canada, 2023:10-11).

Otroelementossignificativo es elanalisis delapobrezaysuimpacto
desde un enfoque de género (CEJA- IDRC Canada, 2023:19). En el dmbito
urbano, los hogares encabezados por mujeres presentan sistematicamen-
tetasas de pobrezasuperiores aaquellosliderados porhombres.En2017,
lapobrezaurbanaenestoshogaresalcanzéel43%,comparadoconel33%
enloslideradosporhombres.Sibienenlosafiossucesivosestabrechadis-
minuyelevemente, no alteraladiferenciasefialada, evidenciandolas des-
igualdades estructurales que enfrentan las mujeres en el acceso a recursos,
servicios esenciales y oportunidades.

Por otro lado, la pobreza extrema urbana muestra un patrdn dis-
tinto. En 2020, se observa un aumento dramatico, duplicindose las tasas
tanto para hogares liderados por hombres como por mujeres, alcanzando
el 26% enambos casos. Este fendmeno podria estarrelacionado conlacri-
sis sanitaria global y sus consecuencias econdmicas, afectando de manera
aguda a los sectores mas vulnerables de lasociedad.

En contraste, los entornos rurales presentan una situacion diferente.
Aungque las tasas de pobreza son generalmente mds bajas en comparacién
coneldmbitourbano, las diferencias de género son masacentuadasenla
pobreza extrema. En 2020, la pobreza extrema en hogares rurales liderados
pormujeres alcanzd el 8%, frente al 7% en aquellos liderados porhombres.
Este aumento puede estar vinculado a factores estructurales y culturales que
perpetian la desigualdad.

La persistencia de estas desigualdades tiene implicaciones directas
en el uso de vias dejusticia en Peru. Las mujeres, que enfrentan mayores
niveles de pobrezay vulnerabilidad, son mds propensas a encontrarse en
situaciones de conflictoy anecesitar servicios dejusticia. Sinembargo, su
capacidad para acceder a estos servicios esta condicionada por su situacién
econémicayelentornogeogrificoenelqueseencuentran.

Cabe remarcar que estas situaciones se perpetutan, pese a los avances
logrados por el pais en materia de crecimiento econémico y reduccién de la
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pobrezaenlasdos décadasanterioresalapandemiade COVID-19. Laesta-
bilidad macroecondmica, la apertura comercial y un entorno internacional
favorable le permitieron convertirse en una economia de ingreso mediano
alto, con un aumento del ingreso per cdpita desde los US$ 2,040 en 2002
hastalosUS$7,126 en2022(OCDE,2023).

Sin embargo, diversos organismos internacionales han advertido
que el pais sigue enfrentando amenazas significativas para alcanzar un
mayordesarrolloyprosperidad,comoelimpactodelcambio climatico, las
desigualdadesy su estructura econdmica primaria (o dependiente de sus
recursos naturales). Ademads, los desarreglos constitutivos no abordados
limitan la creacién de empleos formales, la diversificacion econdmicay el
ritmodereducciéndelapobrezayladesigualdad (OCDE,2023).

En este contexto, la OCDE ha sefialado que “una mejor calidad de
los servicios publicos, una gobernanza mas sélida, un entorno empresarial
propicio y estabilidad politica seran fundamentales para un crecimiento
mayor e inclusivo que promueva la reduccion de lapobreza y la desigualdad”
(OCDE, 2023).

En ese sentido, se constata como un factor negativo la permanente
crisis politica en la que se hallainmerso el pais, agravada desde 2016. En los
ultimos siete afios, Pert ha tenido seis presidentes. Esta crisis se profundizé
afines de 2021 einicios de 2022, con un alto nivel de conflictividad social que
provocélamuertedealmenos60personas,especialmenteenlasierrasurdel
pais (principalmente en Puno y Ayacucho) y también en Lima (CIDH, 2023).”

4.2. (Acceso a la justicia? Estado de situacion, problemas y
reformas

Las vias de solucién de conflictos materia dela presente investigacion,
enfrentan desafios significativos en términos de accesibilidad, eficiencia y
equidad, especialmente para las poblaciones vulnerables. Mientras que el

72 Cabe sefialar que diferentes fiscalias de derechos humanos se encuentran investigando los casos
bajo la hipdtesis de uso excesivo de la fuerza y presuntas ejecuciones extrajudiciales. En su
informe, la CIDH ha recomendado investigar de manera célere estas presuntas violaciones de
derechos humanos, asegurar que no habra impunidad respecto de dichos delitos y brindar una
reparacion adecuada a las victimas.
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sistema dejusticia ordinaria muestra problemas de confianza, accesibilidad y
demora en los tramites, los MASC y la justicia comunitaria ofrecen
alternativas valiosas, aunque no exentas de limitaciones y dreas que requieren
mejoras.

La evolucidn de estos sistemas y su capacidad de adaptacién para
responderalasnecesidadesdelas poblaciones mdsvulnerables es crucial
paragarantizarunajusticiamasinclusivay efectiva. Porejemplo, lajusticia
comunitaria, a pesar de no contar con datos estadisticos sobre su oferta,
desempefia un papel clave en el acceso a lajusticia en sociedades donde
el sistema formal es menos accesible. Esta forma dejusticia, arraigada en
practicas y tradiciones locales, puede ofrecer soluciones mds asequibles
y pertinentes para conflictos familiares y de vivienda, especialmente en
areas rurales eindigenas.

Organismos como laOCDE tambiénhan centrado suatenciénenel
sistema de justicia peruano, reconociendo que su adecuado funcionamiento
esfundamental parael desarrollo sostenible del pais. Entre otras razones,
porque “la proteccién de los derechos de propiedad, la adecuada aplicacién
de las normativas y el cumplimiento de los contratos privados requieren un
sistema judicial eficaz” y estas instituciones son vitales para proteger “los
rendimientos de los inversores, [reducir] los costos de transaccién y [disuadir]
comportamientos oportunistas, incentivando asi el ahorro, la inversién y los com-
plejos intercambios econdmicos que son la base del comercio y la especializacion.
Estd demostrado que la lentitud de los tribunales reduce significativamente el
crecimiento econdmico, especialmente en sectores donde las relaciones con-
tractuales con los proveedores son cruciales” (OCDE, 2023:86).

Sin embargo, “el desempefio del sistema judicial peruano estd por deba-
jodelos paises dela OCDEy también de otros pares de laregidn, y ha verificado
que tanto las empresas como los ciudadanos consideran que el sistema carece
de transparenciay accesibilidad y es ineficaz e ineficiente a la hora de resolver
litigios” (OCDE, 2023).

Lapercepciéndefaltadeimparcialidad es otrofactordestacadoen
laimagen negativa de lajusticia. M3s del 80% de los peruanos y peruanas
sienten que estano se administra conigualdad (Latinobarémetro, 2021). Una
situaciénsimilarocurre enrelacién conlacorrupcién. Desde que serealiza
la encuesta nacional sobre percepciones de la corrupcidn, el Poder Judicial
aparece entre las tres instituciones “mas corruptas” del pais (2022:29).
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Alolargodelahistoria, sehanintentado reiteradas reformas al sis-

tema de justicia. En el presente siglo, uno de los principales hitos fue la
creacion de la Comision Especial para la Reforma Integral de la Administracién
de Justicia (CERIAJUS, 2003), como parte del pacto politico “Acuerdo por
la Justicia”. A través de esta comision, se buscaba reconstruir el sistema
de Justicia gravemente afectado por la corrupcidn generalizada durante la
década de los noventa.

El informe de la CERIAJUS tuvo un notable cardcter técnico y una

amplia legitimidad, ya que fue elaborado con la colaboracién de los érganos
del sistema de justicia y mediante consultas ciudadanas. Sin embargo, su
impacto en términos de implementacién fue exiguo (CEJA,2004).

En los dltimos afos, destaca el informe producido por la Comisién

Wagner, creada en 2019 tras un escandalo de trafico de influencias y corrupcién
en los altos mandos del Poder Judicial, conocido como el “Caso Cuellos
Blancos”. Las recomendaciones de este informe fueron incorporadas en la
Politica Publica de Reforma del Sistema de Justicia (2021-25), cuya aplicacion
“sehavisto frenada hasta ahora por volatilidad politica einestabilidad enel
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos” (OCDE, 2023:88), producto de la
aludida crisis politica e institucional mencionada.

Actualmente, operaelConsejo ParalaReformadelSistemade Justicia,

compuesto por los principales mandatarios y funcionarios de las instituciones
masrelevantes del Estado.”?Este organismo hasido creado paraimpulsar
la reforma, monitorear suimplementacién y coordinar la ejecucién dela
politicaacargodelasentidadesqueintegranelecosistemadejusticia.

Entrelos principales problemas identificados enrelacién conlavia

judicial, destacan: (i) la existencia de una proporcién significativa de juezas
contratadas bajo modalidades de corta duracion (61%),7*quienes, por esa
condicién, pueden ser destituidas facilmente de su cargo; (ii) la vigencia
dedos mecanismos paraelnombramiento dejuecesinterinos, ajenos a
la seleccidon por méritos. Uno de estos mecanismos es la contratacion de

Creado mediante la Ley N°30942, el Consejo se encuentra conformado por lofas presidente/as de
la Republica, del Congreso, del Poder Judicial, del Tribunal Constitucional, de la Junta Nacional de
Justicia, asi como por el Fiscal de la Nacién, el Contralor General y el Defensor del Pueblo.

Durante la pandemia de COVID-19 este porcentual aumentd el 5 %.
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juezas titulares con caracter interino para unafuncién de nivel superior a
aquella para la que fueron inicialmente nombradas (juezas provisionales).
El otro, consiste en la designacidn de jueces supernumerarios y fiscales pro-
visionales, elegidos de lalista de candidatos que no superaron el proceso
de seleccién, también con contratacién temporal. Un sistema similar se uti-
lizaparalosfiscales;y, (iii)lasobrecargade casos(OCDE,2023:88).

Por otro lado, los MASC como la conciliacidn, se presentan como
una via mas flexible y accesible para resolver disputas. Estos métodos
se enfocan en el didlogo y la bisqueda de acuerdos mutuamente
beneficio- sos, lo que puede ser especialmente valioso en comunidades
donde existe desconfianza hacia el sistema judicial formal o donde las
normas culturales favorecen los modos compositivos, dialégicos o
colaborativos. Los MASC pueden sermdsrapidosy menos costosos quelos
procedimientos judiciales tradicionales, lo que los hace particularmente
atractivos para las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

No obstante, existe unadiferenciasustancial entrelos procesos de
conciliacién estudiados. De acuerdo con lanormativa vigente, la concilia-
ciénentemas de familia es facultativa o voluntaria, mientras que en cues-
tiones civiles es obligatoria, constituyendo un requisito de admisibilidad de
lademandajudicial. Como se desarrollard, esta diferenciacionimpacta de
formaconsiderableenelusoylaeficaciadelaherramienta.

En Perd, hay 84 centros de conciliacién publicos y gratuitos, lo que
representaunatasade 0,25 centros por cada100.000 habitantes. Lafalta
de centros de conciliacidén accesibles implica que gran parte de la ciudadania
enfrenteimportantesobstaculosenlaresolucidon desusconflictos,loque
puedederivarenlaperpetuaciéndeciclosdeviolenciayenlamarginacién
de los mas vulnerables (SISCONCI, 2024).

Laspoblacionesindigenasyrurales,asicomolasmujeresylosnifios,
son particularmente afectadas por estafalta de acceso, yaque amenudo
carecendelosrecursosecondmicosydelainformaciénnecesariaparaco-
nocer, ingresar, comprender y transitar el sistemajudicial formal. En este
sentido, la escasez de centros de conciliacién gratuitos perpetialas des-
igualdades existentes y afianza la vulnerabilidad de estos grupos.

De allf que la oferta publica de MASC se erija como una estrategia clave
para democratizar el acceso a justicia, proporcionando a las comunidades
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mas desfavorecidas herramientas efectivas paralaresolucién de sus con-
flictos. La gratuidad de estos servicios asegura que la capacidad econdmica
no sea un impedimento, contribuyendo a mitigar una barrera histdrica que
ha marginado a las personas en situacién de vulnerabilidad.

Laimplementacion de MASC gratuitos también contribuye a: (i) la efi-
ciencia del sistema de justicia en su conjunto, aliviando la carga de los tri-
bunalesypermitiendo quelos conflictosseresuelvande maneramas agil;
(ii)lapromociéndeenfoquesyabordajesmdasparticipativosyhumanos,lo
que repercute positivamente enla gestion del caso, labusqueda de solu-
cionesy sucumplimiento; y, (iii) lamejora enla prevencién de conflictosy
lapromociéndeunaculturadepaz.

Alfacilitar elacceso amecanismos deresolucién de disputas, se fo-
menta la gestién pacifica de las diferencias y se contribuye a la creacién
de entornos mas estables y armoniosos, especialmente en comunidades
afectadas por la violencia.

Enelcasodelos centros de conciliacién privados, los procedimien-
tossonmads dgiles debido asuestructuraacotada, lo que favorecelacele-
ridad. Lo Unico que serequiere esla concurrencia de ambas partesydela
persona conciliadora.

En contraste, los centros de conciliacién publicos enfrentan serios
problemas de congestiéon. Ademds, han sido afectadas por externalidades
que hanimpactado su funcionamiento. Como se observa en la siguiente
grafica sobre casos de pensién alimentaria, entre abril y noviembre de 2020
no atendieron debido alapandemia por COVID-19. Eltiempotranscurrido
desde entonces no ha mostrado signos manifiestos de recuperacion, dado
queafinesde2022hubo2,78 vecesmenosingresosqueen2018.
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GraficoN® 3

Casos en proceso y terminados sobre pension de alimentos en centros de conciliaci

blicos en Peru (2018-2022)
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Seobservatambiénunaleveestacionalidadenlademandade pensién
alimentariahacia el primer trimestre de 2022, la cual disminuye significati-
vamentedurantelosmesesdejunioyagosto,paraluegovolveraascender
y declinar durante noviembre ydiciembre.

La congestidn en este tipo de conflictos durante el periodo analizado
muestra variaciones significativas: 239 % en 2018, 185 % en 2019, 194 % en
2020,170 % en 2021,y 218 % en 2022. Aunque en 2022 la congestidn tiende
alabaja, sigue estando cerca del promedio general parala via judicial en
Pert(225%).

Como mencionamos anteriormente, aunque las cifras son relativa-
mente similares, no es posible compararlas directamente entérminos de
los tiempos de funcionamiento del sistema judicial, por lo tanto, estos datos

solo sirven como referencia para evaluar el trabajo de la persona conciliadora.

Enlos casos de desalojo, lagraficasiguiente advierte un patrén similar
durante la pandemia. Si bien, el volumen de demanda es menor en com-
paraciénconlos casosde pensién dealimentos, se observaunareduccién
significativadeloscasosenprocesoduranteelafio2020.Estadisminucién
delademanda permitidincorporaral sistema casos que, enla practica, ya
habian finalizado pero que no podian ser atendidos debido ala alta carga
de trabajo durante el afio.
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Grafico N° 4

Casos en proceso y terminados sobre desalojo en centros de conciliaci
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Encuantoalaviacomunitaria, Perticuentaconunatradiciénhistdrica
ejercida dentro de las comunidades, especialmente en dreas rurales y entre
poblaciones indigenas y campesinas, basada en principiosy practicas
locales. Suefectividadradicaensurelevanciaculturalyaccesibilidad para
comunidades que pueden sentirse distantes del sistema de justiciaformal.

Este mecanismo permite resolver conflictos de manera coherente
con las tradiciones y valores locales, promoviendo soluciones mds sostenibles
y socialmente legitimas. Sin embargo, |a efectividad de esta via puede verse
afectadapordosfactores:(i)lafaltadereconocimientoointegraciéncon
los sistemas de justicia formal, y (ii) las preocupaciones en torno a la equidad
yconsistenciaenlaaplicacidndelajusticia.

Un dato relevante es que el 49% de las personas que utilizan la
justicia comunitaria en los Andes Peruanos son mujeres, y la mayoria
de sus demandas estdn relacionadas con conflictos penales y violencia
contralamujer. Esto subraya laimportancia de estos mecanismos enla
atencidndeasuntosdegransensibilidadsocialypersonal. Noobstante,
labaja proporcién de conflictos familiares atendidos através delajusticia
comunitaria sugiere una posible subutilizacién de estos mecanismos en ciertos
temas o una preferencia por resolver estos asuntos por otros medios.

Alrespecto, lajusticiacomunitariatambién desempefiaunrol des-
tacado en la gestidn de casos de violencia contra mujeres, nifias y nifios
clasificados como graves. Del total de casos tratados, el 57,9%son graves,
lo que evidencia la utilidad de este mecanismo para ofrecer instancias y
soluciones culturalmente adecuadas y sensibles. Las sanciones, reparaciones y
laintervencién comunal son formas comunes de resolucién, lo que refleja el
enfoque comunitario en la resolucién de conflictos.

Dentro deestaviase encuentratambiénlajusticiade paz.Seguin
laLeyN°29.824, setrata de unafuncién u “drgano integrante del Poder
Judicial [sin pertenecer a la Carrera Judicial], cuyos operadores solucio-
nan conflictos y controversias preferentemente mediante la conciliacién,
y también a través de decisiones de cardcter jurisdiccional, conforme a
los criterios propios de justicia de la comunidad y en el marco de la Cons-
titucién Politica del Perd” (art. I). Es decir, sus decisiones se motivan
“de acuerdo asu leal saber y entender, no siendo obligatorio motivarlas
juridicamente” (art. IV). Estos servicios son gratuitos y “deben recibir
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el apoyo del Ministerio Publico, la Policia Nacional del Perd, las Fuerzas
Armadas, el Ministerio del Interior, los gobiernos regionales, los gobier-
nos locales, las comunidades campesinas, las comunidades nativas y las
rondas campesinas” (arts. VI y VII), para el adecuado cumplimiento de
sus funciones.

En definitiva, la efectividad de los abordajes y respuestas depende
de las formas, reglas y practicas que definen cada via, asi como de su ca-
pacidad oincapacidad paraadaptarse alas caracteristicas, necesidadesy
circunstancias de la poblacién en general, y de los colectivos en situacién
devulnerabilidadenparticular. Mientras quelajusticiaordinariaofreceun
marco legal formal, los MASC y la justicia comunitaria proporcionan
enfo- ques mas flexibles y culturalmente sensibles.

El desafio consiste en garantizar que estos sistemas funcionen de
manera adecuada, con abordajes deferentes y sensibles a las particularida-
des delos conflictos que ingresan, y de manera complementaria, propor-
cionandounagamacompletadeopcionesparalaresoluciénde conflictos
que sean accesibles, efectivas y justas para todas las personas, especial-
mente para aquellas en situaciones de vulnerabilidad.

4.3. Calidad de las intervenciones: ;qué informacién? El
caso de los alimentos

Los hallazgos presentados en este informe analizan y reflexionan sobre
las diversas formas en que la poblacién peruana resuelve sus conflictos a
través de la viajudicial, los Mecanismos de Resolucion de Conflictos (MASC),
ylajusticiacomunitariaenasuntos defamiliaycivil,haciendohincapiéenel
funcionamiento, operatividad, buenas practicas y posibilidades de mejora
encadaunadeestasvias.

Durantetodaslasfasesdelestudio—recoleccidn, validacidn, procesa-
miento y analisis de informacién—se han tenido en cuenta las particularidades
de los casos de familia (alimentos, visitas y tenencia) y civil (propiedad y
convivenciavecinal) seleccionados. Sin embargo, existen pocos estudios
previos que evalden la calidad de la atencién del sistema de justicia en
relaciénconestoscasos.Eltnicoprocesoquehasidoanalizadodemanera
ordenadaymetddicaeseldealimentos.
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En2018,laDefensoriadel Pueblo publicé uninformebasadoenuna
muestra representativa de aproximadamente 3.000 expedientes a nivel
nacional, los cuales estaban relacionados con las caracteristicas econédmicas
y sociales de los litigantes. Los principales hallazgos, que complementan
los identificados en este informe, fueron los siguientes:

a) El 90.2% de las demandas presentadas por mujeres fueron de
alimentos a favor de nifias, nifios yadolescentes.

b) Las mujeres representan un 95.3% del universo de personas usua-
rias en procesos de alimentos.

¢) Paralamayoriadelas demandantes, la pensién dealimentos es
su Unica fuente de ingresos para cubrir las necesidades basicas
de sus hijos, ya que el 50.6% se dedica a las labores del hogar,
el 16.8% esta desempleada, y solo el 16.3% realiza una actividad
laboral remunerada.

d) Enel9s.3%delos casos, los demandados son hombres, quienes
mayoritariamente se dedican a actividades remuneradas en los
sectores de servicios (39.4%) y transportes (13.2%). Solo el 0.6% de
los demandados se dedica exclusivamente a las labores del hogar.

e) Mas de la mitad de los demandados mantiene un vinculo de
convivencia conla demandante (51.1%), y algo mas de la décima
parte, uno matrimonial (13.5%).

f) Enels3.1%deloscasoseldemandadonointervinoenelproceso,
lo que tiene un efecto directo en cuanto al incumplimiento
posterior de la sentencia.

g) Soloenun18.7% de los casos se ha demandado la asignacién antici-
pada de alimentos, a pesar de laimportancia que tiene para satisfacer
las necesidadesalimenticiasdelosnifios, nifiasyadolescentes;y
en aquellos caso en que se concedid el beneficio, el 70.5% no superd
loss00soles(151ddlaresaltipodecambiodelaépoca).

h) Unaltoporcentajedejuecesyjuezas(81.2%) otorgaunapension
quenosuperabalos500soles.Conesemontosecubrelaalimen-
tacién de unnifio, nifia o adolescentes-el promedio mensual de
la Canasta Bdsica Familiar del INEI fue de 328 soles en el 2016-,
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k)

resultando totalmente insuficiente para atender otros aspectos
indispensables para su desarrollo como salud, educacién, vestido
y/o recreacién.

El estudio realizado sefialé no haber advertido diferencias porcen-
tuales significativas entre lo resuelto porjueces y juezas respecto
de demandas presentadas por hombres o mujeres. Frente a
demandas presentadas por mujeres, los jueces concedieron la
pensidn en un 48.2%, mientras las juezas la hicieron en un 47%.
Respectoademandaspresentadasporhombres,lapensiénfue
concedidaporjuecesenun33%,yporjuezasenun32.9%.

El37.1%delasdemandasevaluadasfueron calificadasdentrodel
plazolegal de 5 dias hdbiles. Sumemos a ello lo yamencionado:
enmenosdel19%delos casos se otorgananticipo provisorio de
alimentos. Estasituaciondejaindefensosy poneensituaciénde
especialvulnerabilidad aquienesrecurrenadichoproceso para
su subsistencia.

Menosdel3%delasdemandas dealimentosfueronresueltasen
primerainstancia dentro del plazo legal de 30 dias hébiles. Lamen-
tablemente, casi la mitad de los procesos estudiados (47.5%)
tardaron més de medio afio.

Solamente el 4.7% de los procesos de alimentos se ha solucionado
mediante conciliacién judicial, en un tiempo promedio de 229 dias
(7mesesymedio). Es decir,elmecanismojudicial de conciliacidn
no coadyuva a reducir la carga procesal de expedientes en tramite
delosjuzgadosdepazletrado.Estoabreinterrogantesentorno
a cémo se trabaja con la gestidn del caso (v.gr., produccién de
evidencias que faciliten la composicidn, técnicas para mejorar la
comprension y comunicacién de intereses o administracion de
desincentivos jurisdiccionales para disuadir actitudes maliciosas
o temerarias), a efectos de lograr dicho objetivo institucional.

Casi la quinta parte de los procesos de alimentos son decla-
rados en abandono (14.4%), dato que resulta problematico
en varios sentidos, de los cuales destacamos los siguientes:
(i) conforma un porcentaje alto de mujeres que no prosiguen
procesos donde reclaman mayoritariamente alimentos para



VIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS DE FAMILIA Y VIVIENDA EN PERU: Efectividad de los abordaijes y respuestas

sus hijos e hijas; y, (ii) los drganosjurisdiccionales se venincenti-
vados a declarar el abandono a efectos de disminuir su carga
procesal, no ejerciendolas facultadesinstructoras agravadas
que tienen para motorizar esta clase de casos. Ambos supuestos
suponen un empeoramiento de las condiciones de exigibilidad
de derechos.

m) El 89.6% de las sentencias emitidas en primera instancia son
declaradasfirmes,porloqueprocedeasuinmediataejecucidna
favordelapartedemandante.Soloel10.4%fueronapeladas.

n) EI38.9%delas sentencias que concedieron una pension de ali-
mentos fueron cumplidas. No obstante, en el 27.3% la entrega
dela pensién se hizo efectiva en unlapso de 5 meses, mientras
que en el 23.5% el cumplimiento tardé mds de 15 meses. Dichas
circunstancias generan incertidumbre sobre la eficacia de las
herramientas legales y judiciales existentes en el marco de las
ejecuciones judiciales en general y alimentarias enparticular.

0) El formulario estdndar para la presentacién de demandasde
alimentos es muy empleado por la ciudadania, pues el proceso
norequierefirmadeabogado/a.Peseaello,sehadetectadoque
presenta: (i) omisiones relevantes, tales como laimposibilidad de
demandar el aumento de la pensién de alimentos previamente
establecida, de solicitarunaasignaciénanticipadade alimentos
o de solicitar otras medidas cautelares; y, (ii) incongruencias
que pueden confundir a la persona que pretende demandar
alimentos.

p) Mas de las tres cuartas partes de las usuarias entrevistadas
(77.4%) acuden al propio juzgado para indagar sobre el estado de
susprocesos,apesardecontarconelserviciovirtualdeConsulta
de Expedientes Judiciales.

Las evidencias recogidas en este estudio se corresponden con las
halladas en lainvestigacion de la Defensoria del Pueblo. Entre ellas, destaca
el hecho de que las solicitantes son mayoritariamente mujeres en situacion
de pobreza, que ven la pensién de alimentos como un medio de subsistencia
parasus hijos. En muchos casos, esta pensidn es su tinica fuente de ingresos.
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Juntoconloanterior,seobservaelescasoimpactodelaconciliacién
judicial para resolver el conflicto a mediano y largo plazo, asi como los
serios problemas que enfrentan las demandantes para que se cumpla efec-
tivamente una sentencia a su favor, lo cual equivale, en muchos casos, a
queelconflictonolleguearesolverse.Elreconocimientodeunderechoes
estérilsinoselograsucumplimiento.

4.4. ;Como se regulan las vias de solucién de conflictos?
4.4.1. Justicia especializada: necesaria, pero ;suficiente?

En Pert, la mayoria de los procesos civiles estan regulados por el
Cddigo Procesal Civil, vigente desde 1993 y sujeto a numerosas modificaciones
desde entonces. Este cddigo establece los mecanismos de tramitacidn y los
plazos para procesar casos contenciososy no contenciosos, categorizan-
dolos entrestipos principales: proceso de conocimiento (el mas extenso
en tiempo, con mayores posibilidades probatorias y recursivas), proceso
abreviado (intermedio), y proceso sumarisimo (el mas répido y limitado).

Sin embargo, los procesos civiles que involucran a menores de edad,
comolosrelacionados con pensionesalimenticias, tenenciay visitas, se rigen
por una normativa procesal especifica: el Cédigo de los Nifos y Adolescentes
(Ley N°27337). Estaley establece que los casos de alimentos, visitas y tenencias
deben seguir exclusivamente el proceso sumarisimo. El Cédigo Procesal
Civily otrasnormativas sustantivas oprocesalesseaplicansolodemanera
supletoria, y el derecho consuetudinario se aplicasiempre queno vulnere
el orden publico.”

En cuanto al proceso de alimentos, la reciente modificacién del
articulo 170-A del Cédigo de los Nifios y Adolescentes (Ley N° 31.464) ha
priorizado los principios de oralidad, concentracidn, celeridad y economia
procesal. Esto obliga al juez a comunicar verbalmente su fallo durante la
audiencia Unica e informar por escrito en los siguientes cincodias.

75 Segun el articulo VII del Titulo Preliminar del Cédigo de los Nifios y Adolescentes, “las normas del Cédigo
Civil, Cédigo Penal, Cédigo Procesal Civil y Cédigo Procesal Penal se aplicardn cuando corresponda en forma
supletoria al presente Cédigo. Cuando se trate de nifios o adolescentes pertenecientes a grupos étnicos o
comunidades nativas o indigenas, se observard, ademds de este Cddigo y la legislacion vigente, sus
costumbres, siempre y cuando no sean contrarias a las normas de orden publico”.
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Jerdrquicamente, las competencias jurisdiccionales en estos casos

estan distribuidas de la siguiente manera: Juzgados de Paz Letrado, Juzgados
Especializados, Salas Superiores, y Salas Supremas. En particular, los pro-
cesosdealimentos setrataninicialmente enlosjuzgados de pazletrados
y, en segunda instancia, en los juzgados especializados. Por su parte, los
casosdetenenciayrégimendevisitassongestionadosporlosjuzgados
especializados y revisados en segundainstancia por las salas especializadas.

En procesos civiles, la competencia se asigna tanto por la materia

como porlacuantiadelderechoendisputa. Loscasosdemenorcuantiase
inician enlosjuzgados de pazletrados, mientras que los de mayor cuantia
se tramitan enlos juzgados especializados, siendo larevisién de segunda
instancia realizada por la instancia inmediatamente superior.

Siguiendolaldgicade especializacion, existenjuzgados defamiliaen

todo el pais, ubicados principalmente en capitales de regién y algunas provin-
cias con alta densidad poblacional (art. 11y ss., Reglamento de Organizacién
y Funcionesdel PoderJudicial). No obstante,sololaCorte Superiorde Justicia
delimacuentaconsalasespecializadas de Familia;enelrestodelpais,son
lassalassuperiorescivileslasqueseencargandelosasuntosdefamilia.

Familia(s)

La normativa vigente para los procesos judiciales de familia esta

conformada, principalmente, por los siguientes cuerpos normativos:

(i) Cddigo Civil (1984),° como derecho sustantivo.

(if) Coédigo Procesal Civil (1993),”7 como derecho adjetivo, que
establece reglas de tramitacién de los procesos.

(iif) CédigodeNifios,NifiasyAdolescentes(2000),*queregulaunpro-
ceso Unico para los procesos de alimentos, visitas y tenencia.

Lacompetenciarespectodedichosprocesosestddeterminadadel

siguiente modo:

Aprobado por el Decreto Legislativo N°295, en noviembre de 1984.
Su Texto Unico Ordenado fue aprobado por la Resolucién Ministerial N° 010-93-JUS, en enero de 1993.

Aprobado mediante la Ley N°27337, en agosto de 2000.
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(i) Los procesos de alimentos son competencia de los juzgados de paz
letrados, cuyas decisiones pueden ser revisadas por los juzgados es-
pecializados de familia, actuando estos como segundainstancia.

(i) Los procesos derégimen devisitas y tenencia son competencia
delosjuzgados de familia, conla posibilidad derevisiénantelas
salascivilesodefamilia,segtneldrea,yrecursodecasaciénante
la Corte Suprema de Justicia.

Vivienda

Las principalesreglasasociadasaprocesosjudicialesenmateriade

vivienda son:

(i) Codigo Civil, como derecho sustantivo.

(if) Cddigo Procesal Civil que establece un tramite sumarisimo para
casos de arrendamientoy un proceso de conocimiento para casos
de reivindicacién de propiedad.

(iii) Ley de Municipalidades, que reglamenta las funciones de las
municipalidades, incluyendo su poder de policia para fiscalizar el
cumplimiento de obligaciones en materia de convivencia vecinal
y aplicar sanciones en caso de conflicto.

(iv) LeyN°31.313dedesarrollourbanosostenible,que promuevelaase-
quibilidad de la vivienda y fomenta politicas estatales para garantizar
el acceso a viviendas dignas para personas con menores recursos.

(v) Decreto legislativo 16-68 sobre normas de convivencia en propie-
dadhorizontal,queestablecelosderechosyobligacionesdelos
vecinos propietarios y la posibilidad de judicializar conflictos.

En cuanto a la competencia en dichos procesos:

(i) Losprocesos de arrendamiento son competencia de los juzga-
doscivilesde primerainstancia, con posibilidad derevisidnante
la sala civil y recurso de casacion ante la Corte Suprema de Jus-
ticia.79 Encasos de desalojo porfaltade pago o vencimientode

79

Salvo que haya doble conforme (en primeray segunda instancia), en cuyo caso no podrd accederse ala
Corte Suprema.
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contrato, cuandoelmontoendisputanosuperalassounidades
dereferenciaprocesal,80 el proceso se tramita ante el juzgado
de pazletrado, y larevisién corresponde a los juzgados civiles.
Cabesefialarque, segun el cuarto Pleno Jurisdiccional Nacional
Civil (2017)y otros plenosjurisdiccionales, los casos de arrenda-
miento precario(cuandoelarrendatarionotienetitulo osutitu-
lo ha caducado) son competencia de los juzgados civiles.

(if) Los procesos de reivindicacion de la propiedad son competen-
ciadelosjuzgados civiles de primerainstancia, con posibilidad de
revision por las salas civiles y recurso de casacidon ante la Corte
Suprema de Justicia.

(i) Los conflictos vecinales se tramitan como procesos contencio-
so-administrativos ante las municipalidades,81 que se encargan
defiscalizary determinarresponsabilidades. Siseimponenmul-
tas, laejecucion de su cobro es competenciadelosjuzgados de
paz letrados.

80

81

Monto que sirve de base para el pago de las tasas, aranceles y multas en los juicios y tréamites en el
Poder Judicial. La Unidad de Referencia Procesal (URP) se fija en funcion de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT), que es ajustada anualmente. En el caso peruano, una URP es el 10 % de una UIT. Enel
2023, una URP equivalié a S/ 495.00 soles (US$ 130.20 al tipo de cambio de 2023).

En el marco del procedimiento administrativo en sede municipal, la municipalidad puede hacer visitas,
levantaractasy, eventualmente, imponer multas.
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Tabla N° 1
Tipo de procesos vinculados a vivienda

Competencia  Revision Segunda  Recurso de

FIEEED Primera Instancia Instancia Casacion
Juzgados civiles
, (a excepcion de - Corte Suprema
MR D desalojo por falta Sl il de Justicia
de pago)
Desalojo por
falta de pago o
vencimiento Juzgado de Paz -
del contrato, < Letrado Juzgados civiles
50 unidades de
referencia procesal
Reivindicacion de o > Corte Suprema
Ia propiedad Juzgados Civiles Salas civiles de Justicia
Tramite
Conflictos contencioso
vecinales administrativo
(Municipalidades)
Multas Juzgados de paz

letrado

Fuente: elaboracion del CEJA a partir de informacion oficial

4.4.2. MASC: la conciliacion como matriz (excluyente)
MASC judiciales

En el Perd, el Cédigo Procesal Civil establecid la conciliacidn judi-
cial, reconociendo a “las partes [la posibilidad de] conciliar su conflicto de
intereses en cualquier estado del proceso, siempre que no se haya expedido
sentenciaensegundainstancia” (art.323). Losjueces puedenconvocar, de
oficio o asolicitud de parte, una audiencia de conciliacién antes de emitir
sentencia, salvo en casos de violencia familiar (art. 324).

Aunque los datos obtenidos para este estudio no son generalizables,
las entrevistas realizadas revelan que aproximadamente el 60% de los casos
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de familiase sometena conciliaciénjudicial, alcanzdndose acuerdos en el
30% de ellos. En los casos de vivienda, la conciliacién judicial es mucho
menoscomun,aplicandoseenmenosdel5%deloscasos.®

MASC extrajudiciales

En cuanto a los MASC extrajudiciales, estos se rigen por la Ley N°
26872 parala conciliaciény por el Decreto Legislativo N° 1071 para el arbi-
traje.83Apesarde que sehanpresentado proyectos deley parapromover
otros medios alternativos, como la mediacidn, la cultura juridica peruanase
hacentradoenlaconciliacién, siendo este elmecanismoutilizado paralos
conflictos analizados en este estudio,4siendo este el mecanismo utilizado
para los conflictos analizados en este estudio.

Institucionalidad de la conciliacién extrajudicial

LaLeyN°®26.872establecelaconciliaciéoncomounmecanismoalter-
nativo de solucién de conflictos, que no constituye un acto jurisdiccional
(arts.4y5),enelcuallaspartesbuscanunasoluciénconsensualacudiendo
a un centro de conciliacidn extrajudicial. Este procedimiento puede llevarse
a cabo de manera presencial, a través de medios electrdnicos uotros
métodos similares.

Los operadores del sistemacomprenden alos conciliadores extra-
judiciales, capacitadoras, centros de conciliacion extrajudicial y centros de
formacion y capacitacion de conciliadores (art. 19-A).

Alrespecto, laformacidn y capacitacién de conciliadores estd a cargo
de centros autorizados, que pueden incluir universidades, gobiernosy
colegios profesionales. La Escuela Nacional de Conciliacién Extrajudicial del
MINJUSDH también desempefia un papel clave en la formacién de estos
operadores. Asimismo, estos centros de formaciény capacitacién deben
cumplirciertosrequisitos parainscribirse en el Registro Nacional Unico de
Centros de Formaciény Capacitacién del MINJUSDH, que supervisayfiscaliza
el dictado de los cursos, imponiendo sanciones en caso de incumplimiento.

82 Entrevistasa tres jueces civiles y a uno de paz letrado.

83 El arbitraje tiene rango constitucional. En ese sentido, el art. 139 de la Constitucion Politica del Perd
estipula que “(...) no existe ni puede establecerse jurisdiccion alguna independiente, con excepcion de la
militar y la arbitral”.

84 Entrevistas al juez y jueza de familia Edwin Berjar y Marfa Elisa Zapata.
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Porotro lado, la Ley estipula que los centros de conciliacién extra-
judicialpuedenserconstituidos porpersonasjuridicas de derecho ptblico
o privado sin fines de lucro, siempre que incluyan la funcién conciliadora
entresusobjetivos. No obstante que, parasufuncionamiento,debencon-
tar con la autorizacidn del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos
(MINJUSDH), através delaDireccién de Conciliacién Extrajudicial y Meca-
nismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (arts. 19 y 24).

Por este mandato, el MINJUSDH tiene la responsabilidad de supervi-
sar, registrar, renovar, habilitar y sancionar a estos centros (art.26).

De conformidadaloestablecido enlalLeyN°®26.872,lalaborde con-
ciliadorestaabiertaacualquierpersonaque obtengaunaacreditacién,no
siendo exclusiva para abogados. Sin embargo, la norma exige que cada
centro de conciliacién cuente con al menos un abogado encargado de
supervisar lalegalidad de los acuerdos conciliatorios (art. 29). Asimismo,
que los centros de conciliacién establecidos por universidades, colegios
profesionales y gobiernos regionales o locales deban priorizar la atencién a
personas de escasos recursos (art. 25).

Enelcontextodeladefensade derechos,las Defensorias Municipales
de Nifios, Nifias y Adolescentes (DEMUNAS) también estan facultadas para
conciliar en materia de familia, siempre que se trate de la defensa o res-
guardodelosderechosdelosnifios, nifiasyadolescentes.

En relacion al término de estos procesos, la conciliacidn puede concluir
dediversasmaneras: conunacuerdototal o parcial, conlafaltadeacuerdo, o
conlainasistenciadeunaoambaspartes. Enestesentido, laLey N°26.872
es claraal establecer que la conciliacién es unainstitucién consensual, donde
los pactos adoptados obedecen exclusivamente a la voluntad de las partes
(arts. 15y 3). También, es importante sefialar que el acta de conciliacién
tienevalordetitulo ejecutivo, porlo cual, frentealincumplimiento delres-
pectivo acuerdo, la parte afectada puede promover su cumplimiento a través
delprocesotnicodeejecucién(arts.18,19y concs.).

En cuanto al derecho de familia, la Ley N°26.872 establece que son
conciliables: (i) las pretensiones sobre pensién de alimentos, régimen de
visitas y tenencia, y (ii) cualquier otra derivada de una relacién familiar,
siemprey cuandolas partestenganlibredisposicion. Laconciliadoradebe
valorar el interés superior del nifio/ainvolucrado. En estos casos, la conciliacién
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extrajudicial no constituye un requisito de procedibilidad para acudir a
lajurisdiccidn, lo que significa que no es obligatorio transitar por esta via
antesdepresentarunademanda(arts.7y9,incisoi).

Porsu parte, en temas relacionados con la vivienda, son materia de
conciliacién aquellas pretensiones determinadas o determinables que versen
sobre derechos disponibles de las partes. Por ello, en conflictos de arren-
damiento y propiedad, es necesario pasar por una instancia de conciliacion
extrajudicialantes deacudiralajusticiacivil. Sin embargo, estan exceptua-
dos deestaobligaciénlos casos de desalojo previstos enel Decreto Legis-
lativosobre Régimen de Promocidn del Arrendamiento paraViviendayen
la Ley que regula el Contrato de Capitalizacién Inmobiliaria (art. 7-A, inciso i,
Ley N°26872).

Finalmente, cuandolaleyloestipula, eltransitoporlainstanciacon-
ciliatoria constituye un requisito de admisibilidad. En caso de nocumplirse,
lajuezadeberddeclararinadmisiblelademandajudicial queseinterponga
(art. 6).

4.4.3.Justiciay comunidad: condicionamientos para la (justicia de) paz

En relacidén a la justicia comunitaria, los principales mecanismos existen-
tesson:(i)lajusticiade paz;y, (i) lasrondas campesinas.Nos centraremosen
el primero. Respecto del segundo, solo haremos referencias de concepto,
dadoquenohasidomateriadel presenteestudio.

La figura del juez o jueza de paz es histdrica y su existencia se
remonta hasta el mismo inicio de la Reptblica. La funcién fue introducida
oficialmente por la Constitucidn Politica de 1823, como la Gnica persona
que-desde entonces- mantiene la calidad de juez/a sin ser un profesional
delderecho. Inclusive, en varios momentos de la historia, fue elegido por
votacion popular (Escobedo, 2016).

Actualmente, sus funciones estan reguladas por la Ley Orgdnica del
Poder Judicial (articulo 183) y la Ley de Justicia de Paz (N°29.824), con el
propdsito de facilitar el acceso alajusticia en aquellas dreas donde lajusticia
ordinaria aln no ha logrado establecerse.

El/la juez/a de paz letrado/a es elegido/a por voluntad popular, como
una figura respetable, investido de jurisdiccion y con facultades esencialmente
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conciliadoras. En conformidad alo establecido porlaley, puedeserjuez/a
de paz cualquier persona, no siendo excluyente a su cargo, contar con el
titulo de abogado/a.

Esta figura, forma parte del Poder Judicial, aunque no tiene derecho
a ejercer carrerajudicial ni es remunerada. En estos espacios, donde todos/
asseconocenyhayunapresidénsocialfuerte,seesperaquelosintentosde
conciliacion sean mas exitosos.

Los juzgados tienen competencia para conocer determinados casos,
entre ellos, los de alimentos y las solicitudes de conciliacion. En estos tltimos
la persona interesada puede acudir a cualquier juzgado de paz para atender
supretension. Sinembargo, en conflictosrelacionados contemas de pro-
piedad el criterio de atribucién de competencia cambia: solo pueden ser
interpuestas ante el juzgado de paz que tenga jurisdiccidn sobre el lugar
dondeseencuentraelbienoeldomiciliodealgunadelaspartes.

Lasactasdeconciliacionemitidas porlosjuzgadosdepazsonejecu-
tadas ante si. Seguin las entrevistas alos jueces/zas de paz, los casos mas
recurrentes de conciliacién que atienden son los de alimentos, siendo
menores los relacionados a propiedad, puesto que en estos casos las partes
prefieren acudir a la justicia ordinaria.

Uno de los jueces de paz de Arequipa sefiald en su entrevista que,
cuando las partes recurren a su despacho pararesolver su conflicto sin tener
claridad sobre los hechos contenciosos, se les propone solicitar el escla-
recimiento de hechos, a fin de determinar sila materia es conciliable. La
juezasereune conlas partes y les explicalas vias a las que pueden acudir
pararesolversu conflicto, inclusive, seles proporcionael directorio delas
clinicas juridicas gratuitas y los centros de defensa publicay acceso ala
justicia del MINJUSDH existentes en la ciudad. En caso de que las partes
deseen conciliar, seles solicita los documentos correspondientes y sefija
fecha para la audiencia de conciliacién.

Se ha advertido que los juzgados de paz no cuentan con un lugar
propio instituido o constituido por el Poder Judicial. En la mayoria de los
casos, funcionan en los domicilios de los jueces y juezas. En otros casos,
principalmente enregiones, operan enlocales de propiedad de las juntas
vecinalesodelamunicipalidad de sujurisdiccién. Ademéds, los bienes mue-
bles necesarios para su funcionamiento son en su mayorfaproporcionados
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por la propia comunidad en calidad de préstamo o donacién.®En Limay
Callao, losjuecesindicaron que este material siles era proporcionado por
su corte superior de justicia.

Laposibilidad de contar conpersonal deapoyo es contingenteyse

hallasometidaalasmismasreglasquelajusticiade paz:nopercibenremu-
neracién algunay, de existir, suelen ser personas vecinas de la comunidad o
estudiantes de derecho (art. 49 inciso 1, del reglamento de la Ley N°29824).

Las sentencias emitidas porlos juzgados de paz pueden serimpug-

nadas ante una instancia superior, que -en la mayorfa de casos- es el juz-
gado de paz letrado de su jurisdiccion (art. 31, del reglamento de la Ley
N°29824). Si bien no hay un listado oficial tinico de los juzgados de paz
existentes en el pais, al2019 se contabilizaban cercade 6.000 distribuidos
en todas las regiones. La mayoria de ellos en zonas urbanas periféricas
(Alverde, 2019).

Las rondas campesinas,®® reconocidas por la Constitucion Politica

del Perti como una forma de justicia comunitaria,®’ tienen su érgano interno
deresolucion de conflictos. Tal como sefalala Defensoria del Pueblo, son
organizaciones que representan y estructuran la vida comunal ejerciendo
funciones de seguridad, justicia e interlocucién con el Estado, garantizando
lapaz comunaly promoviendo el desarrollorural, enterritorios caracteri-
zados por la ausencia o debilidad del Estado para garantizar el ordeny el
respetoalos derechosfundamentales delapersonahumana(2006:7).Se
trata de un mecanismo de amplia aceptacion enlos territorios enlos que
funciona.

85
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Entrevista a jueces de paz de Arequipa.

Forma de organizacién en donde intervienen determinados ciudadanos con el objetivo de resolver sus
conflictos con suspropias normas.

El articulo 149 de la Constitucion Politica dispone que “las autoridades de las Comunidades Campesinas
y Nativas, con el apoyo de las Rondas Campesinas, pueden ejercer las funciones jurisdiccionales dentro de
su dmbito territorial de conformidad con el derecho consuetudinario, siempre que no violen los derechos
fundamentales de la persona. La ley establece las formas de coordinacién de dicha jurisdiccién especial con
los Juzgados de Paz y con las demds instancias del Poder Judicial”’. En ese mismo sentido, el articulo 60
de la Ley N° 29.824 estipula que “en los centros poblados donde coexistan juzgados de paz con
organizaciones comunales como las rondas campesinas, comunidades campesinas o comunidades nativas,
deben trabajar coordinadamente para una adecuada administracién de justicia de conformidad con el
articulo 140 de la Constitucién Politica del Peri”.
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5. CARACTERIZACION DE LOS CONFLICTOS DE
FAMILIAY CIVILES OBJETO DE ESTUDIO

5.1. Familia de madres: (ir) responsabilidad patriarcal e
informalidad laboral

5.1.1. Pensién de alimentos

En términos generales, se verifica que el conflicto de alimentos se
caracteriza por:

i. Serelmasrecurrente enlas tres vias deresolucién de conflictos:
justicia especializada, centros de conciliacién, y justicia de paz.

ii. En su gran mayoria estos procesos son iniciados por mujeres de
escasosrecursos,quienes porestacondicién, presentanconurgenciasus
solicitudes como condicién de sobrevivencia de sus hijos e hijas.

Este informe pudo constatar, que la mayoria de las entrevistadas
en Lima, Arequipa e Iquitos, tomaban esta urgencia como un factor de-
terminante a la hora de decidir ante qué organismo resolver su con-
flicto, viendo a la conciliacién extrajudicial como la via mas rapida y
de menor costo. Asimismo, que desconocian las vias de acceso ala
justicia y que, luego de consultas y averiguaciones en institucionesy
con personas de su entorno, optaron por acudir ala conciliacién para
intentar evitar la via judicial, incluso temiendo que hubiera pocas po-
sibilidades de hacerlo. Finalmente, que al acudir a centros estatales,
la gratuidad del servicio representd un incentivo adicional para optar
por estavia.

iii. El incumplimiento continuo por parte (principalmente) del padre
en pagar la cuota mensual de alimentos, responde a dos motivos centrales.
Elprimerodicerelaciénconlaevasiéndelaresponsabilidadolaresistenciaa
cumplirla, ladiscusiénporlatenenciadelhijo o hijaylafijaciéndelrégimen
devisitas. Elsegundosevinculaconla(in)capacidadeconémicadel obliga-
do de asumir el gasto de manutencidn. Algunas juezas de familia sefialaron
quelosaltosnivelesdeinformalidadlaboral-cercanaal8o%enelpais-com-
plicaban la posibilidad de establecer una pensién alimenticia basada en los
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ingresos del obligado, asi como las posibilidades de una ejecucién forzosa,
loquesepodriafacilitarsiestase efectuarasobrelosingresosenplanilla.

Frenteaestasituacién, algunasjuezas indicaron que determinaban el

monto de la pensidn a partir de su conocimiento de la realidad local,
tomando en cuenta el ingreso aproximado del oficio informal que el obligado
desarrolla -por ejemplo, si es mototaxista, estibador o realiza multiples
oficios-ylasnecesidadesbdsicasquedebecubrirelolamenordeedad. Por
ejemplo, enlquitosunajuezadefamiliamencioné quevalorabaelelevado
costodevidaque existe endicha ciudad, afin de otorgarunapensiénde
alimentosquegaranticelasupervivenciadelosnifiosynifias.

iv. Los prejuicios y discriminaciones de cultura patriarcal®en el marco

de practicaslitigiosas y en contextos de vulnerabilidad, que permite com-
prenderlacantidad de casosysucomplejidad paralograracuerdosyejecu-
tarlos. Lo mismo ocurre conlas sentencias.

Varios de los jueces y juezas expresaron que el machismo se evi-

dencia enlanegativa de algunos padres a brindar alimentos por el temor
de queelmontodinerariobeneficieaunanuevaparejadelamadre, exista
o no en larealidad, inclusive, en algunos casos, el litigante ha llegado a
manifestar que los alimentos pueden condicionarse a una reconciliacién
de lapareja.

Respecto de la cultura litigiosa, existe la percepcién de que enla

provinciaconstitucional delCallao estaesmuchomayorqueenelrestode
regiones bajo estudio. Asi nos lo hizo saber una de las juezas de familia
entrevistadas que ha prestado servicios en varias cortes, pero que identifica
que en su actual jurisdiccidén se encuentramas acentuada, lo que relaciona
con patrones culturales especificos de la zona.

88

Sibien en los Ultimos afos se vienen registrando avances en términos de deconstruccién -sobre todo
entre los mas jovenes-, las encuestas siguen dando cuenta de niveles preocupantes de machismo, que
se expresa en diferentes formas de violencia. Véanse las encuestas realizadas por el Instituto de
Estudios Peruanos para su Informe especial por el Dia Internacional de la eliminacién de la violencia
contrala mujer (25N de noviembre de 2023)y la de IPSOS-Apoyo sobre Actitudes de los peruanos hacia
la mujer (marzo de2022).
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5.1.2. Régimen de visitas

Eselsegundomayorconflictoentérminos de ocurrenciaenlastres
instancias. En las entrevistas, las juezas sefialaron que existe una tendencia
de las partes a acordar el régimen de visitas. En la mayoria de casos, sin
posibilidad de externaciény consupervisién por parte delamadre o algin
familiar,sobretodoenlossupuestosenqueelcényuge cuentaconunanueva
pareja. Esta decision normalmente es adoptada por acuerdo de las partes.

5.1.3. Tenencia de nifios, nifias y adolescentes

Sehaidentificadoque, porreglageneral,latenenciadelosnifios, nifias
y adolescentes discutida mediante la via judicial, se asignaba de forma
exclusivaalamadre cuidadora, por (i) unamayor dependencia del menor
respecto deella; y, (i) sumayor disposicidn, por contexto cultural, a dedi-
carsealaslaboresdecuidado.

La Ley N°31.590, en un intento por modificar esta situacién, introdujo
alCédigo delos Nifios y Adolescentes la figura de latenencia compartida,
buscando que el nifio, nifia 0 adolescente establezca vinculos de afecto con
ambos progenitores, y reconocer que las tareas domésticas y de cuidado
debenrecaerenambospadresynosolosobrelamadre.Noobstante, este
estudiohapodidocorroborarque elcuidado delmenorcontinuaotorgan-
dosedeformaexclusiva,alamadre.

Asf también, se ha dado cuenta, que algunos de estos procesos
sobretenenciademenores,sonllevadosporfinesutilitarios del padre, por
ejemplo, que para lograr la disminucién del monto de alimentos -v.gr., el
padredejadebrindarelmonto correspondienteaaquellosdiasqueelnifio
o nifia queda a su cuidado- o para ejercer un tipo de presidn psicoldgica
sobre la madre.

Cadaunadelascircunstancias expuestas dejaen evidencialo arrai-
gado delas practicas patriarcales existentes y lanecesidad de trabajar de
forma integral en su erradicacién progresiva, tanto en términos formativos,
como legales, organizacionales y operativos.
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5.2. La centralidad del arriendo: entre la informalidad y
soluciones parciales

5.2.1. Arrendamiento

En el ambito civil, el arrendamiento se posiciona como uno de los
conflictos mas frecuentes dentro de la judicatura, aunque no al nivel de
preponderancia de los conflictos sobre alimentos.

A modo de contexto, el censo de 2017 determind la existencia de
1.256.000 viviendas particulares alquiladas (INEI, 2017:66), siendola
ciudad de Limala que constaté el mayor ndmero de viviendas alquiladas
con 399.251, Arequipa con 42.653 y Loreto con 11.361 viviendas. No obstante,
informes de instituciones privadas calculan que elnimeroreal superalos
4millonesymediodeviviendasalquiladas, esdecir,queexistirfaalrededor
deunyo%deinformalidadenlaprestaciéndeestosservicios.®

Enrazén de estos nimeros, en abril del afo 2019 se dictd la Ley N°
30.933, que regula el desalojo sumarisimo con intervencién notarial y ejecucion
judicial en el caso de contratos de arrendamiento sujetos a determinadas
formalidades. Sin embargo, y hasta la fecha, no hay informes oficiales sobre
el impacto de estaley en la formalizacién del arrendamiento, uno de los
principales objetivos de su promulgacién.

Al respecto, luego de su entrada en vigor, tampoco se han levantado
estudios sobre cémo este nivel de informalidad limita la concurrencia de
los propietarios o arrendadores que se encuentren frente a determinada
disputa, a mecanismos de resolucién formales, ya sea extrajudiciales o judicia-
les. Parece razonable plantear la hipdtesis de que el impacto es importante,
por ejemplo en Iquitos, una jueza refirié que ademas de la informalidad,
las personas tienden a firmar contratos simples, enlos cuales noincluyen
cldusulas necesarias parasolicitar el desalojo rapido y efectivo en caso de
incumplimiento por parte del arrendador.

Lamayoriadelosactoresclaves yjuezas entrevistadas entodaslas
regiones que comprende el estudio, manifestaron que la (casi) totalidad
de las personas que recurren a la conciliacidn extrajudicial, lo hacensin

89 Por ejemplo, uninforme de 2015 del Fondo Mi Vivienda (2015).
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intenciones serias o genuinas de solucionarel conflicto,lo que buscanes ob-
tenerelactaqueloshabilitea presentar sudemanda de desalojo porlavia
jurisdiccional. Como aludiéramos, la conciliacién aparece como un tramite
por cumplir que se asume ineficaz y no como unainstancia de discusién o
composicién del conflicto.

Abiertalaviajurisdiccional,los operadoresdejusticiaindicanquela
demoraen el proceso radica en la fijacién de la audiencia, la cual se posterga
por la elevada carga procesal. Una vez fijada fecha de audiencia, |a sentencia
seexpideeneltérminodedosocincodiaso,incluso,enelmismodesarrollo
de laaudiencia.

5.2.2. Propiedad y deslindes

Del levantamiento de informacién producido se ha identificado una
escasa presencia de esta tipologia de conflictos.

5.2.3. Convivencia vecinal

Aparecen problemas relacionados a obligaciones de hacer o no hacer

entre vecinos, los cuales son usualmente abordados a través de las vias
judicialesolosMASC.Porejemplo,lasdisputasporelusodedreas
comunes.

Si bien no es habitual su presentacion ante las vias de solucidn
analizadas, cuando ello ocurre, suelen resolverse mediante acuerdos. Tam-
biénse constatd problematicas ligadas ala perturbaciondelaposesion (y
la consiguiente promocién deinterdictos),aunquelacantidad-conforme
informaron jueces y juezas- no seria significativa.
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6. ;:QUIENES UTILIZAN LAS ViAS DE SOLUCION?

Las personas usuarias comparten un conjunto de caracteristicas que
obliganaquelapoliticapublica, paraseradecuaday garantizarelderecho
aunaccesoefectivoalasviasdesolucidénde conflictos,debaincorporarun
enfoque diferencial.

El enfoque diferencial es un desarrollo progresivo del principio de
igualdad y no discriminacidn, que enfatiza el hecho de que -aunque todas
las personas son formalmente iguales ante ley- ésta afecta de manera
diferenteacadauna,deacuerdo consucondiciéndeclase, género, grupo
étnicooedadyelcontextoenqueactiaosedesarrolla. Porello, lasaccio-
nes estatales deben hacerse cargo de esas diferencias, adoptando medidas
que permitan resolver suincidencia negativa en y para el ejercicio pleno
de derechos en condiciones de igualdad real (Plan Nacional de Derechos
Humanos de Pert 2018-2021, 2018:22).

Estaperspectivaescomplementadaconelenfoque deinterseccio-
nalidad, herramienta que visibiliza la presencia simultdnea de dos o més de
dichascaracteristicasy cémo estasituaciénincrementala desigualdaden
el acceso aderechos.

6.1. Mujeres profesionales con asistencia legal gratuita

Las usuarias entrevistadas en la instancia judicial®° fueron en su
mayoria mujeres entre los 35 y 40 afios de edad con estudios superiores
que desempefiaban labores profesionales oindependientes.

Estas usuarias, se encontraban al cuidado de sus hijos/as y acudieron
ala viajudicial porque su ex pareja, cényuge o conviviente, padre de los
menores: (i) incumplié el acuerdo econémico al que arribaron al momento
de laseparacién —un acuerdo verbal que no fue llevado por viajudicial, ni
consensuado enalgun centro de conciliaciéon extrajudicial-, o (ii) “desapa-

90 Las entrevistas se realizaron cuando las personas usuarias concurrian al juzgado.
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recié” delentornofamiliar,imposibilitando unaviaderesolucién alternativa.
Adicionalmente, algunas usuarias solicitaban la tenencia o cuidado personal
de sus hijos, y/o establecieron un régimen devisitas.

Segun manifiestan lasjuezas entrevistadas, enlamayoriadelos casos,
las usuariasiniciansus demandas conasistencialegal gratuitadel MINJUSDH.

6.2. Conciliacién extrajudicial: mujeres y condicionamientos
progresivos

Las personasusuarias entrevistadas en estainstancia, fueronensu
mayoriamujeresentrelos30ys55afiosdeedad,incluyendoenlamuestraa
una parejade 70 afios aproximadamente. Estas usuariasno contabancon
estudios superiores, y se encontraban en un nivel socioeconémico de medio
abajo, manejandoalgintipo deingresoeconédmicomensual,insuficiente
para cubrir las necesidades fundamentales de sus hijos o hijas.

Enrazon de lo expuesto, estas usuarias acudieron principalmente
acentros de conciliacién publicos, con el objetivo de reducirlos costos en
laresolucidndesus conflictos,abonando exclusivamente, porejemplo, la
tasa de extraccidn de copias de partidas de nacimiento de S/ 10,50 (US$
2,8 altipo de cambio actual), porla obtencidén de copias certificadas en el
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC).

La muestra también logrd constatar que, en casos de violencia familiar,
y de conformidad a lo sefialado por las personas usuarias, conciliadores/as,
juecesyjuezas, eslapersonaagresoralaquenoestdabiertaaldidlogopara
conciliar en cualquier via respecto de sus obligaciones alimentarias.

En cuanto a su cumplimiento, se constatd que, no obstante haber
arribadoaunacuerdo, ellosnose cumplieronensutotalidad, seaporque:
(i) el obligado simplemente dejé de hacerlo; o, (i) surgieron discrepancias
sobre la forma de ejecutarlo. Esto ocurrid porque la férmula de conciliacién
fueambiguaonocubridlasdiversasposibilidadesquesepresentaronenla
realidad, provocando que susactoressevieranenlanecesidadderecurrir
anteeldrganojurisdiccional parapoderejecutarelactade conciliacién. Es
decir,paraquelajuezaordenecumplirconloacordado.
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6.3. Mujeres en la justicia comunitaria

Las personas entrevistadas fueron mujeres entre los 28 a 64 afios de
edad, sin estudios superiores y, algunas de ellas, solo con estudios primarios.
Lamayoriase dedicaal trabajodomésticoy, enel caso delas madres, realizan
labores independientes para estar al cuidado y crianza de sus hijos/hijas.

Ante los conflictos de familia o vivienda, las usuarias acudieron al
juez depazdesulocalidad porlacercania, reconocimientoyrespetodela
comunidad por dicha autoridad, lo que les brindaba la percepcidn de contar
con mayores posibilidades de solucidn a sus conflictos. Sin embargo, en
conflictos de familia, algunas de estas usuarias igualmente debieron e acu-
diraunainstanciajudicial, seaporqueseincumplié elacuerdo de conciliacién
pactado ante el juez de paz o porque el padre erarenuente a otorgaruna
pensién de alimentos.
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7. CARACTERIZACION DE LAS ViAS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS

7.1. Via de solucién judicial: descripcién y analisis critico
7.1.1. Metodologias de trabajo: ;por qué y para qué las formas

Las entrevistas realizadas dan cuenta de una diferencia sustancial en-
trelos procesos civiles y de familia, derivada principalmente de dos factores.

Elprimerotienequeverconelusodelaoralidadcomometodologia
detrabajo, la cual ha permitido acortar sustancialmente los plazos de du-
racién del procedimiento, un trabajo progresivo cuyo éxito dependera del
rigor de la implementacién ejecutada.®

El segundo factor diferencial dice relacién con sus distintas naturalezas.
El procesocivil seguiaporelrespeto mds estricto a diversas formalidades
legales, en consonancia con la toma de posicién que se tiene en torno al
caracter privado, disponible y patrimonial del conflicto. Por el contrario,
enlosprocesosdefamiliaello seflexibiliza, enrazén del cardcterdeorden
publicoqueciertosderechosrevisten, delagravamiento delasfacultades
de contralor producto de su tutela preferente o de versar sobre cuestiones
sensibles dondelaconcepcidonquesetienedelosderechos—porejemplo,
el derecho a la alimentacién adecuada- no es mercantilista. Todo ello, sumado
aotrosfactorestalescomola“humanidad” ola“cargaemocional” quelos
definen, hacen que la autoridad judicial se centre mas en el nudo o sustancia
del problema, surazdén de ser o soluciones, que enformalidades procesales.

91 Cabe sefialar que el Médulo Corporativo de Litigacion Oral de la Corte Superior de Justicia de Arequipa
fue creado por el Poder Judicial de Perti el 12 de diciembre de 2018 mediante la Resolucion N° 312-2018-
CE-PJ. Se trata de un proyecto promovido por el CEJA, que busca recuperar la oralidad como
metodologfa de trabajo principal, resignificando y jerarquizando la gestién judicial y del caso, como
elementos centrales en la composicién y procesamiento proporcional y adecuado del conflicto. Con
ello se pretende motivar un cambio integral del sistema, el cual no se reduce solo a la modificacién de
reglas sino a repensar la organizacién misma de la justicia y el tipo de précticas que se construyen
mediante la introduccién de un régimen formal de incentivos y desincentivos adecuados. Cabe sefialar
que, ademas de la Corte Superior de Arequipa, el proyecto viene implementandose en un total de 31 de
las 34 cortes superiores del pafs.
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Juezas de familia de las tres regiones de estudio —una de ellas con
mas deveinteafosenlafuncidnyotraconmasdediez—,sefialaronque: (i)
laexperiencialeshahecho‘“entenderquesucargotienemds depsicéloga
que de abogada”;y, (ii) si bien la virtualidad iniciada a causa del COVID-19les
ha permitido mejorar el tiempo de atencidn de las causas, en muchos casos
impide que se aborden de un modo humano, dado que el medio dificultains-
trumentar acciones utiles que la presencialidad facilita. Por ejemplo, el uso
de algunas estrategias como la suspension de la sesion para “bajar los animos”
olas entrevistas por separado conlas partes para brindarles informacion
mds detalladasobrelas vias de solucidn del conflicto. Estas estrategias no
estannormadasy su uso depende de la experienciay buenavoluntad del
juezojueza.

Tambiénsefalaronlaimportanciade contar conequipostécnicosy
multidisciplinarios -principalmente psicélogos/as, trabajadores/as sociales y
médicas-, aunque también expresaron las dificultades de estos equipos
paracubrirlacargadetrabajo.Porejemplo,unajuezadefamiliarefirid que
si bien la asistencia técnica les permite mayor claridad sobre el conflicto
que deben resolver, la alta carga laboral hace que los informes utilicen
formatos estandarizados quehacenquese pierdainformacidénvaliosadel
casoindividual.

Otro déficit seffialado de modo recurrente en las entrevistas dice
relacién con la falta de capacitacidn suficiente a los jueces y juezas de fa-
milia sobre habilidades blandas (comunicacién conlas partes, técnicas de
conciliacién, abordaje de problemas familiares, entre otros). Los cursos
formativos del Poder Judicial se centran entemasjuridicos, los cuales son
importantes pero no excluyentes.

Enelcasodelosjuzgadoscivileselusodeestasestrategiasesescaso,
dado que —por concepcidn ointerpretacion legal-laactuacidondeljuezse
encuentra mucho mas limitada a la iniciativa procesal de las partes. Ello
encuentraexcepciénenaquellosjuzgados civiles que son parteal pilotaje
sobre oralidad civilimpulsado desde el 2018 por el Poder Judicial peruano
concolaboraciénde CEJA. Dicho pilotajecomenzd enla Corte Superiorde
Arequipay fue extendiéndose progresivamente a todas las Cortes Supe-
riores del pais.

Otradreasensible parael objetode estudioeslaatencidnalusuario
del Poder Judicial, dado que conforma uno de los primeros espacios en que
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reciben informacién y se conectan con el proceso judicial. De las entrevistas
realizadas emergen tres aspectos criticos que deberfan evaluarse desde
la gestion:

i. Cuando se brindainformacién se utiliza lenguaje técnico, poco
comprensible para quien no es abogado.

ii. Setieneuntratoquepuedeserconsiderado distante, hostily/o
discriminatorio, lo que no genera confianzaalos litigantes para
preguntar aquello que no entienden.

iii. Larigurosidad de los horarios de atenciénimpide que los liti-
gantes puedan accedera consultar alos asistentes judiciales
sobre el estado de su expediente o sobre trdmites recurren-
tes, como la ejecucién de sentencias en los casos de pension
de alimentos.

Tiempo promedio: la demora como sintoma

Delainformaciénrecuperada surge que los tiempos de resolucién
de los procesos exceden notoriamente los plazos previstos en la ley,”y
que dependen significativamente de las herramientas con las que cuente la
autoridad judicial y la voluntad para instrumentarlas.

Alrespecto, unjuez de Arequipa nos informdé que organiza su des-
pachodeformatal que puede garantizarlaexpediciénde 50 sentenciasal
mes. Otro sefiald que programa audiencias tanto en la mafiana como en
latarde, dejando un dia para el “despacho a puerta cerrada”, con lo que
llegaaatenderochoaudienciasdiarias. Esdecir,32semanales,adiferencia
de sus otros colegas que se limitan a tres o cuatro diarias (entre 15 a 20
semanales).

Sin embargo, la sobrecargalaboral sigue generando demoras sus-
tanciales, principalmente, en la calificacién de la demanda, su contestacion,
lanotificaciéon deactos procesales, lafijacién de audienciasylaemisidon de
sentencias.

92 Estos podrian haber disminuido en los ltimos afios, dependiendo de las estrategias de descarga que
usan las cortes superiores.
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Enlos casos donde se aplicala oralidad, como en Arequipa paralas
areasdecivilyfamilia,losplazossuelenacortarse, permitiendo dictarsen-
tenciaenlaaudienciaunica,conposteriorredacciénynotificacidnescrita.
Sin embargo, entrevistas con juezas y expertos revelan que los procesos de
alimentos —materia de familia- pueden extenderse por mas de dos afios,
apesarde quelaley establece un plazo promedio de cinco meses parasu
tramitaciéon completa.

Porotrolado, enlos procesos de desalojo, juezas y expertos sefia-
laron que los plazos pueden prolongarse mas alld de cuatro afios.% Por
ejemplo, la calificacién de una demanda por parte del juzgado puede tomar
entre unasemanay mas de un mes, dependiendo del caso, a pesarde que
el plazo legal establecido es de 48 horas (art. 143, Ley Organica del Poder
Judicial).

Lafaltadepersonalenlosjuzgados es sefialadacomoun problema
critico por parte de los actores entrevistado, ya que afecta el cumplimiento
adecuado delas funciones asignadas, especialmente en las centrales
de notificacién.

Losretrasosenlasnotificaciones puedenatribuirseavarias causas.
Mas alldde lasobrecarga detrabajo, laineficienciaadministrativaolares-
ponsabilidad de las partes, el factor mas significativo es la falta de informacion
precisa sobre el demandado. Laimposibilidad de localizar su domicilio
retrasa el proceso, ya que es necesario notificarlo mediante edictos para
garantizar suderecho aladefensa. El tiempo para completar una notificacién
puedevariarentreunasemanaydosmeses.

Otradelas principales causas de demoraeslafijaciondelafechade
la audienciajudicial, la cual se ve limitada porlaimposibilidad material de
programar mas audiencias de las que permite el horario laboral. Segtin la
administracion del érgano jurisdiccional, las audiencias pueden progra-
marsedesdeunohastamdsdeseismesesdespuésdeemitidalaresolucion
de convocatoria.

93 Estos plazos coinciden con un estudio de 2015, que sefialaba que un desalojo por ocupacion precaria y
buena parte de los procesos sumarfsimos civiles, excedfan los cuatro afios de demora en su tramitacion
(Caceta Juridica, 2015).
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Unajuezdefamiliadel Callao,sefialé que “hayjuecesdefamiliaquesf
intentan darle celeridad a los casos”, pero (finalmente) la fijacién de la fecha
de audiencia responde arazones que no pueden manejar, tales como, la
cargadetrabajoolafaltadepersonal. Estoabreinterrogantes sobrelami-
radadelosoperadoresentornoalosfactoresqueexplicanlosproblemas:
¢faltapersonaloelprincipalproblemasonlosmodosdegestionarelcasoy
lasburocracias quelo definen? Porejemplo, la centralidad delaformacion
de un expediente por sobre el conflicto que le da sentido; o, la dispersién
de actuaciones a través de escritos, proveimientos y notificaciones propias
de un sistema escriturario.

En ese mismo sentido, otra juez de familia de Iquitos sefialé lo
siguiente: “nosotros programamos nuestras audiencias por espacio de una
horaahoraycuarto.Yavecesresulta[imposible], porquellegaraconvencer
alas partes es muy dificil. [Nos] toma mds de ese tiempo. Ese es el principal
obstdculo. A eso se suma que los padres muchas veces piensan que quien
obtienelatenenciaeselganador. Cuandovenasu hijocomounobjeto, como
unpremio,mdsnovelanporsubienestar”.

Asitambién comentdé que al celebrarentre 6 0 7 audiencias por dia,
laposibilidadderealizarotraslaboreseslimitada—v.gr.,comolaredaccién
de sentencias—, lo que impacta en la demora de los procesos, viéndose
agravado en aquellos casos en los que la audiencia debe reprogramarse
por inasistencia del demandado —con intenciones de dilatar—, no logrando
conciliar o sentenciar por falta de medios probatorios.

Testimonios de este tipo sugieren la necesidad de pensar en torno a:
(i) lanecesidad derevisar cémo estd estructurado el proceso y qué actos,
elementos o evidencias son necesarias para lograr construir conductas mas
racionales a la resolucidn del conflicto y la gestién del caso, en especial,
aquellas que debiliten posiciones arbitrarias contrarias a los propios intere-
ses; (ii) instrumentar (des)incentivos que promuevan conductas deferentes
alos objetivos institucionales, que sean de aplicacién efectiva; y, (iii) formar
en técnicas de negociacidn, litigacién y conduccién de audiencias, a efectos
demejorarelabordajedeloscasos.

Unejemplodelosenaladoeslaimplementacidndelproyectopiloto
de oralidad. Su introduccién —en consonancia con el desafio cultural e insti-
tucional que supuso- vino acompafada de una transformacién estructural
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entérminosorganizacionales(conlaaprobaciondelos Médulos Corpora-
tivos de Litigacion Oral), reglamentarios (con la aprobacién de un pro-
tocolodeactuacidn queinstituye unsistemade doble o Ginicaaudiencia)y
de practicas.

Conscientes del caracter integral de la reforma, su disefio previno

tareas de seguimiento, capacitacién, evaluacién y ajustes a cargos de
equipos técnicos interdisciplinarios. Ello les permitidé, aun en un con-
texto de estrechez econdmica, sin presupuesto por resultados parael
areacivily conmultiples condicionantesinternosyexternos existentes
(v.gr., falta de capacitacion de abogado/as en técnicas de litigacidn;
cargadetrabajo; resistenciadelos operadores; o, intereses creados en
elmantenimiento del status quo), implementar progresivamentey con
éxitolareforma.

En ese sentido, la Corte Superior de Arequipa informé que se ha

disminuido sensiblemente el plazo paraemisiénde sentenciasluegodela
audiencia Unica, no solo para los casos de familia sino también para los
casos civiles.

Otras Cortes Superiores también procuran solucionar el conflicto

administrando dosis de oralidad. Por ejemplo, a través de la audiencia de
conciliacién. Unajueza de familia del Callao indicé que sujuzgado “busca
llegar a una audiencia en un plazo de dos meses, sefialando la fechaenel
admisorio de la demanda”. Sin embargo, también sefialé que a menudo
ello se trunca porque, debido a la carga procesal, el equipo multidiscipli-
nario de apoyo programa las visitas o las evaluaciones con un periodo de
hasta cuatro meses.%

Principales fortalezas y nudos criticos

A pesar de la desconfianza generalizada que la ciudadania tiene

hacia la via judicial, esta sigue siendo la opcién mds conocida y con
mayor legitimidad para la resolucién definitiva de un conflicto. Esto se
debe, en parte, a la cultura litigiosa que caracteriza las practicas de
solucién de conflictos.

Entrevista a jueza de familia del Callao, Dra. Yency Carpio.
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Enlos procesos de familia, uno delos principales obstaculos es el
costo. Por ejemplo, aunque en los casos de reclamos de alimentos las
demandantes estdn legalmente exentas del pago de tasas y de la obli-
gacion de contar con un abogado, la mayoria opta por contrataruno.
Esto ocurre principalmenteporque (i) el sistemasigue siendo percibido
como inaccesible en términos formales, legales, organizacionales, de
lenguaje y de comunicacidn; (i) persiste ladesconfianza enlaimparcia-
lidad de jueces y juezas, lo que lleva a las demandantes a buscar asis-
tencia técnica para mitigar esa percepcion; y (iii) en muchos casos, las
mujeres de bajos ingresos reciben asistencia de la defensoria publica,
pero la calidad de esta asistencia y la duracién de los trdmites afectan
negativamente el desarrollo del proceso, generando un costo adicional
dificildecuantificar.

En este contexto, el costo de un abogado/a es uno de los factores
que-asuvez-impulsaalasdemandantesaoptarporlaconciliacidnextra-
judicial gratuita. Sinembargo, existen otros factoresrelacionados conlos
costos que también influyen en esta decisién, como los ingresos que las
usuarias dejan de percibir al ausentarse de sutrabajo para atender el pro-
ceso olos meses enlos que no serecibe una pensién mientras se tramita
la solicitud.

Esta situacién impacta especialmente en las mujeres que se encuen-
tran ensituacion de pobrezay extrema pobreza, unarealidad que hasido
reiteradamente sefialada por los centros de conciliacién gratuitos de Lima,
Arequipa elquitos.

Siguiendo este andlisis, se ha constatado que el pago de las pen-
siones devengadas es unasolicitud recurrente enlaviajudicial. Aunque
esta solicitud puede gestionarse mediante conciliacion extrajudicial,
la capacidad coercitiva de los juzgados la hace preferible a un acuerdo
conciliatorio.

En cuantoalos costos, seguin testimonios de usuarios, llevar unjui-
cioenlosjuzgadosdefamiliapuede costarentreS/500(US$135)yS/3,000
(USs$ 811), variando segun el distrito judicial, siendo Limay Callao las regio-
nes donde los costos son maselevados.

En conflictos civiles los costos del proceso estan determinados por la
cuantia (valor econémico) de la pretension planteada. Este monto se utiliza
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paracalcularlastasasyloshonorariosdelosabogados. Porejemplo,enca-
sos de arrendamientos, la pretension se basa en el valor de la renta mensual,
mientras que en el caso de propiedades, se determina por el valor del bien.%

7.1.2. Eficacia o efectividad de las soluciones judiciales

La investigacién ha revelado que el Poder Judicial enfrenta dos tipos
de problemas que afectan la efectividad de las solucionesjudiciales:

(i) Laejecuciondesentenciasnoocupaunlugarcentralenlainstitu-
cionalidadypresentadiversos déficits que limitan sufuncionamiento. Por
ejemplo, losjueces son evaluados enfuncién dela cantidad de sentencias
que dictan y su extensién, en lugar de cuantas se cumplen y cuan claras
son. Ademds, la ejecucidn se convierte en un proceso burocrdtico yrigido.

(if) Carece de mecanismos de supervision y rendicion de cuentas.
No existenpoliticas publicas especificas niinstrumentos paramonitorear
o responsabilizar alos jueces por las decisiones judiciales adoptadas, su
ejecucién y/o cumplimiento.

Segunlaopinién dejueces/asy usuarios/as entrevistados/as, enlos
procesosciviles,laefectividad esaltadebidoaque,siesnecesario,sepuede
recurriralafuerzapublicaparalaejecuciéndesentencias.Encontraste,en
los conflictos de familia se percibe un alto nivel de incumplimiento, aunque
no se tiene una idea precisa de su magnitud. Un indicio de esta problematica
sonlas denuncias por omisién ala asistencia familiar, un delito aplicable a
quienesincumplenconelpagodealimentosdispuestoenunasentenciao
acuerdo conciliatorio extrajudicial.

7-1.3. Conciliacién judicial: reducir la litigiosidad, ¢sin técnicas ni
informacién?

De las entrevistas se advierte que la conciliacion judicial tiene un alto
nivel deineficacia cuandosetratade procesosjudiciales civiles, lo que mejora
levemente en el caso de procesos de familia. No obstante, ello depende

95 Las tasasjudiciales van desde S/ 51.50 (US$ 14.00) por presentacion de una demanda cuando la cuantia
del caso no excede los S/ 51,500 (US$ 14,000), hasta S/ 133,90 (US$ 36,00) cuando es mayor a S/
2,317,500 (US$ 626,350.00). En otros casos, como una nulidad o casacion, teniendo en cuenta el
mismo rango de cuantfas, las tasas pueden ir desde S/ 824.00 (US$ 222,70) hasta S/ 18,025 (US$
4,872.60). Puede verse |a tabla oficial de tasas judiciales correspondiente al 2024 en el siguiente enlace:
https://www.bn.com.pe/tramites-entidades-publicas/tupa/poder-judicial. pdf
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mas de la pericia de la autoridad judicial para guiar, acercar o facilitarel
entendimiento de las partes que de las virtudes o ventajas que reportala
normativa procesal, ya que las reglas habilitan a inducir pero no a sugerir
férmulasdeacuerdo.Lamayoriadejuecesyjuezassefalaronqueelanimo
litigioso es uno de los principales obstaculos para lograr una conciliacién, el
queatribuyentantoalaspartescomoasudefensalegal.

Dos juezas de familia del Callao sefialan que existe en las partes
unaexpectativade “lograrunasentencia”. Esdecir,de queseauntercero
con poder legal el que defina la controversia. Asimismo, de acuerdo con
las entrevistas a expertas y alos propios jueces, la percepcién es que las
magistradas con mayor experienciaenel cargologranmayoresniveles de
conciliacidn.

7.1.4. Deudas: demora y trato recibido

El Poder Judicial carece de un mecanismo para evaluar el nivel de
satisfacciondesususuarios/as. Segunlapercepcidndejuecesyjuezas, “la
parte que gana el proceso estd satisfechay la que no, insatisfecha”, aunque
reconocen que la principal fuente de insatisfaccién, de forma transversal,
eslademoraenlatramitacidn.

Comosesefialéconanterioridad,sibienellohamejoradoenlascor-
tes que han incorporado oralidad y en aquellos juzgados cuyos titulares
hanestablecidoalginmecanismo paragestionardemejormaneraelcaso
y el conjunto de casos, la insatisfaccién general persiste.

Aunque, como se menciond anteriormente, esta situacion ha mejo-
rado enlas cortes que hanincorporado laoralidad y en aquellos juzgados
cuyos titulares han implementado mecanismos para gestionar mejor los
casos, la insatisfaccion general persiste.

Alrespecto, usuarias entrevistadas en casos dealimentos expresa-
ron su descontento por el tiempo que tardaron en obtener una senten-
cia judicial, que oscild entre siete meses y cuatro afos, asi como porlas
consecuencias de esa demora, como tener que cubrir solas los gastos de
alimentacion. No obstante, que algunas usuarias sefialaron que esta via fue
necesaria para asegurar una pensién de alimentos fija y puntual, ya que
soloconunasentenciajudicial se puederealizareldescuentodirectoenla
planilla de remuneraciones de los trabajadoresformales.
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Lasegundamayorrazéndeinsatisfacciéneseltratorecibidoenlos
drganos judiciales. Las usuarias sefialaron repetidamente que el personal judi-
cialno fue cordial ni empatico, especialmente ante su falta de conocimiento
sobre los trdmites. Una entrevistada menciond que se sintié “impotente” ante
esta situacién, ya que no podia reclamar nada porque “se las agarran contigo
ynoteatienden”.

Ademds, algunas personas sefialaron la discriminacién como un pro-
blema central. Varias mencionaron haberse sentido discriminadas, diciendo:
“las que tenemos menos recursos no somos escuchadas”. Una de ellas reclamé
que “las mamds deberiamos ser mds escuchadas; yo no me siento escuchada,
comosimeignoraran. Asimesientoenel Poder Judicial”.

7.2. Via de solucién de conciliacion extrajudicial: descripcion
y analisis critico

7.2.1. ;Cuanto se conoce, por quién y por qué?

Uno de los hallazgos més destacados de lainvestigacién es quela
conciliacidn extrajudicial es poco conocida porla ciudadania. Entodas las
entrevistas, las personas usuarias manifestaron desconocer su existencia
hasta que enfrentaron la necesidad de resolver un conflicto civil o de familia.
Varias expertas y juezas de paz entrevistadas coincidieron con esta observa-
cion,loquepodriaexplicarse porelescasointerés del Estado enpromover
esta politica publica.

Lafalta de presupuesto parallevar a cabo una adecuada difusién se des-
tacd como una de las principales sefiales de la ausencia de voluntad politica. En
este sentido, los jueces de paz subrayaron que, tras la pandemia, las campafias
y otras herramientas de divulgacién han disminuido notablemente.

Centros de conciliacion publicos y privados

Otro hallazgo relevante de lainvestigacién es que el Estado posee
informacién de mayor calidad sobre el funcionamiento y eficacia de los centros
de conciliacién publicos y gratuitos (84 prestadores),? en comparacién con

96 Eldirectoriodelos centros de conciliacidn gratuitos se encuentra disponible en: https://cdn.www.gob.pe/
uploads/document/file/2042058/DIRECTORI0%20DE%20CENTROS%20DE%20CONCILIACIO%CC%81N.
pdf.pdfv=1655753267 (2024).centroMain.xhtml (2024).
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los centros privados (2,366 centros).”” Respecto a estos ultimos, la infor-
maciénesescasa,ylasentrevistasindicanquelaciudadaniarecurrepocoa
ellos. Por ejemplo, en varios centros privados de conciliacién en Arequipa e
Iquitos,apenasserecibenentretresyseisconciliacionesalmes.

Aunque el promedio en los centros gratuitos aumenta levemente, la
diferencia no es significativa. Hasta agosto de 2023, se reporté un promedio
de 900 procesos de conciliacidn al mes a nivel nacional en las 84 sedes
publicas, lo que equivale a un promedio de 10.71 procedimientos por centro
almes,00.49trdmitesdiarios siconsideramos 22 diashdbilesalmes.

Los centros que dependen de instituciones reconocidas, como camaras
de comercio o universidades, presentan mayor demanda, lo que podria de-
berseasureputacion, prestigio o credibilidad, como se observd en Arequipa.

También se identificaron otros problemas: (i) aunque existe una
obligacidnlegal desupervisarlos centrosde conciliaciénprivados, estase
ejerce de manera limitada, principalmente por la falta de recursos; (ii) el
registro nacional de centros de conciliacién carece de informacidn fiable
sobre el ndimero de prestadores privados que operan efectivamente, asi
como sobre |a calidad del servicio que prestan, incluyendo cémo los abogados
verifican la legalidad de los acuerdos.

Al respecto, entrevistas con juezas y actores clave revelaron un
consenso sobrelabajacalidad delosacuerdos de conciliaciénredactados
en los centros privados, una situacién que también afecta a los centros
publicos. Estos acuerdos suelen ser generales, ambiguos o no considerar
problemas futuros, especialmente en casos de alimentos, lo que dificulta
oimposibilitasuejecucidn,llevando elconflicto devueltaalaviajudicial. A
pesar de lapercepcidnrecurrente de este problema, el Estado no cuenta
con datos sobre sumagnitud.

Plazos acordes y problemas en la notificacién

En cuanto a los plazos de tramitacidn, tanto en centros publicos
como privados se encontré que generalmente se cumplen. El tiempo varfa
segun el caso, pero silas partes llegan habiendo conversado o con la voluntad

97 Segun el Directorio de centros de conciliacién extrajudicial del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, disponible en: https://directoriocentros.minjus.gob.pe/directoriocentros/public/centro/
centroMain.xhtml (2024).
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dellegaraunacuerdo, es probable que el trdmite seabreve, eincluso que
secompleteenunasolaaudiencia.Segunlaley, estopuedetomarhastai4
dias habiles, pero en circunstancias favorables —como la descrita- puede
durarmenosdesdiashabiles.

Sinembargo, silasolicitud es presentadaporsolounadelaspartes,
eltiempo se extiende, principalmente debido a la dificultad de notificara
la otra parte o por suinasistencia a la primera audiencia. A pesar de estas
complicaciones, los conciliadores publicos y privados entrevistados sefialaron
quelosplazoslegalessuelencumplirse,conunplazototaldealrededorde
35 dias habiles (cerca de dos meses calendario).

Cuandolosusuariossonnotificadosyacudenalaprimeraaudiencia
de conciliacidn, las probabilidades de resolver el procedimiento en el plazo
son mayores. Esto se debe a que en dicha audiencia: (i) se proporciona
informacion claray precisa sobre las ventajas del proceso conciliatorio; y
(i) se utilizan técnicas de comunicacién que facilitan la comprensién y
procesamiento de intereses y preferencias.

Grafico N° 5
Flujograma o tramite de conciliacion

» Duracién total
Designacion ) Primera sesion delaAudiencia
A Convocatoria a 10 dias de audiencia (0 de Conciliacion
audiencia tnica) (30 dias
calendario)

Solicitud de
conciliacién

las partes habiles

conciliador

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién oficial

Mecanismo expedito, ;de calidad?

Segunlas entrevistas, la principal fortaleza dela conciliaciénradicaen
larapidez del mecanismo. Quienes lo utilizan perciben que pueden obtener
una solucidn rapida a su conflicto. Sin embargo, esta percepcidn positiva se
ve atenuada por objeciones relacionadas con la calidad del procesamiento
del conflicto, especialmente enlo querespectaala ejecuciéondelos acuerdos,
que a menudo presentan problemas debido a la forma en que estan formulados.

Las debilidades observadasincluyen: (i) la escasa difusién y el bajo
conocimiento de laciudadania sobre la existenciay utilidad de la concilia-
cién; (i) la percepcién de que los conciliadores estan poco preparados y de
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que el Estado no cumple adecuadamente con su funcién de supervisién; y
(iii) lafaltade unabase de datosnacional queregistrelos procesos de con-
ciliacién, lo que facilitarfa a los conciliadores y jueces conocer silos usuarios
hanrealizadounaconciliacidnpreviaantesdeiniciarunnuevo procesoosi

el demandado tiene una conducta conflictiva reiterada en lo civil o familiar,

lo que justificarfa el uso de estrategias adicionales en la conciliacién.

Costos de actuacién y oportunidad

Como se menciond anteriormente, los centros de conciliacién pu-
blicos ofrecen su servicio de manera gratuita, por lo que los gastos que
asumen los usuarios estanrelacionados con el costo demovilizacién o de
oportunidad,esdecir,loquedejandehacerparaintentarunaconciliacion.
Parapersonasconescasosrecursos,estosgastossonsignificativosyafec-
tan gravemente su vida.

Loscentros privados acargodeinstituciones,comouniversidades,
ofrecen tasas sociales para casos de alimentos, sujetas a una evaluacién de
vulnerabilidad econdmica del solicitante. En estos centros, los costos por el
servicio oscilanentreS/200y350(US$54y95).

Tabla N° 2
Costos segun tipo de Centros de Conciliaciéon

Aspecto Centros Publicos Centros Privados

Desde S/ 70 (US$ 19.00)
hasta S/ 1,000 (US$
270,20), dependiendo del
distrito en que se realice

Gratuito, en algunos
Costo de ingreso  casos solo se debe gastar
en copias certificadas

Tarifas por audiencia Incluido en el costo total  Incluido en el costo total

Honorarios de : .
Incluido en el costo total  Incluido en el costo total

conciliador/a
Otros gastos (copias,
certificados, pasaje) S/ 50 (US$ 13,50) S/ 100 (US$ 27,00)
Desde S/ 170 hasta S/
Total aproximado 50 soles (US$ 13,50) 1,170 (US$ 45,90 hasta
US$ 316.20)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion oficial
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7.2.2. Eficacia condicionada

La percepcidn inicial de usuarios/as, stakeholders, decanas de

colegios de abogados, autoridades universitarias y directoras de estudios de
abogacia es que la conciliacidn se valora significativamente por su capacidad
pararesolver conflictos de manera rdpida, econédmica y definitiva. Sin
embargo, estodepende engranmedidadelavoluntaddelapartedeman-
dada de participar en el procedimiento.%®

Se observé que no se registraron demoras significativas en la pro-

gramacion de audiencias debido a la falta de disponibilidad en la agenda
del conciliador o del centro de conciliacidn, incluso enlos centros gratuitos,
que suelen tener una mayor carga. Esto sugiere que el procedimiento de
conciliacién no enfrenta demoras considerables.

No obstante, la percepcidn de rapidez en la conciliacién se ve

afectada por problemas relacionados con la eficiencia y credibilidad de
lainstitucién. Los dos problemas principales identificados son: (i) el por-
centaje relativamente bajo de acuerdos de conciliacién, que segun las
entrevistas oscila entre el 10 y el 40% de los procesos iniciados; y (ii) las
deficiencias enlaformulacién de acuerdos, suimpactoenlaejecucidnyla
falta de mecanismos de monitoreo sobre el cumplimiento de las actas.
Algunosentrevistadosindicaron que lainejecutabilidad delosacuerdos
podriaalcanzarhastael 80% delos casos.

TantoelPoderJudicialcomoel MINJUSDH carecendemecanismos

para abordar estos problemas. Una posible solucién serfa cruzar lainfor-
macidén que poseen ambas instituciones. Por ejemplo, se podria comparar
elnimero de acuerdos logrados en conciliacién extrajudicial registrados
porel MINJUSDH conelnimerode casosjudicialesiniciados porincumpli-
miento o inejecucidn, y las razones de ello, registradas por el Poder Judicial.
Procesar esta informacidn, junto con otros indicadores relevantes, podria
ofrecer una perspectiva mas clara sobre la magnitud del problema.

98

De conformidad con lo establecido por el articulo 15 incisos d) y e) de la Ley N° 26872, el procedimiento
conciliatorio se da por concluido por la inasistencia de una de las partes a dos sesiones o por la
inasistencia de ambas partes a una sesion.
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7.2.3. Satisfaccion de personas usuarias

De acuerdo con la informacidn levantada, la evaluacidn respecto de
los centros de conciliacién publicos es positiva, principalmente enfuncién
desugratuidad. En contraste, lapercepciénsobrelos centros privados es
mas variada y suele ser desfavorable. Muchos consideran que estos centros
no cumplen una finalidad dtil y representan un costo adicional tantoen
dinero como en tiempo.

Mas alld de larapidez del proceso, las personas usuarias valoranla
seguridad queles proporciona el titulo ejecutivo que emite elacta de con-
ciliacidn. Varias usuarias expresaron que “la conciliadora me ha indicado que
tieneelmismovalorqueunasentencia, esomedaseguridad”.

No obstante, en muchos casos, los usuarios no estan completamente
satisfechos conlos acuerdos, especialmente enlo que respectaalmonto
establecido parala pensién de alimentos. A pesar de ello, suelen aceptar
los acuerdos porque, como indicé una entrevistada, “prefiero que me dé
pocoairaunprocesojudicialquemedemandarddineroytiempo”.

Engeneral, las entrevistadas han sefialado que el servicio recibido
enlos centros de conciliaciéon esadecuado, entérminos delainformacién
proporcionadasobre el procesoy suutilidad, asicomo enlacalidad delas
instalaciones. Los centros privados visitados disponian de servicios basicos
perosuficientesparaunaatencidnrazonable,apesarde quelasdimensiones
de los espacios cumplian solo con los requisitos minimos legales y la afluen-
ciadepublicoeraescasa.”®Encontraste,loscentrosde conciliacionadscri-
tos a universidades, como los de Arequipa, ofrecian espacios mucho mas
amplios y acogedores.

Sibienlos centros de conciliacidn estatales tienen mayor afluencia
de publico, susinstalaciones cumplen los requisitos de ley y permiten prestar
el servicio adecuadamente. Sin embargo, las directoras de estos centros
sefialaron la necesidad de contar con espacios mds amplios y mejor infraes-
tructura,comomassalasdeaudiencia, paramejoraratinmaselservicio.

99 De acuerdo con el articulo 47 del Decreto Supremo N° 014-2008-JUS, reglamento de la Ley N° 26872,
actualmente el local de un centro de conciliacién debe contar con las siguientes instalaciones minimas:
un ambiente para la sala de espera y recepcién, una oficina administrativa, un servicio higiénico y una
sala de audiencias cuyas dimensiones oscilard entre los tres metros de ancho por tres de largo.
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7.3. Justicia de Paz: la necesidad de fortalecer unapolitica
comunitaria

7.3.1. Actores de la comunidad que solucionan los conflictos

En el caso peruano, en las tres regiones objeto de este estudio, la
justiciacomunitariaesadministradaporlajusticiade paz,queformaparte
del Poder Judicial y estd vinculada a cada corte superior. Los jueces y jue-
zasdepazsonciudadanosreconocidosyrespetadosensuscomunidades,
elegidos por votacién popular. No es necesario que sean abogados; lo
esencial es que cuenten con legitimidad y confianza entre los miembros de
su comunidad. Esta legitimidad les otorga una mayor credibilidad y capacidad
para resolver los conflictos que estan bajo sucompetencia.

Mapa de actores

Enlastresregionesseentrevistdajueces depazubicadosenzonas
periféricas de sus respectivas capitales. En todos los casos, se trata de zonas
urbanasalejadasdelaciudad, ensituacién de pobrezaoextremapobreza.
Los juzgados de paz de Iquitos analizados, destacan por una mayor pre-
sencia de usuarios que se identifican como indigenas o descendientes de
indigenasyquemantienenellegado culturalde estos pueblos.Enesesen-
tido, dichos juzgadosincorporan costumbres comunitarias dentro de los
mecanismos con los que imparten justicia.

Cabe sefalar que en este estudio no se ha entrevistado apersonas
que administran justicia indigena o campesina.

La costumbre o tradiciones como insumo para el abordaje

Sibien eljuez/a de paz no tiene que ser abogada o profesional, recibe
por parte del Poder Judicial capacitaciones (principalmente) técnico-legales,
paraejercersufunciénsincontravenirlaley.

Como expusimos, ello es criticado porque descuida el abordaje de
estrategias de conciliacién o habilidades blandas, como las de comunica-
cidn o redaccién de documentos, por ejemplo, la redaccién de los acuerdos
de conciliacién.

De ese modo, los jueces/zas de paz ejercen sufuncidn a partirdelo
quepodriadenominarsesu“sentidocomun” osu“ideadejusticia”,lacual
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es construida -mas alld de las herramientas técnicas aportadas por el Poder
Judicial-apartirde suconocimientodelavidaycostumbres de sucomuni-
dad.Lagestidondelaconflictividady soluciones conjugan esos elementos,
enlamedidaqueestosnocolisionenconlalegislacion.

Como las entrevistas no han sido realizadas en zonas rurales, no se
hanidentificado costumbres o tradiciones especificamente originarias
oindigenas,comopartedelosmecanismosdeimparticiondejusticia.

Articulacién entre justicia legal y técnica: retroalimentacién

Los jueces de paz entrevistados en Iquitos mencionaron que en la
resolucién de conflictos aplican el leal saber, el didlogo y sus conocimientos
de justicia, pero no términos ni cédigos juridicos. En esa inteligencia, enfatizan
su condicidn de jueces legos, que actdan segun las costumbres, respetando las
leyes y Constitucidn.

Enotroscasos,comoenel Callao, unajuezanosinformdé quemantenia
buenarelacién con algunos jueces de la corte superior a quienes consultaba
regularmente cuandoteniadudassobrelostérminosjuridicos conlosque
debia resolver un caso. Esta articulacién entre justicia de paz y justicia
especializada, que podria ser considerada como una buena préctica, es una
iniciativapersonalynoformapartedelapoliticapublicasobrelamateria.

Credibilidad comunitaria, ;presupuesto publico?

Laprincipalfortalezadelosjuzgadosdepazradicaensulegitimidad
ylaconfianzaquedepositaenelloslaciudadania,asicomoensuprofundo
conocimiento de la vida y las costumbres de su comunidad. Este conoci-
miento les permite comprender mejor los conflictos y encontrar soluciones
adecuadas.

En Iquitos, se observd claramente esta legitimidad y confianza a
través deltrabajo coordinado entre las autoridades comunales, comolos
agentes municipales, el teniente gobernador, el personal de seguridad ciu-
dadanaylosjuzgados de paz, que colaboran estrechamente en el cumpli-
miento de sus funciones. No obstante, esta practica de colaboracién no
se evidencid en otras ciudades. En el Callao, por ejemplo, se informé que
antes delapandemia de COVID-19 existia un nivel similar de coordinacidn,
que se ha reducido significativamente desde entonces.
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Por otrolado, unade las principales debilidades de estos juzgados
es que, a pesar de depender del Poder Judicial, han recibido cada vez me-
nos apoyo de este poder del Estado, especialmente después dela pande-
mia. Los funcionarios delosjuzgados de paznorecibenremuneraciénpor
sulabory, en muchos casos, no cuentan con las condiciones basicas para
desempefiarla adecuadamente. Por ejemplo, no se les proporciona un local
parasutrabajo;lamayoriadelosjuecesyjuezas entrevistados despachan
desde sus hogares. Y tampoco se les cubren gastos esenciales como los
de luz, agua o internet. Solo en algunos casos, como en Callao, se les ha
provistodesellos,unacomputadoraoimpresora, aunque sin suministros
necesarios como tinta o papel.

Tiempo y costos

Los procesos suelen enfrentar demoras debido a lafalta de apoyo
estatalenelcumplimientodesufuncién.Enmuchoscasos, sonlospropios
funcionarios quienes realizan las notificaciones, las cuales a menudo resul-
tan infructuosas debido a la dificultad para ubicar o conocer la direccién del
destinatario. La principal causa de estas demoras es precisamente lanotifi-
cacién. Sin embargo, una vez superado este obstdaculo, los procesos tienen
la posibilidad de cumplir relativamente con los plazos legales. Esta posibili-
daddeajustealosplazostambiénserelacionaconlabajaconcurrenciade
la ciudadania; puesto que, segun las entrevistas, la carga de trabajo varia
entretresyochocasosalmes.

Encuantoaloscostos, estossonminimos. Elservicioesgratuito,no
requiere patrocinio legal y los gastos de movilidad son muy bajos, ya que
losjuzgadosestanubicados cercadelos usuarios.Soloencasosenlosque
se necesiten notificaciones fuera de la jurisdiccidn el usuario debe cubrir los
gastos de traslado.

7.3.2. Eficacia o efectividad de la via comunitaria

La eficacia suele ser alta cuando se trata de conflictos menores. La
préacticahallevado alos jueces/zas a derivar el caso a los juzgados de paz
letrado cuando seadvierte quealgin punto del conflictoexcedeasucom-
petencia, comprensién o posibilidades de abordaje.
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7.3.3. Satisfaccion de personas usuarias

El nivel de satisfaccién es alto, producto de la cercania entre usua-
rios/as y jueces/zas, la poca complejidad de los casos y la gratuidad de la
atencidn. Las usuarias entrevistadas mencionaron que se sienten satisfe-
chasalacudiraljuzgadode paz, porque “recibenunabuenaatencién”,han
podidollegaraacuerdos conciliatorios orecibido orientaciones sobre sus
derechosy otras vias parasolucionarsus conflictos. En general, sientenla
disposicion del juez o jueza de “servirles”.

Dicho esto, se advierte que el Estado no cuenta conunapolitica pu-
blica que fortalezca este servicio y que, en general, desaprovecha su po-
tencialidadparagenerarunaculturadepazdesdelasbasesdelasociedad.

7-4. Interaccion entre vias: ;desde dénde, para quiény
cémo se regulay trabaja?

Una de las principales conclusiones del estudio es que el Estado
carece de informacidn sistematizada sobre los problemas que afectan el
accesoalajusticia,especialmenteenrelaciénconelimpactodelaconcilia-
cidnextrajudicial. Apesardelaspercepciones dediversosoperadores,no
se hanrealizado estudios oficiales ni se harecopilado data sistematizada
sobre esta problemética, lo que dificulta dos aspectos clave: (i) conocer
de manera metddicay empirica la dindmica y relaciones de los procesos,
y (ii)abordarlos problemas de maneraintegral y transversal. Estafalta de
informacion contribuye a la ausencia de una politica publica que articule
efectivamente las tres vias de resolucién de conflictos.

Los problemas especificos de cada via, particularmente de lajudicial,
se abordan de manera aislada sin una visidn sistémica. No se evalta, por
ejemplo, elimpacto delaconciliacién extrajudicial enlareduccidnefectiva
dela carga procesal de la via judicial, ni los problemas que afectan su instru-
mentaciény eficacia, a pesar de que, tedricamente, es un objetivo deseable.

En las entrevistas, se identificaron importantes iniciativas del Poder Ju-
dicialparafortalecerelserviciodelosjuzgadosdefamiliay civil. Estasincluyen
laimplementacidndeun proyectodeoralidadparareducirplazosymejorarel
acceso, asicomo acciones de capacitaciéon paraentendernuevalegislaciony
mejorar la gestion judicial. Ademds, un porcentaje significativo de jueces yjue-
zas, especialmente en el ambito familiar, cuenta con experienciavaliosa.
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No obstante, el Poder Judicial no dispone de informacién sistematizada
y confiable sobre el sistema de conciliacién, a pesar de que su plataforma
“Expediente Judicial Electrénico” (EJE) contiene datos sobre procesos
concluidos por conciliacién y casos de incumplimiento. Sistematizar y ana-
lizar esta informacién podria proporcionar un diagndstico claro del estado
actual y permitir la implementacién de medidas para mejorar el sistema.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a jueces/zas, conciliadores/
asyexpertos/as, nosetieneclaridad sobre cuestiones basicasasociadas a
las vias. Por ejemplo, el nimero de centros de conciliacién que estén funcio-
nando efectivamente; la calidad de sus servicios; o, el impacto real de la
composicién sobre la disminucién de la carga procesal.

Las entrevistas con jueces, conciliadores y expertos revelan unafalta
de claridad sobre aspectos basicos como el nimero de centros de conciliacién
operativos, la calidadde sus serviciosy elimpactorealenla cargaprocesal. El
trabajo de campo muestraunabajautilizacion del servicio, con centros priva-
dosreportandoentre 3y 8 serviciosalmes. Los problemas enlaformulacién
deacuerdosy su ejecucion pueden verse exacerbados porlafaltade control
rigurososobrelalegalidaddelosacuerdos,apesarde quelalegislaciénexige
que los centros cuenten con abogados para verificar losacuerdos.

Encuantoalaviacomunitaria, a pesarde supotencial, estaes subu-
tilizada e infravalorada en la politica publica. Los jueces de paz destacan
dos problemas principales, agravados porlapandemiade COVID-19:(a)la
faltadeapoyopresupuestalylogistico, queafectasu capacidadpararesolver
conflictos y garantizar derechos, y (b) la reduccién en la capacitacién y difusion
del servicio, que ha disminuido la demanda ciudadana.

Estos hallazgos sugieren que la funcidn de los juzgados de paz no
seestdintegrando adecuadamente enla estrategia de politica piblicade
accesoalajusticia,apesardesusventajas,comolalegitimidad deldecisor,
la confianza comunitaria, la gratuidad y la cercania. Su potencial para sensi-
bilizar y promover la resolucién de conflictos basados en una cultura de paz
no estd siendo plenamente aprovechado, lo que podriatenerunimpacto
positivoenlavidasocialyenlalegitimidad del sistema.

En conclusidn, es fundamental reevaluar la politica publica existente
e incorporar medidas concretas para fortalecer la conciliacién extrajudicial
y la justicia comunitaria.
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8. CONCLUSIONES

El estudio realizado revela similitudes transversales en los hallazgos de
Lima y Callao, Arequipa e Iquitos, lo que sugiere una necesidad de enfoque
comun en las politicas publicas de acceso a la justicia. Sin embargo, esto no
implica que la politica publica deba ser uniforme y rigida. La integralidad y siste-
maticidad deben estar acompafiadas de enfoques que aborden el pluralismo,
lasidentidadesy las necesidades diferenciadas de los sujetos y colectivos. Es
esencialun enfoqueterritorialque considerela histéricabrechadepobrezay
eficiencia del Estado entre las zonas urbanas y rurales, asi como entre la capital
(Limay Callao)-interiordelpais(regionescomoArequipae Iquitos).

Estabrechaesparticularmenteevidenteenlajusticiadepaz,donde
las zonas rurales, como en Iquitos, muestran una precariedad mayor que el
promedio nacional. También se refleja en los Mecanismos de Solucién de
Conflictos (MASC), donde la escasa difusién y conocimiento por parte de
la ciudadanfa, especialmente en areas rurales, limita suuso.

Los principales hallazgos que justifican un andlisis mas exhaustivo
desde las politicas publicas del Estado incluyen:

1) Falta de informacién actualizada: El Estado peruano carece de
datos de calidad sobre los MASC y su interaccidn con el sistema judicial.
A casi treinta afios de la ley de conciliacién, no se ha realizado una
evaluacidon completade suimpacto. Tampoco existe una politica publica
consistente para mejorar la difusién, acceso y calidad del servicio, ni
para fortalecerlafuncidndelosjuzgados de paz,dondelos problemasde
presupuestoy logistica parecen ser estructurales.

Lo expuesto se traslada a la disponibilidad y uso del servicio, el cual
-sibien enalgunos momentos mejoré temporalmente-se hallarfaenniveles
minimos (como viene ocurriendo después de la pandemia del COVID-19).

2) Persistencia de la via judicial: A pesar de la desconfianza generali-
zada haciala viajudicial, esta sigue siendo lamas conociday legitimada para
laresolucién definitiva de conflictos. Esto puede estar relacionado conla
persistencia de una cultura litigiosa en la sociedad, enlos modos, hdbitos
y formas para abordar y resolver conflictos, un problema que no ha sido
medido rigurosamente.
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Hace casitres décadas, la politica publica de conciliacién y de pro-
mocidén de lajusticia de pazbuscabareducir estalitigiosidad, y establecer
mecanismos que permitieran procesar los conflictos en espacios distintos
al procesojudicial, lo que directa o mediatamente, contribuyd ala sobre-
carga del poder judicial.

Seesperabaquelosmediosde solucién de conflictosnosoloresol-
vieran un significativo nimero de casos, evitando su llegada a la justicia
ordinaria, sino que ello contribuyese progresivamente a una comprensién
socialdelvalordeldidlogocomoformadeabordaraquellos conflictos que
podian ser resueltos mas facilmente por esavia.

Estos objetivos no se cumplieron plenamente y no existe una data rigu-
rosa para evaluar sus avances o retrocesos, y los factores que los explican.

Lo/asexperto/ascoincidenensefialarlanecesidad de que estapolitica
publicaseextiendamdsalld del sistemadejusticiay contribuyaaconstruir
unaculturadepaz queimpacteenladisminucidndelaconflictividad social
yenunamejorasustancialdelavidasocial personaly comunitaria.

3) Predominancia y Jerarquizacién de Vias: La jerarquizacion de vias
sigue siendo un factor central en la organizacién de los dispositivos para
gestionar conflictos. La ley de conciliacidn alin se refiere a vias alternativas,
lo que no es solo una cuestién conceptual, sino también multidimensional.

Existe unaconstrucciénde sentido, reproducidaatravésdelaedu-
cacion legal, las reglas vigentes y la organizacion estatal, que instituye
ciertaspracticas.Ellossonpresupuestosdelaalegadaculturalitigiosayno
meras consecuencias.

Para deconstruir esta cultura, es necesario pensar enlos conflictos
desde una perspectiva mas racional y centrada en las personas, ofreciendo
incentivos claros para la conciliacidn.

4) Debilidades en la supervision estatal: La politica publica de conci-
liacién extrajudicial enfrenta serias deficiencias en la supervisién estatal de
loscentrosde conciliaciénprivados,lo queresultaenunafaltadeinformacién
confiable tanto sobre el nimero de prestadores activos como sobre |a calidad
del servicio brindado. Esta situacién estd relacionada con la percepcién de que
el proceso de acreditacién de conciliadoresy conciliadoras es deficiente,
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ya que en la practica no se puede fiscalizar adecuadamente silos cursos
sonde calidad osilos programas se desarrollan en su totalidad. Ademads,
las capacitaciones ofrecidas por el drgano estatal competente tienden a
centrarse mds en temas legales que en el desarrollo de habilidades blandas.

Estas preocupaciones fueron recurrentes en las entrevistas realizadas,
donde juezasy expertos destacaron la necesidad de reformas legales.
Estas propuestas varian desde ajustar la obligatoriedad o voluntariedad de
laconciliacién extrajudicial hasta considerarlaeliminacién del sistemay el
fortalecimiento de la viajudicial.

Enrelaciénconello, se hasefialado quela conciliacidn extrajudicial
obligatoria en casos civiles se ha convertido en un simple tramite, cumplido
Unicamente para poder acceder a la viajudicial. Esto ha generado la percep-
cién de que la posibilidad de lograr una conciliacién extrajudicial efectiva es
minima o nula.

Por otro lado, la conciliacidn extrajudicial voluntaria en casos de familia
ha experimentado una mayor demanda, debido a la naturaleza del conflicto
—principalmente casos de alimentos—y al perfil de las solicitantes, que en
sumayoria son mujeres con escasos ingresos y con la necesidad urgente de
obtener una pensidén alimenticia para sus hijos.

Estarealidadhallevadoaquevariasentrevistadas sugirieranlaobli-
gatoriedad dela conciliacién extrajudicial en este tipo de casos. Sinembargo,
cualquier decisién en este sentido deberia basarse en una evaluacién
exhaustiva de la politica publica, sustentada en informacién confiabley
actualizada, y enmarcada en una reforma integral que priorice a las personas
y sus conflictos, en lugar de centrarse Gnicamente en la autoridad o la
jerarquizacién de vias.

5) Atencidn de Casos de Familia: En la via judicial, varios jueces y
juezashanexpresadosupreocupaciénencuantoa,quelacapacitacidnre-
cibidasecentraprincipalmenteenlosaspectoslegalesdeloscasos,dejan-
do delado los componentes sociales, psicolégicos y humanos, que también
soncruciales. Las entrevistadas sefialaron que hantenido que aprendera
manejar estos Ultimos aspectos de maneraautodidacta, basandose ensu
experiencia personal e intuitiva, ya que no cuentan con herramientas o
guias que les faciliten una comprensién mas profunda del fenémenoy de
las posibles vias de solucidn.
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Conocimientos clave, como la comprensién de la cultura comunitaria,
laidentificacién de sesgos machistas detras de los conflictos o el recono-
cimiento dela discriminacién de género como un elemento esencial dela
problematica,hansidoadquiridosporlosjuecesyjuezasatravésdeloque
una de las entrevistadas denominé “aprendizajes de ensayo y error”.

Apesar de que los jueces y juezas valoran el apoyo de los equipos
interdisciplinarios para evaluar los aspectos psicolégicos o de trabajo social,
reconocen que la sobrecarga laboral que estos equipos soportan afecta
negativamentelacalidad desusinformes. Estasituaciéntieneunimpacto
directo en la efectividad y utilidad de los informes para alcanzar una
solucién judicial de calidad.

Dos juezas mencionaron que estos informes se han convertido en
“formatos que los profesionales del equipo llenan”, principalmente debido a
la falta de tiempo para profundizar en la individualizacién de los casos
concretos. Ademas, sefialaronquelasobrecargalaboraldelosequiposin-
terdisciplinarios limita seriamente su capacidad para ofrecer una atencidén
rapida y eficaz.

6) Demorasenel Proceso Judicial: Una delas principales causas de
insatisfaccion de los usuarios es lademora en los procesos judiciales, con
plazos que a menudo se duplican o cuadruplican —entre uno y dos afos
paraloscasosdefamilia-, llegandoinclusoadurarochovecesmés(cuatro
afnos) en materia civil. Las causas incluyen la excesiva carga procesal y la
falta de recursos humanos suficientes.

La cultura de litigiosidad continta siendo un factor importante
que coadyuva a esta situacidn. Si bien algunos jueces y juezas -basa-
dos en su experiencia—-, utilizan estrategias de gestién del despacho
judicial que logran disminuir estos tiempos de tramite, serfan casos
excepcionales.

Loexpuestohablaacercadelaineficienciadeunmodeloymetodo-
logia de trabajo que es necesario revisar. Especialmente, porque parecerfa
presentar serios problemas para satisfacer los derechos ciudadanos y
objetivos institucionales, como plazo razonable, transparencia, rendicién
de cuentas o decisiones justas.

El pilotaje de oralidad es un contraejemplo posible, el cualmarca
otraformadeorganizarse,discutirytrabajardecaraalaspersonas.
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7) Satisfaccion en las Vias Extrajudiciales y Comunitarias: En el caso
de las vias de conciliacién extrajudicial y comunitaria la investigacion da
cuenta que los plazos legales se cumpleny que el nivel de satisfaccion de
losusuariosy usuariasesalto, seaporello, porsugratuidad o bajo costo.

Sin embargo, el costo de oportunidad y las expectativas insatisfechas
delograrunbuenacuerdo, afectan de modo importante alas mujeres de
escasosrecursos, especialmente,enzonas periféricasdelasciudadesyen
regiones con altos niveles de pobreza y extrema pobreza como Loreto.

Porotrolado, lainformacién quelos operadoresbrindanalosylas
usuariasrespectodeltrdmite dela conciliacidnextrajudicial y el valorlegal
del acuerdo conciliatorio, genera confianza y satisfaccién. No obstante, hay
fuertesindicios de que el porcentaje de acuerdos es bajoy que, de ese uni-
verso, unimportante grupo terminallegando al Poder Judicial por problemas
vinculados a su redaccién o formulacién de sus términos.

8) Percepcion de Trato Discriminatorio: Otra causa de insatisfaccién
sobrelaviajudicialeslapercepciénciudadanadefaltadeempatiaycordia-
lidad de los funcionarios y funcionarias judiciales en la atencién de usuarios
y usuarias. Los testimonios sobre estasituacion fueronmdas reiteradosen

Lima, aunque estuvieron presentes en todas las ciudades materia del estudio.

Atender este problema desde la politica publica es crucial porque
limita seriamente el acceso a la justicia de personas especialmente vulnerables,
comolasmujeres que demandan pensidndealimentosy quedesconocenlas
vicisitudes del proceso judicial. En algunos casos, esta situacion es perci-
bida como un trato discriminatorio por situacién econémica, que podria
también tener connotaciones racistas.

Estoshallazgos subrayanlanecesidad deunarevisidnintegral dela
politica publica de acceso ala justicia, que incorpore medidas concretas
para fortalecer la conciliacién extrajudicial, la justicia comunitaria yla
eficienciadelaviajudicial.
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9. RECOMENDACIONES

1)Fortalecer el disefio y planificacion de politicas publicas desdeun
enfoque dederechos centrado enlas personasy sus contextos. Es crucial
comprender que cualquier abordaje debe asumir el caracter complejo, indi-
visibleeinterdependiente delosderechosyrealidades. Omitirlatransver-
salidad de los problemasy ladesigualdad estructural limita la exigibilidad
y justiciabilidad de los derechos, reduciendo la eficacia de las soluciones.
Por ejemplo, este estudio ha documentado que en las Ultimas dos décadas,
las ciudades peruanas se han expandido cerca del 50%, con un 93% de ese
crecimiento siendo informal.

2) Realizar una evaluacion rigurosa del acceso a la justicia en los
procesos judiciales y extrajudiciales analizados, especialmente en lo refe-
rentealaimplementacién delalegislacion sobre medios deresolucién de
conflictos en general y sobre conciliacién, en particular.

Esta evaluacién requiere contar con datos confiables y actualizados,
los cuales en gran parte estdn presentes en las bases de datos del Poder
Judicialy el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, pero no se han uti-
lizado para medir el impacto de la conciliacidn en los objetivos de la ley:
construir una cultura de paz y reducir la carga procesal. Disponer de esta
informacién es esencial para cualquier evaluacién y decisién sobre mejoras
legales o de gestién publica.

3) Repensar el enfoque estatal enlagestion de conflictos.Esnece-
sario propiciar enfoques integrales, centrados en las personasy no en la
autoridad nienlajerarquizacién de mecanismos como el procesojudicial.
Esto requiere que laregulacién, disefio, organizaciéon y modos de articu-
lacién se estructure desde los conflictos, con unrégimen adecuado dein-
centivosydesincentivos. Ademas, los abordajes debenser coherentes en
suconcepcidny prdcticas a efectos de lograr respuestas adecuadas enla
gestion de conflictos.

En consecuencia, resulta problemdtico que, en la actualidad, el sistema
legalperuanonocuenteconalgintipodesistemadeintercambiodeinfor-
macidnparaelanalisisdelconflicto,suabordajeygestion,comoelsistema
discovery o prueba proactiva en Brasil.
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4) Evaluar y ponderar las desigualdades en la distribucion de re-
cursos y capacidades institucionales, que perpettian condiciones de so-
metimiento generalesy paraciertos colectivos en particular. Esnecesario
revisar la arquitectura legal y las practicas vigentes, considerando los com-
promisosasumidosporel Estadoenlossistemasdeprotecciénuniversaly
regional de derechos humanos.

En ese sentido, es importante pensar en medidas legislativas y de
fiscalizacién que permitan transformar el estado actual, abordando los dé-
ficits en procesos, mecanismos o canales y optimizando herramientas su-
butilizadas o acciones no sancionadas.

Por ejemplo, la posibilidad de presentar demandas por alimentos
sinpatrocinioletradomedianteunformulariofacilitaelaccesoalajusticia,
pero se requieren medidas adicionales para corregir posibles desventajas,
como sensibilizar sobre la solicitud de alimentos provisionales como medi-
dacautelaroincorporar precisiones enelmodelo. Esrelevante notar que
soloenun18.7%delos casos sehademandadolaasignacién anticipadade
alimentos, a pesar de suimportancia para las necesidades de nifios, nifias
y adolescentes.

5) Fortalecer las metodologias de trabajo que empoderenalaciu-
dadania,mejorenlatransparenciaylarendiciéndecuentas. Lablsqueda
desolucionesmdsjustasy demayor calidadsolopuedelograrse potenciando
el contradictorio y las razones publicas. Por ello, iniciativas como la oralidad,

implementada progresivamente, deben ser profundizadas.

6) Aprovechar la capacidad instalada en los MASC y la justicia
comu- nitaria para fortalecer la politica publica orientada a la construccién
de una cultura de paz, con énfasis territorial que aborde las problemdticas
especificas de las zonas rurales, dreas con mayores niveles de pobreza o
regiones con bagajes multiculturales.

Enelcasodelosjuzgadosdepaz, el Estado deberiaconsiderarmejoras
significativas enlas condiciones minimas para cumplir sufuncién,comola
provisiondelocales, acceso ainternet, servicios basicos y recursos logisticos.
Tambiénseriaconvenienteampliarlacobertura, mejorarlos mecanismos
de capacitacidn y evaluar la posibilidad de un estipendio, que sin ser una
remuneracion, constituya unaretribucidon que no desincentive a quienes
ejercen estalabor de alto prestigio social. El fortalecimiento de estas funciones



VIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS DE FAMILIA Y VIVIENDA EN PERU: Efectividad de los abordaijes y respuestas

deberiaserpartedeunapoliticaptlblicamdsampliadirigidaagarantizarel
accesoalajusticiaylaculturade paz.

7) Mejorar los procesos de divulgacion y sensibilizaciénciuda-
dana en torno a la existencia, disponibilidad y utilidad de los MASC y
la justicia comunitaria. En especial, entre los colectivos
estructuralmente desaventajados.

8) Evaluar la politica publica teniendo en cuenta las debilidades
identificadas en este estudio, para implementar reformas normativas o de
gestion publica que incluyan:

a) Fortalecer la conciliacién extrajudicial a través de una mayory
mejor difusion. Por ejemplo, a través de los centros de educacidn
basica y superior.

b) Mejorar el proceso de acreditaciéon de competencias para el
ejerciciodelafunciénde conciliacién extrajudicial,loquepodria
suponerhacermasrigurosolaaprobaciéndelcursodeacredita-
cién, mejorando la curricula y garantizando una supervisién estricta
de dicho proceso desde el Estado.

c) Fortalecer normativamente y/o la gestion de la supervisién de los
centros de conciliacién y de la funcién del conciliador/a.

d) Revertir la percepcidon de falta de imparcialidad e indepen-
dencia que existe en relacién con la justicia, mejorando los
mecanismos de seleccionynombramiento dejuecesyjuezas.
En especial, reduciendo la proporcién de aquellos interinos o
provisionales.

9) Garantizar mayores recursos y reorganizar las capacidades
institucionales para implementar cualquier reforma sustantiva al sistema
de justicia actual.

10) Fortalecer el subsistema de familia, a fin de dotar a los funcio-
narios y funcionarias de herramientas que les permitan mejorar el abordaje
de este tipo de conflictos, incorporando:

a) Habilidades blandas y técnicas de gestién de casos que pro-
fesionalicen sulabor eincrementen la eficacia del proceso de
conciliacién.
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b) Herramientas vinculadas a enfoques de derecho, perspectiva de
género y diferencial.

11) Mejorar laatencién alas personas usuarias del sistemajudicial,
especialmente en procesos de familia, que involucran mayoritariamente a
mujeres de escasos recursos que desconocen el funcionamiento del sistema
ydesconfiandeél.

Paraello, es esencial queloslineamientosy protocolos deatencién
al publico enfaticen en:

a) Tratos mas cordiales y libres de toda forma de discriminacién.

b) Proveerinformacién completay oportuna sobre el tramite de sus
procesosy las vias de resolucion. Esto contribuird ala construccion
de practicas mds humanas, igualitarias, responsables y eficaces.
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