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Presentacion

La fiscalia Regional Metropolitana Occidente implementa desde
mediados de 2006 un proyecto de atencion a victimas de violencia
infrafamiliar cuyos objtivos son:

—Apoyar a las victimas de delitos que se dan en contexto de
violencia intrafamiliar durante su participacion en el proceso
penal, disminuyendo la victimizacion secundaria.

—Aplicar un programa oportuno de intervenciéon especifico para
victimas de delitos en contexto de violencia intrafamiliar.

—Dar prioridad a este tipo de casos y agotar rapidamente la
accion penal publica.



Justificacion

Dado que los casos VIF son complejos y de alto impacto, se requiere
generar un proceso especializado que permita:

Tomar decisiones con mayor rapidez e informacion.
eInvolucrar a todos los actores que participan en el proceso.

* Generar mejores resultados, tanto en la reparacién y
proteccion de las victimas, como en los términos de las causas.

Es necesario buscar soluciones transversales orientadas a:
* Mejorar la persecucion penal.
e Evitar la retractacion o desestimiento de las victimas.

* Entfregar medidas de proteccion oportunas.
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2. Violencia intrafamiliar

Dimension Estructural

La familia se estructura en la historicidad. Su estructura estd vinculada a las
expectativas y al “deber ser”.

Roles y status sociales: Enmascaramiento de la relacion, se oculta el problen
por el "*qué diran”.

Estructura jerarquica: El malfrato normalmente es unidireccional desde quie
detenta mds poder hacia quien tiene menos.

Genero: Las mujeres tienden principalmente a ser las victimas.

Ejercico del poder: Desequilibrio en las relaciones de poder.

Dimension relacional

Espacio relacional basado en la confianza mutua: La vinculacion de
confianza dificulta una evaluacion adecuada de los posibles riesgos y
limita las posibles respuestas autoprotectoras.

Relacion de confianza » Relacion de abuso I



2. Violencia intrafamiliar
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Ejes de la estrategia

a) Proteccién

a.a. Obtencion rapida de
informacioén para la toma de
decisiones

El abordaje temprano:

e Permite que la intervencion se
realice en la crisis.

eFavorece la intervencion de manera
previa a la reinstauracion del
equilibrio.

a.b. Control y disminucion del riesgo

Ventana de proteccion:

eFacilita una intervencion mds efectiva,
el empoderamiento y segurizacion de
la/el usuaria/o

e Generacion y mantencion de

la motivacion.

b) Orientacién respecto al Proceso
Penal

Evaluacion de:

- Situacion global de usuari@.

-Condiciones  requeridas  para la
interrupcion de la violencia.
-Expectativas y motivacion (ajuste vy
flexibilizacion)
\ 4
Informacioén al fiscal
\ 4

- Propuestas de resolucion de acuerdo
a cada caso.

- Sugerencia sobre medidas de
proteccion o cautelares necesarias.



b) Proteccion

a) Atencion integral
Primera Acogida:

Evaluacion del riesgo
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c) Coordinacion con fiscales
-Estado actual de la victima

) -Evaluacion de riesgo
Elaboracion de informe ss=sssp . B
- Propuesta de medidas de proteccion.
- Opinidn sobre posibilidades de término del P.P.

- Prondstico de la participacion en el P.P.



Resultados
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Perfil de usurias y usuarios

Tiempos de atencion

Intervencidn en el dmbito de dano
Intervencion en el dmbito del riesgo

Percepcion de los usurios y usuarias



1. Perfil de usuarios

Total casos atendidos entre Junio y Noviembre de 2006= 333

Sexo Tramo de edad %
Menor de 18 afios 5,71
, Femenino Mediana edad 84,68
CCISOS Segun Mayor de 65 afios 2,1
sexoy Total femenino 92,49
grupo etdreo o | Menor de 18 afos 3
Mediana edad 4,51
Total masculino 7,51
Total general 100
o
2. Tiempo
Tiempo trascurrido %
Menor de 48 hrs. 41
Menor de 5 dias 26
Mayor de 5 dias 31




3. Intervencion en el dmbito de dano

----------------------------------------

Evaluacion:

Alteraciones en el funcionamiento
biopsicosocial de una persona como
consecuencia de experimentar un delito.

100% de las usuarias y usuarios victimas de
violencia intrafamiliar ingresados a la unidad.

Procedimiento:

-Aplicacion de pauta de evaluacion de dano.

- Derivacion a atencion psicoldgica o psiquidtrica
en funcion de la evaluacion.



4. Intervencion en el dmbito de riesgo

----------------------------------------

L Se entiende desde dos perspectivas.

Riesgo T e Posibilidad de producirse dafio (Risck).
RO Fuente de peligro. Amenaza para las personas y
C0sas que se valoran (Hazard)

EVC”UC]Ciéﬂ . 100% de las usuarias y usuarios victimas de
' violencia intrafamiliar ingresados a la unidad.

Procedimiento:
- Aplicacion de pauta de evaluacion de dano
- Implementacion de medida de proteccion:

Medidas autdnomas <
Procesales

Cautelares personales
Medidas judiciales <

Oftras medidas judiciales

Extraprocesales



5. Percepcion de los usurios y usuarias

Proteccion

Dano

Término causa

- EI 81,3% de los casos reconoce que se hablé sobre el peligro en que se
encontraba.

- El 81,3% de los casos reconoce que se converso sobre alternativas para
enfrentar la situacion de peligro.

- El 78,1% de los casos tiene informacion respecto si en su causa se
tomaron medidas de proteccion.

- El 71,9% de los casos reconoce que se converso sobre las
consecuencias negativas que pudo haber generado en ella o su familia
el delito.

- El 75% de los casos reconoce haber recibido orientacién y/o apoyo
respecto a estas consecuencias negativas que el delito le genero.

- El 68,8% de los casos se sintié reparada (o) por el trabajo realizado por
la fiscalia.

- E1 78,1% de los casos reconoce que se converso sobre alternativas de
cierre de la causa.

- El 81,3% de los casos conoce el tipo de término que tuvo su causa.

- Para el 59,4% de los casos el término de la causa correspondié con las
expectativas que tenia.



