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os participantes en los cursos destinados a jueces y fiscales cele-
brados en la Escuela Judicial han debatido sobre algunas de las
cuestiones expuestas por los ponentes en el curso, y que son
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consecuencia del trabajo realizado durante dos afios de experiencia
en mediacién penal.

MEDIACION PENAL!
Conclusiones

Primera. El Derecho Penal es un instrumento necesario para el fun-
cionamiento de la sociedad, pero su legitimidad reside no sélo en los
fines constitucionalmente establecidos, sino también en la limitacién
de las consecuencias negativas que genera su aplicacion sobre los ciu-
dadanos. La mediacién en el 4mbito penal aparece como un ins-
trumento dentro del proceso, que incrementa las posibilidades de
solucién pacifica de los conflictos atendiendo a las necesidades de la
victima y apoyando la posibilidad de reinsercién de los infractores
—prevencion especial—. En este sentido, las experiencias précticas
de mediacién evidencian un modo de operar en la justicia penal
mas humano, sin que se resienta la seguridad juridica y los fines de
prevencién general del Derecho Penal.

Segunda. La mediacién que se ha analizado no significa una alter-
nativa al proceso ni a la judicializacion del conflicto que denomina-
mos delito, como parece sugerir el titulo del curso. La mediacién tam-
bién es un método de intervencién que puede operar en el contexto
de un proceso abierto —podria imaginarse, si se regulara el principio de
oportunidad, la posibilidad de evitar el proceso en la fase de investi-
gacion— como un medio de alcanzar los fines del proceso penal reco-
nocidos por el ordenamiento juridico, que no logra cumplir en la
mayoria de los casos.

Tercera. En relacion a la victima se refiere, se podrian identificar
tres objetivos: la reparacion o resarcimiento del dafio, la recuperacion
del sentimiento de seguridad, como forma ésta de reparaciéon simbo-
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lica, y la resolucién de problemas asociados a la victimizaciéon secun-
daria, derivados de la reiterada llamada al proceso del ofendido como
testigo. En este sentido, las experiencias realizadas sefialan que las
victimas y sus familias sienten que el sistema penal no les repara el
dafio sufrido con la suficiente satisfaccién —que es algo mas pro-
fundo e importante, que la mera satisfaccion de la responsabilidad
civil—, ni acoge, ni reconoce, ni les posibilita un encuentro auténtico
y seguro con el infractor, si lo consideran necesario, a fin de que pue-
dan elaborar emocionalmente la situaciéon traumatica sufrida para su
superacion.

Cuarta. Por otro lado, en la persona acusada y/o condenada el
actual procedimiento penal genera, con frecuencia, ademads del sufri-
miento personal que supone la privacién de libertad, la interioriza-
cién de actitudes manipuladoras y pautas de desconfianza, un nulo
aprendizaje de actitudes empaticas y de respeto a los bienes juridicos
protegidos por el Derecho Penal, asi como la ausencia de responsabi-
lizacion respecto de la conducta infractora. Estas caracteristicas se
acomparfian de un intenso deterioro de las facultades fisicas y psicolo-
gicas. Se dificultan, asi, los procesos de reinsercion social y se incre-
mentan las posibilidades de reiteracion delictiva.

Para evitar las consecuencias descritas, es preciso articular dentro
del proceso penal un instrumento de gestion del conflicto delictivo
que, manteniendo la intervencién procesal de la victima, pueda faci-
litar respecto de ésta no sélo la transformacion del miedo e incer-
tidumbre en confianza y seguridad vital, sino también la reparacién
por el dafio sufrido. Asimismo, se espera que posibilite en la persona
acusada la responsabilizacién de la conducta infractora, el aprendiza-
je de actitudes de empatia, el esfuerzo de reparacion con la aplicaciéon
de las consecuencias penoldgicas correspondientes, asi como las
medidas alternativas que tiendan a dar solucién a las causas que sub-
yacen en la conducta infractora. Para el cumplimiento de estos obje-
tivos, la mediacion penal se constituye como el método mads idéneo.
También facilita el didlogo comunitario, reconstruyendo la paz social
quebrada por el delito y minimizando las consecuencias negativas,
devolviendo, en consecuencia, cierto protagonismo a la sociedad civil.
Esta opcion revierte positivamente en la sociedad, a través del incre-
mento de confianza en la administracién de justicia penal. Se trataria
de la potenciacion de la comunidad social como elemento integrador,
ademads de los ya referidos de la justicia restaurativa. De esta manera,
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los efectos de la mediaciéon pueden servir como forma de tranquilizar
el miedo difuso de la sociedad, y se erige como método que palia los
peligros que subyacen en el fondo de una buena parte de los conflic-
tos penales, tales como la pobreza, las adicciones, la patologia mental,
la ausencia de recursos sociales para determinados colectivos, el
aumento de la violencia entre las personas, el miedo a los inmigrantes
o0 a lo desconocido, la fractura del tejido social.

Quinta. Se considera necesario acometer reformas de las leyes pro-
cesales y penales, que permitan introducir y ordenar la mediacién
intraprocesal, cumpliendo asi con las obligaciones de transposicién
que nos incumben por imperativo de la Decisiéon Marco de 15 de mar-
zo de 2001, de la Unién Europea, sobre el estatuto de la victima en el
proceso penal. Dicha ley sobre la mediacion penal no se deberia hacer
depender de la elaboracién y aprobacion de una nueva Ley de Enjui-
ciamiento Criminal.

Sexta. Por ley se regulara la mediacién como una actividad en la que
una parte neutral, independiente de los actores institucionales del
proceso penal e imparcial, ayuda a dos o mas personas implicadas en
una infraccién penal, en calidad de victima e infractor, a comprender
el origen del conflicto, sus causas y consecuencias, a confrontar sus
puntos de vista y a elaborar acuerdos sobre el modo de reparacion,
tanto material como simbolica.

Séptima. La ley establecera el estatuto del mediador y los principios
esenciales del procedimiento. Para hacer frente a los riesgos que se
puedan derivar de la mediacién, a saber, del abuso o presiones por
parte de la persona acusada a la victima para llegar acuerdos y evitar
la carcel, o de abuso de la victima exigiendo actos de reparacion des-
proporcionados que excedan de los limites legales, la soluciéon que se
presenta es el establecimiento de la mediacién dentro del proceso
penal dotado de un sistema de garantias para prevenirlas y corregirlas.
El fiscal, juez, abogado y mediador son los garantes, en sus diferentes
funciones, de dotar de seguridad al proceso mediador, con arreglo a
los siguientes principios:

o Voluntariedad de las partes. El proceso de mediacion exige la
participacion voluntaria e informada de la victima y de la perso-
na infractora. Se garantiza para la victima la ausencia de cual-
quier tipo de presion, y para la persona acusada la posibilidad de
volver a la fase procesal que corresponda. Respecto de la infor-
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macion, se exige en la necesidad de que las personas —partes
procesales— estén perfectamente informadas de las fases del pro-
ceso de mediacion, de sus repercusiones y consecuencias, de los
derechos que le asisten como parte procesal tanto si se someten
a la mediacién como en caso contrario.

Gratuidad. El proceso sera totalmente gratuito, debido al cardc-
ter publico que tiene el Derecho Penal. Los gastos derivados de
la mediacién serdn asumidos por la administracién de justicia.
Ello hace posible que la mediacion sea generalizable a toda per-
sona que, implicada en un proceso penal, quiera optar por impli-
carse en este sistema conciliador, garantizdndose asi el principio
de igualdad del articulo 14 de la Constitucién espariola.
Confidencialidad. Se garantizard la confidencialidad de la infor-
macién que se obtenga en el proceso de mediacién. El juez no
tendrd conocimiento del contenido del proceso salvo lo pactado
en el documento final —acta de acuerdos-, y lo que las partes
deseen expresar en el acto de la vista oral. En ningtn caso, si
alguna de las personas quiere desistir de la mediacion realizada,
hasta antes del inicio del juicio oral, ni el juez, ni el fiscal, ni abo-
gados acusadores o defensores, pueden utilizar dato o expresion
alguna recogida en el acta de acuerdos. Dicho de otro modo, las
expresiones vertidas verbal o documentalmente en el acta de
reparacién, inicamente tendrdn valor de prueba si son ratifica-
das como tales por la victima y el acusado en el acto del juicio
oral. En este sentido, la utilizacién como material probatorio,
fundamentalmente en sentido incriminatorio, de las manifesta-
ciones vertidas en el procedimiento de mediacién o en el acta
por la que se le ponga fin, requerird el consentimiento de ambas
partes, no solo de una de ellas, ya que de lo contrario podria con-
ducir a que la parte acusadora prestase su consentimiento unila-
teralmente para que se utilizase lo manifestado en la mediacién
como prueba de cargo. Ello iria en contra de la presuncion de
inocencia y ademads desincentivaria a las partes para acudir a la
mediacion, ante el riesgo de que su conclusion sin éxito pudiese
utilizarse como incriminacion o prueba de cargo. En esa misma
linea, en el curso se planteo el espinoso tema de relato confesa-
do de hechos versus presuncioén de inocencia. Dominé la postu-
ra de evitar en el acuerdo un relato pormenorizado de los
hechos, aunque algo habria que decir sobre ellos, entre otras
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cosas, porque no se puede hurtar la busqueda de la verdad y por-
que, asi, el infractor podria beneficiarse de la atenuante 4* como
analdgica.

Oficialidad. Le corresponde al juez, previo acuerdo o a inicia-
tiva del Ministerio Fiscal, o del abogado defensor, la derivacion de
los casos al Servicio de Mediacién Penal. Esta derivacién pue-
de ser de oficio o a instancia de cualquiera de las personas
implicadas como partes procesales. El proceso no puede supo-
ner ninguna limitacién al ejercicio de los derechos que la Ley
de Enjuiciamiento Criminal y el Cédigo Penal reconoce a las
partes. En todo caso, el derecho a la defensa debe quedar
garantizado. En este sentido, en el curso hubo abundante dis-
cusién sobre el papel de los abogados; se establecié como posi-
cién general que la mediaciéon debe llegar, mediante infor-
macion y cursillos, a la filosofia de los letrados (como ya ha
llegado la conformidad), que la victima debe estar asistida y ase-
sorada de letrado durante el proceso de mediacién; y que los
letrados (aunque no asistan a las sesiones) si deben estar infor-
mados en todo momento.

Para la derivacion del caso, el juez o el fiscal podrdn solicitar
informes previos de manera oral o escrita al Servicio de Media-
cién.

Flexibilidad. El proceso de mediacién debe ser flexible en cuan-
to a los plazos especificos para las entrevistas individuales y la
conclusion del proceso. No obstante, se establecerdn plazos tem-
porales para la suspensién del proceso penal durante el desarro-
llo de la mediacién, asi como obligaciones del mediador para que
informe periédicamente de su evoluciéon. En este sentido en el
curso se sefal6 que el proceso de mediacién no puede paralizar
excesivamente la instruccién. Se mostré conformidad con un
plazo maximo de un mes, ampliable a otro mas, a peticién razo-
nada del mediador. Algunos participantes pensaban que, para
agilizar el proceso, podrian hacerse las primeras diligencias cuan-
do se tomen a la victima e infractor las primeras declaraciones
judiciales; otros pensaron en que la mediacion no tiene por qué
esperar a la conclusién de la instruccién, siempre que no lo
imponga la naturaleza del delito (por ejemplo, lesiones cuyo
resultado sea dudoso, en que si habria que esperar). Asimismo,
habria que incorporar la mediacion a la suspension de los plazos
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para la prescripcién. En base a este principio de flexibilidad se
dard primacia a la reparacion real sobre la simbdélica y, en todo
caso, a los criterios de las partes sobre la forma més adecuada de
terminar el proceso, sin que de ninguna manera la determina-
cion del contenido reparador exigido por la victima pueda supo-
ner una pena que exceda de las previsiones establecidas en el
cédigo penal. No obstante, se garantiza que el cumplimiento de
lo acordado por las partes en el acuerdo adoptado va a ser vigila-
do en su ejecucion por los 6rganos judiciales.

o Bilateralidad. En correlato l6gico de la filosofia subyacente en la
mediacion, ambas partes tienen oportunidades para expresar sus
pretensiones, sin mds limitacién que la establecida por el media-
dor para el buen desarrollo de las sesiones. Esto no impide que
la mediacion se desarrolle sin el encuentro dialogado y presen-
cial de la victima con el acusado. Puede existir conciliaciéon entre
las partes a través de un proceso de entrevistas individuales, si es
voluntad de la victima no encontrarse con el acusado. En todo
caso, deberdn expresar sus posiciones y voluntad de reparacion
y de aceptacion de las mismas ante el juez en el acto del juicio
oral, o en cualquier otro momento procesal que ponga fin al pro-
cedimiento penal. En estos supuestos, el mediador en informe
dirigido al juez debera expresar los motivos por los que no ha
sido posible el encuentro dialogado y, en todo caso, los funda-
mentos técnicos por los que considera que la conciliaciéon ha
sido posible. Por otro lado, este principio deja abierta la posibi-
lidad de que intervengan en la mediacién otras personas distin-
tas de la victima o victimario, y que estén vinculadas a la situa-
cion-conflicto. No obstante, deben valorarse la simetria de las
relaciones y los objetivos que se pretenden en orden a la conci-
liacién victima-acusado, como forma de resolucion del conflic-
to delictivo.

Octava. En principio, no se deberia excluir ninguna infraccion. Hay
que estar a las circunstancias de cada caso, sobre todo a la posicion
emocional y a las condiciones de igualdad en que se encuentren las
partes, para ver si es posible o no el desarrollo de la mediacién. De
manera que la derivacién a mediacién no debe responder a criterios
objetivos que atiendan exclusivamente a los tipos penales, sino que
debe tomar en consideracion el criterio subjetivo de la presencia
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como sujeto pasivo en el supuesto de victimas que sean personas fisi-
cas, y con vulneracion de derechos eminentemente personales. Esta
fue la posicion mayoritaria, aunque existieron en el curso posturas
minoritarias que sefialaron la necesidad de limitar la mediacién a fal-
tas y delitos menos graves. Otros, en cambio, sefialaron una posicion
contraria a la habitual: excluir la mediacién de la mayoria de las faltas
(son nimiedades, que no merecen inversiéon de servicios escasos), pero
con extension también a delitos graves, en bien de la victima y con las
moderadas consecuencias que sean posibles (atenuante, indulto).

En cuanto a las faltas, la mediacién puede ser de aplicaciéon en
todas menos en las recogidas en el Titulo III, Faltas contra los intere-
ses generales (arts. 629 a 632 del Cédigo Penal) y las recogidas en el
Titulo IV, De las faltas contra el orden publico (arts. 633 a 637 del
Codigo Penal). No obstante, cuando se trata de lugares pequefios don-
de lo que estd en juego puede ser un conflicto, normalmente enquis-
tado, entre policias locales o guardias civiles que sienten cuestionada
su autoridad frente a tonterias irrelevantes de los jovenes, y que al
final desencadena que acudan en el juzgado con mucha frecuencia.
Seria interesante valorar la posibilidad de mediacién para las faltas de
presunta desobediencia del 634.

Novena. Se presentan algunas cuestiones controvertidas en los
siguientes supuestos:

e Mediacién en delitos de peligro. Surgen algunas cuestiones con-
trovertidas en los delitos de peligro abstracto en los que no exis-
te victima concreta, por ejemplo en los delitos contra la salud
publica. En este d&mbito existen dos planteamientos diferentes.
Por un lado quienes mantienen que es posible y conveniente,
poniendo el énfasis en la obtencién de la responsabilizacion del
acusado respecto de la conducta infractora, por medio del didlo-
go con personas que han sufrido el delito, la posible atenuacién
de la pena y el restablecimiento de la vigencia de la norma vul-
nerada por el delito, a través del reconocimiento de la misma en
el proceso de mediacion —prevencion general positiva—. El
delito de peligro abstracto se concreta, en ultimo extremo, en
una persona determinada que consume la droga y sufre las con-
secuencias del delito. No hay mas que mirar a la poblacién peni-
tenciaria y a la que deambula por las calles de algunos barrios,
para ver victimas concretas de este delito. Por tanto se puede
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construir una victima simbdlica, a través de la participacion de
personas que estén en proceso de rehabilitaciéon de la toxicoma-
nia en alguna asociacion dedicada a esta tarea. Se necesitaria
dotar de legitimidad a una entidad sanitaria publica o privada,
estableciendo el perfil de la persona que puede acudir a la me-
diacion, debiendo fijarse los limites en que el encuentro media-
dor debe establecerse por parte de los operadores juridicos y del
mediador. Se daria entrada de esta forma a la comunidad social.
Por otro lado, quienes sostienen la posiciéon contraria sefialan
que esta mediacién puede tener una naturaleza terapéutica para
el delincuente, pero de escasa trascendencia para la victima.
Seria una mediacion diferente a la contemplada como instru-
mento de justicia restaurativa en la Decision Marco de 15 de
marzo de 2001, relativa al estatuto de la victima en el proceso
penal. La restauracion de la victima exige que se haya dado una
previa lesion de bienes o derechos de naturaleza personal, de los
que pueda disponer la victima en el proceso de mediacién. En el
caso de lesion a intereses colectivos, la victima subrogatoria no
puede disponer de intereses, bienes o derechos, porque no le
pertenecen en exclusiva. Por ello, sin perjuicio de que la media-
cién restaurativa de la victima produzca efectos terapéuticos
resocializadores en el delincuente, se estima que debe cefiirse a
tipos penales protectores de bienes juridicos eminentemente
personales. En este sentido, se estima que en estos delitos la
mediacién seria mds eficaz en la fase de ejecucion, pues es en
ese momento en el que el condenado podria darse cuenta de las
consecuencias de su accion, haciendo el papel de victima las aso-
ciaciones que existan (de ayuda a la drogadiccion, de alcohé-
licos).

Por otro lado, surge la discusion acerca de si la mediacion debe
limitarse o no a supuestos en que la titularidad de esos bienes
juridicamente protegidos, corresponda exclusivamente a perso-
nas fisicas. La posicion mayoritaria entiende que debe extender-
se la mediacién a los supuestos en que dicha titularidad la osten-
ten personas fisicas, porque la definicién de victima contenida
en la Decision Marco asi lo exige. No obstante, se explican otras
experiencias en marcha respecto a posibles mediaciones en
supuestos de victima persona juridica, y se plantea la necesidad
de analizar supuestos en que confluyen victimas personas fisicas
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y juridicas, como los supuestos de robo con violencia e intimida-
cién en el interior de oficina bancaria, en que la entidad finan-
ciera resulta ser victima del despojo patrimonial, pero también
lo son sus empleados y los clientes por la violencia o intimida-
ciéon que han recibido. Por ello, quizas en vez de realizar una
seleccion objetiva de tipos penales, deba acudirse a un criterio
subjetivo de derivacion a mediacién que atienda, primordial-
mente, a la condicién de persona fisica como titular de un bien
juridico lesionado, como victima.

Mediacién en delitos de violencia de género. En los delitos de
violencia de género, la mediacién se encuentra excluida por el
articulo 44.5 LO 1/2004. Es significativo que se prohiba lo que
ni siquiera estd previsto en la ley. Es posible que el legislador
estuviera pensando exclusivamente en la mediacion civil, toda
vez que dicha prohibicién recae en un articulo referido al proce-
so civil. Ahora bien, aunque practicamente la totalidad de los
asistentes al curso son partidarios de que la mediacién pueda
permitirse en estos casos, se presentan dos obstdculos importan-
tes, uno de contenido legal y otro relacional. El primero de ellos,
es la obligatoriedad de imposicion en estos delitos de la pena
accesoria de alejamiento, obstadculo que podria salvarse modifi-
cando el articulo 57 del CP, en el sentido de eliminar el cardcter
obligatorio de la imposicién de tal pena y dejarlo al arbitrio judi-
cial, en los casos en que hubiera existido conciliacién entre la
victima y la persona condenada. El segundo obstaculo hace refe-
rencia a la notable desigualdad que pueda existir entre las partes,
en relacion con el desequilibrio de poder. A estos efectos, es la
voluntad de las partes y el informe realizado por un mediador,
que en este caso, deberia ser también psicélogo, quien deberia
determinar la posibilidad de realizacién. Nuestra posicién es cla-
ra. El ambito de los conflictos familiares en su conjunto es uno
en los que mds efectiva puede ser la mediacion, porque puede
permitir no sélo que la victima se sienta reparada, sino estable-
cer los cauces de comunicacién que se encuentran rotos o seria-
mente deteriorados, para que se adopten las decisiones civiles
oportunas de separacion o divorcio. En todo caso, es posible la
realizacion de la mediacion en los delitos de violencia familiar y
en aquellos en que los mediadores a partir de las primeras entre-
vistas individuales determinaran la posibilidad de su realizacion
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en funcion de las posiciones emocionales de cada una de las per-
sonas intervinientes.

Mediacién en delitos de atentado, resistencia y los cometidos
por funcionarios publicos. Se plantean dudas en los delitos de
atentado y resistencia, ante la desigualdad institucional en que
se encuentran las partes. Esta desigualdad de poder también se
puede manifestar en los delitos contra los trabajadores. Corres-
ponde al mediador, una vez que ha escuchado a las partes indi-
vidualmente, la valoracién de la posibilidad del inicio de la
mediacion. En todo caso, se consideran tipos penales poco apro-
piados por sus caracteristicas para la mediacion.

Mediacién en caso de que sean varios los acusados, y unos quie-
ran someterse al proceso de mediacion y otros no. El reconoci-
miento de los hechos de uno de ellos, puede influir directamen-
te en el derecho a la defensa de los demds. Pensamos que la
mediacién deberia ser posible, pero su realizacién deberia reali-
zarse después de una valoracién prudencial de las consecuencias
que en aquel ambito pueda tener. Asimismo, se exige una valo-
racion de los diferentes intereses de los acusados y los desequili-
brios de poder. En todo caso, los resultados de la mediacién por
si sola no pueden constituir prueba de cargo para el resto de los
coimputados, seguin el estdndar probatorio que exige elementos
de corroboracion. En el curso se apunté por una posicion mino-
ritaria que la mediacion conseguida con unos infractores si y con
otros no, permita a aquellos beneficiarse a todos los efectos aun-
que, légicamente, el juicio tenga que celebrarse para todos.
Mediacién para personas reincidentes. Nos parece claro que el
inicio de un proceso de mediaciéon en que las dos partes han
decido realizarlo, no se puede excluir ni por delitos anteriores,
pues los momentos vitales en que se cometen las infracciones
son diferentes en cada situacién y pueden necesitar un trata-
miento diferenciado. Los mediadores deberdn valorar, en estos
casos, el nivel de motivacion de la persona acusada para el inicio
del proceso de mediacién.

Mediacioén si la victima es menor de edad o incapaz. La media-
cion, en estos casos, es posible con la necesaria intervencién de
los representantes legales y del Ministerio fiscal, valorando en
todo caso las facultades para la comprension y elaboracion de los
conflictos. En el curso se planteé que se debe seguir la voluntad
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del menor solo si han cumplido 16 afios (edad de emancipacion).
En los demds casos de discrepancia, o bien predomina la volun-
tad de su representante legal o bien se deja la decisién al Fiscal,
como defensor superior de los intereses del menor.

e Mediacién que no llega a buen puerto por la injustificada oposi-
cién de la victima, pese a buenas “ofertas” del infractor, pueda
informar de ello el mediador y el infractor pueda obtener bene-
ficios en principio reservados a los casos de mediacion exitosa.

Décima. La futura ley deber4 prever mecanismos que reconozcan
la eficacia de la reconciliacion entre el autor y la victima y del acuer-
do para la reparacion antes de la incoacion del proceso o una vez ini-
ciado, mediante la regulacion del principio de oportunidad reglada,
evitando asi el juicio, limitdndolo a los casos de mediacién plenamen-
te lograda en faltas y delitos hasta una cierta pena en abstracto.

También, que reconozcan su virtualidad como respuesta penal jun-
to a las penas y las medidas de seguridad, como atenuacion especifi-
ca y como pauta para la sustitucién y suspension de las penas priva-
tivas de libertad. A este respecto, puede realizarse en cualquiera de las
fases de proceso penal, instruccién, enjuiciamiento y ejecucion, tan-
to para el enjuiciamiento de faltas, como de delitos. La que se realiza
con anterioridad al enjuiciamiento del hecho delictivo, tiene su prin-
cipal concrecién legal en la aplicacion de la atenuante de reparacion
del dafio a la victima prevista en el art. 21.5 CP, en la intensidad en
que el 6rgano jurisdiccional la valore —simple o como muy cualifica-
da—, tomando en consideracion el desarrollo del proceso y las demas
circunstancias que concurran. En algin supuesto se ha valorado la
posibilidad de dictar un auto de archivo motivado, por ejemplo por
la via de falta de acreditacion de los hechos, en casos en los que la
mediacién haya funcionado bien. Cuando las partes renuncian por-
que han conseguido un acuerdo extrajudicial y sobre todo un perdon,
bastante frecuente en los pueblos, es una forma muy buena de acabar
con el tema y en muchos casos la fiscalia lo pasa sin demasiado pro-
blema, incluso en delitos o faltas publicas. Con la mediacién se podria
valorar esa posibilidad, bien por la via del sobreseimiento libre o pro-
visional, dependiendo de los casos.

La mediacién que se realiza en la fase de ejecucion de la pena pri-
vativa de libertad, tiene posibilidades de ser valorada cuando la perso-
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na no se encuentre cumpliendo condena en el centro penitenciario,
en los siguientes supuestos:

a) Suspension ordinaria (arts. 80 a 86 CP). Con anterioridad a la
concesion de la suspension, la conciliacién entre la victima y la per-
sona infractora puede ser tomada en consideracién a los efectos de
cumplimiento del requisito de satisfacciéon de la responsabilidad civil.
Asimismo, puede ser un elemento a tener en cuenta en orden a valo-
rar la disminucién o eliminacion de la peligrosidad criminal, como
fundamento de concesion de la suspensién. Con posterioridad a la
concesién de la misma, el juez o Tribunal podria imponer, como con-
dicién para su cumplimiento, y previa conformidad de la victima, la
realizacién de una mediacién extrajudicial entre la persona que come-
te el delito y aquélla (art. 83.5 CP).

b) Suspension de la pena para personas que han cometido delito
por adiccién a algunas de las sustancias del art. 20.2 CP —art. 87
CP—. Aunque el fundamento de esta suspension sea la posibilidad
de sometimiento a un proceso de deshabituacién o rehabilitacién de
la adiccidn a las sustancias del art. 20.2 CP, en los supuestos en que la
gravedad del delito sea elevada —robo con intimidacién con utili-
zacion de medios peligrosos, por ejemplo—, la mediaciéon entre la
victima y la persona infractora puede servir al titular del 6rgano
jurisdiccional como valoracién positiva a los efectos de determinar
la voluntad de la persona acusada de reparar el dafio y de abando-
nar la adiccién a sustancias téxicas, siempre que guarden relaciéon
con el delito cometido. Incluso, una vez que el acusado se encuen-
tre en el centro de rehabilitacion, seria posible que una vez que se
abordara terapéuticamente el 4mbito emocional de la persona con-
denada, que se diese traslado a la victima de los datos reseniados,
bien a través de una mediaciéon con encuentro, o al menos, por
escrito.

c) Suspensién durante la tramitacién del indulto (art. 4.4 CP). A
estos efectos, la mediacion puede servir de valoracion positiva para la
solicitud y eventual concesion del indulto, circunstancia que serviria
al juez para acordar la suspension prevista en el art. 4.4 CP asi como
para informar positivamente a la concesion del indulto.

d) Valoracion de la conciliacion a los efectos de aplicacion de la sus-
titucion de la pena de prision por multa y/o trabajos en beneficio de
la comunidad, prevista en el art. 88 CP, en orden a que quede acredi-
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tado “(...) singularmente el esfuerzo por reparar el dafio causado” que
exige la norma penal.

Por otro lado, la mediacién en la fase de ejecucion, cuando la per-
sona se encuentre cumpliendo condena en el centro penitenciario,
también puede ser tomada en consideracién a los siguientes efectos:

a) Variable a tener en cuenta para la clasificacion en régimen abier-
to en la clasificacion inicial. La clasificacion o progresion a tercer gra-
do de tratamiento requerird, ademads de los requisitos previstos en el
Codigo Penal, que la persona penada haya satisfecho la responsabili-
dad civil derivada del delito, considerado a tales efectos la conducta
efectivamente observada en orden a restituir lo sustraido, reparar el
dafo e indemnizar los perjuicios materiales y morales.

b) Valoracién positiva a los efectos de concesiéon de permisos pe-
nitenciarios. La asuncién de la responsabilidad por los hechos cometi-
dos viene siendo valorada como un indicador de evolucién tratamental.

c) Valoracion a los efectos de exclusion del periodo de seguridad
(art. 36.2 CP) para personas condenadas a penas superiores a 5 afios.
A estos efectos, la reparacion del dafio a través de la mediaciéon/con-
ciliacion con la victima se puede considerar una circunstancia favora-
ble en el tratamiento reeducador, para que el/la juez de Vigilancia
pueda valorarla para excluir el periodo de seguridad.

d) Valoracion a los efectos de concesién de la libertad condicional,
toda vez que la implicacién voluntaria de la persona penada en la
obtencion de un acuerdo de reparacion puede ser considerado como
una manifestacién practica y concreta de interpretacion del concep-
to juridico indeterminado “buena conducta”. Por otra parte la volun-
tad, unida a la reparacion, puede facilitar la emisién de un pronéstico
favorable de reinsercién social.

e) Valoracion a los efectos de aplicacién de la libertad condicional
anticipada del art. 91.2 CP, consistente en adelantar 90 dias los cémpu-
tos para la libertad condicional por cada afio efectivamente cumplido,
siempre que se participe en programas de reparacion del dano.

En los casos en los que la victima no quiera participar en la media-
cién, o una vez iniciado el proceso se interrumpa por voluntad de
aquélla, la persona titular del 6rgano jurisdiccional podra valorar la
voluntad de la persona infractora y las actuaciones efectivamente rea-
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lizadas en orden a reparar el dario, a los efectos de la aplicacién peno-
logica correspondiente.

Undécima. L.a mediacion ha de posibilitarse en todas las fases del pro-
ceso penal, tanto en la investigacién como en la instruccion, en el enjui-
ciamiento y en la ejecucién. A estos efectos, los protocolos que se han
elaborado para el establecimiento de la experiencia que se esta llevan-
do a cabo, con independencia de la existencia de distintos matices en
funcién de cada o6rgano jurisdiccional, deben mantenerse y seguirse
para la unificacién de dicha experiencia. Se adjuntan como anexo.

Duodécima. La mediacion penal deberia tener su presencia hasta la
fase de ejecucién de la pena de prision —mediacién penitenciaria—.
En este sentido, se decidi6 iniciar la experiencia de mediacién inter-
personal en la carcel entre personas presas que habian tenido conflic-
tos interpersonales. Se presenta como innovadora, pero realmente
necesaria, la incorporacion de la mediacién al sistema sancionador
penitenciario. Este sistema permite que las personas inmersas en un
conflicto interpersonal que origine la incoacién de un procedimiento
disciplinario profundicen en su conflicto de forma dialogada, utilizan-
do actitudes de escucha, respeto y, por tanto, ademas de asumir la res-
ponsabilidad por los hechos realizados, puedan restablecer o pacificar
la relacion interpersonal para la prevenciéon de nuevas agresiones. Se
presenta como un método eficaz para la reduccién de violencias den-
tro del ambito penitenciario a través del aprendizaje de actitudes de
respeto, escucha, didlogo y tolerancia. La conclusién de una media-
cién generaria como consecuencia la suspension del procedimiento
disciplinario o la suspension de la sanciéon impuesta, de forma similar
a la que se recoge en el Reglamento de Ejecucién de la Ley de Res-
ponsabilidad Penal de los Menores. La reduccién de violencias perso-
nales, la transformacion de la respuesta violenta por la dialogada y el
aprendizaje de respuestas no violentas nos conducen a un nuevo hori-
zonte: el abandono de la cércel conservando su demoledora estructu-
ra intacta, pero vacia de personas. Sin duda esta afirmacion esta tan
alejada de la realidad actual que puede resultar hasta irrisoria, pero
algunos seguimos confiando en la capacidad de las personas para
transformar los espacios, las estructuras, desde las claves que nos
unen: la resistencia, la constancia, la verdad, la valentia, el coraje y la
no violencia. Esta experiencia se inicié en el centro penitenciario de
Madrid III y se extendi6 a los de Mélaga, Nanclares, Pamplona, Zue-
ra y Granada.
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Decimatercera. Seria conveniente la elaboracién de una ley de
mediacion penal o bien una reforma de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal que regulara el proceso de mediacién. Mientras, se deberia
continuar con el impulso desde la Fiscalia General del Estado y el
Consejo General del Poder Judicial de iniciativas de mediacion en
Juzgados y Tribunales, ordenando su protocolizacién, seguimiento
y evolucién. A estos efectos, el Servicio de Planificacion y andlisis
de la actividad judicial podria continuar, como lo hace actualmente, de
tales gestiones.

ANEXO

Breve historia de la experiencia en mediacion penal que sirve de base
a este segundo curso.

Esta experiencia en mediacién comenzé con una reunién de per-
sonas que trabajamos en las instituciones penales desde hace varios
afios, y que compartimos una misma percepcién, sensibilidad e
inquietud sobre el sistema penal. En esa reunién estuvimos Félix Pan-
toja, fiscal y vocal del CGPJ; Ramén Saez, Magistrado; Justino Zapa-
tero, Fiscal; Esther Pascual, abogada y mediadora; y el que redacta
estas lineas Julidn Rios, profesor de Derecho Penal y abogado. Nos
juntamos para reflexionar sobre la violencia y eficacia limitada del
Derecho Penal, a fin de pensar sobre la construccién de un sistema
que complemente las lagunas que presenta, asi como estudiar su via-
bilidad. Pensamos que la palabra, el sentimiento, la emocién y sobre
todo el futuro vital de cada participe en el proceso penal no pueden
ser arrebatados ni silenciados por la dindmica institucional. Por ello,
reflexionamos sobre la posibilidad de articular dentro del proceso
penal un sistema de resolucién del conflicto delictivo, que permitiese
a la victima elaborar terapéuticamente la situacién traumaética sufri-
da, que le devolviese el protagonismo necesario para que se sintiese
respetada; en ultimo extremo, que se le devolviese la palabra y con
ella el protagonismo necesario. Correlativamente, pensamos que el
sistema propuesto pudiese potenciar la responsabilizacion de la con-
ducta del infractor en orden a la reparacién del dafio causado, la evi-
tacion de la reiteracién en la conducta delictiva, asi como la disminu-
cién de la violencia institucional y, por ende, el sufrimiento y la
desestructuracién humana. Para ello, coincidimos en la necesidad de
potenciar un sistema de resolucién de conflictos basado en el didlogo.
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Dialogo interpersonal que implicase expresar con honestidad hechos,
situaciones, sentimientos y emociones; escuchar con el oido y la mira-
da para que aflorase la responsabilizacion, la reparacion del dafio, la
expresion de disculpas como sentimiento que devuelve a la victima a
su situacion emocional previa al delito. Y como consecuencia de ello,
la desactivacién del proceso penal en fases tempranas o la atenuacion
de la pena. La incorporacién de estas claves exigia dar entrada dentro
del proceso a la mediacion.

Estudiamos las experiencias existentes en Espafia mas significati-
vas por su calidad y permanencia: las promovidas por la Generalitat de
Cataluna, en la que trabajan preparadisimos mediadores, asi como
por la Asociacién Apoyo de Madrid, gracias a la cual hemos podido
aprender y motivarnos para el trabajo desempefiado. Su mediadora
responsable, Pilar Sdnchez, colabora expresamente con esta experien-
cia. Coincidimos en dos necesidades: la primera, elaborar un protoco-
lo para incardinar la mediacién dentro del proceso penal, en sus dife-
rentes fases, para demostrar su viabilidad, no s6lo como sistema eficaz
de resolucion del conflicto, sino también como sistema que garanti-
zase los derechos fundamentales del art. 24 de la Constitucién y la
LECr. La segunda, extender y ampliar la experiencia de mediacion
penal a los 6rganos jurisdiccionales de todas las comunidades auténo-
mas que fuere posible, con el objetivo de sensibilizar a los operadores
juridicos y a la ciudadania en general. Para ello, Félix Pantoja y yo nos
trasladamos a cada ciudad a fin de mantener entrevistas con los jue-
ces, fiscales, abogados y asociaciones de mediacion especializadas que
estuviesen dispuestas a colaborar voluntariamente y que mostrasen
interés en participar. Para estos objetivos fue fundamental el apoyo
del Servicio de Planificacion y el andlisis de la actividad judicial del
Consejo General del Poder Judicial, sin el cual este trabajo no hubie-
ra sido posible.

En octubre de 2005 iniciamos las reuniones de trabajo, con el obje-
tivo de elaborar un protocolo de intervencién procesal para la puesta
en funcionamiento de la primera experiencia y su ampliacién a todos
los 6rganos jurisdiccionales interesados. El grupo de trabajo lo forma-
ron el magistrado Ramén Séez, los fiscales Justino Zapatero, Teresa
Olavaria, Carmen de la Fuente, M? Jestis Raimunda y Félix Pantoja,
la secretaria judicial Concepcién Rodriguez Sdez y los abogados espe-
cializados en mediaciéon Esther Pascual, Julian Rios, Rosa Garrido y
Alfonso Bibiano miembros de la Asociaciéon de Mediacién para la
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Pacificacién de Conflictos de Madrid. Como consecuencia de varios
encuentros, se concluyé un primer protocolo de trabajo para la fase
de enjuiciamiento a desarrollar en el juzgado de lo penal num. 20 de
Madrid. Esta experiencia se ha desarrollado en este 6rgano jurisdic-
cional desde noviembre de 2005 a enero de 2007, previo acuerdo con
el Fiscal jefe de la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Ma-
drid, Manuel Moix. Paralelamente, otro grupo de trabajo formado por
juristas y mediadores de Navarra, decidié iniciar el proyecto de media-
cioén en la fase de instruccion y juicios de faltas. Este grupo de traba-
jo estaba formado por la magistrada M?*. Paz Benito, J. I. 3 de Pamplo-
na; el secretario judicial Alberto Pulido Igea; los fiscales Ana Carmen
Armonies y José A. Sanchez Sianchez Vinarés; y varios letrados y
mediadores que formaban la Asociacién de Mediacion para la Pacifi-
cacion de Conflictos de Navarra, Eduardo Santos, Idoia Izaskun Gart-
zaron, Manuel Ledesma, M? Paz Lecumberri y Lourdes Etxebarria.
Elaboraron un protocolo de intervencién con el apoyo de Juan
Manuel Ferndndez Martinez, Presidente del Tribunal Superior de
Justicia de Navarra, y previo acuerdo con el Fiscal jefe del Tribunal
Superior de Navarra, Javier Mufioz, comenzaron la experiencia en el
juzgado de instrucciéon ntimero 3 de Pamplona. A su vez, en Madrid
se decidio iniciar la experiencia en la fase de instruccion y enjuicia-
miento de faltas. Se hizo en dos juzgados de instruccién, el 32y el 47,
cuyos magistrados Santiago Torres y José Diaz elaboraron, junto a los
fiscales ya referidos y César Estirado, asi como los secretarios judicia-
les Guillermo Vazquez Arino y Carlos Vaquero, un protocolo de inter-
vencion partiendo de los trabajos previos de Navarra. Comenzaron la
experiencia en septiembre de 2006, manteniéndose hasta este
momento en el JI 32, pues en el 47 se tuvo que suspender temporal-
mente por cambio del secretario judicial. En enero de 2007 se inici6
la experiencia en la fase de ejecucion, gracias al apoyo de la magistra-
da M?® Jesus Coronado Buitrago, titular del juzgado de ejecuciones 4
de Madrid, y de las fiscales Maria de la O Silva Ferndndez y Beatriz
Sénchez Alvarez.

En enero de 2007, la magistrada M* Auxiliadora Echevarri, magis-
trada del juzgado de instruccion 13 de Sevilla, junto a los mediadores
la Asociacion de Mediacion de Sevilla (AMEDI), José Castilla Jiménez
y M? José Gonzalez, los fiscales Enrique Egocheaga Cabello, Marga-
rita Viera Diez y M® José Segarra, con la colaboracion del secretario
judicial Leonardo Doblado Herrera, decidieron comenzar esta expe-
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riencia en la fase de instruccién y en el juicio de faltas. Asimismo, en
noviembre de 2006 la titular del juzgado de instruccién 2 de Calata-
yud, Amaya Olivas, y la del juzgado de instruccion 4 de Zaragoza, M?
Soledad Alejandre, junto con el fiscal Jefe de Zaragoza y los fiscales
Alejandro Fernandez Furquet y Mercedes Pinés Marco, también
comenzaron a trabajar en esta experiencia con los mediadores de la
asociacion “;Hablamos?”, Carlos Pifieyro, Pablo Jiménez, Carmen
Ferrero, Amparo Salanova, Sonia Trigo y Susana Valimania.

En enero de 2007, la magistrada del juzgado de lo penal num. 3 de
Jaén, M? Fernanda Garcia Pérez, junto a los fiscales Mercedes Here-
dia Puente y Cristébal Fébrega, con la colaboracién de los mediadores
de la Asociacion “Soluciona Jaén”, Enrique del Castillo Codes y Ave
Maria Fernandez Camacho, con la autorizacion del Fiscal jefe, José
Maria Casado, iniciaron la experiencia. En abril de 2007, el magistra-
do del juzgado de lo penal nim. 2 de San Sebastidn, Jorge Juan de
hoyos Moreno, junto con el fiscal Jesuis Chavarino y las mediadoras
Alaitz Zugasti y Amaia Laceras de la Asociacion “Arrats”, comenzaron
la experiencia. En esta misma fecha, el titular del juzgado de instruc-
cion num. 1 de Bilbao, Pablo Ruz, junto a la fiscal titular de su juzga-
do Elena Garcia Romero y los mediadores de la Pastoral penitenciaria
coordinados por José Angel Martinez de Bujanda y Carlos Romera,
elaboraron el protocolo de actuacién y comienzan la experiencia en
octubre de 2007. De la misma manera la titular del juzgado de instruc-
cion num. 3 de Vitoria. Por otro lado el magistrado del juzgado de ins-
truccion 4 de Cordoba, José Luis Rodriguez Lainz, inicié en julio la
experiencia con los mediadores Loorenzo Ochoa Ramos y Ana Altami-
rano Carrillo, de la asociacion “Proderechos Humanos de Andalucia”
En este mismo mes, los érganos jurisdiccionales penales de Baracaldo
y Vitoria, gracias al apoyo de los Fiscales jefe, Maria Angeles Montes y
Josu Izaguirre, asi como de la jueza decana Cristina de Vicente y los
magistrados titulares de cada juzgado, han comenzado con sendos
equipos de mediacién del Departamento de Justicia del Gobierno Vas-
co, promovidos por el director de ejecucion penal del mencionado
gobierno Txabi Etxeberria, asociaciones “Geus” e “IRSE”.

Todas estas experiencias son coordinadas por la magistrada Celima
Gallego, letrada responsable del servicio de Planificacion y Andlisis de
la actividad judicial, con el apoyo de Rosa Maria Ferndndez.

Hay que resefiar que todas las asociaciones que colaboran en esta
experiencia lo hacen de forma voluntaria y gratuita, con el objetivo de
potenciar y extender la cultura de la mediacién penal.
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PROTOCOLOS DE INTERVENCION
1. Mediacion penal en la fase de instruccion
1.1 Fase de contacto
a) En el tramite de diligencias previas

Incoadas las diligencias previas de los arts. 774 y ss. de la LECr. por
el juzgado de instruccion, el/la juez, con acuerdo del Ministerio Fis-
cal, podra resolver someter el proceso a la mediacién penal, en cuyo
caso, en la primera declaracién en calidad de persona imputada, se
informar4 a ésta de forma sucinta por el/la secretario/a judicial de la
posibilidad de someter el proceso a la mediaciéon penal. A estos efec-
tos, en cuanto conste la designacion de letrado/a para la persona
imputada, se informara a éste igualmente de la posibilidad de la
mediacion, para lo cual, en aquellos casos en que se estime necesario,
la persona imputada podra entrevistarse de forma reservada con su
letrado/a, a fin de que le informe del proceso a seguir y de las conse-
cuencias de la mediacion. No obstante, también podria realizarse tal
derivacion en el momento de la incoacion del procedimiento con
identificacion de los términos subjetivos de la mediacion, en el senti-
do de esperar al momento procesal en que se ha producido el esclare-
cimiento de la naturaleza y circunstancias de los hechos, de manera
que los mediadores puedan tener todos los datos en su poder para
determinar el alcance de la restauracion necesaria. Esto es, al momen-
to procesal inmediato anterior al dictado del auto de continuacién por
los tramites del procedimiento abreviado.

En todo caso, la mediacién debera ser acordada por el juez de ins-
truccion, previo acuerdo del Ministerio Fiscal, dado que los acuerdos
alcanzados por las partes sobre la reparaciéon del dafio podrdn valorar-
se a los efectos de una atenuacion de la responsabilidad penal. Todo
ello sin perjuicio de que, en cualquier momento de la tramitacién de
las diligencias previas, el/la juez, de oficio o a solicitud del Ministerio
Publico, de la victima, persona imputada o de sus representantes lega-
les, pueda resolver someter el procedimiento a la mediacién.

Si la persona imputada y su letrado/a expresan una buena disposi-
cion inicial hacia la mediacién, se pone en conocimiento del Servicio
de Mediacion para el inicio del proceso. El/la secretario/a judicial ela-
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borar4 y remitir4 al citado Servicio un expediente con los siguientes
datos, si constaren:

o Copia de la denuncia.

o Copia de las declaraciones.

o Copia de informes periciales que contengan alguin dato de rele-
vancia: patologias, adicciones, lesiones, tasacién de darios a los
efectos de determinar la cuantia de la reparacion, etc.

Todo ello sin perjuicio de su remisién posterior, si fueren practica-
dos con posterioridad al traslado del expediente.

El juzgado, a instancia de cualquiera de las partes, enviard una pro-
videncia a la persona acusada y a la victima, en la que se indicaran las
razones que avalan la decisién de derivacién a la mediacién y que los
profesionales encargados de realizarla se pondrdn en contacto con
ellos. Seria importante reflexionar sobre la posibilidad de que la infor-
macion y el consentimiento de la victima fuera siempre ante el juzga-
do, como forma de garantizar la seriedad del procedimiento. Asi lo
recoge el protocolo de la experiencia que se lleva a cabo en el J. de .
13 de Sevilla.

El contacto con ambas partes por parte del equipo de mediacion
serd telefénico, exponiendo con claridad en qué consiste la media-
cion (definicion basica de encuentro con la victima basado en el dia-
logo y reconocimiento, al menos parcial, de los hechos), proceso
(entrevistas personales con las dos partes, y una conjunta), condicio-
nes (reconocimiento de hechos, asuncién de la reparacion del dafio,
renuncia a cualquier tipo de violencia frente a la victima, escucha y
didlogo con ella, si procede) y las consecuencias (reparacion del dafio,
reconocimiento de hechos, apreciacién de atenuante). Ante la res-
puesta de ambas partes, se realizard una sesion inicial, individual con
cada una de ellas, para que manifiesten su conformidad a participar
en la mediacion, a cuyos efectos se firmard un documento de consen-
timiento informado.

Si la victima fuese menor de edad, necesariamente tiene que acu-
dir acompariada de su representante legal. En caso de desigualdad de
criterio entre el/la menor y su representante legal, prevalecera la deci-
sion del menor. El mismo criterio se seguird cuando la victima sea una
persona judicialmente incapacitada.
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El plazo de contestacion definitiva acerca de la voluntad de partici-
par en la mediacion serd de 7 dias desde la informacién por parte del
Juzgado y subsiguiente llamada de los profesionales mediadores, sin
perjuicio de que, en atencién a las circunstancias del caso, nimero de
victimas o personas imputadas implicadas o complejidad del asunto,
sea preciso dilatar dicho plazo.

Si la victima se negase a participar en el proceso y la persona impu-
tada manifestase su intencion de hacerlo, el equipo de mediacion
podrd documentar la actividad desarrollada por éste (voluntad de
reparacion, actividades efectivamente realizadas en orden a reparar el
dafio causado) a los efectos penoldgicos que correspondan, sin que
ello suponga, en ninguin caso, menoscabo de su derecho a la defensa.

En caso de que ambas partes presten su consentimiento informa-
do para la mediacion, el juzgado, sin perjuicio de las diligencias de
investigacién que deba hacer y a las que est4 obligado por ley, permi-
tird que se pueda realizar el proceso de mediacién con anterioridad a
dictar el auto de procedimiento abreviado (art.780 de la LECr.) o de
transformacion en juicio de faltas (art. 779 de la LECr.), a fin de que
el plan de reparacién alcanzado por las partes pueda ser tomado en
consideracion por el Ministerio Fiscal, en su escrito de conclusiones
provisionales.

b) En el juicio de faltas

Si por el juzgado se hubiera incoado juicio de faltas o se hubiese
dictado auto de transformacion en faltas, a la vista de la naturaleza de
los hechos, correspondera al juez, con acuerdo del Ministerio Publi-
co, someter la cuestién al proceso de mediacion, sin perjuicio del
derecho de las partes a solicitarlo por si o por medio de su letrado/a.
La derivacién a mediacién en juicios de faltas se produce con la admi-
sion a tramite de incoacién del procedimiento, siempre que estén
identificadas las partes de manera que los mediadores puedan poner-
se en contacto con los mismos.

Si la persona denunciada y, en su caso, su letrado/a mostrasen su
buena disposicién inicial a la mediacién, se procedera de forma seme-
jante al tramite de diligencias previas, debiendo el/la secretario/a
judicial poner en conocimiento del equipo de mediacion el inicio del
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proceso, para lo cual se remitird un expediente aportando copia de los
siguientes documentos:

o Copia de la denuncia
o Copia de las declaraciones, si constaren
o Copia de los informes periciales que obren en autos.

Por el juzgado se dictarad providencia, comunicando a las partes el
sometimiento del proceso a la mediacion y la intervencion del equipo
de mediacion a tales efectos.

El plazo para la prestacion definitiva del consentimiento informa-
do para la mediacion serd igualmente de siete dias, contados desde la
informacién del juzgado y llamada del equipo de mediacién.

Si la parte denunciante, o alguna de las partes, en los supuestos de
denuncias cruzadas, no mostrare su acuerdo con la mediacion, el
equipo de mediacién podra documentar la actividad desarrollada por
la otra parte (voluntad de reparacion, actividades efectivamente reali-
zadas en orden a reparar el dafio causado), para los efectos penoldgi-
cos que correspondan. En ningtn caso podra suponer un menoscabo
del derecho a la defensa.

El juzgado de instruccion, a fin de facilitar el proceso de mediacion
y dentro de los plazos legalmente establecidos, a fin de impedir la
prescripcion de la falta, dilatara el sefialamiento para acto de juicio en
espera de la finalizacion del proceso.

1.2 Fase de acogida

Esta fase se inicia cuando las dos partes han consentido iniciar el
procedimiento. Consiste en una entrevista individual, con cada una
de las partes en conflicto. Se les informa del contenido y naturaleza
del proceso de la mediacion: partes que participan, duracién esti-
mada, forma de realizaciéon, normas y funciones del mediador (neu-
tralidad, imparcialidad, confidencialidad y objetividad), asi como los
posibles efectos e incidencias en el procedimiento judicial. En estas
entrevistas individuales el equipo de mediacion podra conocer de las
partes la percepcion de los hechos, vivencias, emociones, miedos,
actitudes y posibles consecuencias en relaciéon con la otra parte, asi
como el interés, necesidad y capacidad para someterse al proceso. La
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persona mediadora deber4 conocer de la persona acusada su situaciéon
especifica con la justicia y los posibles beneficios que puede lograr, asi
como el nivel de responsabilidad asumido respecto del delito y las
consecuencias. De la victima podra tener conocimiento de las emo-
ciones, dafios padecidos, consecuencias derivadas del delito y necesi-
dad e interés en ser reparada.

Con esta informacion, la persona mediadora valorara si procede o
no iniciar la fase de encuentro dialogado, con base en la existencia del
conflicto y su dimension, observando que la mediacién no sea perju-
dicial para ninguna de las partes, y que el verdadero interés de las par-
tes sea el de buscar una solucién al conflicto, basado en el didlogo, el
respeto, el reconocimiento de la verdad y la reparacion.

El equipo de mediacién, cuando lo considere necesario, ofrecera
informacion a las partes sobre las posibilidades de acceso a otros Ser-
vicios de Cooperacion con la Justicia. Asi mismo, con el consenti-
miento de la persona afectada, podrd recabar de dichos Servicios
informacion util al procedimiento de mediacion.

1.3 Fase de encuentro dialogado

Esta fase consiste en la entrevista conjunta con las dos partes, si
ambas lo desean y la persona mediadora lo considera posible, puesto
que es posible llegar a un acuerdo sin que la victima y la persona
infractora se vean fisicamente, utilizando otras formas de comunica-
cién indirectas. Esta fase puede durar una o varias sesiones, segtin la
complejidad del caso, la situacién emocional de las partes o el niime-
ro de victimas. Se aplican las técnicas de la mediacion controlando los
niveles de tension, asegurando a las partes el uso de la palabra, acla-
rando opiniones, resumiendo y traduciendo las mismas.

1.4 Fase de acuerdo

Después del encuentro dialogado, y si las partes alcanzan una deci-
sién comun basada en su conviccion e interés, se redacta un docu-
mento en el que quede plasmado el acuerdo de reparacion, que lleva-
ra implicito un “Plan de reparaciéon”. En caso que se concluya sin
acuerdo, el equipo de mediacién informard de esta circunstancia al
juzgado, respetando la confidencialidad de lo tratado.
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El documento que acredite que la mediacién se ha desarrollado
convenientemente, el nimero de sesiones y otros aspectos fun-
damentales, se firmara por las partes y por los representantes lega-
les de alguna de ellas, si los hubiere, entregdandose una copia a cada
una de ellas, al Ministerio Fiscal y al juzgado de instruccién.

a) En el tramite de diligencias previas

Remitido el acta de acuerdo vy si se hubiese finalizado la préctica de
diligencias informativas necesarias, el Juzgado de Instruccién dictara
Auto de Procedimiento Abreviado, con traslado a las partes a fin de
que procedan conforme al art. 780 de la LECr.

En caso de formular escrito de acusacion, y a fin de valorar penol6-
gicamente el acuerdo alcanzado, podra plantearse por el Ministerio
Publico, por el/la letrado/a de la defensa y de la acusacion particular,
en su caso, que se proceda conforme a lo dispuesto en el art. 784.3 de
la LECr., bien mostrando la defensa su conformidad con el escrito
de calificacién del Ministerio Fiscal o redactando nuevo escrito con-
junto de calificacién, en el que se recojan los términos del acuerdo
alcanzado y las variaciones que procedan en la calificacion y valora-
cion penoldgica de los hechos. Para el caso de que dicho acuerdo no
sea posible, al estar el proceso de mediacién ya realizado y documen-
tado, a instancia de cualquiera de las partes podra ser ratificado por
los mediadores en el acto del juicio oral, siendo importante resaltar
que en todo caso, exista o no acuerdo, se enviara lo actuado al juzga-
do de lo penal para su enjuiciamiento, dado que la accién penal es
publica e indisponible para las partes y, en consecuencia, el procedi-
miento ha de terminar necesariamente con la celebracion del juicio y
el dictado de una sentencia.

Asimismo, para el caso de que exista un reconocimiento expreso de
los hechos por parte del imputado, bien inicialmente, bien fruto del
proceso mediador, y dicho reconocimiento se preste con las debidas
garantias ante el juzgado de instruccion, en su primera o ulterior
declaraciéon como imputado, se procedera de conformidad con lo pre-
visto en el articulo 779.1.5 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
transformadndose las diligencias previas en diligencias urgentes, y
siguiendo la tramitacion prevista en los articulos 795 y siguientes de
la ley procesal, celebrandose la preceptiva audiencia de juicio rapido
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ante el juzgado de instruccion. También en este caso podra recoger el
Ministerio Publico, en su escrito de calificacion, los beneficios pe-
nolégicos que procedieren como consecuencia de la realizacion del
proceso de mediacién, a los que se afiadirian la reduccién de la pena
solicitada en un tercio, en caso de dictarse por el juzgado de instruc-
cion sentencia de conformidad.

b) Juicio de faltas

Finalizada la mediacién, el juzgado de instruccion sefialara fecha
para el acto de juicio, pudiendo la persona denunciante o denuncia-
da ejercitar su derecho a no acudir al mismo.

A instancia del Ministerio Fiscal, y sin perjuicio de la incorporacion
del acta de acuerdo como prueba documental del procedimiento,
podra comparecer la persona mediadora a fin de dar cuenta de la
mediacién llevada a cabo.

Alos efectos de la calificacién de los hechos y de la pena a imponer,
se valorara el acuerdo alcanzado en los términos del art. 638 del Codi-
go Penal.

En la agenda de sefialamientos de juicios de faltas, los juzgados de
instruccion procurardn la celebraciéon acumulada de los procesos con
mediacion, a fin de facilitar la organizacion del trabajo del Ministerio
Publico y del equipo de mediacion.

1.5 Plazo para la realizacion de la mediacion

El plazo para la realizacion de la mediacion, tanto en las diligencias
previas como en el juicio de faltas, serd de un mes desde la firma del
consentimiento informado. No obstante, el/la juez puede ampliar el
plazo, a peticién del equipo de mediacién, cuando existan serias posi-
bilidades de llegar a un acuerdo y para ello sea necesaria su amplia-
cion (principio de flexibilidad).

1.6 Fase de comparecencia de conformidad y juicio
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a) Ante el juzgado o Tribunal sentenciador

Si existe acuerdo o conformidad entre las partes, se abrird juicio
oral y se enviardn los autos al juzgado de lo penal para el enjuicia-
miento que corresponda.

En caso de acuerdo y conformidad, se dara traslado de los escritos
de calificacién de conformidad al juzgado de lo penal que correspon-
da, conforme a lo dispuesto en el art. 787 de la LECr. Todo ello sin
perjuicio de que la conformidad pueda alcanzarse en el mismo acto
del juicio oral, con cardcter previo a la practica de la prueba. El/la
juez, en su caso, velard por la idoneidad de la valoracion juridica que
tanto el Fiscal como el/la abogado defensor otorguen a los acuerdos,
dictando sentencia de conformidad cuando proceda.

b) Ante el juzgado de instruccion

En el supuesto de juicio de faltas, nos remitimos a lo dicho anterior-
mente. Cabe la no comparecencia voluntaria o la celebracién con asis-
tencia de los mediadores.

1.7 Fase de reparacion o ejecucion de acuerdos

La reparacién podra llevarse a cabo en la forma que las partes hayan
acordado en el “plan de reparacién”, que el/la juez podr4 incluir como
contenido de la responsabilidad civil derivada del delito o de la falta
(art. 110 CP).

Queda a disponibilidad de las partes considerar reparado el dafio
con el simple desarrollo del encuentro dialogado, restitucion, repara-
cién del dafio, indemnizacion, peticién de perdén, reconocimiento de
hechos u otras formas semejantes.

En los procedimientos abreviados, la reparacién del dafio debera
concluirse con carécter previo a la formulacién del escrito de conclu-
siones provisionales, a los efectos de su valoracion efectiva como cir-
cunstancia modificativa de la responsabilidad penal. Ahora bien,
dicho requisito puede quedar a disposicién, dentro de los limites lega-
les, del Ministerio Publico y de las partes.
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Este mismo criterio se aplicara a los juicios de faltas, donde la repa-
racion del dafio deberd ser previa a la celebracion del juicio, sin per-
juicio de los acuerdos que se puedan alcanzar en otro sentido y que
no supongan conculcacion de derechos.

1.8 Fase de seguimiento

El seguimiento de la reparacién se efectuard, en primer término, a
través del juzgado de instruccién competente, quien podré en todo
momento solicitar informes al equipo de mediacién sobre el estado
del procedimiento, el cumplimiento y ejecucién del plan de repa-
racion.

En el supuesto de procedimiento abreviado, el seguimiento por el
juzgado de instruccion se dirigird a comprobar el efectivo cumpli-
miento de los acuerdos alcanzados, ejecucién que ha de ser anterior
al escrito de conclusiones provisionales del Ministerio Fiscal, a fin de
que en el mismo se recoja la atenuacién que corresponda, en atencion
a la mediacién alcanzada y a la reparacion del dario satisfecha.

Ello no obstante en caso de que las acusaciones y la defensa hubie-
ran pospuesto la ejecucion total o parcial del acuerdo a la fase de eje-
cucién de sentencia, corresponderad al juzgado de lo penal competen-
te para la ejecucién el seguimiento de dicho acuerdo de reparacion.

En el supuesto de juicio de faltas, corresponderi al juzgado de ins-
truccion el seguimiento del plan de reparacién acordado por las par-
tes y la ejecucion de la sentencia en los términos que se establezcan,
siempre para el caso de que se hubiera dictado sentencia condenato-
ria, abriéndose la pertinente ejecutoria. Para los supuestos en que las
partes, voluntariamente, no hayan comparecido al juicio de faltas, dic-
tandose en consecuencia una sentencia absolutoria, al no proceder la
ejecucién de la misma, seria recomendable que los acuerdos se hayan
hecho efectivos antes del sefialamiento y dictado de la sentencia.

2 Mediacion penal en la fase de enjuiciamiento
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2.1 Inicio del proceso de mediacion

Esta fase se inicia una vez las actuaciones se encontraren a disposi-
cién del 6rgano competente para el enjuiciamiento conforme al art.
785 de la LECR.

Si, examinadas las actuaciones, el/la juez o el Tribunal, con acuer-
do del Ministerio Fiscal, valorase la conveniencia de someter el proce-
so a mediacion en la fase de enjuiciamiento, el/la secretario/a judi-
cial realizard una llamada al abogado/a defensor/a, para informarle
de que su caso ha sido seleccionado para un procedimiento de media-
cion. El objetivo de la llamada es detectar obstdculos y generar con-
fianza en el abogado/a. Ello no obstante, si cualquiera de las partes
del proceso, ya sea la persona autora del hecho, su representacién
legal o el Ministerio Publico considerasen oportuno someter el proce-
so a mediacion en esta fase, lo pondrdan en conocimiento del juez o
Tribunal, quien, con acuerdo del Ministerio Fiscal, valorara la conve-
niencia de la mediacion. Si éste se opone la causa, seguird el proceso
ordinario para el sefialamiento del juicio oral.

2.2 Contacto con la persona acusada y su abogado/a defensor/a

Una vez que el/la juez o Tribunal, con acuerdo del Ministerio Fis-
cal, haya valorado la conveniencia de someter el proceso a mediacion,
el/la secretario/a judicial realizard una llamada al abogado/a defen-
sor/a para informarle de que su caso ha sido seleccionado para una
experiencia de mediacion. El objetivo de la llamada es detectar obs-
taculos y generar confianza en el/la letrado/a.

Si el/la abogado/a expresara una buena disposicion inicial hacia la
mediacién, se pondréd en conocimiento del equipo de mediacion para
el inicio del proceso. El/la secretario/a judicial elaborara y remitira al
equipo de mediacién un expediente con los siguientes datos:

o Copia de la denuncia.

o Copia de las declaraciones.

o Copia del escrito de acusacién del Ministerio Fiscal
o Copia del escrito de defensa.
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o Copia de informes periciales que contengan algun dato de rele-
vancia: patologias, adicciones, lesiones, tasacion de dafios a los
efectos de determinar la cuantia de la reparacion, etc.

El juzgado o el Tribunal, a instancia de cualquiera de las partes, dic-
tard una providencia de derivacion de la causa al proceso de media-
cién y la enviard a la persona acusada y a la victima, en la que se indi-
cardn las razones que avalan la decision de derivacion a la mediacion
y que los profesionales encargados de realizar la mediacién se pon-
dréan en contacto con ellos/as.

El contacto con ambas partes por parte del equipo de mediacion
serd telefonico y con una carta explicativa, en la que se expondri cla-
ramente en qué consiste la mediacion (definicion basica de encuen-
tro con la victima, basado en el didlogo y reconocimiento, al menos
parcial, de los hechos), proceso (entrevistas personales, con las dos
partes y una conjunta), condiciones (reconocimiento de hechos, asun-
cion de la reparacion del dafio, renuncia a cualquier tipo de violencia
frente a la victima, escucha y didlogo con ella, si procede) y las conse-
cuencias (reparacion del dafo, reconocimiento de hechos, aprecia-
cion de atenuante). Ante la respuesta de ambas partes, se realizara
una sesién inicial, individual con cada una de ellas, para que manifies-
ten su conformidad para participar en la mediacion, a cuyos efectos
se firmard un documento de consentimiento informado.

El plazo de contestacién definitiva acerca de la participacion en la
mediacién serd de 15 dias, desde la notificacién de la providencia judi-
cial. Si la contestacion es negativa por cualquiera de las dos partes se
documentard la misma, y por el juzgado se dictard providencia
haciendo constar el seguimiento de la causa por los cauces ordinarios
para el senalamiento de juicio oral, notificindose la misma al Minis-
terio Fiscal, a las partes y al equipo de mediacion.

Sila victima se negase a participar en el proceso y la persona acu-
sada manifestase su intencion de hacerlo, el equipo de mediacién
podrd documentar la actividad desarrollada por éste (voluntad de
reparacion, actividades efectivamente realizadas en orden a reparar el
dafio causado) a los efectos penoldgicos que correspondan. En nin-
gun caso podra suponer un menoscabo del derecho a la defensa.

Sila victima fuese menor de edad, necesariamente tiene que acu-
dir acompariada de su representante legal. En todo caso el Ministerio
Fiscal quien, en ultimo término, velard por la proteccién de sus inte-
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reses en caso de conflicto y desigualdad de criterio entre el/la menor
y su representante legal. El mismo criterio se seguird cuando la victi-
ma sea una persona judicialmente incapacitada, atendiéndose tanto
a las circunstancias del caso como al grado de incapacidad que la mis-
ma presente.

El mismo criterio se seguird cuando la victima sea una persona judi-
cialmente incapacitada.

2.3 Fase de acogida

Esta fase se inicia cuando las dos partes han consentido iniciar el
procedimiento. Consiste en mantener una entrevista individual con
cada una de las partes en conflicto. Se les informa del contenido y
naturaleza del proceso de la mediacién: partes que participan, dura-
cién estimada, forma de realizacién, normas y funciones de la perso-
na mediadora (neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y objeti-
vidad), asi como los posibles efectos e incidencias en el procedimiento
judicial. En estas entrevistas individuales, el equipo de mediacién
podra conocer de las partes la percepcién de los hechos, vivencias,
emociones, miedos, actitudes y posibles consecuencias en relacién
con la otra parte, asi como el interés, necesidad y capacidad para
someterse al proceso. La persona mediadora deber4 conocer de la per-
sona acusada su situacién especifica con la justicia y los posibles
beneficios que puede lograr, asi como el nivel de responsabilidad asu-
mido respecto del delito y las consecuencias. De la victima podra
tener conocimiento de las emociones, dafios padecidos, consecuen-
cias derivadas del delito y necesidad e interés en ser reparada.

Con esta informacion, la persona mediadora valorara si procede o
no iniciar la fase de encuentro dialogado con base en la existencia del
conflicto y su dimension, observando que la mediacién no sea perju-
dicial para ninguna de las partes y que el verdadero interés de las par-
tes sea el de buscar una solucién al conflicto, basada en el didlogo, el
respeto, el reconocimiento de la verdad y la reparacion.

El equipo de mediacién, cuando lo considere necesario, ofrecera
informacion a las partes sobre las posibilidades de acceso a otros Ser-
vicios de Cooperacion con la Justicia. Asi mismo, con el consenti-
miento de la persona afectada, podrad recabar de dichos Servicios
informacion util al procedimiento de mediacion.
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2.4 Fase de encuentro dialogado

Esta fase consistird en la entrevista conjunta con las dos partes, si
ambas lo desearan y el mediador lo considerase posible, puesto que es
posible llegar a un acuerdo sin que la victima y la persona infractora
se vean fisicamente, utilizando otras formas de comunicacién indirec-
tas. Esta fase puede durar una o varias sesiones, segtin la complejidad
del caso, la situacién emocional de las partes o el nimero de victimas.
Se aplican las técnicas de la mediacién controlando los niveles de ten-
sion, asegurando a las partes el uso de la palabra, aclarando opiniones,
resumiendo y traduciendo las mismas.

2.5 Fase de acuerdo

Después del encuentro dialogado, y si las partes alcanzan una deci-
sién comun basada en su conviccidn e interés, se redacta un docu-
mento en el que quede plasmado el acuerdo de reparacion, que lleva-
ra implicito un “Plan de reparaciéon”. En caso que se concluya sin
acuerdo, el equipo de mediacién informaria de esta circunstancia al
juzgado o al Tribunal, pero respetando la confidencialidad de lo trata-
do. El documento que acredite que la mediacién se ha desarrollado
convenientemente, el nimero de sesiones y aspecto fundamentales,
se firmara por las partes y representantes legales de alguna de ellas si
los hubiere, entregandose una copia a cada una de ellas y al juzgado
de lo penal, quien lo remitira al Ministerio Fiscal a efectos de notifi-
cacion. El mediador interviniente ratificara dicho acuerdo a presen-
cia judicial, al presentar el mismo ante el juzgado. La victima podra
ratificar judicialmente el acuerdo de mediacién si la misma lo solici-
ta, y siempre que no sea necesaria su presencia en el acto del juicio
oral a peticién del Ministerio Fiscal.

El acuerdo podri4 ser firmado por los/as letrados/as para garantizar
el derecho a la defensa.

Por el/la juez de lo Penal se procederd a dictar auto de admision de
pruebas y senalamiento de juicio oral, citando al Ministerio Fiscal y a
las partes (acusado, victima, y sus representantes procesales). No se
citard al mediador ni a los testigos, salvo que la victima con excepcion
del caso anteriormente citado, ni peritos propuestos y admitidos, sal-
vo que el Ministerio Fiscal o la representacion procesal de las partes
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manifiesten la necesidad de su presencia, de todos o algunos, en el
acto del juicio oral si la mediacion es parcial respecto a los hechos
imputados y en relacion a estos tltimos o el mediador, en casos excep-
cionales, lo solicite a peticién propia. En tales casos, dicha manifesta-
cién se hara constar en el traslado de la causa para notificacion del
auto de sefialamiento por el Ministerio Fiscal y las partes; el mediador
interviniente lo hard constar en el acuerdo de mediacion.

Es conveniente la celebracién en un mismo dia de varios juicios
con mediacidn, para facilitar el trabajo de los/as fiscales y del equipo
de mediacion.

Si el proceso de mediacion no llegase a un acuerdo, el mediador
interviniente elaborard un documento que remitira al juzgado de lo
penal que, a su vez, dictard providencia, la cual notificar4 a todas las
partes poniéndoles en conocimiento el seguimiento de la causa, por
los cauces ordinarios de sefialamiento de juicio oral.

2.6 Plazo para la realizacion de la mediacion

El plazo para la realizacion de la mediacion es de un mes desde la
firma del consentimiento informado. No obstante, el/la juez o el Tri-
bunal puede ampliar el plazo, a peticién del equipo de mediacion,
cuando existan serias posibilidades de llegar a un acuerdo y para ello
sea necesaria su ampliacion (principio de flexibilidad).

2.7 Fase de comparecencia de conformidad y juicio

Si no hay acuerdo, se abrira juicio oral. Si hay acuerdo, el/la juez o
Tribunal citard a las partes, persona acusada, victima y persona
mediadora al acto del juicio, que se iniciard con el tramite de confor-
midad, en la que se podrd modificar el escrito de calificacion, hacien-
do suyos los acuerdos alcanzados en el proceso de mediacién, siempre
dentro de los términos de legalidad (art.787 LECr.) y valoracién de la
mediacién antes expuestos.

El abogado/a y Ministerio Fiscal definirdn y debatirdn las conse-
cuencias juridicas (determinacién exacta de la pena y posibles medi-
das suspensivas o sustitutivas de la pena). Ambas partes entrardn en
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la Sala y podran exponer ante el/a juzgador/a los hechos, acuerdos y
demads cuestiones que deseen expresar.

En caso de que cualquiera de las partes manifieste en dicha com-
parecencia su oposicion al acuerdo alcanzado, se procedera a la cele-
bracién del juicio mediante la practica de prueba.

El/la juez o el Tribunal, en su caso, velara por la idoneidad de la
valoracion juridica que tanto el Ministerio Fiscal como el/la aboga-
do/a defensor/a otorguen a los acuerdos, dictando sentencia de con-
formidad cuando proceda.

Si dentro del proceso de mediacion la victima o el acusado plantea-
ran dudas sobre el alcance penolégico del acuerdo u otra cuestiones
juridicas, el mediador interviniente lo pondrd en conocimiento del
Ministerio Fiscal, y podrd remitir a ambas partes al Ministerio Fiscal
a dichos efectos.

2.8 Fase de reparacion o ejecucion de acuerdos

La reparacién podra llevarse a cabo en la forma que las partes hayan
acordado en el “Plan de reparacion”, que el/la juez o el Tribunal podra
incluir como contenido de la responsabilidad civil derivada del delito
(art. 110 CP), o como regla de conducta del art. 83 CP, en caso de que
se adoptase la suspension de la ejecucion de la condena.

La ejecucién material de la reparacion deberd, al menos, iniciarse
con anterioridad al acto del juicio oral.

La reparacion puede entenderse suficiente, si asi lo acuerdan las
partes, con el desarrollo del contenido del encuentro dialogado: resti-
tucion, reparacién, indemnizacion, peticion de perdon, reconoci-
miento de hechos y otras que la practica de esta experiencia vaya dan-
do y que sean consideradas como idéneas por el/la juez o el Tribunal,
el Ministerio Fiscal y el/la abogado/a defensor/a.

Si dentro del proceso de mediacién se contemplara la reparacién
del dano por medio del pago de la indemnizacién, el mediador inter-
viniente remitird al acusado y a su representacion procesal al juzgado
de lo Penal a dichos efectos, o le facilitard el niimero de cuenta del
juzgado.
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2.9 Fase de seguimiento

El seguimiento de la reparacion se efectuara a través del juzgado o
Tribunal sentenciador o, en su caso, el 6rgano jurisdiccional encarga-
do de la ejecucion.

3 Mediacion penal en la fase de ejecucion
de la sentencia penal

3.1 Inicio del proceso

Esta fase comienza después del auto de firmeza de la sentencia
(arts. 798, 974, 975, 985 y 988 LECTr), a partir del cual se obtiene el
titulo ejecutivo necesario para comenzar el proceso de ejecuciéon
(arts. 141.6, 143 LECr. y 245.4 LOPJ), y de que se derive, en su caso,
al 6rgano judicial competente para la ejecucion.

Contacto con la persona acusada y su abogado/a defensor/a. Una
vez que el/la juez encargado/a de la ejecucién, con acuerdo del
Ministerio Fiscal, haya valorado la conveniencia de someter el proce-
so a mediacién en la fase de ejecucion, el/la secretario/a judicial rea-
lizard una llamada al abogado/a defensor/a para informarle de que su
caso ha sido seleccionado para un procedimiento de mediacion. El
objetivo de la llamada es detectar obstdculos y generar confianza en
el abogado/a. Ello no obstante, si cualquiera de las partes del proce-
so, ya sea la persona autora del hecho, su representacién legal o el
Ministerio Publico, considerasen oportuno someter el proceso a
mediacion en la fase de ejecucién, lo pondrdn en conocimiento del
juez encargado de la ejecucion, quien, con acuerdo del Ministerio Fis-
cal, valorar4 la conveniencia de la mediacién.

Si el/la abogado/a expresa una buena disposicién inicial hacia la
mediacion, se pone en conocimiento del Servicio de mediacién para
el inicio del proceso. El/La secretario/a judicial elaborard y remitira
al equipo de mediacién un expediente con los siguientes datos:

« Copia de la denuncia.
o Copia de las declaraciones.
o Copia de la sentencia.
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o Copia de informes periciales que contengan algun dato de rele-
vancia: patologias, adicciones, lesiones, tasacion de dafios a los
efectos de determinar la cuantia de la reparacion, etc.

Eljuzgado, a instancias de cualquiera de las partes, enviara una pro-
videncia a la persona acusada y a la victima, en la que se indicaran las
razones que avalan la decisién de derivacién a la mediacién y que los
profesionales encargados de realizar la mediacién se pondran en con-
tacto con ellos/as.

El contacto con ambas partes por parte del equipo de mediacion
serd telefénico y con una carta explicativa en la que se expondra cla-
ramente en qué consiste la mediacion (definicién basica de encuen-
tro con la victima, basado en el didlogo y reconocimiento de los
hechos), proceso (entrevistas personales con las dos partes, y una con-
junta), condiciones (reconocimiento de hechos, asuncién de la repa-
racion del dano, renuncia a cualquier tipo de violencia frente a la vic-
tima, escucha y didlogo con ella, si procede) y las consecuencias
(valoracion positiva a los efectos de suspension o sustitucion de la
pena). Ante la respuesta de ambas partes se realizard una sesion ini-
cial, individual con cada una de ellas, para que manifiesten su confor-
midad para participar en la mediacidn, a cuyos efectos se firmard un
documento de consentimiento informado.

El plazo de contestacién definitiva acerca de la participacion en la
mediacion, serd de 15 dias desde la notificacién de la providencia judi-
cial.

Si la victima fuese menor de edad, necesariamente tiene que acu-
dir acompariada de su representante legal. En caso de desigualdad de
criterio entre el/la menor y su representante legal, prevalecera la deci-
sion del menor.

El mismo criterio se seguird cuando la victima sea una persona judi-
cialmente incapacitada.

Si la victima se negase a participar en el proceso y la persona acu-
sada manifestase su intencién de hacerlo, el equipo de mediacién
podrd documentar la actividad desarrollada por éste (voluntad de
reparacion, actividades efectivamente realizadas en orden a reparar el
dafio causado) a los efectos juridicos que correspondan.
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3.2 Fase de acogida

Esta fase comienza cuando las dos partes han consentido iniciar el
procedimiento. Consiste en mantener una entrevista individual con
cada una de las partes en conflicto. Se les informa del contenido y
naturaleza del proceso de la mediacién: partes que participan, dura-
cién estimada, forma de realizacién, normas y funciones del me-
diador (neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y objetividad), asi
como los posibles efectos e incidencias en el procedimiento judicial.
En estas entrevistas individuales los mediadores podran conocer de
las partes la percepcion de los hechos, vivencias, emociones, miedos,
actitudes y posibles consecuencias en relacién con la otra parte, asi
como el interés, necesidad y capacidad para someterse al proceso. El
mediador deberd conocer del acusado su situacion especifica con la
justicia y los posibles beneficios que puede lograr, asi como el nivel de
responsabilidad asumido respecto del delito y las consecuencias. De
la victima podra tener conocimiento de las emociones, dafios padeci-
dos, consecuencias derivadas del delito y necesidad e interés en ser
reparada.

Con esta informacion, el mediador valorara si procede o no iniciar
la fase de encuentro dialogado en base a la existencia del conflicto, su
dimension, observando que la mediacién no sea perjudicial para nin-
guna de las partes, y que el verdadero interés de las partes sea el de
buscar una solucién al conflicto basado en el didlogo, el respeto, el
reconocimiento de la verdad y la reparacion.

El equipo de mediaciéon, cuando lo considere necesario, ofrecera
informacion a las partes sobre las posibilidades de acceso a otros Ser-
vicios de Cooperacion con la Justicia. Asi mismo, con el consenti-
miento de la persona afectada, podrad recabar de dichos Servicios
informacion util al procedimiento de mediacion.

3.3 Fase de encuentro dialogado

Esta fase consiste en la entrevista conjunta con las dos partes, si
ambas lo desean y el mediador lo considera conveniente, puesto que
es posible llegar a un acuerdo sin que la victima y la persona infracto-
ra se vean fisicamente, utilizando otras formas de comunicacién indi-
rectas. Esta fase puede durar una o varias sesiones segiin la comple-
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jidad del caso, la situacién emocional de las partes o el ntimero de vic-
timas. Se aplican las técnicas de la mediacién controlando los niveles
de tension, asegurando a las partes el uso de la palabra, aclarando opi-
niones, resumiendo y traduciendo las mismas.

3.4 Fase de acuerdo

Después del encuentro dialogado, y si las partes alcanzan una deci-
sién comun basada en su conviccidn e interés, se redacta un docu-
mento en el que quede plasmado el acuerdo de reparacion, que lleva-
ra implicito un “Plan de reparacion”. En caso de que se concluya sin
acuerdo, el equipo de mediacién informard de esta circunstancia al
juzgado, respetando la confidencialidad de lo tratado. El documento
que acredite que la mediacién se ha desarrollado convenientemente,
el nimero de sesiones y otros aspectos fundamentales se firmara por
las partes y representantes legales de alguna de ellas, si los hubiere,
entregandose una copia a cada una de ellas y al 6rgano jurisdiccional.

El acuerdo podri4 ser firmado por los/as letrados/as para garantizar
el derecho a la defensa.

El acuerdo se comunicard al Ministerio Fiscal, quien podr4 realizar
las manifestaciones que, en su caso, considere oportunas.

3.5 Plazo para la realizacion de la mediacion

El plazo para la realizacion de la mediacién es de un mes, desde la
firma del consentimiento informado. No obstante, el/la juez puede
ampliar el plazo, a peticion de los mediadores, cuando existan serias
posibilidades de llegar a un acuerdo y para ello sea necesaria su
ampliacién (principio de flexibilidad).

3.6 Fase de decisién judicial
Si no hay acuerdo, el/la juez decidira sobre la suspension, sustitu-

cién o informe del indulto valorando otras circunstancias que concu-
rran.
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Si hay acuerdo, el equipo de mediaciéon comunicard al juez el
acuerdo adoptado y el documento firmado por las partes. El/la juez
encargado/a de la ejecucion podrd, si lo considera conveniente, citar
a la persona acusada, victima y mediador.

La mediacion finalizada podra ser valorada por el Ministerio Fiscal
y el érgano responsable de la ejecucion, junto a otros elementos con-
currentes, a los efectos de concesién de suspensiones de condena,
sustituciones o informes para indulto.

3.7 Fase de reparacion o ejecucion de acuerdos

La reparacion podré llevarse a cabo en la forma que las partes
hayan acordado en el “Plan de reparaciéon”, que el juez podra incluir
como contenido de alguna regla de conducta del art. 83.5 CP, en el
caso de suspension de la ejecucion de la pena privativa de libertad
del art. 80 del Codigo Penal, o de sustituciéon de la pena del art. 88.1
parrafo 3 CP.

La reparacion puede entenderse suficiente si asi lo acuerdan las
partes, con el desarrollo del contenido del encuentro dialogado: resti-
tucion, reparacién, indemnizacion, peticion de perdoén, reconoci-
miento de hechos y otras que la practica de esta experiencia vaya dan-
do, y que sean consideradas como idoneas por el juez, el fiscal y la/el
abogada/o defensor/a.

3.8 Fase de seguimiento
El seguimiento de la reparacion se efectuard a través del juzgado o
Tribunal sentenciador o el encargado de la ejecucion de la sentencia.
4 Mediacion en Centro Penitenciario entre victima
y persona penada
4.1 Propuestas de inicio del proceso

En las primeras entrevistas —fase de observacion— que mantienen
los miembros del equipo técnico del Centro Penitenciario con la per-
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sona condenada para el disefio de la propuesta individualizada de tra-
tamiento, pueden preguntarle acerca de la voluntad de realizacién de
una mediacién con la victima del delito. Asimismo, se preguntard si
la persona condenada ha participado en procesos de mediacion lleva-
dos a cabo en alguna de las fases procesales previas, ya sea en instruc-
cién o enjuiciamiento, en cuyo caso la persona condenada aportara,
bien copia del acta de acuerdos que acredite la mediacion, o bien los
datos del procedimiento a fin de que el director solicite del juzgado la
correspondiente documentacion.

En la realizacién del protocolo de clasificacién que efectua el equi-
po técnico —determinacion del tipo criminoldgico, diagnéstico de la
capacidad criminal y de adaptabilidad social, art. 64.2 RP— se pre-
guntara al interno/a, nuevamente, sobre la posibilidad de una media-
cioén con la victima.

En las sucesivas entrevistas para la revision de grado y, especialmen-
te, en las de clasificacion/progresion en tercer grado, se preguntara a
la persona penada sobre la posibilidad de realizar la mediacién con la
victima.

Del mismo modo, la mediacién podra iniciarse a peticiéon de la per-
sona penada en cualquier momento del cumplimiento de la pena.

4.2 Procedimiento de mediacion

Cuando la persona condenada consienta el inicio de la mediacion,
el Centro Penitenciario se pondrd en contacto con el Servicio de
Mediacién para dar inicio al procedimiento.

El equipo de mediacion realizard una primera entrevista con la per-
sona penada, en la que se expondra claramente en qué consiste la
mediacion (definicion basica de encuentro con la victima basado en
el didlogo y reconocimiento de los hechos), proceso (entrevistas per-
sonales con las dos partes, y una conjunta), condiciones (reconoci-
miento de hechos, asuncién de la reparacién del dafio, renuncia a
cualquier tipo de violencia frente a la victima, escucha y didlogo con
ella, si procede) y las consecuencias (valoracion positiva a los efectos
de progresion de grado o de libertad condicional, o de adelantamien-
to de ésta). Si la persona acepta dichas condiciones, deberd prestar
consentimiento informado para la mediacién. De este documento se
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dara copia a la persona penada, al Centro Penitenciario y al equipo de
mediacion.

La peticion del inicio de la mediacién, asi como el documento del
consentimiento informado, serdn remitidos por el Centro Penitencia-
rio al juez de Vigilancia Penitenciaria, a fin de que tal peticion se pon-
ga en conocimiento de la victima. A estos efectos, el/la juez de Vigi-
lancia le enviard una carta explicativa y se pondra en conocimiento
del equipo de mediacién esta circunstancia, para que realice una lla-
mada telefénica en la que se exprese claramente en qué consiste la
mediacion (definicion béasica de encuentro con la victima, basado en
el didlogo y reconocimiento de los hechos), proceso (entrevistas per-
sonales con las dos partes, y una conjunta), condiciones (reconoci-
miento de hechos, asuncién de la reparacién del dafio, renuncia a
cualquier tipo de violencia frente a la victima, escucha y didlogo con
ella, si procede) y las consecuencias.

Si la victima admite iniciar el proceso de mediacién, comenzara el
proceso notificindose a la persona condenada y al/la director/a del
Centro Penitenciario correspondiente que la mediacién se va a rea-
lizar.

4.3 Fase de acogida

Esta fase se inicia cuando las dos partes han consentido iniciar el
procedimiento. Consiste en mantener una entrevista individual con
cada una de las partes en conflicto. La primera entrevista se desarro-
llard con la victima, a cuyo fin sera citada por el equipo de mediacién
a través del juzgado de Vigilancia Penitenciaria. Posteriormente, se
informard al/la director/a de la prisién sobre el dia y la hora de la pri-
mera entrevista con la persona condenada, que podra tener lugar en
local adecuado en el Centro Penitenciario o en el lugar oficial de desa-
rrollo de las mediaciones, a cuyo fin deberé ser trasladada, salvo que
tenga permisos de salida o se encuentre en régimen abierto, en cuyo
caso podra acudir por sus propios medios. Asimismo, podra ser con-
cedido un permiso extraordinario a tales efectos.

A ambas personas se les informa del contenido y naturaleza del pro-
ceso de la mediacion: partes que participan, duracién estimada, for-
ma de realizacion, normas y funciones del mediador/a (neutralidad,
imparcialidad, confidencialidad y objetividad), asi como los posibles
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efectos e incidencias en el procedimiento judicial. En estas entre-
vistas individuales el equipo mediador podrad conocer de las partes la
percepcion de los hechos, vivencias, emociones, miedos, actitudes y
posibles consecuencias en relacién con la otra parte, asi como el inte-
rés, necesidad y capacidad para someterse al proceso. El equipo de
mediacién deberd conocer de la persona acusada su situacién especi-
fica con la justicia y los posibles beneficios que puede lograr, asi como
el nivel de responsabilidad asumido respecto del delito y las conse-
cuencias. De la victima podra tener conocimiento de las emociones,
dafios padecidos, consecuencias derivadas del delito y necesidad e
interés en ser reparada.

Con esta informacion, la persona mediadora valorara si procede o
no iniciar la fase de encuentro dialogado, con base en la existencia del
conflicto y su dimension, observando que la mediacién no sea perju-
dicial para ninguna de las partes y que el verdadero interés de las par-
tes sea el de buscar una solucién al conflicto, basado en el didlogo, el
respeto, el reconocimiento de la verdad y la reparacion.

4.4 Fase de encuentro dialogado

1. Esta fase consiste en la entrevista conjunta con las dos partes, si
ambas lo desean, y la persona mediadora lo considere posible, puesto
que es posible llegar a un acuerdo sin que la victima y la persona
infractora se vean fisicamente, utilizando otras formas de comunica-
cién indirectas. Esta fase puede durar una o varias sesiones segtin la
complejidad del caso, la situacién emocional de las partes o el niime-
ro de victimas. Se aplican las técnicas de la mediacion controlando los
niveles de tension, asegurando a las partes el uso de la palabra, acla-
rando opiniones, resumiendo y traduciendo las mismas.

2. A estos efectos, se comunicari al director/a del Centro Peniten-
ciario para que disponga lo necesario para el traslado de la persona
condenada al lugar donde se desarrollard la mediacion.

4.5 Fase de acuerdo

Después del encuentro dialogado, y si las partes alcanzan una deci-
sién comun basada en su conviccidn e interés, se redacta un docu-
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mento en el que quede plasmado el acuerdo de reparacion, que lleva-
ra implicito un “Plan de reparacion”. En caso de que se concluya sin
acuerdo, el equipo mediador informaria de esta circunstancia al direc-
tor/a del Centro Penitenciario y al juzgado de Vigilancia Penitencia-
ria. El documento que acredite que la mediacién se ha desarrollado
convenientemente, el niumero de sesiones y otros aspectos funda-
mentales se firmard por las partes y representantes legales, si los
hubiere, entregandose una copia a cada una de ellas al director/a del
Centro y al juzgado de Vigilancia, quien previo informe del Ministe-
rio Fiscal, valorara el proceso de mediacion a los efectos que corres-
pondan respecto de la concesién del tercer grado, la libertad condicio-
nal o el adelantamiento de la misma.

4.6 Plazo para la realizacion de la mediacion

El plazo para la realizacién de la mediacion serd de un mes, desde
la firma del consentimiento informado. No obstante, el/la juez de
Vigilancia Penitenciaria podra ampliar el plazo a peticion del equipo
de mediacién, cuando existan serias posibilidades de llegar a un
acuerdo y para ello sea necesaria su ampliacién (principio de flexi-

bilidad).








