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Preservar el protagonismo de los 
tribunales en cuanto a ayudar a los 
ciudadanos a resolver sus disputas

BB

Asegurar el acceso de los menos 
aventajados a métodos efectivos para 
resolver sus disputas

Políticas de Estado del Poder Judicial
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Disminuir la litigiosidad y mejorar el 
servicio de justicia, profundizando la 
inserción de la mediación
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Primeras normas en
Latinoamérica 

a mediados 
del ´90

Normas
• Argentina
• Colombia
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Situación actual de 
la Mediación en 

LatinoaméricaNormas
• Argentina
• Bolivia
• Chile
• Colombia
• Costa Rica
• Ecuador
• El Salvador
• Guatemala
• Honduras
• México
• Nicaragua
• Panamá
• Paraguay
• Perú
• Rep. Dominicana
• Uruguay
• Venezuela
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La mediación en y a través 
de los Tribunales

en la República Argentina
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Ley Nacional de Mediación
Nº 24573 / octubre 95
Pre-Judicial Obligatoria
Justicia Nacional en lo Civil

Justicia Nacional en lo Comercial
Justicia Federal Civil y Comercial

Ley Nacional de Conciliación
Laboral Nº 24.635/ abril 96.

Pre-Judicial Obligatoria
Justicia Nacional del Trabajo
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Ley Nacional 24.573 de Mediación
Una década

Total de de mediaciones
ingresadas: 185.126

Terminadas 
en mediación 

120.166
64,91%

Derivadas en 
juicio 64.960

35,09%
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Ejecución de acuerdos de mediación
Una década

Acuerdos Ejecutados
3.502
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Situación de la Mediación en 
las Provincias Argentinas

Normas Legislativas
• Chaco
• Chubut
• Córdoba
• Corrientes
• Mendoza
• Rio Negro
• Salta
• San Luis
• San Juan
• Santa Fe
• Santiago del Estero
• Tucumán

Desarrollos en Sector 
Judicial

• Entre Ríos
• Jujuy
• La Rioja
• Misiones
• Neuquén
• Tierra del Fuego
• Tucumán
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Casas de Justicia



Tierra del Fuego - Casa de Justicia de Tolhuin
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Río Grande
Poder Judicial

Distrito Judicial Norte

Tolhuin
Casa de Justicia

Usuhaia
Poder Judicial

Distrito Judicial Sur



Tierra del Fuego - Casa de Justicia de Tolhuin
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Casa de Justicia de Sierra Grande

Defensoría
San Antonio Oeste

Cejume(1)

Negociación

Mediación
Extrajudicial (2)

Arbitrajes

Facilitación
USUARIOUSUARIO

Recepción, análisis y derivación del conflicto

Fundación Libra
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JUECES

UNIDAD EJEC. 
LOCAL

ONGs

HOSPITAL

IGLESIASMUNICIPALIDAD

RED DE RECURSOS PÚBLICOS

INSTITUTOS
EDUCTATIVOS

COMISARÍA

PROMOCIÓN
FAMILIAR

ORGANISMOS
PÚBLICOS

Fiscalía
San Antonio Oeste

OFACI (3)

(1) Mediación prejudicial, acompañamiento letrado obligatorio – (2) Acompañamiento letrado optativo – (3) Oficina de atención al ciudadano 



El acceso a justicia para los grupos más
débiles es la expresión de una sociedad justa.

El poder de las partes para solucionar sus 
propios  conflictos es la expresión de una 

sociedad democrática.
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