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Presentacion

La presente publicacion, es un manual instructivo sobre la mediacion comunitaria,
dirigido a todos los ciudadanos y ciudadanas que buscan una alternativa para la

solucion de esas controversias que afectan su vida familiar o comunitaria.

La Alianza Ciudadana Pro Justicia promueve desde la sociedad civil la utilizacidn de los
métodos alternativos de resolucion de conflictos, y en especial la mediacion, por los
multiples beneficios que nos brinda: solucion mds ripida, trimite menos oneroso,
confidencialidad, parmicipacion voluntaria de las partes, neutralidad del mediador y
efectividad de los acuerdos.

Complacidos con que todo panamefio y panamefia conozca que tiene la posibilidad de
participar en la solucion de sus propios conflictos, ponemos a su disposicidn esta guia
y esperamos que con ello ayudemos a promover una cultura de paz.

Magaly Castillo
Directora Ejecutiva
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Introduccién

El hombre, a lo largo de la historia, por su necesidad de vivir en sociedad ha desarrolla-
do distintas formas de comunicacion. Estos mecanismos de interaccion lo han ayudado
a resolver disputas, pues siempre que existan relacdiones habrd lugar a los desacuerdos,
diferencias de opiniones e intereses porque la existencia de conflictos es propia de la
vida en sociedad. En este sentido, es preciso tener presente que en todos los modos
de convivencia (familiar, social, cultural) el conflicto cobra mayor fuerza, cuando los
canales de comunicacidn son obstruidos o los utilizados no son los mids adecuados.

Mantener buenas relaciones resulta clave para favorecer un clima de convivencia armo-
nica que facilite el desarrollo de las diversas actividades sociales (econdmicas, politicas,
religiosas, culturales, educativas) y, para ello, se hace necesario la adquisicion de cono-
cimientos y la prictica de valores como la tolerancia, el respeto vy la solidaridad.

La violencia, en nuestros vecindarios y comunidades, ha llegado a un nivel alarmante
en los dltimos afos, por lo tanto, es necesario poner en funcionamiento mecanismos
democriticos de gestion, como lo son los méiodos alternativos de resolucién de con-
flictos, entre ellos, la mediacion,

La mediacién es una herramienta bdsica y apropiada para resolver conflictos comunita-
rios o vecinales. En estos casos, se hace necesaria la participacién de roda la comuni-
dad y, muy especialmente, la de los lideres comunitarios, que debidamente entrenados,
puedan comprender el conflicto y asi emplear metodologias apropiadas de resolucion.
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Extender la cultura de la mediacion a cualquier campo es optar por un futuro mds hu-
mano, mis cvillzado, de soluciones mds duraderas.

Actuando y ensenando a mediar nuestros propios conflictos, podremos contribuir a la
reduccion de la violencia y, por ende, a la creacion de un clima de convivencia mas ar-
monica y propiciar un desarrollo social optimo para mejorar la calidad de vida de las
generaciones presentes y futuras,



Definiciéon de conflicto

El conflicto es una simacion en la ¥
que colisionan intereses e ideas, o
donde existen diferencias marcadas
con escasa probabilidad de ser re-
sueltas en un corto plazo. Es un
proceso dindmico y complejo, v no
necesariamente 5& presenta como si-
tuacion de tension o crisis.

Para la mayoria de las personas, los
conflictos son situaciones incomo-

das y desagradables que conducen

al resquebrajamiento de las relaciones in-
terpersonales. Por eso, generalmente, se
sefiala al conflicto como una situacion ne-

gativa que no se quiere encontrar en
ninglin momento, sin embargo, es dificil
de evitar porque es parte de la vida.

Queramos o no, los conflictos hay que
abordarlos y la solucidn de ellos depen-
derd de la forma en que se enfrenten. Es

Allards Olodaalare Fro [usticls

mais, la resolucion pacifica de los antago-
nismos puede convertirse en una oportu-
nidad para la formacion afectiva, intelec-
tual y moral de las personas involucradas,
asi como para el fonalecimiento de las re-

laciones interpersonales.

Un conflicto estd estrechamente relaciona-
do con la parte afectiva del ser humano.
Los desacuerdos nos pueden llevar a sen-

<4°p)
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timos agredidos, ofendidos, heridos, desilusionados, angustiados, enojados, confundi-
dos o ignorados y estos sentimientos son los que producen, por lo general, la sitnacion
de contradiccion y pugna a la que le damos el nombre genérico de «conflictos-.

La mayoria de los conflictos se desarvollan entre seves bumanos que tienen una rela-
cidn previa: familiares, pecinos ¥ vecinas, compafieres o companieras de Irabajo y parii-
cifranies en organizaciones o grupos. Sin una solucidn adecuada, el confliclo enire
personas que se conocen ¥ Henen lazos de afinidad puede aumentar, quebrantar irre-
mediablemente las relaciones y lener consecuencias graves.!

Una vez ocurrido el hecho que da origen al conflicto, se pueden generar dos situaciones:

@ Que la persona ante el ataque enfrente ¢l conflicto con la mayor aperura
para comunicarse y dialogar, lo cual puede llevarla a resolver la situacion sin
que el conflicto vaya en aumento o genere mayor tension y diferencias, o

' Que las actuaciones de ambas partes provoquen un mayor distanciamiento,
¢ imposibiliten todo tipo de comunicacidn o didlogo o que, si se sostiene
éste, se haga de manera desordenada, de forma tal que genera mayor ten-
sion y muchas veces hasta violencia verbal y fisica.

De ocurrir lo segundo, se produce la «escalada del conflicto-, es decir, que las partes van in-
crementando su nivel de coercidn o de violencia en las acciones, a medida que se prolonga
el conflicto.

1. Angel Neftali Candelario Cailz. Teorfa del Conflicto; Hacla un entendimiento de fas relaciones humanas, Revista del
Colegio de Abogados de Puerto Rico. Edicitn Especial, Vol. 62, Nams. 3 y 4 (2001), p. 180.
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ESCALADA DEL CONFLICTO

LA META COMER

EL ESTILO: COMPETIR

SE ENCIERRAN EN SUS POSICIONES
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Ante esta situacion, se hace necesario recurrir al didlogo para lograr lo siguiente:

1. Encontrar una solucion al conflicto, que sea satisfactoria para ambas partes.
2. Intentar la reconstruccidn de la relacion interpersonal.
3. Aprovechar el conflicto para madurar, afectiva, moral e intelectualmente.

RESULTADO: COMER BIEN

pizg
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. Qué son los métodos alternativos
de resolucion de conflictos?

Son opciones de acceso y mejoramiento
de la justicia, a través de los cuales, las
partes en conflicto resuelven sus diferen-
cias utilizando el dialogo voluntariamente,
va sea directamente o asistidos por terce-
ros imparciales (mediadores, conciliadores
o drbitros) que facilitan la comunicacion y
la solucidn del conflicto.

Estos métodos alternati-
vos son la mediacidn, la
negociacion, la concilia-
cion y el arbitraje. To-
dos ellos constituyen
una alternativa para el
ciudadano o la ciudada-
na que busca una pron-
ta solucidn a sus con-
flictos o controversias.

Cergrn de Medlacian

La administracidn de jus-
ticia en la actualidad no

cumple con los preceptos constitucionales
de ofrecer una justicia expedita e ininte-
rmumpida, porque la institucionalizacidn
de procedimientos complejos y burocriti-
cos dificulta la participacion del ciudada-
no v la ciudadana.

Las partes en conflicto quedan al margen
de su propio proceso, producto de un sis-
tema formal escrito, en
el cual no se cumple es-
trictamente el principio
de la intermediacion en-
tre el administrador o
administradora de la jus-
ticia y las partes.

La utilizacion de los me-
canismos alternativos de
resolucion de conflictos
requiere que las partes
asuman de forma madura
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y desapasionada la solucion de sus propias
desavenencias de acuerdo a un procedi-
miento participativo, menos complejo, en
el cual los involucrados intervienen en la
busqueda de los acuerdos a sus controver-
sias.

En sintesis, con los métodos altemativos se
deja a un lado el esquema ganador-perde-
dor, propio del acmal sistema de justicia
adversarial, por el esquema ganador-gana-
dor, que equivale a obtener para ambos ga-
nancia y, especificamente, resolver el moti-
vo de las controversias

Mediacion = Ganar - Ganar

Justicia Adversarial

Justicia Adversarial = Ganar - Perder




¢ Qué es la mediacion?

La mediacion es una altemativa que tie-
nen los participantes del conflicto para
buscar conjuntamente soluciones a sus
controversias con la intervencidn de un
tercero imparcial, denominado mediador
o mediadora que facilitard la comunica-
cion entre ellos.

Es un procedimienio en el cual un terce-
ro mewutral wtiliza WMoemicas especiales,
actiia para alentar, estimular v facilitar
fa resolucidn de wn conflicio sin indicar
cual debe ser su solucidn. Ex un froceso
tnformal, no adeersarial, que tene como
objetivo ayudar a las partes a alcanzar
unncuﬂﬂumﬂg&cmﬁnpﬂ.m.ﬂmbﬂt:

En sentido amplio puede afirmarse que el
uso de la mediacidn contribuye a generar

2. Gracisla Tapia y Sivana Greoo. JDdnde esfd mi adver-
saro? Ravisia Libra, Argentna, Edicibn Fundacian Libra,
Afio 1, N* 1 (1982), p. 13,

un cambio en la conducta de las relacio-
nes humanas, facilita una mejor calidad de
vida y promueve la paz social.

La mediacion constituye un procedimien-
to pacifico de resolucion de conflictos,
tendiente a lograr un acuerdo ripido y
economico en téminos de tiempo, dine-
ro y esfuerzo, objetivo dificil de conse-
guir cuando los conflictos deben didmir-
se ante una autoridad que administra
justicia.

asp



Caracteristicas mas relevantes de la mediacion

1. La participacion de las parnes es totalmente voluntaria.

2. Es confidencial, es decir, que lo expresado en el proceso de mediacion
solo serd conocido por los panicipantes y el mediador.

3. El acuerdo debe satisfacer las necesidades de ambas pantes.

4. Es informal, cuenta con reglas minimas de procedimiento.

5. Es imparcial.

6. El mediador es escogido por las partes.

7. Le permite a las panes la presentacion de sus necesidades e intereses.
8. La decisidn a que se llegue es la seleccionada por las partes.

9. No hay ganador ni perdedor, 1odos los participantes se sienten ganado-
res, por el hecho de que el acuerdo fue recibido de manera conjunta.

16



Principios que orientan la mediacion

' Voluntariedad: Las partes en conflicto participan voluntariamente en el
proceso.

' Equidad: A cada parte se le debe dar la misma oportunidad de participacidn
durante todas las sesiones que se realicen, sean conjuntas o privadas, es dedir,
que los involucrados deben tener la misma oportunidad de tiempo para expo-

ner los hechos.

' Neutralidad: Significa que el mediador no debe asumir posiciones a favor o en
contra de alguno de los participantes,

© Confidencialidad: La informacion y los asuntos discutidos en la mediacion no
pueden ser companidos ni divulgados con personas que no son parte del pro-

CES0,

© Economia: El proceso de mediacidn es expedito contrario a los procesos judi-
ciales eminentemente formalistas v, por ende, los costos para las partes son mis
bajos, mds cuando se recibe un servicio gratuito.

' Eficacia: El acuerdo final de mediacion tiene efecto para las partes, porque son
conscientes de la obligatoriedad de su cumplimiento.

17



¢ Qué es la mediacion comunitaria?

Es aquella que tiene por finalidad proporcionar a los vecinos de una determinada co-
munidad, una posibilidad distinta para solucionar sus problemas, de una manera dgil,
economica y amigable,

Ventajas de la mediacion comunitaria

1. Ayuda a resolver de forma pacifica, rdpida y libre de costos los conflictos de
convivencia.

2. Fontalece los vinculos entre las personas; aporta un espacio de didlogo y de
encuentro y mejora las relaciones entre familiares, vecinos y amigos.

3. Fomenta el trabajo cooperativo y el entendimiento, en barrios donde conviven
personas de distintas nacionalidades, edades, religiones, niveles educativos y
socioeconomicos,

4. Permite que miembros de la comunidad puedan formarse como mediadores,

para que, desde una optica profesional, asistan al encuentro y faciliten acuer-
dos donde todos ganen, en un clima de colaboracion y respeto.

18
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5. Brinda un contexto en el cual es posible solucionar problemas que no encuen-
tran respuestas en otras instituciones.

6. Contribuye a eliminar o, a impedir, que se desarrollen conductas autoritarias y
discriminatorias.

7. Colabora en la construccién de relaciones mds armoniosas que configuran ba-

47p



Tipos de conflictos comunitarios
que pueden mediarse

La mediacion es efectiva para resolver una  pueden mencionar: escindalos domicilia-
amplia gama de conflictos, entre los cua- rios, posesion de animales domésticos
les pueden destacarse los conflictos civi- que causan dafio, rifias callejeras, uso de
les, comerciales, familiares y comunitarios. espacios comunes, entre otros.

Entre los conflictos que se derivan de las Ejemplos de conflictos que pueden me-

relaciones comunitarias o vecinales se diarse:

a) Colindancias y derecho de paso: > —

a.1) Problemas en la ubicacién de verjas y
paredes en colindancias.

a.2) Servidumbres.

a.3) Construcciones que ocupen un terreno
ajeno.

a.4) Bloqueo de caminos vecinales.

a.3) Problemas con drboles.

a.6) Desagiies.
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b) Instalacidn y prestacidn de servicios:

b.1) Remocion de obsticulos.

b.2) Mejoras a la propiedad u otros aspec-
tos de la relacidn vecinal.

¢) Vecinales:

c.1) Controversias sobre la crianza de ani-
males.

¢.2) Problemas de sanidad por pastizales,
escombros, desmonte y quema.

¢.3) Recoleccion y disposicion de la basura
u otros problemas de convivencia.

d) Contratos de construccidn:

d.1) Controversias por la ampliacion o me-
joras a la propiedad inmueble.

¢) Pensiones alimenticias:

e.1) Controversias entre conyuges, concubi-
nos o parientes por reclamacidn de
obligaciones alimenticias.

’ _i:..-l;' b



¢ Quién es el mediador o la mediadora?

Es una persona entrenada para asistir a
aquellas otras que se encuentran en con-
flicto, estimulindolas, guidindolas v es-
cuchdndolas para que ellas mismas arri-
ben a un acuerdo.

En Panamd, frecuentemente el mediador o
mediadora es abogado o abogada, pero
no necesariamente debe serlo. Del mismo
modo, el abogado o
abogada puede parti-
cipar en la mediacion
como guia y asesor
juridico de las partes
en conflicto.

El mediador o la me-
diadora puede ser
escogido o escogida
por las panes o asig-
nado(a) por el Cen-
tro de Mediacion

donde se presta el servicio, con la acepta-
cion de ambas partes.

De acuerdo a los principios que rigen la
mediacion, el mediador esti obligado a
actuar con prudencia, imparcialidad y
confidencialidad en el manejo de la infor-
macion.




¢ Qué acciones realiza el mediador o la mediadora?

La funcidén del mediador(a) es conducir el
didlogo de las partes en conflicto. Es una
funcidn muy delicada puesto que no pue-
de dar indicio que esti parcializado con
una de las partes.

El mediador debe estar entrenado para

Una de las funciones, quizis de las mds
humanas, es evitar que las paries en con-
flicto se ofendan en alguna forma.*

Debe conducir la mediacion de forma que
las personas en conflicto queden total-
mente satisfechas en cada punto del

femer una paciencia a prueba de o que acuerdo que aprueban.
Ie pudiera parecer inioleran- \\

cia de las partes. Debe tener N

la sabiduria de callar cuan- N




Otra herramienta es la adecuada comunicacidn con las partes. Tanto para conocer los
hechos que desencadenaron o agravaron la disputa, como los intereses ocultos bajo las
posiciones. Para ello, ¢l mediador o la mediadora deberi entrenarse en el ante de pre-
guntar sin que su conducta cohiba a las partes que participan del proceso de mediacidn.

Como las relaciones y la comunicacién humana son complejas y contradictorias, el rol
que desempeiia €| mediador o la mediadora es de suma importancia. Es el eje ordena-
dor del proceso.

Acuerdo de mediacion

Al finalizar cada sesion de mediacion es importante la redaccion de un acuerdo final
que contendrd los argumentos acordados por los participantes.  Este acuerdo serd re-
dactado en forma sencilla por el mediador o la mediadora para las panes, atendiendo
exactamente a lo que éstas acordaron durante el proceso de mediacion.

Tal como lo establece nuestra legislacion (Decreto Ley N' 5 de 1999), los acuerdos de
mediacion son de obligatorio cumplimiento para las partes.



Centros donde se presta

el servicio de mediacién gratuito

Un amplio rango de disputas interpersona-
les entre los vecinos o vecinas de un barrio
o de residentes dentro de una comunidad
pueden ser resueltos mediante programas
que les brindan servicios de mediacion y
concillacion. Estas organizaciones pueden
denominarse -centro de justicia vecinals,
«ceniro o programa de mediacion comunita-
rias, «casa de justicia., etc.

Dichos programas compar-
ten el objetivo de ofrecer
un espacio en la comuni-
dad en el que terceros debi-
damente entrenados, ayu-
dan a las partes -en algunos
casos de manera voluntaria-
a resolver sus diferencias
sin necesidad de acudir a la
justicia ordinaria o adminis-
trativa,

En Panamd, los servicios de mediacidn se
pueden obtener de forma gratuita, en los
Centros de Mediacidn del Organo Judicial y
el Centro de Mediacién Comunitaria de la

Corregiduria de Parque Lefevre, como par-
te de un plan piloto denominado <Corregi-
duria Exitosas, que pretende propiciar el
mejoramiento de la justicia administrativa
en Panama.
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En conclusion, el ciudadano o la ciudadana que atraviese por un conflicto comunitario
que no puede resolver, puede llamar al Centro de Mediacién del Organo Judicial, a la
Alianza Ciudadana o al Centro de Mediacion Comunitaria ubicado en la Corregiduria de
Parque Lefevre, donde se atenderin las solicitudes de mediacion y un equipo de me-
diadores voluntarios, estard a disposicion para mediar en las disputas o controversias,
de forma gratuita.

E .M.IHIIIA mmw.m.t

SALA DE MEDIACION
Comegiduria de Parque Lefevre
Ave. S5anta Elena, frente al Jardin de Paz Telefaxes: 260 4401 y 260 BR09
Tel, 224-6436 E-mail: infolalianzaprojusticia.org.pa
www.alianzaprojusticia.org.pa
Via Ricardo J. Alfaro, Edificio Plaza Aventura,
oficina 3M, El Dorado

CENTRO DE MEDIACION

Organo Judicial

Atencidn de lunes a viernes

Via Espafia, Edificio Dorchester, 2do. piso, oficina N® 212
Teléfonos: 214-68 24 y 214-6823
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