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Desde, relaciones publicas hasta fiscalias
comunitarias

Fiscalia Relaciones
comunitaria publicas

R Voceria
Participacion o
publica

ciudadana "
-y Servicios



Relaciones publicas

Responder consuitas
de les medios y del
publico

Responder sobre
Casos puntuales

Atender las criticas

Procurar que las
decisiones sean
entendidas

\/ocero oficial
EQUIpPes paral medios
de comunicacion
Equipos paral Voceria
publica



Voceria publica y servicios

Responsabilidad
ACceso alla justicia
liransparencia

Procurar querlos roles
V/ respensabilidades
Se entiendan

Conseguir respaldo

Herramientas de
Informacion: para los
distintes distrites

Infiormes; anuales
Sities Web

Atencion
testigo/victima



Participacion ciudadana

Mejorar la atencion; al

Uusuarior dell sistema
de justicia

Abordar adecuada-
mente las distintas

necesidades de
testigos/victimas

Mejoerar el
conocimiento de Ia
comunidad sebre: las
fiscalias

Mejorar lar confianza
en la atencion de la
fiscalia

\/oluntarios de la
comunidad

Programas de
Mejeramiento deila
comunidad

Participacion en
eventos comunitarios

Unidades especiales
de apoyo



Fiscalia comunitaria

Asociatividad conilas
comunidades para
identificar V. abordar 10s
delitos' y: confiictos' de
orden publico

Colaborar al aesarrollorae
enfiogues globaleside;los
problemasidella
comunidac

Facultar a 1as
comunidades y equiliorar
el control estatal

Estimularia
responsabilidad
comunitaria

Equipes para la
iesolucion de problemas
Descentralizacion
geografica

Intercambio de

Informacion estrategicoy
contintiado

Planificacion: estrategica
entre los equipes

Distribucion de los
Fecursos



Ejemplo - Indianapolis

TAG - Eliminen los grafiti™ se ha convertide en un
esfuerzo de toedo el condade por librar a sus VEeCindarios
de los grafiti. El programal utiliza los; servicios de adultes
de pruena;, aiquienes Ie ham sido asignadas, iofras de
trabajo eni servicio alla comunidad. " Bajo! la supervision
de un funcionario encargado. de;la vigilancia, 10s adultes
deiprueba pintan: grafiti'y simbolos de pandlllas en los
VECINdarios:. Los propietarios de estas viviendas:y
negocios son las victimas. El programa funciona en la
medida que logran mantener estos rayados fuera de su
I:)ropledad de forma de demostrar persistentemente; a

as pandillasigues sustgrafitit tienen una muy limitada
permanencia. Es fundamental gue 10s rayadosisean
iemovidos rapidamente.



Ejemplo - Portland, Oregon

Situacion— Farmacias: Los residentes de varios vecindarios
estaban preocupados poy la existencia de farmacias de bajo
nivellgue estaban degradando Ia calidad de Vida de sus
VECINGS. Eniese momento, Ias “compras” se contrelaron para

cumplir con la ley, Solicitandoles a sus dgentes Una ordem de
Fegistle.

Solucion: El fiscall del distrito se reunios regularmente con os
ciudadanos afectados)y. Ies propuse; utilizar'sus; recursos;y
ODSERVaCIONES paral preparar Unasi hojas de;apuntes gue
certificaran Ias actividades de la farmacia. Posterormente;
también| Se propuso que las observaciones de los ciudadanos
fuleran reconfirmadas; por: un: oficial de policia, para mantener
a los cilidadanoes en elfanenimato. LLas hojas de apuntes
fueron entonces adjuntadas € incorporadas a tna declaracion
juradal para Una orden de registro. Esto permitio gue los
oficiales del distrite’y sus ciudadanos pudieran resolver
rapidamente sus problemas con las farmacias.



Ejemplo — Brooklyn, Nueva York

Prevencion de la prostitucion juvenil - El proyecto S.T.A.R. de
Brooklyn (“Rescatandoia jovenes en riesgo”) se implemento para

ayudar a los jovenes a dejar de ejercer la prostitucion, ofreciendoles
a ternativas concretas Y. soluciones. Elproegrama se [anzd en 2004,
como parte de una propuesta legislativar mayor en lal prevencion de
la’ prostitucion: juvenil.

Aungue muchos argumentos explican por queilos jovenes se
vuelcan hacia la prostitucion, desde el abuso sexual hasta la
drogadiccion, todes tienen una gran necesidad! de atencion y de
estar en un ambiente sano, lejos del alcance de sus proxenetas. El
proyecto) S. T.A.R. permite a sus beneficiarios ebtener la atencion
Necesaria, crear vincules con erientadores v descubriir AUEVOS
caminos por dende guiar sus vidas. 1Losibeneficiarios participan en
un: programal intensivo, multidisciplinario, que [os'retine unaj vez por
semanal durante un periodo delseis semanas: Durante elldesarrollo
del programa, a los Beneﬂuarlos se|les educal sobre los peligros y
efiectosiinsanesi de la prostitucion, como) asimismo acerca de las
oportunidadesi de educacion, trabaJo Y. VIVIEndaI que; existen para
ellos,” Tambieén| tienen acceso a asesoria v tratamiento medico.

ttes//WWW.:breeklynda.ord/StarY20Prelect/saving teens: at risk.ntm
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Limites y salvaguardas

Norma; juridical— derechos,
responsabilidades, codigos, procedimientos,
estatutos

Proteccion a las minorias
Conflicte de interes
Etica V/ capacitacion

Redaccion de politicas claras y
comunicaciones de entendimiento
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