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RelacionesRelaciones públicaspúblicas

Responder Responder consultasconsultas
de de loslos mediosmedios y del y del 
públicopúblico
Responder Responder sobresobre
casoscasos puntualespuntuales
AtenderAtender laslas críticascríticas
ProcurarProcurar queque laslas
decisionesdecisiones seansean
entendidasentendidas

VoceroVocero oficialoficial
EquiposEquipos parapara mediosmedios
de de comunicacióncomunicación
EquiposEquipos parapara voceríavocería
públicapública
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VoceríaVocería públicapública y y serviciosservicios

ResponsabilidadResponsabilidad
AccesoAcceso a la a la justiciajusticia
TransparenciaTransparencia
ProcurarProcurar queque loslos roles roles 
y y responsabilidadesresponsabilidades
se se entiendanentiendan
ConseguirConseguir respaldorespaldo

HerramientasHerramientas de de 
informacióninformación parapara loslos
distintosdistintos distritosdistritos
InformesInformes anualesanuales
SitiosSitios WebWeb
AtenciónAtención
testigo/víctimatestigo/víctima
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ParticipaciónParticipación ciudadanaciudadana

MejorarMejorar la la atenciónatención al al 
usuariousuario del del sistemasistema
de de justiciajusticia
AbordarAbordar adecuadaadecuada--
mentemente laslas distintasdistintas
necesidadesnecesidades de de 
testigos/víctimastestigos/víctimas
MejorarMejorar el el 
conocimientoconocimiento de la de la 
comunidadcomunidad sobresobre laslas
físcalíasfíscalías
MejorarMejorar la la confianzaconfianza
en la en la atenciónatención de la de la 
fiscalíafiscalía

VoluntariosVoluntarios de la de la 
comunidadcomunidad
ProgramasProgramas de de 
mejoramientomejoramiento de la de la 
comunidadcomunidad
ParticipaciónParticipación en en 
eventoseventos comunitarioscomunitarios
UnidadesUnidades especialesespeciales
de de apoyoapoyo
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FiscalíaFiscalía comunitariacomunitaria
AsociatividadAsociatividad con con laslas
comunidadescomunidades parapara
identificaridentificar y y abordarabordar loslos
delitosdelitos y y conflictosconflictos de de 
ordenorden públicopúblico
ColaborarColaborar al al desarrollodesarrollo de de 
enfoquesenfoques globalesglobales de de loslos
problemasproblemas de la de la 
comunidadcomunidad
FacultarFacultar a a laslas
comunidadescomunidades y y equilibrarequilibrar
el control el control estatalestatal
EstimularEstimular la la 
responsabilidadresponsabilidad
comunitariacomunitaria

EquiposEquipos parapara la la 
resoluciónresolución de de problemasproblemas
DescentralizaciónDescentralización
geográficageográfica
IntercambioIntercambio de de 
informacióninformación estratégicoestratégico y y 
continuadocontinuado
PlanificaciónPlanificación estratégicaestratégica
entreentre loslos equiposequipos
DistribuciónDistribución de de loslos
recursosrecursos



77

EjemploEjemplo -- IndianápolisIndianápolis

TAG TAG -- ””EliminenEliminen loslos grafitigrafiti” se ha ” se ha convertidoconvertido en un en un 
esfuerzoesfuerzo de de todotodo el el condadocondado porpor librarlibrar a a sussus vecindariosvecindarios
de de loslos grafitigrafiti.. El El programaprograma utilizautiliza loslos serviciosservicios de de adultosadultos
de de pruebaprueba, a , a quienesquienes le le hanhan sidosido asignadasasignadas horashoras de de 
trabajotrabajo en en servicioservicio a la a la comunidadcomunidad.. BajoBajo la la supervisiónsupervisión
de un de un funcionariofuncionario encargadoencargado de la de la vigilanciavigilancia, , loslos adultosadultos
de de pruebaprueba pintanpintan grafitigrafiti y y símbolossímbolos de de pandillaspandillas en en loslos
vecindariosvecindarios.. Los Los propietariospropietarios de de estasestas viviendasviviendas y y 
negociosnegocios son son laslas víctimasvíctimas. El . El programaprograma funcionafunciona en la en la 
medidamedida queque logranlogran mantenermantener estosestos rayadosrayados fuerafuera de de susu
propiedadpropiedad, de forma de , de forma de demostrardemostrar persistentementepersistentemente a a 
laslas pandillaspandillas queque sussus grafitigrafiti tienentienen unauna muymuy limitadalimitada
permanenciapermanencia.. Es fundamental Es fundamental queque loslos rayadosrayados seansean
removidosremovidos rápidamenterápidamente..

http://www.indygov.org/eGov/County/Pros/Prevent/Commhttp://www.indygov.org/eGov/County/Pros/Prevent/Comm
Pros/TAG/home.htmPros/TAG/home.htm
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EjemploEjemplo -- Portland, Portland, OregónOregón
SituaciónSituación–– FarmaciasFarmacias:: Los Los residentesresidentes de de variosvarios vecindariosvecindarios
estabanestaban preocupadospreocupados porpor la la existenciaexistencia de de farmaciasfarmacias de de bajobajo
nivelnivel queque estabanestaban degradandodegradando la la calidadcalidad de de vidavida de de sussus
vecinosvecinos.  En .  En eseese momentomomento, , laslas ““comprascompras” se ” se controlaroncontrolaron parapara
cumplircumplir con la con la leyley, , solicitándolessolicitándoles a a sussus agentesagentes unauna ordenorden de de 
registroregistro..

SoluciónSolución:: El fiscal del El fiscal del distritodistrito se se reunióreunió regularmenteregularmente con con loslos
ciudadanosciudadanos afectadosafectados y les y les propusopropuso utilizarutilizar sussus recursosrecursos y y 
observacionesobservaciones parapara prepararpreparar unasunas hojashojas de de apuntesapuntes queque
certificarancertificaran laslas actividadesactividades de la de la farmaciafarmacia.  .  PosteriormentePosteriormente, , 
tambiéntambién se se propusopropuso queque laslas observacionesobservaciones de de loslos ciudadanosciudadanos
fueranfueran reconfirmadasreconfirmadas porpor un un oficialoficial de de policíapolicía, , parapara mantenermantener
a a loslos ciudadanosciudadanos en el en el anonimatoanonimato.  Las .  Las hojashojas de de apuntesapuntes
fueronfueron entoncesentonces adjuntadasadjuntadas e e incorporadasincorporadas a a unauna declaracióndeclaración
juradajurada parapara unauna ordenorden de de registroregistro.  .  EstoEsto permitiópermitió queque loslos
oficialesoficiales del del distritodistrito y y sussus ciudadanosciudadanos pudieranpudieran resolverresolver
rápidamenterápidamente sussus problemasproblemas con con laslas farmaciasfarmacias. . 

http://www2.co.multnomah.or.us/cfm/da/NDAP/index.cfm?fuseahttp://www2.co.multnomah.or.us/cfm/da/NDAP/index.cfm?fusea
ction=ction=strategies&menustrategies&menu=23&title=Drug%20House=23&title=Drug%20House
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EjemploEjemplo –– Brooklyn, Brooklyn, NuevaNueva YorkYork
PrevenciónPrevención de la de la prostituciónprostitución juveniljuvenil -- El El proyectoproyecto S.T.A.R. S.T.A.R. de de 
Brooklyn (“Brooklyn (“RescatandoRescatando a a jóvenesjóvenes en en riesgoriesgo”) se ”) se implementóimplementó parapara
ayudarayudar a a loslos jóvenesjóvenes a a dejardejar de de ejercerejercer la la prostituciónprostitución, , ofreciéndolesofreciéndoles
alternativasalternativas concretasconcretas y y solucionessoluciones.  El .  El programaprograma se se lanzólanzó en 2004, en 2004, 
comocomo parteparte de de unauna propuestapropuesta legislativalegislativa mayor en la mayor en la prevenciónprevención de de 
la la prostituciónprostitución juveniljuvenil. . 

Aunque muchos argumentos explican por qué los jóvenes se Aunque muchos argumentos explican por qué los jóvenes se 
vuelcan hacia la prostitución, desde el abuso sexual hasta la vuelcan hacia la prostitución, desde el abuso sexual hasta la 
drogadicción, todos tienen una gran necesidad de atención y de drogadicción, todos tienen una gran necesidad de atención y de 
estar en un ambiente sano, lejos del alcance de sus proxenetas. estar en un ambiente sano, lejos del alcance de sus proxenetas. El El 
proyecto S.T.A.R. permite a sus beneficiarios obtener la atencióproyecto S.T.A.R. permite a sus beneficiarios obtener la atención n 
necesaria, crear vínculos con orientadores y descubrir nuevos necesaria, crear vínculos con orientadores y descubrir nuevos 
caminos por donde guiar sus vidas.  Los beneficiarios participancaminos por donde guiar sus vidas.  Los beneficiarios participan en en 
un programa intensivo, multidisciplinario, que los reúne una vezun programa intensivo, multidisciplinario, que los reúne una vez por por 
semana durante un período de seis semanassemana durante un período de seis semanas. . DuranteDurante el el desarrollodesarrollo
del del programaprograma, a , a loslos beneficiariosbeneficiarios se les se les educaeduca sobresobre loslos peligrospeligros y y 
efectosefectos insanosinsanos de la de la prostituciónprostitución, , comocomo asimismoasimismo acercaacerca de de laslas
oportunidadesoportunidades de de educacióneducación, , trabajotrabajo y y viviendavivienda queque existenexisten parapara
ellosellos.  .  TambiénTambién tienentienen accesoacceso a a asesoríaasesoría y y tratamientotratamiento médicomédico. . 

http://www.brooklynda.org/Star%20Project/saving_teens_at_risk.hthttp://www.brooklynda.org/Star%20Project/saving_teens_at_risk.htmm
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LímitesLímites y y salvaguardassalvaguardas

Norma Norma jurídicajurídica –– derechosderechos, , 
responsabilidadesresponsabilidades, , códigoscódigos, , procedimientosprocedimientos, , 
estatutosestatutos
ProtecciónProtección a a laslas minoríasminorías
ConflictoConflicto de de interésinterés
EticaEtica y y capacitacióncapacitación
RedacciónRedacción de de políticaspolíticas clarasclaras y y 
comunicacionescomunicaciones de de entendimientoentendimiento


