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1. Acceso ajusticia, vulnerabilidad y politicas publicas.

"En América Latina, [] hablar de desigualdad y vulnerabilidad no es referirse a
situaciones excepcionales, sino a hombres y hechos de la vida comun

y cotidiana, la mas flagrante e inmediata. [Este es] el territorio que

habita la mayoria de la poblacién de nuestros paises, y quedan sujetos

a examen los problemas que afronta una extensa legion de desvalidos,
reclamantes de diversos satisfactores; entre éstos, justicia”

Sergio Garcia Ramirez, Los "vulnerables” ante la justicia?

En América Latina, las situaciones de exclusidn, vulnerabilidad y desigualdad no son una
excepcion. Diversas expresiones de la vulnerabilidad social afectan a grandes sectores de
la poblacién en nuestro continente. Los sistemas de justicia tienden a reproducir las
condiciones sociales imperantes y no deben permanecer indiferentes ante estas
situaciones de exclusién. En este marco, la efectividad del acceso a la justicia (o mas
recientemente, acceso a justicia), aparece como un objetivo fundamental para los
gobiernos y operadores de los sistemas de justicia en el marco de sociedades
democraticas, que pretendan materializar aspiraciones éticas de justicia social y hacer
realidad los postulados de un Estado de Derecho. No por nada se ha conceptualizado al

acceso a justicia como el “derecho al derecho”.

! Investigadora del Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA-JSCA), egresada de la Escuela de
Derecho de la Universidad de Chile, Diplomada en Derechos Humanos y Politicas Publicas para la infancia y
la adolescencia en América Latina y el Caribe, voluntaria de ONG Leasur (Litigacidn Estructural para América
del Sur en tematicas penitenciarias); correo electrénico: <vanessa.doren@cejamericas.org>. Esta ponencia
fue presentada por la autora en el Seminario Internacional sobre Mecanismos Alternativos al Proceso
Judicial, realizado los dias 23 y 24 de noviembre de 2015 en la ciudad de Bogota, organizado por CEJA y el
Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia, con el auspicio del Centro de Estudios de Derecho, Justicia
y Sociedad (Delusticia), la Corporacion Excelencia en la Justicia (CEJ) y la CdAmara de Comercio de Bogota.

2 Garcia Ramirez, Sergio. Los “vulnerables” ante la jurisdiccién interamericana de los derechos humanos, en
Acceso a la Justicia y Derechos Humanos, Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires. 2013, pag.
97.
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Desde el PNUD y otros organismos, se ha afirmado que el acceso a justicia, ademas de ser
un fin en si mismo, es un medio o, mas precisamente, un instrumento fundamental para la
transformacion de las relaciones de poder que perpetian la exclusiéon, la pobreza y la

subordinacion de grupos:

“[El PNUD] entiende el acceso a la justicia como un objetivo y como un medio al
mismo tiempo. Siendo un fin en si mismo, se percibe, a su vez, como un requisito
previo, como un [medio o] instrumento para la transformacién de las relaciones de

poder que perpettan la exclusién, la pobreza y la subordinacién de grupos”3.
En este mismo sentido, DELGADO MARTIN:

"Si se mejora su acceso a la justicia, se incrementan las posibilidades de las personas
desfavorecidas de superarla pobreza y la exclusién; de esta manera, el propio sistema
de justicia podrd convertirse en motor de la cohesién social. En caso contrario, el
citado sistema judicial podria llegar a actuar como mecanismo perpetuador de las

desigualdades"*.

El acceso a la justicia ha sido comprendido por el sistema interamericano como un
derecho de todas las personas y una norma imperativa para los Estados, que esta

contenido principal, pero no Gnicamente, en los Arts. 8 y 25 de la Convencién Americana®.

Pero bien sabemos que no basta con la mera declaracién de los derechos para verlos
realizados, sino que éstos deben ser materializados por las politicas publicas de los

Estados.

3 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Manual de Politicas Publicas para el Acceso a la
Justicia, Ediciones INECIP, Octubre 2005, en:
http://www.justiciaviva.org.pe/acceso justicia/documentos/Manual.pdf . P. 7.

“Delgado Martin, Joaquin, Documento de Sustentacidn, en Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicidn de Vulnerabilidad (Texto oficial), en:
http://www.cumbrejudicial.org/c/document_library/get file?uuid=10cef78a-d983-4202-816e-
3ee95d9c1c3f&groupld=10124. Pp. 24-25.

5> “El acceso a justicia constituye una norma imperativa de Derecho Internacional”, en: Corte IDH, Caso
Goiburd y otros vs. Paraguay, 2006, Parr. 131; “[E]l acceso a justicia [estd] consagrado en los articulos 8.1 y
25.1”, en: Corte IDH, Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México, 2009, Parr. 402; “El derecho
de acceso a justicia requiere (...)”, en: Corte IDH, Ibsen Cardenas e Ibsen Pefia vs. Bolivia, 2010, Parr. 152.
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Desde CEJA, organismo del sistema interamericano creado con el objeto de apoyar los
procesos de reformas a la justicia en la region, nos preocupa que el disefio de las politicas
publicas dedicadas al acceso a la justicia sea realizado desde una perspectiva integral,
para que logre resultados efectivos. Cabe destacar la necesidad de esta perspectiva
integral no solo en la etapa de disefio, sino que en las diversas etapas del ciclo de vida de
la politica publica (diagndstico, diseifio, implementacién, evaluacién, reformulacidon de

objetivos).

Pero sabemos que no todas las personas se encuentran en condiciones de igualdad, y que
las medidas adoptadas por los Estados deben hacerse cargo de las condiciones de
desigualdad real que afrontan grandes sectores de la poblacidn, entre las cuales
encontramos diversas situaciones de vulnerabilidad®. Aplicado al tema que nos convoca,

esto ha sido llamado el "enfoque diferencial en el acceso a la justicia"’.

2. Diagnostico: Reglas de Brasilia y necesidad de politicas publicas desde una

perspectiva integral.

En relacidn al acceso a justicia de grupos vulnerables, las Reglas de Brasilia, emanadas de
la Cumbre Judicial Iberoamericana el afio 20088, han constituido un aporte innegable en la
comprensién del fendmeno de las vulnerabilidades en el sector justicia y han suscitado la

atencién y un amplio apoyo de los operadores de justicia y el mundo académico. En ellas

5"[E]l proceso debe reconocer y resolver los factores de desigualdad real de quienes son llevados ante la
justicia. Es asi como se atiende el principio de igualdad ante la ley y los tribunales [] y a la correlativa
prohibicidn de discriminacién. La presencia de condiciones de desigualdad real obliga a adoptar medidas de
compensacion que contribuyan a reducir o eliminar los obstaculos y deficiencias que impidan o reduzcan la
defensa eficaz de los propios intereses. Si no existieran esos medios de compensacidon, ampliamente
reconocidos en diversas vertientes del procedimiento, dificlmente se podria decir que quienes se
encuentran en condiciones de desventaja disfrutan de un verdadero acceso a la justicia y se benefician de un
debido proceso legal en condiciones de igualdad con quienes no afrontan esas desventajas". CORTE IDH,
Opinion Consultiva N° 16, El derecho a la informacidén sobre la asistencia consular en el marco de las
garantias del debido proceso legal, 0C-16/1999, 1 de octubre de 1999, Parr.119.

’Pineda, Ana Selene, Reflexiones para el debate, en Ahrens, H., Rojas, F., Sainz, J. (ed.), El Acceso a la Justicia
en América Latina: Retos y Desafios, San José, C.R., Universidad para la Paz, 2015. P. 34.

8100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad (Reglas de
Brasilia o RB, indistintamente), emanadas de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008.



se entrega un concepto abierto de situaciones de vulnerabilidad (RB, Reglas 2)°, que es

ejemplificado con las méas reconocidas de aquellas (RB, Regla 3)%°.

No obstante, y aun cuando pretenden trascender el mero establecimiento de principios
generales o bases de reflexion, realizando recomendaciones practicas para los érganos
publicos y operadores del sistema de justicia para la implementacion de politicas publicas

(RB, Exposicidn de motivos)'!, las Reglas de Brasilia tienen ciertos limites:

- Limitaciones a la hora de desarrollar en particular las necesidades de ciertos
grupos: no desarrollan todas las situaciones de vulnerabilidad en profundidad (por
ej. poblacion en situacidon de pobreza o vulnerabilidad econédmica, como veremos
mas adelante);

- No pasan de establecer los principios de actuacidn o estandares basicos para
garantizar el acceso a la justicia de las personas en condicidn de vulnerabilidad y

no constituyen catdlogo acabado de acciones a seguir en la materia;

Por ello, como todo cuerpo normativo de contenido abstracto y general, deben ser
concretizadas en instrumentos de aplicacién practica y en orientaciones para el disefio de

politicas publicas.

En este sentido, cabe destacar que en versiones posteriores de la Cumbre Judicial
Iberoamericana se han creado Protocolos de Actuacion Judicial especificos para mejorar

el acceso a la justicia de personas con discapacidad, migrantes, nifios/as y adolescentes,

° Reglas de Brasilia (2008), Regla 2: “[A]quellas personas que, por razén de su edad, género, estado fisico o
mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades
para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento
juridico.”

10 Reglas de Brasilia (2008), Regla 3: “Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes:
la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, la victimizacidn, la migracion
y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y la privacion de libertad”.

11 Reglas de Brasilia (2008), Exposicién de motivos, Parr. 5: “Las presentes Reglas no se limitan a establecer
unas bases de reflexién sobre los problemas del acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad, sino que también recogen recomendaciones para los drganos publicos y para quienes
prestan sus servicios en el sistema judicial. No solamente se refieren a la promocién de politicas publicas
qgue garanticen el acceso a la justicia de estas personas, sino también al trabajo cotidiano de todos los
servidores y operadores del sistema judicial y quienes intervienen de una u otra forma en su
funcionamiento”.



comunidades y pueblos indigenas, y mujeres en casos de violencia de género'?. No

obstante, estos instrumentos:

- Han centrado su atenciéon solo en ciertas categorias de vulnerabilidad (las
mencionadas).

- Tratan dichas situaciones de vulnerabilidad de manera especifica, de forma tal que
no resultan directamente aplicables a otras vulnerabilidades diversas.

- Son protocolos de actuacién enfocados fundamentalmente en la labor de

juzgadores, y algunos operadores judiciales.

Esto implica un desarrollo positivo, pero solo para algunos grupos de proteccidn, sin que
se haya adoptado una perspectiva general aplicable a toda situacién de vulnerabilidad,
ademas de que se basan en un concepto tradicional de acceso a la justicia, que centra la
atencion en los juzgadores de los tradicionales sistemas judiciales, y que no alcanza a

aportar al disefio de politicas publicas gubernamentales mas amplias.

A partir de este diagndstico, surgié la inquietud en el equipo de CEJA de pensar en
directrices para el disefo de politicas publicas orientadas a realizar el acceso a la justicia,

gue pudieran ser aplicables a distintos tipos grupos en situacion de vulnerabilidad.

Bajo la perspectiva de CEJA, una politica publica integral orientada a realizar el acceso a
justicia de grupos vulnerables debe ser construida sobre la base de conceptos amplios,
tanto del acceso a la justicia como de la situacion de vulnerabilidad que pretende

abordar:

- Concepto integral del acceso a la justicia:

12 Cumbre Judicial Iberoamericana, Protocolo Iberoamericano de actuacién judicial para mejorar el acceso a
la justicia de personas con discapacidad, migrantes, nifios/as y adolescentes, comunidades y pueblos
indigenas, XVII Cumbre, Santiago de Chile, abril 2014. En:
http://www.cumbrejudicial.org/c/document_library/get file?uuid=734bb668-702b-4c50-83ec-
66c093d8389a&groupld=10124 ; Cumbre Judicial lberoamericana, Protocolo Iberoamericano de actuacion
judicial para casos de violencia de género contra las mujeres, XVIl Cumbre, Santiago de Chile, abril 2014. En:
http://www.cumbrejudicial.org/c/document library/get file?uuid=5a9debal-60d4-4db6-b25e-
dc2090fb4930&groupld=10124
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Desde una perspectiva amplia, se comprende que la justicia no se imparte por una sola
via ni esta indisolublemente unida a las estructuras judiciales tradicionales; en tal caso,
las acciones estatales dirigidas al acceso deben comprender mucho mas que la mera
provision de asistencia juridica gratuita y la eximiciéon de los costos judiciales u tasas
judiciales, asociados a la solucion de conflictos o necesidades juridicas por la via

tradicional de recurrir a los tribunales de justicia®3.

En consecuencia, se deben considerar:

o aspectos previos al surgimiento de conflictos o necesidades juridicas, como
las necesidades de alfabetizacién juridica, de informacién sobre los derechos y
sobre el acceso a justicia como derecho, y el conocimiento sobre las vias
judiciales, administrativas o comunitarias disponibles; vy,

o aspectos posteriores al surgimiento de dichos conflictos o necesidades, como
la provisién de servicios de asistencia juridica para identificar las necesidades
juridicas, la oferta de diversas vias de solucién (no solo la tradicional via
judicial), la provision de asistencia durante la aplicacién de los mecanismos de
solucion del conflicto o necesidad, acciones para posibilitar que la persona
pueda mantenerse en dichos mecanismos, tengan la forma que tengan,

mecanismos para asegurar la prontitud y calidad de las soluciones, etc.'*

- Concepto integral de la situacién de vulnerabilidad:

Para actuar sobre una situacién de vulnerabilidad, se debe conocer en qué consiste, sus
diversas aristas o expresiones, y en este dmbito en particular, aquellas expresiones que

pueden incidir en la realizacion del acceso a la justicia. Se debe recordar ademads que una

13 " 3 acepcion amplia de “acceso a la justicia” es aquella que no solo incluye la tutela judicial efectiva y las
garantias del debido proceso en los diferentes instrumentos internacionales de derechos humanos, sino que
abarca todo mecanismo que sea eficaz para la resolucidn de un conflicto juridico": Ramos, Marisa, Algunas
consideraciones tedricas y prdcticas sobre el acceso a la justicia, en Ahrens, H., Rojas, F., Sainz, J. (ed.), El
Acceso a la Justicia en América Latina... Ob. cit. P. 57.

14 Elementos tributarios de un concepto doctrinario amplio de acceso a la justicia: Cfr. Birgin, Haydeé y
Kohen, Beatriz, El Acceso a la Justicia como derecho, Pp. 19-20, en Birgin, H. yKohen B. (Comp.), El acceso a
la justicia como garantia de igualdad: instituciones, actores y experiencias comparadas, 1ra. ed, Biblos,
Buenos Aires, 2006.Pp. 15-25.



caracteristica central de las vulnerabilidades es que ellas se potencian entre si. Por ello,
las politicas publicas o servicios estatales deben abordar las diversas aristas de una misma
situacién de vulnerabilidad (integralidad interna), asi como el modo en que interacttan
diversas situaciones de vulnerabilidad concurrentes (integralidad externa)*®. Ello no obsta
a que se pongan en practica mecanismos de accidn especifica para determinados tipos de

vulnerabilidad, sin olvidar su interaccidn con otras situaciones.

3. Propuesta: Matriz o modelo de analisis para diseiio de politicas publicas desde

una perspectiva integral.

En consonancia con lo anterior, se cre6 una matriz o modelo de andlisis que permite
disefiar y analizar politicas publicas o servicios de asistencia o solucidon de necesidades

juridicas, creadas para favorecer el acceso a justicia de grupos vulnerables.

Diagrama explicativo general de la matriz:

ETAPAS O MOMENTOS ASPECTOS CLAVE VARIABLES

en el acceso a justicia S T Ol

. . de la situacion de
en sentido amplio vulnerabilidad

en el acceso a justicia
(E: 4) (AC) (v)

Esta matriz:

- Distingue 4 etapas o momentos (E) en que dichas politicas o servicios deben
actuar para ser considerados integrales. Cualquier politica o servicio enfocado a
realizar el acceso a justicia, para ser considerada integral, debe actuar en cuatro

etapas o niveles:

5para analizar este punto se realiza una distincién analitica entre lo que podemos llamar integralidad
externa e interna:

- Integralidad externa: Relacidn entre el tipo de servicio de acceso a justicia y su efecto en diversos tipos de
vulnerabilidad. Ej: si el enfoque esta en la vulnerabilidad econdmica, se trata de considerar como el servicio
prestado aborda el efecto en otras situaciones de vulnerabilidad concurrentes: pobre, nifia e indigena, etc.

- Integralidad interna: Relacién entre el tipo de servicio de acceso a justicia y las diversas aristas de una
misma situacion de vulnerabilidad. Ej: si el enfoque estd en la vulnerabilidad econémica, considerar cémo el
servicio puede abordar esta vulnerabilidad de manera integral: no solo considerar la gratuidad del arancel,
sino a las posibilidades de que la persona se mantenga en el proceso o cémo acercar la justicia a ellas.



Previo al surgimiento del conflicto o necesidad juridica
(E1)
Surgido el conflicto o necesidad juridica / Previo a acceder al servicio o mecanismo de solucién
(E2)

Luego de acceder al servicio / Previo a la solucién
()]
Posterior a la solucién
(E4)

- ldentifica aspectos clave (AC) en cada etapa para abordar de manera adecuada el

acceso a justicia para las personas en situacién de vulnerabilidad;

ETAPA (E) ASPECTOS CLAVE (AC)
Previo a NJ Cultura o alfabetizacidn juridica (informacién, educacion, etc.)

Su;i':lzz ':IJ s/ e':;z:) 4 Accesibilidad al servicio de asistencia juridica o de solucion de necesidades juridicas
Calidad del diagnéstico de la necesidad juridica y de la solucion ofrecida
Caracteristicas de los servicios o prestaciones para lograr la solucién
Consideracién de barreras para mantenerse en el proceso (costos tiempo/dinero para asistir
a etapas o esperar solucion)

Posterior a la solucion Efectividad de la solucion

Luego de acceder al
servicio / Previo a la
solucion

- Estos aspectos clave son concretizados en variables concretas (V) a evaluar o

considerar para realizar el acceso a justicia de un grupo vulnerable.

Las variables especificas dependeran de cada situacidn especifica de vulnerabilidad, segun
el enfoque diferencial, pero partirdn de una misma lectura o comprensiéon del acceso a la
justicia en sentido amplio y desde una perspectiva amplia respecto de cémo afecta dicha
situacidn de vulnerabilidad en el acceso a justicia (vulnerabilidad amplia: diversas aristas o

expresiones, enfoque en aquellas que influyen en el acceso a justicia).
Ejemplo de adecuacidn de la matriz:

- En el disefio o evaluacién de una politica orientada a personas en situacion de
pobreza vulnerabilidad econémica, en general, resultara clave en términos de
informacién juridica previa a (etapa 1 / aspecto clave 1), las acciones de
promocion de la cultura o alfabetizacion juridica y la proximidad de los servicios
al lugar de residencia (tanto por costos de traslado como por fallas de

informacion).



ETAPA

Informacidn: Acciones de informacion juridica o de derechos a la comunidad

Proximidad: Servicios descentralizados de asistencia en zonas donde habita el grupo /
/Acercamiento a zonas donde habita el grupo
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- En tanto, en el disefio o evaluacion de una politica orientada a personas
pertenecientes a pueblos indigenas o migrantes, resultard fundamental para la
misma etapa, adicionalmente, la posibilidad de contar con informacion y/o

intérpretes en su lengua, en caso de necesitarlos.

ETAPA

Informacidn: Acciones de informacion juridica o de derechos a la comunidad

Proximidad: Servicios descentralizados de asistencia en zonas donde habita el grupo /
/Acercamiento a zonas donde habita el grupo
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Posibilidad de contar con informaci6n y/o intérpretes en su lengua, en caso de necesitarlos

Esta matriz fue disefiada en términos suficientemente amplios para ser aplicable, con
algunas adecuaciones, a distintos grupos vulnerables, y para ser aplicada en el disefio o
evaluacion de diversos tipos de servicios (servicios mas a menos formales, que ofrecen

salidas judiciales, administrativas o comunitarias, etc.).

Es decir, en esta matriz se plasman algunos aspectos considerados clave, que debieran
estar comprendidos en el disefio de una politica publica orientada a realizar el acceso a
justicia, y en particular, en el disefio de los servicios estatales que concreten dichas

politicas publicas, en orden a dar una solucion integral a las personas en situacion de

vulnerabilidad.

4. Anadlisis exploratorio: el ejemplo de la vulnerabilidad econémica o pobreza.

El analisis de la situacidn particular de pobreza o vulnerabilidad econdmica fue utilizado
para la construccion de la matriz o modelo de analisis propuesto. No obstante nos
detendremos en este caso, cabe recordar nuevamente que el disefio de la matriz fue

pensado con el objeto de aplicarse a diversas situaciones de vulnerabilidad.



éPor qué partir de la situacion de vulnerabilidad econdmica o pobreza? Como equipo de
CEJA, consideramos que partir de esta situacién de vulnerabilidad era una oportunidad
para ampliar la mirada respecto de las vulnerabilidades en general, por dos motivos: dada
la extension de dicha situacién en América Latina'® y debido al tratamiento relativamente

superficial que se realiza de esta situacién en las Reglas de Brasilia.

Si bien gran parte de las politicas publicas han sido orientadas a los grupos en situacién de
pobreza o carentes de recursos econdmicos, ello no implica necesariamente que el
abordaje de dicha situacion sea realizado desde una perspectiva integral. De ahi que no

sea ocioso comenzar el analisis desde esta situacion en particular.

La idea es que a partir de una tematica ya conocida (como la de los servicios de acceso a
justicia orientados a grupos en situacién de pobreza), podamos identificar falencias en el
abordaje de las situaciones de vulnerabilidad que no estén siendo advertidas desde una

perspectiva tradicional.

Por ello comenzamos por preguntarnos qué debemos comprender por pobreza desde una

perspectiva integral.
a. Concepto amplio de pobreza:

Un abordaje integral de esta situacidon de vulnerabilidad implica comprender que la
pobreza es algo mas que la mera falta de recursos'’. Por ello preferimos el concepto de

vulnerabilidad econdmica, aunque hemos utilizado indistintamente éste o pobreza.

16 “La pobreza [] es una de las condiciones de vulnerabilidad mas extendidas en América Latina”:
Hernandez, Tosca y Roche, Carmen Luisa, Pobreza (Cap. J), en Comisién de Seguimiento de las Reglas de
Brasilia, Informe sobre la aplicacién de las 100 Reglas de Brasilia por parte de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, ILANUD, Ministerio Publico Fiscal de Buenos Aires, Cumbre Judicial Iberoamericana, Poder
Judicial de Costa Rica, 2014, en:
http://www.cumbrejudicial.org/c/document library/get file?p | id=768508&folderld=875797&name=DLFE-
6217.pdf. P. 248.

7"En las Ultimas décadas se ha ido asentando una visidn en las politicas publicas, asi como en los ejercicios
de programacion y evaluacion social, que confunde el fendmeno de la pobreza con una de sus formas o
modos de medicidn mas popularizadas, esto es, en términos de la disponibilidad per cdpita de ingresos
mensuales. (...) La pobreza no debe ser confundida con ser solo un déficit de ingresos. Es un fenémeno
multidimensional en sus manifestaciones". En: Fundacidén Superacién De La Pobreza, Umbrales Sociales
para Chile: Una nueva mirada sobre la pobreza, 2013, en: http://www.superacionpobreza.cl/wp-
content/uploads/2014/01/UMBRALES-2013-R-ejecutivo.pdf. P. 9.
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Usualmente, la pobreza ha sido entendida como "la falta de bienes y servicios" o "la
situacion en la que el nivel de vida de una personal,] familia [0] grupo [determinado] se
encuentra por debajo del tipo de vida una persona de la comunidad que se tome como
base de referencia"!®; esto es, bajo el umbral de lo que la mayoria considera como

condiciones dignas de vida®.

Siguiendo el enfoque de capacidades de Amartya Sen, Premio Nobel de Economia (1998),
"la pobreza debe concebirse [0 puede identificarse de forma razonable] como la privacion
de capacidades basicas", entendidas como "las libertades fundamentales de que disfruta
para llevar el tipo de vida que tiene razones para valorar", y "no meramente como la falta
de ingresos, que es el criterio habitual con el que se identifica la pobreza"?°. De manera tal
que la privacion del desarrollo de capacidades influye en ultima instancia en la libertad de
las personas; o en otras palabras, en la restriccidon de sus posibilidades de SER o HACER,

que se traducen en sensaciones de impotencia o falta de libertad?..

A partir de este enfoque, otros desarrollos intentan ampliar la mirada respecto de la
pobreza y el bienestar social. Uno de ellos es el enfoque de la vulnerabilidad social,

desarrollado por diversos investigadores ligados a la CEPAL??, que pretende "escapalr] a la

18 Fairchild, Henry Pratt, Diccionario de Sociologia, editor México, Fondo de Cultura Econdmica, 1966. En:
Comision de Seguimiento de las Reglas de Brasilia, Informe sobre la aplicacién de las 100 Reglas de Brasilia
por parte de la Cumbre Judicial Iberoamericana, P. 248.

1% Kaztman, Rubén, Notas sobre la medicién de la vulnerabilidad social, en BID-Banco Mundial-CEPAL-IDEC,
59Taller Regional. La medicidn de la pobreza: métodos y aplicaciones, 2000, Santiago de Chile, CEPAL, P.277.
20 Sen, Amartya. Capitulo 4, La Pobreza como privacién de capacidades, en Desarrollo y Libertad. Editorial
Planeta S.A., Buenos Aires, 2000, p. 114.

2! Fundacidn Superacion De La Pobreza, Umbrales Sociales para Chile... Ob. cit.

22 Kaztman define la vulnerabilidad social como “la incapacidad de una persona o de un hogar para
aprovechar las oportunidades, disponibles en distintos dmbitos socioecondmicos, para mejorar su bienestar
o impedir su deterioro”. Se da cuando existe “un desfase o asincronia entre los requerimientos de acceso [a]
las estructuras de oportunidades que brindan el mercado, el Estado y la sociedad, y los activos de [las
personas u] hogares que permitirian aprovechar tales oportunidades”, provocando “un aumento de las
situaciones de precariedad e inestabilidad laboral” vinculadas al funcionamiento del mercado, “(...)[asi
como] de las situaciones de desproteccion e inseguridad”, ligadas al repliegue del Estado y el debilitamiento
de instituciones primordiales, como la familia y la comunidad; de manera tal que el estado de las personas u
hogares “varia en relacién inversa a su capacidad para controlar las fuerzas que moldean su propio destino,
0 para contrarrestar sus efectos sobre el bienestar”. Kaztman, R. Ob. cit. Pp. 281y 278.

El CELADE (Centro Latinoamericano y del Caribe de Demografia), en tanto, ha definido la vulnerabilidad
social como "la combinacidn de: i) eventos, procesos o rasgos que entrafian adversidades potenciales para el
ejercicio de los distintos tipos de derechos ciudadanos o el logro de los proyectos de las comunidades, los
hogares y las personas; ii) la incapacidad de respuesta frente a la materializacion de estos riesgos; v iii) la



dicotomia pobre—no pobre, proponiendo la idea de configuraciones vulnerables
(susceptibles de movilidad social descendente, o poco proclives a mejorar su condicién),
las cuales pueden encontrarse en sectores pobre y no pobres"?3 [destacado propio], (por
ejemplo, madres jefas de hogar, trabajadores con calificacidon obsoleta, jovenes que no

estudian ni trabajan, etc.).

Desde cualquiera de estos enfoques, y tal como apunta la Comisién de Seguimiento de las
Reglas de Brasilia, "el acceso a la justicia constituye un importante factor de conversién de
los recursos (econdmicos, sociales y culturales) de la poblacion en "capacidades

(potencialidades de accidn) para decidir y actuar (libertad)"?4.
b. Reglas de Brasilia y pobreza:

No obstante que realizan una correcta comprensién de la relevancia de atacar esta
situacion de vulnerabilidad, las Reglas de Brasilia tratan esta condicion de forma
superficial. Identificamos una serie de limitaciones en el tratamiento realizado por las

Reglas de Brasilia respecto de las situaciones de pobreza.

Para las Reglas de Brasilia, la pobreza constituye "una causa de exclusion social, tanto en
el plano econdmico como en los planos social y cultural, y supone un serio obstaculo para
el acceso a la justicia especialmente en aquellas personas en las que también concurre

alguna otra causa de vulnerabilidad"?>.

inhabilidad para adaptarse a las consecuencias de la materializacion de estos riesgos". CELADE,
Vulnerabilidad sociodemografica: viejos y nuevos riesgos para comunidades, hogares y personas, Santiago,
CEPAL, 2002, p. 17, citado por: Gonzalez, Leandro, Orientaciones de lectura sobre vulnerabilidad social, en
Gonziélez, L. (comp.), Lecturas sobre vulnerabilidad y desigualdad social, Cérdoba, UNC-CONICET, 2009, P.11.
23 "(...) La madre soltera, el trabajador cuya calificacién se ha hecho obsoleta, parejas en ciertas etapas del
ciclo vital, el joven que no estudia ni trabaja, son tan sélo los ejemplos mas gruesos de una
conceptualizacion que observa el fendmeno del bienestar social desde una perspectiva intrins[e]Jcamente
dindmica". Filgueira, Carlos. La actualidad de viejas tematicas: sobre los estudios de clase, estratificacion y
movilidad social en América Latina, Santiago, CEPAL, 2001, Pp. 7.

%Hernandez, Tosca y Roche, Carmen Luisa, Pobreza (Cap. J), en Comisidén de Seguimiento de las Reglas de
Brasilia, Informe sobre la aplicacién de las 100 Reglas de Brasilia por parte de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, ILANUD, Ministerio Publico Fiscal de Buenos Aires, Cumbre Judicial Iberoamericana, Poder
Judicial de Costa Rica, 2014, en:
http://www.cumbrejudicial.org/c/document library/get file?p | id=76850&folderld=875797&name=DLFE-
6217.pdf. P. 251.

25 Reglas de Brasilia (2008), Regla 15.
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Si bien se enuncia correctamente la relacion entre la pobreza y otras categorias de
vulnerabilidad(y el efecto sinérgico entre todas ellas), a la vez que se alude a su incidencia
en diversas esferas de la vida de las personas que la padecen (esferas econdmica, social y
cultural), en las Reglas de Brasilia se omite la conceptualizacion de pobreza y se abordan
de manera demasiado elemental las posibles vias de accion: éstas se asocian sélo a
algunos aspectos o aristas de la pobreza, lo que implica una mirada parcial y no integral

de dicha vulnerabilidad y de sus afectaciones al acceso a la justicia.

Solo se recomienda en particular, promover "la cultura o alfabetizacién juridica de las
personas en situacion de pobreza, asi como las condiciones para mejorar su efectivo

acceso al sistema de justicia"?®

, Y promover "acciones destinadas a garantizar la gratuidad
de la asistencia técnico-juridica [] a aquellas personas que se encuentran en la
imposibilidad de afrontar los gastos con sus propios recursos y condiciones"?’. Y mas
adelante se desarrolla someramente que la alfabetizacidn juridica debe comprender la
difusion de informaciéon basica sobre derechos, procedimientos y requisitos para
acceder, y que los funcionarios y operadores del sistema de justicia deben participar

activamente en esta labor, especialmente en zonas rurales o dreas desfavorecidas®.

No obstante, en lo sucesivo, se hacen aplicables de manera genérica las recomendaciones

restantes a ésta y otras situaciones de vulnerabilidad.

Es decir, la mayoria de las recomendaciones de medidas propuestas en las Reglas de
Brasilia en relacion a este grupo vulnerable se refieren a aspectos previos al surgimiento
de un conflicto o necesidad juridica (alfabetizacion juridica) y a la provision de servicios
de asistencia juridica de manera gratuita una vez que emerge el conflicto, pero no
aborda otro tipo de barreras a enfrentar por las personas en situacién de pobreza o

vulnerabilidad econdémica a la hora de solucionar un conflicto o necesidad juridica.

26 Reglas de Brasilia (2008), Regla 16.
27 Reglas de Brasilia (2008), Regla 31.
28 Reglas de Brasilia (2008), Reglas 26 y 27.



Si bien estas Reglas no tienen la pretensién de ser un catdlogo acabado de acciones a
seguir en la materia, el enfoque que se provee de la pobreza y del tipo de acciones a

emprender frente a ella, mas cierra que abre el espectro de ellas.

Todo lo anterior, al parecer, ha tenido efecto en el volumen y tipo de politicas y acciones

adoptadas por los Estados para hacer frente a la vulnerabilidad econémica en justicia.

La Comisién de Seguimiento de las Reglas de Brasilia ha destacado en su Informe del afio
2014 que, a pesar de que los Estados de la Cumbre Judicial Iberoamericana declaran que
"la definicion de vulnerabilidad prevista en su pais se encuentra asociada de manera
primaria a la falta de recursos econédmicos", al revisar "las poblaciones identificadas por
la administracion de justicia como poblacion en condicion de vulnerabilidad, exist[e] un
menor reconocimiento normativo para [las] personas consideradas en condicién de
pobreza"?°. Asi, “a pesar de ser el tipo mas extendido y la primera de [las condiciones de
vulnerabilidad] que llamé la atencién”, a juicio de dicha Comision, al revisar las acciones
especificas informadas por los Estados y “en comparacion con las demas condiciones, la

pobreza no suscita la misma preocupacién”.

A pesar de este diagndstico general, se reconocieron ciertos avances en el acceso a justicia
de las poblaciones en condicién de pobreza en Iberoamérica, a partir de la informacién
provista por algunos Estados respecto de: “la existencia de servicios descentralizados[] en
areas donde se concentra la poblacién mas pobre, [y de] juzgados de paz mdéviles que se
desplazan a las zonas de escasos recursos”; y, en menor medida, la existencia de

“campanias de informacidn e incluso asistencia técnica juridica para estas poblaciones”3.

c. Aplicacion de la matriz o modelo de analisis a la vulnerabilidad

econdmica:

2 Hernandez, Tosca y Roche, Carmen Luisa, Pobreza (Cap. J), en Comisidn de Seguimiento de las Reglas de
Brasilia, Informe sobre la aplicacién de las 100 Reglas de Brasilia por parte de la Cumbre Judicial
Iberoamericana. Ob. cit. Pp. 248-249.

30 |bid. P. 260.

3 fdem.



A partir de esta constatacidn, surgié la inquietud en el equipo de CEJA de crear variables
especificas asociadas a la vulnerabilidad econémica, que son las que se pasaran a

explicar.

Adicionalmente, y utilizando la matriz propuesta, se realizé una investigacion de caracter
exploratorio respecto de politicas publicas dedicadas a grupos en situacién de pobreza o

vulnerabilidad econdmica.

Se identificaron algunas prdcticas o experiencias valiosas que han sido implementadas
por los Estados en relacidn a las variables y aspectos clave identificados, y que impactan
de manera positiva en el acceso a la justicia de las personas en situacién de pobreza o
vulnerabilidad econdémica. A lo largo de la explicacion de las variables se destacaran

algunos de estos ejemplos.

Vision general de la matriz aplicada a la vulnerabilidad econémica:

Informacién: Acciones de informacion juridica o de derechos a la comunidad

Culturajuridica
Proximidad: Servicios descentralizados de asistencia en zonas vulnerables / Acercamiento a zonas vul

Amplitud / focalizacién de beneficiarios
Gratuidad / Otro criterio de acceso (otorgar o no el servicio, de manera gratuita o copago, etc.)

LHLELE R Evaluacion nivel de pobreza / Otro mecanismo de seleccién (Tipo de criterio: ¢Sélo cuantitativo,

servicio soOlo cuantitativo?, ¢Tasas?, ¢Complejo? etc.; ej. clasificacion econdmica, evaluacién psicosocial,
género, u otra; si es socioeconémico, écomo se mide?, éconsidera nivel de endeudamiento de las
familias? éconsideran la concurrencia de otras situaciones de vulnerabilidad?)

Surgida la NJ / Previo a
acceder al servicio

Consideracién de otras barreras para acceder (geograficas, horarias, etc)

Sistemas de derivaciéon a programas sociales

Calidad del
iagndstico yde la
solucién

Sistemas de derivacién a otros mecanismos
Tipos de salidas (MASC) / salida tunica (¢A un diagndstico qué servicio le ofrezco? Ej: ejercicio de eva

Amplitud de jurisdicciones / materias cubiertas

Prestacion de asistencia juridica / servicios legales gratuitos

Beneficio de litigar sin gastos / gratuidad tasas judiciales

¢ Caracteristicas de
los servicios o
prestaciones

Aseguramiento de comprension de actuaciones judiciales (implicancias, lenguaje)

Simplificaciéon de tramites y procedimientos (disminucidn de requisitos formales, formularios, etc.)

Consideracion de la prontitud u oportunidad de la solucion

Acciones de capacitacidon a operadores para atencion de grupos vulnerables

I Consideracicnide Ayuda econémica para desplazamiento

. {1 Ayudaeconémica para produccién de prueba (transporte de testigos, peritajes, etc.)

. mantenerse en el
proceso (*)

Otras ayudas econémicas para mantenerse en el proceso

Atencién en lugares/horarios que no signifiquen cargas (En atencidn al costo que implica acudir a I«

Siadl-s e B Consideracion de la calidad de la solucién / servicio
solu

__iAseguramiento del cumplimiento de la solucién

Revision por etapas y practicas destacadas:



1) ETAPA1:

Informacién: Acciones de informacion juridica o de
derechos a la comunidad

Proximidad: Servicios descentralizados de asistenciaen
zonas vulnerables / Acercamiento a zonas vulnerables

Previo a NJ

> Practicas destacadas en E1 - AC1 - V 1 y 2: cultura o alfabetizacién juridica
(informacidn y proximidad).

Una de las prdacticas mds rescatables es la ubicacion de oficinas de atencidon de
necesidades juridicas de manera descentralizada a lo largo del territorio y en lugares
considerados vulnerables, sobre todo cuando ello se realiza de manera extendida por el
territorio nacional. Ello se realiza a través de oficinas permanentes o moviles de
informacién y asistencia juridica basica a la comunidad, ubicadas de manera estratégica a
lo largo del territorio y en entornos vulnerables, con la intencion de aproximar los
servicios estatales de justicia a lugares geograficamente apartados o socialmente

excluidos.

Ejemplos concretos:
- Oficinas descentralizadas permanentes: Ubicacién de oficinas en parroquias o
centros comunitarios / Horarios de atencién mas amplios.

- Centros Acceso a Justicia / Argentina (sedes en Centros de

Integracion Comunitaria y Parroquias; atencion hasta las 8 pm en ciertas

sedes)

- Direcciones Distritales de Defensa Publica y Centros
ALEGRA / Peru (extensién de sedes a lo largo del territorio nacional)
- Unidades moviles: Informacion / Proximidad a zonas vulnerables / Lugar y horario
de atencion que no son carga.
- Juzgados moviles o juzgados de paz moviles / Buses de
justicia: Guatemala, Honduras, Chile, Colombia (Municipio

Pereira)



2) ETAPA2:

/Amplitud / focalizacion de beneficiarios

Gratuidad / Otro criterio de acceso

Evaluacién nivel de pobreza / Otro mecanismo de
seleccién

©
2
S
@
S
o

Consideracion de otras barreras para acceder (geograficas,
horarias, etc)

> Practicas destacadas en E2 - AC1 - V3: accesibilidad al servicio (evaluacion del

nivel de pobreza).

Se ha llamado la atencion respecto de la necesidad de mecanismos que orienten a los
operadores judiciales para identificar la situacidon de vulnerabilidad de ciertos sectores de
la poblacién que enfrentan situaciones estructurales de desigualdad (en particular,
migrantes, indigenas, discriminados por orientacidn sexual o identidad de género), lo que
condiciona la tutela efectiva de sus derechos32. Este argumento, llevado a la poblacién en
situacion de vulnerabilidad econdmica, nos llevd a cuestionar la calidad de los
mecanismos orientados a calificar a las personas como "pobres/no pobres". Un
mecanismo de calidad debiera considerar la vulnerabilidad econdmica en sentido amplio,
tomando en cuenta la situacidon global de la persona y su interaccién con otras situaciones
de vulnerabilidad, mas allad del nivel de ingreso o la clasificacidon socioecondmica estatal,

realizada con criterios puramente cuantitativos o parciales.

En este sentido, se consideran adecuados los sistemas complejos de calificacion
socioecondmica, para evaluar las posibilidades de acceso o de provisidon gratuita de
servicios: aquellos que consideran ademas de criterios cuantitativos tradicionales (acceso
o gratuidad bajo determinado nivel de ingresos), otro tipo de criterios sujetos a
ponderacion por organismos técnicos (otras aristas de la situacién de vulnerabilidad
diversas al nivel de ingresos, por ej: nivel de endeudamiento, evaluacion de vulnerabilidad

social o socioecondmica por equipos psico-sociales) o causales automaticas de ingreso al

32Cfr. Pineda, A.S. Ob. cit. Pp. 43-44.



servicio (interaccion con otras causales de vulnerabilidad, por ej: situacién de
discapacidad, edad —adulto mayor o nifios/as y adolescentes-, pertenencia a pueblos

indigenas, calidad de victima de delitos violentos, etc.).

Ejemplos concretos:

- Sistema Nacional de Mediacién / Chile (criterio base para gratuidad: ingresos familiares bajo

$884.961pesos chilenos per capita, considerando nivel de ingreso, capacidad de pago y nimero de integrantes
del grupo familiar; + otras causales de ingreso por vulnerabilidad socioecondémica, evaluadas por equipo de
cada Centro: ser beneficiario de sistema publico de salud en 3 tramos mas vulnerables, cesantia acreditada
con finiquito o cobro de subsidio de cesantia, ser beneficiario de subsidios estatales de vivienda, nivel de
endeudamiento del 25% en relaciéon a remuneraciones, ser jefe de familia monoparental, ser adulto/a mayor,

pertenencia a etnia indigena, padecer discapacidad, haber sido victima de violencia intrafamiliar, etc.)

- Corporacién Asistencia Judicial / Chile (Sistema complejo de calificacion socioecondmica para
determinar ingreso a servicios de patrocinio y representacion gratuita, evaluado por profesional de drea social,
segun: gasto de grupo familiar, capacidad de pago, etc; + causales automaticas: pertenencia a 4 deciles

inferiores, ser nifio/a o adolescente, personas con discapacidad, victimas de delitos violentos o de violencia

intrafamiliar, personas con discapacidad, etc.)

3) ETAPA3:

Sistemas de derivacion a programas sociales

Calidad del ¥ . <. R
' Sistemas de derivacion a otros mecanismos

diagndstico y de Ia

Tipos de salidas (MASC) / salida unica

solucion

Amplitud de jurisdicciones / materias cubiertas

Prestacion de asistencia juridica / servicios legales gratuitos

Beneficio de litigar sin gastos / gratuidad tasas judiciales

Aseguramiento de comprension de actuaciones judiciales (implicancias,
Caracteristicas de

los  servicios o Ienguaje)

prestaciones Simplificacion de tramites y procedimientos

Consideracion de la prontitud u oportunidad de la solucién

Acciones de capacitacion a operadores para atencion de grupos vulnerables

Consideracion  de Ayuda econdmica para desplazamiento

barreras r1-|Ayuda econdmica para produccion de prueba

mantenerse en el 2
Otras ayudas economicas para mantenerse en el proceso

Luego de acceder al servicio / Previo a la solucién




- Atencidon en lugares/horarios que no signifiquen cargas

» Practicas destacadas en E3 - AC1 — V 1y 2: calidad del diagnéstico o solucién

ofrecida (sistemas de derivacion a programas sociales y/o a otros mecanismos).

Destacan especialmente los casos en que la provision de servicios comprendidos
tradicionalmente como juridicos (léase, el patrocinio o representacién juridica ante
tribunales) se combina, en estos centros descentralizados, con la prestacion de otros
servicios de caracter social y/o la derivacion a otros servicios o reparticiones del Estado.
Se valoran especialmente las experiencias con énfasis en la interaccién con otros servicios
estatales. Esta vision interdisciplinaria y de coordinacién interinstitucional, contribuye a
realizar la distincion entre necesidades que son propiamente juridicas, de aquellas

"ficticias" o que pueden tener una solucién por la via de prestaciones sociales diversas.
Ejemplos concretos:

- Centros Acceso a Justicia / Argentina (Equipos interdisciplinarios en cada Centro, compuestos por

abogados, psicélogos, trabajadores sociales y mediadores comunitarios / Interesante sistema de coordinacién
o articulacidon con otros organismos estatales, que permite prestar diversidad de servicios: consultas sobre
subsidios o beneficios estatales —ej. asignacién universal por hijo, jubilaciones, vivienda, etc.-, tramite para
obtencion de DNI, pasaporte, certificado de antecedentes penales, sede de Instituto contra la discriminacion,
xenofobia y racismo, acceso a talleres de capacitacion laboral para el trabajo joven o en salud sexual y
reproductiva, atencidon sobre casos de defensa del consumidor y denuncias sobre casos de violencia

institucional, etc.)

» Practicas destacadas en E3 - AC1 — V3: calidad del diagnéstico o solucion ofrecida

(oferta de mecanismos alternativos de solucion de conflictos).

Se percibe como positivo el establecimiento de mecanismos diversos a las estructuras
judiciales tradicionales, que pretenden otorgar soluciones mas adecuadas a los conflictos,
y que han sido denominados como “mecanismos alternativos de solucién de conflictos”
(MASC). Se percibe la relativa extension del establecimiento de algun tipo de MASC a nivel

latinoamericano, a través de diversos mecanismos o formas de disefio diversos: Casas de



Justicia, Juzgados de Paz, Centros de Mediacién y Conciliacién, etc. No nos extenderemos
en detalle en este punto en esta oportunidad, pero cabe sefalar que las caracteristicas,

virtudes y limitaciones de estos disefios han sido objeto del estudio de CEJA®.

Ejemplo concreto (entre muchos otros disefios):

- Casas de Justicia / Colombia

» Practicas destacadas E3 — AC3 — V3: consideracion de barreras para mantenerse

en el proceso (costos tiempo/dinero para asistir a etapas o esperar solucion).

La pregunta en este ambito va a referida a cdmo se acompaiia a la persona en el proceso
de solucidn de su conflicto o necesidad juridica, ya sea que utilice la via judicial o
cualquier otra instancia destinada a proveer acceso a justicia a que se le derive. éLos
programas o servicios de asistencia juridica o solucion de necesidades juridicas se
preocupan de mantener las fuentes de ingreso de las personas en situacion de
vulnerabilidad que concurren a ellos?: costos asociados al transporte, a la produccién de
prueba, preocupacion por horarios de trabajo en cargas u oportunidades de asistencia a

los servicios, localizacién geografica de centros de atencidn, etc.

En atencidn a lo anterior, se valora como practica adecuada la atencién en lugares y/o
horarios que no signifiquen cargas, para revertir el costo que implica acudir a los
tribunales o servicios juridicos en sentido amplio en horarios laborales (ej. personas con
trabajos precarios que pierden jornal o remuneracidn via comisién por asistir a
tribunales)34. Asi, resulta adecuado el establecimiento de sedes descentralizadas o
ubicacién de oficinas en lugares considerados vulnerables o que resulten cercanos a la
ciudadania, asi como la extension de los horarios de atencidn a aquellos compatibles con

personas que trabajan de manera dependiente o independiente.

Ejemplos concretos (ya resefiadas a propdsito de E1 — AC1):

33 Ver: Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), Mecanismos Alternativos al Proceso Judicial
para favorecer el Acceso a la Justicia en América Latina, Santiago de Chile, Abril 2014, en:
http://cejamericas.org/Documentos/librosvirtuales/informe IDRC/index.html

34 Cfr. Pineda, A.S. Ob. cit. P4g. 41; Birgin, H. y Kohen B. Ob. cit. Pag. 19.



http://cejamericas.org/Documentos/librosvirtuales/informe_IDRC/index.html

- Oficinas descentralizadas permanentes
- Centros Acceso a Justicia / Argentina
- Direcciones Distritales de Defensa Publica y Centros
ALEGRA / Peru
- Unidades moviles
- Juzgados moviles o juzgados de paz maviles

- Buses de justicia / Chile

Pero estas prdcticas, mas extendidas, no son las Unicas acciones posibles de emprender
para combatir estas barreras econdmicas, por lo que resulta esencial en este punto la
innovacion (ej: cdmo abordar costos de produccién de prueba, tema de cuidado de
nifios/as para personas que ejercen su cuidado y deben asistir a servicios de acceso a

justicia, etc.).

4) ETAPA 4:

Consideracion de la calidad de la solucién / servicio

Aseguramiento del cumplimiento de la solucién

£
E
K
;

No nos detendremos en esta ocasidon en ejemplos relativos a esta etapa, pero cabe
resefiar la necesidad de hacer seguimiento a la ejecucién de la solucidn establecida y a los
mecanismos de recolecciéon de opiniones y participacidén ciudadana. Esto es fundamental
en relacion con la eficacia de las politicas publicas que se disefen y con la mira en el

momento de reformulacion de objetivos de la politica publica.

5. Conclusiones.

a. Diagnéstico general:

En nuestra exploracion, detectamos que la mayor cantidad de servicios que atienden

necesidades juridicas o conflictos de personas en situacién de vulnerabilidad econdmica



concentran sus actividades, primordialmente, en la provision de asistencia juridica o
representacion judicial gratuita en casos judicializables. Asimismo, la practica mas
extendida en relacidén a las personas en situacién de pobreza, es la eximicién de las costas
o tasas judiciales, también denominado "beneficio de litigar sin gastos" o "beneficio de
pobreza", por medio de mecanismos tradicionales de acreditacién de la falta de ingresos
suficientes. Estas son consideradas las practicas mas tradicionales, que responden a una
vision restringida del acceso a justicia para personas vulnerables econédmicamente, y

aunque muy necesarias, constituyen un umbral minimo de actuacion estatal al respecto.

b. Prevenciones respecto de esta matriz o modelo propuesto:

- El enfoque en los mecanismos alternativos o diversos de las salidas judiciales
tradicionales no implica desvirtuar relevancia de mecanismos de los mecanismos
de solucidn judicial. Se debe recordar las virtudes de la resolucién de un conflicto
por un tercero imparcial en sede jurisdiccional y la necesidad de que exista la via
judicial como salida posible ante la insuficiencia de los MASC para solucionar el
conflicto, para que no se realice construccién precarizada de dichos servicios (idea
del “peso de la ley”). La idea es no aislar a los grupos vulnerables en servicios que

sean homogéneamente precarios®>.

- La matriz propuesta es un instrumento perfectible. En este estudio preliminar se
ensayaron variables de acuerdo a un concepto amplio de acceso a la justicia,
tributario del contenido que se le ha atribuido tanto en el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos como en la doctrina o literatura juridica
latinoamericana. Estas variables e incluso los aspectos clave propuestos pueden (y
deben) ser repensados si pretenden ser utilizados en el disefio de politicas publicas
locales, segun un diagnéstico de situacién o linea de base, que debe preceder al
disefio de toda politica publica: es preciso realizar una identificaciéon de las

necesidades mas apremiantes, de los sectores que presentan mayores dificultades

35 Cfr. Fundacion para la Superacidn de la Pobreza. Ob. cit.



para ejercer este derecho, etc. En este sentido resultan de relevancia las encuestas

de necesidades juridicas (NJ) y necesidades juridicas insatisfechas (NJI).

- La matriz propuesta es un instrumento que resulta util en las etapas de disefo y
evaluacién o reformulacion de objetivos politicas publicas, mds que en la etapa de
implementacidon. Mas aun, esta matriz se propone como una herramienta previa a
la realizacién del disefio o evaluacién de politicas publicas, que esta orientada a
abrir perspectivas al momento de pensar en como deben ser esos disefios o qué
aspectos deben ser perfeccionados en el tratamiento del acceso a justicia de
grupos vulnerables. Por ello, no resulta ocioso el abordaje ejemplificador de la
vulnerabilidad econdmica, pues la pregunta es: si bien los Estados cuentan con
servicios de acceso a justicia orientados a personas afectadas por este tipo de
vulnerabilidad, éconsideran estos servicios un abordaje amplio de la vulnerabilidad
econdmica (o de cualquier otra situacidn de vulnerabilidad)? écuales etapas o
aspectos clave dentro de cada etapa no estan siendo cubiertos? écon qué variables

podemos medir o evaluar la amplitud de estos abordajes?

En resumen, y mas alld de sus limitaciones, la matriz o modelo propuesto pretende
aportar a una mirada mas amplia en el abordaje de la vulnerabilidad. En definitiva, es
una invitacion a la innovacion. Cabe resaltar que toda politica publica con enfoque de
derechos humanos debe considerar la participacién de los grupos afectados por ella como
elemento estructural, lo que cobra mayor relevancia en el caso de las politicas orientadas

a personas en situacion de vulnerabilidad.



