Propuesta para el Establecimiento de Tribunales para
Demandas Menores en Chile

Meredith Fensom

La percepcion que tiene el publico sobre la justicia civil y comercial en los
tribunales chilenos no es favorable. Las criticas mas comunes se relacionan con un
codigo anticuado que no responde a las actuales demandas, complejos procedimientos
escritos que aparentemente consumirian cantidades infinitas de tiempo y de recursos, y

reglas probatorias que se perciben incompatibles con el mundo digital de hoy.

El siguiente grafico muestra como han aumentado las demandas civiles durante

los ultimos afos, lo que podria describirse como un crecimiento explosivo:

Aumento de las demandas civiles en Chile (1990-2003)
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Gran parte de estas denuncias corresponde a causas por cobranza de deudas.
En el periodo 1990-1997, las causas por cobranza de deudas representaban un 75% de
los procesos civiles adversariales.” El siguiente grafico muestra que en 2003 un 67% del

total de causas civiles tenian relacién con la cobranza de deudas:

Porcentaje de distribucion del total de demandas civiles presentadas en Chile en 2003
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Distribucién de las demandas civiles en Chile en 2003.3

Los tribunales civiles se dedican fundamentalmente a la resolucion de asuntos
administrativos, cuyo propdsito es velar por el cumplimiento de una obligacion financiera.
La mayoria de las causas se refieren a juicios administrativos y materias preliminares
relacionadas con instituciones financieras que buscan obtener la cancelacion de una
deuda.* Por ejemplo, en un muestreo de causas por cobranza de una deuda se indicaba

que un 72,6% de los reclamantes pertenecian a una institucién financiera o corporacion.®
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En el periodo 1995-2003, los asuntos no contenciosos representaron un promedio de 15%

de las demandas civiles, lo cual es un porcentaje significativo del total de demandas.®

Los ciudadanos perciben que no vale la pena acudir a la justicia para cobrar una
pequefia suma de dinero, ante un tribunal que facilmente podria demorar meses o afos
en satisfacer adecuadamente su requerimiento. Estas demoras se explican en diversos
estudios que muestran el numero de casos que registra el sistema cada afio y que no son
resueltos, aumentando el numero de causas pendientes para el afio siguiente, lo que

redunda en una acumulacion endémica en la resoluciéon de conflictos.

Desde 1990, la prioridad de los gobiernos democraticos en cuanto a justicia se ha
focalizado en cumplir con las expectativas que la sociedad tiene sobre el Poder Judicial,
todo ello basado en resultados que sefalan que un 82,8% de la poblacién describio el
sistema como ineficiente, discriminatorio hacia los mas desposeidos, arbitrario y lento.”
Otro problema que radica en la actual distribucidn o asignacion de la jurisdiccion es que,
para el ciudadano comun, es dificil saber donde se debe presentar una determinada
denuncia o demanda. La necesidad de fijar criterios para hacer mas simple y clara la

determinacioén de la jurisdiccién de los tribunales es decisiva.

El desarrollo de tribunales para demandas menores en Chile permitira una
especializacion y simplificacion de las causas relacionadas con sumas pequefas de
dinero. Las disposiciones que permitan representacion para enjuiciar en aquellos
tribunales y la implementacion de una mediacion obligatoria ayudardan a modernizar los
procedimientos, dentro de un sistema mas accesible para la poblacion. Para mejorar aun
mas el acceso, también se deberan considerar las presentaciones de demandas
conectadas al sistema (online), conjuntamente con el adecuado desarrollo de tribunales

para demandas menores.

Por ejemplo, los Tribunales para Demandas Menores del Estado de Florida, de los
Estados Unidos de Norteamérica, se desarrollaron para llevar a cabo juicios en tribunales
de condado por causas civiles simples, expeditas y de bajo costo, en las cuales lo
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solicitado o el valor de la propiedad en cuestion no superara los US$ 5.000, sin considerar

los costos, intereres y honorarios de los abogados.?

En Florida, el limite de US$ 5.000 por demandas menores guarda relacion con un
ingreso per capita a nivel estatal ascendente a US$ 30.446 para 2003°, equivalente a
16,4% del ingreso per capita del estado. En el caso de Chile, con un ingreso per capita
de US$ 4.360 en 2003, el limite sugerido es de US$ 715,04 por demandas menores,

equivalente a 16,4% del ingreso per capita del pais.

Las causas se inician con la presentacion de una declaracion de demanda breve,
la cual notifica al demandado sobre los fundamentos y monto de la demanda. Se deben
cancelar honorarios por cada demanda presentada. Si la demanda se basa en un
documento escrito, se adjuntara una copia o la parte material de esto a la declaracion de
demanda."” Se les hace entrega entonces a el o los demandados, quienes deberan
presentar una respuesta dentro de un periodo determinado. De lo contrario, se

presentara como juicio en rebeldia (embargo preventivo).

Para el proceso y jurisdiccion, se requiere de una notificacion, denominada
“citacion”, sefialando la hora y lugar de la audiencia. Esta notificacion se le debera
entregar al demandado. La notificacién o citacion le informa al demandado sobre sus
derechos de jurisdiccion. La jurisdiccion se podra determinar, dependiendo de la
naturaleza del juicio; lugar donde fue presentado el contrato; si el juicio se basa en un
pagaré sin garantia, si la nota esta firmada o en qué lugar reside el firmante; si el juicio se
lleva a cabo para recuperar una propiedad o para impedir un embargo preventivo, donde
esta ubicada la propiedad; donde ocurrié el evento que da origen al juicio; donde reside(n)
el o los demandados enjuiciados; alguna ubicacion acordada en el contrato; y en el caso
de dinero adeudado, si no existe acuerdo sobre donde presentar el juicio, donde se
debiera hacer el pago.' Junto con la citacidn, se entrega una copia de la declaracién de

demanda.

8 Fla.Sm. CLR., 7.010 (a),(b).
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La citacion sefiala que en la primera comparecencia se realizara una audiencia de
preparacién. La fecha de la audiencia de preparacion inicial la fija el secretario del
tribunal, y no podra exceder 50 dias a contar de la fecha de presentacion de la causa. La
mediacién obligatoria existe en los tribunales para demandas menores y forma parte de la
audiencia de preparacién. Con el propdsito de evitar procedimientos adversariales, se
instruye a las partes a considerar: simplificacion de los asuntos; necesidad o conveniencia
de obtener reconocimiento a la rectificacion de los alegatos; posibilidad de obtener
reconocimiento de datos y documentos que eviten la evidencia innecesaria; limitaciones al
numero de testigos; posibilidades de acuerdo; y otras materias que el tribunal, dentro de
sus prerrogativas, considere necesario.”® Todos los acuerdos alcanzados como resultado
de la mediacion a demandas menores se anotan en la forma de una condicién y se
presentan como un mandato judicial. Entre el 75% y 80% de las demandas menores son
resueltas durante la mediacion obligatoria. La fecha del juicio, si es el caso, se fijara
dentro de un plazo que no exceda los 60 dias desde la fecha de la audiencia de

preparacion.

Con el establecimiento de Tribunales para Demandas Menores en Florida, se ha
reducido el tiempo de resolucién de las demandas presentadas; y el acceso a los
tribunales ha aumentado en forma importante. El siguiente grafico muestra el nimero de

demandas menores presentadas y resueltas durante el afio fiscal 2003-2004:

Presentaciones y resoluciones en tribunales para demandas menores de Florida
(Julio 2003 — Junio 2004) ™

Causas presentadas 231.912
Desechadas antes de la audiencia 54.590
Desechadas después de la audiencia 64.775
Cerradas por no comparecencia 34.453
Cerradas por el juez (sin juicio) 67.930
Cerradas sin jurado 4.734
Cerradas por un jurado 107
Cerradas por otro 10.730
Total cerradas 237.319
Causas reabiertas 64.770

3 Fla. Sm. CL. R., 7.090, (a,b).
14 Oficina del Administrador del Tribunal en el Estado de Florida FY 2003-2004 Guia Estadistica, 8-16.



En el caso de Chile, los actuales Juzgados de Policia Local poseen una

jurisdiccion ideal para el establecimiento de tribunales para demandas menores.

De manera similar, la cobranza de cheques girados sin los suficientes fondos se
realiza en Florida a través de la Oficina del Fiscal del Estado, pero se trata de un
procedimiento diferente, por cuanto no es un procedimiento civil sino criminal. El
programa denominado “Derivacion de Cheques” intenta recuperar aquellos cheques sin
valor una vez que las denuncias se han presentado, dandole a quien lo ha emitido la
oportunidad de hacer una reparacion. Esto se lleva a cabo en Florida, fuera de los
tribunales de condado, pues se trata de una causa criminal, pero podria convertirse en un

procedimiento mas simple en Chile, a través del Ministerio Publico.



