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OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Determinar una linea de base en materia de
congestion y retardo en la especialidades civil,
laboral, penal y de familia, que analice las
principales causas estructurales de esta

problematica y las posibles opciones estrategicas
para superarla.
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METODOLOGIA

sosa’0.d
3p uoe|NWNdY

oydedsap
us osesje

|esad04d eiop

sosalbu

-zan[ 1od eipaw

> n uodnpoud A jenipnf

e14340 UoIde|3110d
‘w4 [9p ugnediidy

OSN3D
[9p sisljeuy
AN 'soliejuanul
ap oipnis3

$9|esad0ud

sodwoai
w < wvmo_v:umw

3p UOISIAY

epuewsap

—_— £XLBp ojusiwinal
op sisljguy

V'

Own ™
T
Z =
O<uJ
YarF




Modelo de gestion de calidad para juzgados civiles municipales de Bogota

ELEMENTOS CONCEPTUALES

L Es el exceso en el tiempo real de
gestion del proceso respecto del tiempo normativo establecido
para la decision del mismo, con ocasion de acciones u omisiones
del magistrado o juez, por (|) causas administrativas o (ii) causas
culturales

. Es el volumen importante de asuntos que permanecen
en |los despachos judiciales durante periodos largos si resolver en
contradiccion a los mandatos legales.

0 Es el volumen de demanda de
justicia superior a la capacidad razonable de respuesta de la
Rama Judicial, originada en los factores: (i) Acumulacion, (ii) de
naturaleza normatlva (iii) de gestion de agentes externos (|v) de
naturaleza administrativa externa (v) por inadecuadas practlcas
litigiosas, (vi) de judicializacion excesiva.
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SUPUESTO CONCEPTUAL
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CICLO DE LA CONGESTION

La congestion es

seguramente la
evidencia cierta de una

cadena de problemas
que la determinan y a
los cuales se ha
denominado por su
caracteristica mas
relevante mora y atraso.
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DETERMINANTES DE LA CONGESTION

Los  esquemas  de
agrupacion de  los
causas determinantes
de la congestion se
sujetan a un modelo que
contempla elementos
normativos, de gestion
administrativa y de
infraestructura.
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DETERMINANTES DE LA CONGESTION

CRITERIOS DE AGRUPACION
Desjudicializacion

NORMATIVAS Racionalizacion de la Demanda

Procesales

Talento Humano

GESTION ADMINISTRATIVA —
Organizacionales

Fisica

INFRAESTRUCTURA _
Informatica
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DIAGNOSTICO
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CAUSAS DE LA MORA PROCESAL

Endogenas Exogenas

De gestion Normativas

Infraestructura De gestion




CAUSAS EXOGENAS NORMATIVAS




CAUSAS EXOGENAS GESTION
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CAUSAS ENDOGENAS




PROBLEMATICAS DE LA CONGESTION

- Ausenciade

‘acciones dirigidas

alcontroly -~

formacion dela

~ demanda 4

Falta articulacion

entre ‘
infraestructura Falta de politica

judicial y el criminal
gimen procesal .

_ Asimetrias Falta coherencia
institucionales " entre mana mapa

en la oferta

ludiciales

Falta de

correspondencia

entre oferta judicial y »
demanda




CONTROL Y FORMACION DE LA DEMANDA
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FALTA DE POLITICA CRIMINAL
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CORRESPONDENCIA ENTRE OFERTA
JUDICIAL Y DEMANDA




MAPAS JUDICIAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE JUSTICIA
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FALTA DE CONCORDANCIA DE JURISDICCIONES

Leyenda

CUNDINAMARCA

Division politico-administrativa
1 Distrito Capital
116 Municipios

Division Rama Judicial
2 Distritos Judiciales
(Bogota, Cundinamarca)
3 municipios en Distrito Judical
Vivicencio
1 municipio en Distrito Judicial
Manizales
1 municipio en Distrito Judicial
Ibagué
16 Circuitos Judliciales
11 Municipios (o corregimientos
cepartamentales) en
Circuito de Leticia (Amazonas)

Division Policia Nacional
1 Comando de Policia Metropolitana
Distrito Capital
1 Comando Departamental
116 Municipios (C/marca)
1 Municipio (Tolima)

Division ICBF
1 Regional
14 Centros Zonales
(117 Municipios, incluye Bogota)
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DESARROLLO ARTICULADO DE LA
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y EL
REGIMEN PROCESAL




FALTA SOLUCIONES

Definicion legal del pequeno conflicto

Desconcentracion territorial de a oferta

Creacion de jueces multicompetencia

Regulacion de un procedimiento oral
Unico para lo jueces multicompetencia
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Regulacion del tramite oral de la tutela
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consulta

Creacion del incidente
constitucional en los

procesos ordinarios laborales
Reforma al regimen de la
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Asignacion a los jueces multicompetencias los procesos
contravencionales penales

Redimensionamiento institucional de la Fiscalia (personal, asignacion de
competencias de policia judicial, incremento de laboratorios)

Unificacion de las policias judiciales bajo una direccion

Regulacion de la desestimacion de denuncias

Supresion del delito de inasistencia alimentaria

Reforma al regimen del principio de oportunidad
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Fortalecimiento de la virtualidad

Agenda Unica para programacion de audiencias
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Funcionamiento sobre plataforma web

Interfases con sistemas de informacion para ubicacion de
demandados y embargos

Alimentado sobre flujogramas legales de proceso/control de
tiempos

Dotado de alarmas para vencimiento de términos/perencion y
desistimiento tacito

Protegido contra registros extemporaneos

Arrojar automaticamente estadisticas para evaluacion del
desempeinio, inventarios y carga

Integrado el reparto y la radicacion
Seleccion y control de los auxiliares de la justicia

Acceso a sentencias de cortes y tribunales y normas juridicas

Aplicativo para liquidacion del crédito, las costas judiciales el
arancel judicial
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EVOLUCION DE LA DEMANDA DE JUSTICIA POR CADA
100 MIL HABITANTES EN CADA DISTRITO JUDICIAL.
(1998 - 2007)

CARTAGENA
RIOHACHA

ANTIOQUIA

ARAUCA

PAMPLONA
ARCH. DE SAN ANDRES
QUIBDO

SANTA MARTA

SINCELEIO g
PASTO ?‘;
En los distritos grandes: CAOU?: §
Bogota, Cali y Medellin, se oA -
presenta un incremento en la s
cantidad de demandas por —[ENSYSE-.
cada cien mil habitantes VAl eiean
considerable VeiavicENco

TUNJA
MANIZALES
CALI

NEVA
ARMENIA
BOGOTA
BUCARAMANGA
IBAGUE
MEDELLIN
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INGRESOS A LA JURISDICCION
ORDINARIA

1.650.000 ]

\
La tendencia fue decreciente hasta el wwWﬂ

2005 y se recupera en adelante sin
alcanzar los niveles de 1999.

1.487.746

1.450.000

1.439.409

1.350.000

Procesos ingresados

1.250.000

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Afos

A todos los niveles la composicidn de
la demanda cambié a favor de la tutela
y esta tendencia es creciente.

1.600.000 400.000

1.500.000 350.000

1.400.000 300.000
250.000

1.300.000

200.000
1.200.000

Otros Procesos

150.000

1.100.000 100.000

1.000.000 50.000
900.000 0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Afios
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DEMANDA EN LA JURISDICCION ORDINARIA.
EVOLUCION DE LA DEMANDA DE JUSTICIA
ORDINARIA

Cali es el distrito en el que se presenta mayor variacion a
pesar que el nivel de demanda —en promedio de 93.705
procesos anuales- es el menor de los tres.

Los tres distritos mostraron una desaceleracion de la demanda
entre 1999 y 2005 con leves oscilaciones y todos registran en
el afio 2007 una tendencia expansiva. En conjunto representan
un promedio del 37.7% de toda la demanda de justicia N R E
ordinaria en el pais, en el periodo observado. 1093 1099 2000 200L 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Afos

Bogota 1998 - 2007

320.000
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Cali 1998 - 2007 Medellin 1998 — 2007

135.000 |
124.000 -
113.000 |
102.000
91.000
80.000 -

69.000 -
58.000 -
47.000 -

Procesos ingresados
Procesos ingresados

36.000
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Afios Afos

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura— UDAE
Célculos: Corporacion excelencia en la Justicia
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DEMANDA EN LA JURISDICCION ORDINARIA.
ANALISIS DE LA DEMANDA POR TIPO DE

PROC ESO Bogota 1998 - 2007

No se puede decir con contundencia que la
tutela ejerza presiones indebidas sobre el
aparato, pues el conjunto de distritos que aqui
se llamaron de demanda decreciente,
presentan casos de expansion de la tutela en
paralelo con depresion de los demas tipos de
procesos.

Bucaramanga 1998 — 2007 Medellin 1998 — 2007

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura— UDAE
Célculos: Corporacion excelencia en la Justicia
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DEMANDA EN LA JURISDICCION
ORDINARIA

= En los periodos de auge de la demanda, ésta no se situa mas alla de
1.600.000 procesos y en los de recesion apenas se ubica por debajo del
1.200.000.

= De los 32 distritos judiciales existentes, solamente 15 presentaron
recientemente —uno o dos anos- una tendencia expansiva en su
demanda global por justicia ordinaria mientras que los otros 17
presentaron continuas disminuciones.

= En los periodos expansivos es solamente una —o como maximo dos- la
especialidad que genera alguna influencia en eventuales
identificaciones de congestion.

= No esla generalizacion de la Tutela la causante de mayores presiones al
sistema de justicia y por lo menos desde este punto de vista no podria
decirse que en Colombia sea necesario crear jueces constitucionales
para atacar los problemas de congestion.
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Procesos de Ejecucién Especialidad Civil
Inventario activo de expedientes por subtipo
Distribucién por subtipos

Con
titulo
hipotecario

Singular

de Deudas

8% .
menor fiscales

Segun datos del Censo 2007 starin ‘ 0.005%
. . 24% |
son los procesos ejecutivos

singulares de minima cuantia o
los mas representativos en el 7l oo

titulo

inventario de las 4 ciudades prendario

0,25%

Inventario final de procesos, pro tipo de proceso, 2007

Otros  peclarativos:
procesos; 14%

4%

910.951

Singular de minima y
Ejecutivos; menor cuantia
82% 90% (819.856)




Segun datos del Censo
2007 son los procesos
ejecutivos singulares
de minima cuantia los
mas representativos
en el inventario
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Procesos de Ejecucion Especialidad Civil
Inventario activo de expedientes por subtipo
Distribucién de ciudades
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Ciudades

O Singular deminima cuantia @ Singular de menor cuantia o Contitulo hipotecario
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100000
90000
30000

70000
60000 Los procesos ejecutivos de menor y

50000 minima cuantia presentan los mayores
40000 2 5 tiempos de inactividad en la etapa
30000 . R preliminar y en el remate segtlin el
Censo 2007

Procesos

20000
10000
0

Segun datos del Estudio de tiempos
procesales 20076 son las etapas de
finalizacién probatoria las que mas
dilacion reportan
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El FRA arroja como tendencia en la jurisdiccion un
nivel de represamiento bajo (entre 35% y 70%)

La tutela esta afectando la capacidad de evacuaciodn
de la otra carga de los despachos judiciales en un
promedio del 7%

FRA - Nivel Nacional

— - Sintutelas
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Comportamiento de los inventarios por Especialidad

656
601

589
N~ _ss2 T~
N~

o La especialidad con
Familia mayores inventarios es
Laboral la Civil

Menores
Penal

Promiscuo

2005 2006 2007
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El crecimiento de los inventarios es una constante en 1la
jurisdiccion ordinaria .

Los inventarios inactivos son mas altos que los activos y
tienen una tendencia también creciente

13977

Y 1284 .
1166 = 1159 _~

-

NUm. Procesos [miles)

|
| ]
|
|
]
|
|

2003 2004 2005 2006

e Con Tramite Sin Tramite
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CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS EN EL
ANO BASE

Composicién por tipos de procesos civiles en el
inventario, 2007

ejecutivos
74%

Dentro de los procesos
laborales a cargo de los jueces
laborales y promiscuos del
circuito los mas
representativos son los
ordinarios

Dentro de los procesos civiles a
cargo de los diferentes jueces
competentes a todo nivel los
proceso ejecutivos son los mas
representativos

Composicion por tipos de procesos laborales en
el inventario, 2007

11% 6%

& Ordinarios

B Ejecutivos

O Otros procesos




Modelo de gestion de calidad para juzgados civiles municipales de Bogota
Especialidad Civil
Dinamica de la gestion judicial

1998-2007

700000

650000 ‘

600000 La acumulacion de inventarios en
f 590000 civil se explica con la relacidn
g2 histérica entre ingresos vy

450000 egresos

400000 -

350000 : : : : : ‘ : :

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Afos
Ingresos — Egresos
La oferta institucional
Evolucion de la produccion media por juez en relacién con la decreciente en 1la especialidad
oferta institucional, 1998 - 2007 . o .
Especialidad Civil civil contraria los

requerimientos de la demanda.

809
=== Pm media por Juez | 464
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Especialidad Laboral
Dindmica de la gestion judicial 1998-2007

140000 -

Laacumulacionde inventarios en laboral se
explicaen el crecimientode losingresosy la
tendenciaa disminuirlosingresosagrava la
situacionde represamiento desde el 2005

110000 4
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o

1998 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ . . . .
Laoferta institucional crecienteen la

—— Ingresos — Egresos especialidadlaboral no mejoraenigual
' proporcionlosindices de acumulacion
porque la produccion media por juez es
decreciente

Evolucién de la produccién media por juez en relacion con la
oferta institucional, 1998 - 2007
Especialidad Laboral
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