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PRESENTACION

El Poder Judicia peruano adolece de un conjunto de problemas estructurales que han
minado la percepcion de la poblacion sobre su rol y eficaciaingtitucional. Estos problemas
tienen un antiguo origen y corresponden a circunstancias que hoy dia deben ser superadas,
dentro del enfoque de un Estado prestador de servicios eficientes y eficaces.

El retardo en la administracién de justicia, la congestion de expedientes, la gestion
ineficiente, la escasa existencia de medios tecnoldgicos modernos, los procedimientos
legales inadecuados, la carencia de magistrados capacitados y respetados, la corrupcion,
entre otros obstaculos, han llevado a Poder Judicial a limites actualmente insostenibles,
por 1o que es necesario un profundo proceso de cambio que lleve alaingtitucion hacia una
modernay eficaz gestion.

Un moderno sistema de administracion de justicia requiere de herramientas de monitoreo y
evaluacion del desempefio por resultados que posibilite corregir defectos y prevenir
conductas que ateren los objetivos ingtitucionales y € servicio al usuario. Por 1o generd,
suele haber serias deficiencias en lametodol ogia aplicada para andizar 1os problemas de la
gestion ingtitucional, debido a que los andlisis se redizan muchas veces a través de
hip6tesis que no pueden ser comprobadas y medidas en forma eficaz por la imposibilidad
de contar con informacion confiable y sujeta a criterios cientificos que sirva ademas, como
herramienta fundamenta para la planificacion de estrategias y politicas para los procesos
de reforma que actua mente se conducen.

En materia judicial existen serias deficiencias en metodologia de la informacion existente,
asi como vacios que no permiten conocer larealidad de lajusticia, que constituyen uno de
los obstaculos para el desarrollo de los procesos de modernizacion de la administracion de
justicia. Para € desarrollo sostenido y serio de la reforma judicia se requiere contar con
instrumentos de medicion sobre la actuacion de los operadores juridicos, que permitan
describir lasituacion real del sistemajudicial y adicionamente idear férmulas para evaluar
lagestion.

Por ello se afirma que |os sistemas administrativos modernos requieren de mecanismos de
informacion maés sofisticados, que muestren de forma adecuada | 0s principal es descriptores
de informacion que permitan €l conocimiento y manegjo de las variables de informacion,
para que € planificador o administrador tenga las herramientas adecuadas para la mejor
toma de decisiones. Estos mecanismos son conocidos como “indicadores’, es decir, los
datos que permiten & acceso de informacion de primer nivel para una mejor decision
adminigtrativa.

Estos modernos sistemas de informacion se vienen aplicando en los Ultimos afios en los
procesos de modernizacion del Estado, principalmente en |os aspectos econdmicosy en los
sectores productivos y de servicios. Asi, podemos apreciar que existen avances notables en
el sector de servicios de salud y educacion, y en areas importantes de la economia como
tributacion, empleo, ladinamica monetaria, bancariay los indices de productividad.

Sin embargo, en e sector justicia, se ha avanzado muy poco en la generacion de estos
instrumentos de informacion que permitan la modernizacién de lajusticiay mejora de las
condiciones en que ésta se presta. En este contexto, es una necesidad pasar a una mejora
cualitativa de los sistemas de informaciéon judicial, o que significa un cambio sustancia en
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el ambito judicia de los conceptos tradicionales de la estadistica y su uso, reformulando
los mecanismos de acceso y produccion de informacion sobre la gestion judicial.

En este plano, se requiere identificar informacion que permita la conjuncion de variables
que puedan utilizarse como insumo basico para la produccién de indicadores, es decir, para
el suministro de informacién més sofisticada 'y con mejores procedimientos de medicion
que posibiliten la apreciacion de la redidad de forma cientificaa A ello apunta la
instauracion de un sistema de Indicadores Estadisticos de la administracion de justicia.

Los programas de modernizacion judicia aplicados en América Latina han tenido como
preocupacion la forma de megorar estos sistemas de informacion. Lamentablemente, |os
avances todavia son escasos, manteniéndose en muchos paises € vigo esguema
estadistico, que siendo Util, no llega a los niveles de perfeccionamiento para la medicion
delagedtion judicial.

Empero, en paises como Colombia, Chiley Per(, se han producido iniciativas importantes
que han posibilitado la aplicacion de estos sistemas de indicadores. EI més reciente y
nuevo de estos de los programas aplicados es por gemplo, en € Poder Judicia del Perq,
model o desarrollado por la Comision Andina de Juristas, quien ha disefiado un modelo de
indicadores judiciales, para medir problemas criticos como la morosidad judicid, la
excesiva carga procesal, € deficiente desempefio de las unidades judiciaes, lafata de
acceso alajudticia, entre otros problemas.

INDICADORES Y MECANISMOS DE GESTION

El disefio de un sistema de control de gestion es una de las etapas mas avanzadas en los
procesos de modernizacion de Estado. Para su aplicacion, es necesario que se haya
cumplido con efectuar un diagnostico de los servicios asi como una planificacion
Estratégica de |as actividades que realizan | as entidades publicas.

En e caso concreto de los sistemas de administracion de justicia, esta etapa implica €
disefio de instrumentos destinados a evaluar los resultados de la gestion judicid. Esto
quiere decir que debe construirse un modelo de indicadores que permitan medir en forma
eficaz laactividad judicid.

El disefio es variado y debe construirse a partir de |os problemas que pueden identificarse.
Sin embargo, puede determinarse la existencia de cuatro modulos de indicadores que
pueden ser aplicados de modo apropiado alos sistemas judiciales: i) cobertura o acceso a
servicio; ii) oportunidad en la prestacion del mismo; iii) desempefio de las unidades
judicialesy magistrados; iv) costo del servicio.

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE INDICADOR JUDICIAL
El Indicador constituye un dato producto de la composicion de variables de informacion
sobre € funcionamiento del ente materia de andisis y reflga una situacion dada que es

posible medir y comparar.

Los indicadores reflgjan dentro de un rango numérico predeterminado, la medicién de la
situacion dada, a través de la conjuncion de variables de informacion. El resultado que se
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puede derivar de esta aplicacion determina los valores que permiten identificar problemas
0 Situaciones Optimas en € servicio judicial.

Esta conjuncion debe darse, por g emplo, para determinar 1a combinacion entre situaciones
legales 0 deseadas y 10 que ocurre en la redlidad. La formulacidn, puede graficarse del
siguiente modo:

Situacion Deseada o Lega
Situacion Real

En este caso, la Situacion Deseada 0 Lega puede tener un tiempo determinado de accion
(duracién legal del proceso judicial, que es @ maximo que establece laley), frente alaotra
variable que es la Situacion Real (en € gemplo, la duracion promedio de los procesos en
un periodo dado).

El resultado debe producir un indicador que configure digitos que de por si definan la
Stuacion, dentro de rangos predefinidos. S € término lega para producir una situacion
procesa es de 15 diasy se verifica que la misma se da en un plazo promedio gque alcanza
este mismo tiempo (también 15 dias, por gemplo), @ indicador reflgara una situacion
Optimacon € digito 1, que se expresa de la siguiente manera:

En cambio, s & procedimiento analizado, demor6 en promedio 30 dias, € problema se
expresaraen € indicador:

Es importante remarcar conforme se aprecia en los gemplos, que € rango de actuacion
dd indicador que reflga la actuacion de los operadores, se fija conforme a criterios
matematicos y formulas preestablecidas de caracter finito. De estaforma:

0 0.5 1

En lamedida que la cifraesté mas cercade 1, lasituacion serd Optima. Si esta més agada
de dla, € indicador reflgjara la existencia de problemas que es preciso solucionar. En €
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gemplo, & Juez que demordé mas tiempo tendra un indicador de 0.5, mientras que & que
demord 15 diastiene unacifrade 1, que seriala dptima.

De esta forma € indicador constituye un medio de informacion perfeccionado y cientifico
que, integrado a una serie de decisiones politicas claras, puede coadyuvar o contribuir a
mejorar € servicio judicial, en virtud de que se dispone de una herramienta de informacion
muy importante. Sin embargo, es preciso tener en cuenta que los indicadores no
constituyen un fin en si mismos, sino son medios a través de |os cuales se pueden generar
instrumentos de andlisis de laredidad y tomar, a partir de pautas metodol 6gicas claras, las
decisiones més apropiadas. La responsabilidad de los cambios que puedan derivarse de la
medicion de la redidad, sempre dependerd del planificador o reformador, pues €
indicador es solo un insumo técnico, pero no la solucién a problema, aunque una poderosa
herramientaparalaadministraciény  andlisis de laredidad.

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES JUDICIALES

Teniendo en cuenta estas definiciones, podemos encontrar las siguientes caracteristicas de
los indicadores:

- Sirven para establecer parametros de regulacion desde la propia actividad judicial .

- Operan como un mecanismo de autorregulacién de conductas, teniendo en cuenta
gue determinado flujo de informacién, que usualmente sdlo es de conocimiento
del magistrado, es conocido por otras instancias u érganos distintos. Por dllo, €
indicador puede contribuir al disefio de un eficiente y racional sistema de control
y autocontrol de lagestion.

- Permiten transformar los patrones usuales de conducta judicid vy, a la larga,
generar unamayor transparenciaen lagestion judicial.

- Contribuyen en laresolucion de cuellos de botelladel servicio judicial.
- En su aplicacion pueden identificar problemas no previstos inicialmente motivo

por e cuad la formulacion de indicadores debe ser materia de evaluacion y
revision permanente.
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MODELO DE INDICADORES APLICADOS EN EL PERU

La CAJ ha trabgjado desde hace varios afios. En 1997, por encargo del PNUD, se
desarroll6 un modelo de indicadores judiciales para € Poder Judicial peruano. Se trato de
un modelo aplicado para medir los principales problemas que afectan la administracion de
justicia en los temas de morosidad judicial, carga procesal, acceso, oferta judicial, costo
dd servicio, entre otros, que requeria la produccién de indices de produccién judicial,
tiempo de procesamiento, analisis presupuestal, verificacion de la cobertura del sistema
judicia y desempefio de las unidadesjudiciales.

El modelo confeccionado partié del disefio de unas 38 de formulas mateméticas y cruces
de variables de informacién, que posibilitaron a través de méodos de trabgjo estadistico
sofisticados, determinar la realidad judicia en forma objetiva. El objetivo fue incorporar
los métodos administrativos modernos en |os sistemas de informacion.

El proyecto no sdlo fue una contribucion tedrica. El Glosario de Indicadores propuesto, fue
validado a través de una muestra aplicada en e Distrito Judicia de Lima recopilando
informacion en todas las instancias judiciaes, en las materias de mayor incidencia procesal
y determinando cada una de |as vias procedimental es.

El modelo disefiado permitid a nivel muestral, a través de las formulas aplicadas, detectar
los cuellos de botellay los principaes problemas de la administracion de justicia. Se trata,
de un sistema que utiliza una tecnologia nueva, que debe servir como instrumento o
insumo bésico para determinar los problemas y los grados exactos de ineficiencia,
midiendo matemédticamente el funcionamiento o ladisfuncionalidad del sistemajudicial.

La herramienta que se ofrecid estd encaminada a confeccionar un sistema que busque
diseminar informacion a los propios operadores sobre € funcionamiento de las unidades
judiciales, para crear mecanismos de autocontrol y control de lagestion judicial.

METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia del Glosario de Indicadores para € Poder Judicial, consider6 la necesidad
de efectuar una validacion o verificacion del mismo dentro de un trabgjo a escaa, que
permita establecer |a certeza de modelo de andlisis disefiado y paralelamente que se pueda
ofrecer informacion relevante sobre € temajurisdiccional.

La metodologia disefiada para € acopio de informacién, significaba € seguimiento de
expedientes en sus diversas etapas procesales, identificando las variables de informacion
requerida, dentro de los formatos ideados especia mente para este fin.

Todas las fases metodol 6gicas, se desarrollaron considerando |os mecanismos estadisticos
usuales en este tipo de trabajo: desde la capacitacion a persona a cargo de la recopilacion
de informacion, las instrucciones por escrito sobre cada descriptor, € control de calidad de
la muestra, la critica-codificacion, etc. Todo este trabgo tenia como proposito la
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confiabilidad de la informacién y, por ende, la consistencia de los datos obtenidos por la
muestra, aefectos de tener que exhibir mérgenes de error minimos.

GLOSARIO DE INDICADORES
El Glosario requirié un gran despliegue y trabgjo técnico a partir del conocimiento previo
de la redidad judicia, la carga procesal y los procedimientos legales aplicados. Esta

metodologia produjo la creacion de las 38 formulas de Indicadores, dentro de cuatro
grandes conjuntos de Indicadores:

1.Indicadores de Oportunidad

Estiman e tiempo utilizado en la gecucion de los distintos tipos de servicios,
mediante la confrontacion de los promedios de tiempo utilizados frente a los
tiempos legales.

2.Indicadores de Cobertura:

Estiman la capacidad de acceso del servicio a la poblacion en funcion de los
servicios mismos asi como en relacidn con otros factores, tales como la ubicacion
geografica. Estos indicadores deben analizarse conjuntamente con las percepciones
delosusuarios del sistemajudicial.

3.Indicadores de Desempefio

Buscan evduar la eficiencia y eficacia de los dérganos jurisdiccionales en sus
diversas actividades.

4 Indicadores de Costo

Evallan los costos que significa la aplicacion del servicio para €l Poder Judicial y
el que representa asumir un proceso judicia en calidad de litigante.
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1. INDICADORES DE OPORTUNIDAD

a. Concepto
Evalla el tiempo requerido para efectuar un determinado servicio judicia y la
tramitacion objetiva de |os procesos en las unidades judiciales.

b. Objetivo
Determinar en funcién del tiempo utilizado, la carga procesal y tramite de los
expedientes judiciales. De igual modo, identificar los“ cuellos de botella” en los

diversos procesos, asi como detectar qué etapas del proceso resultan ineficaces o
atentatorias contra el principio de celeridad procesal.

C. Modelos de Aplicacion

1.1. Formula O-1: Tiempo Promedio Real de Procesos

>DRP = Sumatoria de Duraciones Readles de |os Procesos
NP = NUmero de Procesos
TPRP =  Tiempo Promedio Real delos Procesos

Descripcion:

El Indicador de Oportunidad en este caso busca estimar € promedio real de duracion del
proceso.

Las variables de aplicacion para obtener € indicador deben ser cotejadas entre la fecha de
ingreso real del expediente (auto que admite a tramite € asunto en & Juzgado) y la
Resolucion final del mismo, cualquiera sea la instancia. El plazo es computado en dias
naturales.

Este indicador puede combinarse con otras variables en funcién de launidad judicial, lavia
procedimental, & asunto, € délito, la instancia, etc., para conocer comparativamente la
funcion del sistema en cada una de las especialidades.




Formulas para elaborar indicadores judiciales - CAJ

1.2.  Formula O-2: Indicador de Oportunidad Procesal
TL
------------ =|OP
TPRP
TL  =Término Legal
TPRP = Tiempo Promedio Real del Proceso
IOP = Indicador de Oportunidad Procesal
Descripcion:

Se busca establecer € cociente que resulta de combinar € plazo promedio de duracién del
proceso y € tiempo legd en que éste debe redizarse, para encontrar los niveles de
cumplimiento de los plazos procesales en € sistema de administracion de justicia. Este
indicador es aplicable para poder obtener datos sobre la eficienciade la gestion judicial.

Para medir este Indicador, es preciso fijar un rango de accion de 0 a 1, donde 0
establece la situacion andmala o no deseaday 1 la situacion Optima.

A su vez, esta modalidad del Indicador, puede ingresar a detallar la gestién en instancias,
unidades judiciales, vias procedimentales, asuntos, delitos o actos procesales judiciales. De
estaformatenemos un |OP por:

1.3.

Por instanciajudicial

Por unidad judicia

Por digtrito judicia

Por vias procedimental es
Por asunto

Por delito

Por acto procesa

Férmula O-3: Indicador de Oportunidad del Acto Procesal de Notificacion

FN - FAP=TRAP

FN = Fechade Notificacion
FAP = FechadeActo Procesa
TRAP = Tiempo Rea dd Acto Procesal (notificacién)
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>TRAP= Sumatoria de los Tiempos Reales de los Actos Procesales.
NTPT = Numero Total de Procesos en Tramite
TRPN = Tiempo Real Promedio de Notificacion

TL = Término Legd
TRPN = Tiempo Real Promedio de Notificacion
ION = Indicador de Oportunidad de Notificacion

Descripcion:

Las férmulas detaladas, buscan primero obtener la duracién promedio del acto de
notificacion procesal, respecto alo dispuesto por e Art. 156 del Codigo Procesal Civil.

Este Indicador servird como insumo para identificar la eficiencia en la tramitacion
cumpliéndose 0 no con los plazos procesaes, para lo que se aplicara la fase 3 de la
formula

Permite detectar e incumplimiento de los plazos formamente previstos para € acto
procesal de notificacion y dar insumos al planificador judicia para efectuar los correctivos
a sistema de notificacionesjudiciales.

Como la formula O-2, este Indicador, puede ser discriminado por Instancias y Unidades
Judiciales. Asi mismo, puede combinarse con otras variables como vias procedimentales o
asunto, asi como por diversos actos procesales (sentencias, autos, citaciones para
Audiencia, vistade la causa, €tc.) , para brindar mayor informacion.

Variantes:

Indicador de Oportunidad de Notificacion por unidadesjudiciaes
Indicador de Oportunidad de Notificacion por instancia

Indicador de Oportunidad de Notificacion por vias procedimentales
Indicador de Oportunidad de Notificacién por asunto

10
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14. Fbérmula O-4: Tiempo Promedio Real de los Procesos por Cuaderno

STRPX
------------ = TPRPX
NPx

YTRPx = Sumatoria de Tiempos Reales de los Procesos con X
cuadernos

NPx = Numero de Procesos con X cuadernos

TPRP = Tiempo Promedio Real del Proceso con X cuadernos

TPRP en funcion del Nimero de Cuadernos

Descripcion:

Este indicador, busca encontrar la relacion existente entre € tiempo de duracién real del
proceso y la aparente complgiidad de los procesos por la conformacion de cuadernos
adjuntos a principal. Aungue puede considerarse una variante de la Férmula O-1, la
presentamos independientemente, debido a que consideramos importante reflgarlo como
un dato que puede servir autbnomamente.

Se pretende encontrar una relacion causa-efecto entre la duracion y € nuimero de
cuadernos. Una variante seria encontrar informacion respecto ala duracion del proceso por
la cantidad de litigantes que participan en e mismo:

e Tiempo Promedio Real de los Procesos por nimero
de litigantes o procesados

1.5.  Férmula O-5: Indicador de Oportunidad de Admision Procesal

FAP-FIS=DRA

FAP = Fechade Admision del Proceso
FIS =Fechadelngreso d Sistema
DRA = Duracion Rea de Admision

11
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TLAP=Témino Lega de Admision del Proceso
DRA = Duracién Promedio Real de Admision
IOAP = Indicador de Oportunidad de Admision Procesal

Descripcion:

La formula propuesta en las fases presentadas, busca conocer € tiempo que demora la
admision de un asunto determinado por parte del sistema judicial. A su vez, se puede
observar un Indicador de Oportunidad de Admision Procesal, utilizando las siguientes

variables:

Por unidadesjudiciales

Por distrito judicia

Por instancias

Por vias procedimentales

Por delito

Por asunto

Por origen de la denuncia (Ministerio Publico o
denuncia de parte)

De igual forma se puede congtruir algunas variantes de tal manera que pueden haber
indicadores de actos procesales que estimen e tiempo en que se toman |las decisiones para
ingresar y admitir determinado acto procesal:

Indicador de Oportunidad Procesa de Ingreso y
Admision aSda

Indicador de Oportunidad Procesal de Ingreso a
Sdlay Remision al Fiscal

Indicador de Oportunidad Procesal de Ingreso a
Sday FechadelaVistadelaCausa

Indicador de Oportunidad Procesal de Ingreso a
Salay Auto de Enjuiciamiento

12
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1.6. Formula O-6: Indicador de Oportunidad de Elevacion

STEE
----------- = TPEE
NPEE

YTEE = Sumatoriade Tiempo Real de Elevacion de Expedientes.
NPEE = Numero de Procesos con Elevacion
TPEE = Tiempo Promedio de Elevacion de Expediente

TL  =Témino Legd
TPEE = Tiempo Promedio de Elevacion del Expediente
IOE = Indicador de Oportunidad de Elevacion

Descripcion:

Busca identificar la duracion existente entre la fecha de admisén de un recurso
impugnatorio (apelacion, casacion, queja, consulta) y la eevacion a Superior. Ello
permitird verificar e término mayor o menor en funcion dd tipo de recurso. A su vez,
podria combinarse con otras variables, teniendo en cuentala unidad judicial, instancia, vias
procedimentales, asunto o delito. Asi podremos observar | OE en |os siguientes aspectos:

Por unidad judicial

Por distrito judicia

Por instancia

Por vias procedimentales
Por asunto

Por delito

1.7. Formula O-7: Tiempo Promedio de Vista de la Causa desde su ingreso a Sala

>TVC
............. =TPVCIS
NPVC

13
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XTVC = Sumatoriade Tiempos de Vistade la Causa desde
su Ingreso a Sala

NPVC = Numero de Procesos para Vistade Causa

TPVCIS = Tiempo Promedio de Vista de la Causa desde su

ingreso a Sala

Permite identificar e tiempo promedio de resolucion de la causa cruzando la
informacién con la variable que indica € intervalo de tiempo desde el ingreso del
expediente ala Sala, para verificar € tiempo de tramitacion de expedientes en Sala.

1.8. Formula O-8 : Indicador de Oportunidad de Dictamen Fiscal

Descripcion:

STDF
----------- = TPDF
NPEDF

Y>TDF = Sumatoria de Tiempos para Dictamen Fiscal

NPEDF = Numero Total de Procesos para Emision de Dictamen
Fiscal

TPDF = Tiempo Promedio de Emision del Dictamen Fiscal.

TL = Término Legd
TPDF = Tiempo Promedio de Emision del Dictamen Fiscal
IODF = Indicador de Oportunidad de Dictamen Fiscal

Se busca identificar el intervalo de tiempo que toma a Ministerio Publico para expedir el
dictamen correspondiente. A su vez, este Indicador, puede combinarse con variables como
unidades fiscales e instancias, para verificar mayor informacion:

e Indicador de Oportunidad de Dictamen Fisca por
unidades fiscales

e Indicador de Oportunidad de Dictamen Fisca por
instancias

14
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2. INDICADORES DE COBERTURA

a. Concepto
Indican e nimero de usuarios atendidos por e sistema judicial. Asimismo,
miden la capacidad de acceso del servicio en la poblacion, en funcion de los
servicios prestados por el sistema judicial y se les puede relacionar con otros
factores, tales como |la ubicacion geogréfica.

b. Objetivo
Medir el acceso al servicio judicial por parte de los usuarios del sistema, asi
como laforma en que estos intervienen en |os diversos procesos.

C. Modelos de Aplicacién

2.1. Formula C-1: Indicador de Suficiencia de la Oferta Judicial

............ =1S0J
NM

NM = Numero de Magistrados
PG = Poblacion General
ISOJ = Indicador de Suficienciade la Oferta Judicial

Descripcion:

Este indicador busca encontrar la media proporciona entre la poblacién total del pais
(potenciaes litigantes), versus la oferta humana del servicio traducida en magistrados. Este
Indicador es muy importante, pues reflgard en qué medida € nimero de magistrados es
suficiente para atender una poblacion dada, asi como planificar sobre bases ciertas €
incremento necesario de las unidades judiciales para atender la demanda.

L os resultados de este indicador deben contrastarse con € estandar que la Organizacion de
las Naciones Unidas sefiadla con oferta suficiente de magistrados. 1 juez por cada 4,000
habitantes.
Esta férmula puede tener algunas variantes de aplicacion, usando otros factores como:

e Unidadesjudiciales generaes

e Unidadesjudiciaes por materia
e Unidadesjudiciales

15
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2.2. Férmula C-2 : Indicador de Congestion Procesal

NP = Numero Tota de Procesos
NM = Numero de Magistrados
ICP = Indicador de Congestion Procesal

Descripcion:

Este Indicador reflga € factor correspondiente a numero total de procesos versus €
nimero total de magistrados. La cifraindicaralareacion promedio entre launidad judicia
y la cargaprocesa, reflgiando |as necesidades de creacion de nuevas plazas judiciales.

Este indicador puede tener variantes, dependiendo de otras variables:

Por unidadesjudiciales
Por distrito judicia

Por instancia

Por via procedimental
Por asunto

Por delito

Por materia

2.3. Férmula C-3 :Indicador de Abogados por Poblacion

PG = Poblacion Genera

NTA = Numero Total de Abogados

IAP = Indicador de Abogados por Poblacién (Mediade
abogados por poblacién)

Descripcion:

Este indicador mide e factor resultante para identificar la oferta de servicios legales. Es
decir, & nimero de abogados que potencial mente pueden atender litigantes.
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Variantes:
e Indicador de Abogados por Poblacion en Distrito
Judicia
e Indicador de Abogados por Procesos

2.4. Formula C-4: Indicador de Producciéon de Sentencias

NTS = NUmero Tota de Sentencias
NP = NuUmero Total de Procesos
IPS = Indicador de Produccion de Sentencias

Descripcion:

Busca describir la media de resultados entre la produccion de sentencias y € nimero
total de procesos para encontrar la media entre ambas variables.

Variantes:

Por unidades judiciales
Por instancias

Por materias

Por distrito judicial

Este indicador puede también combinarse con diversos tipos de resoluciones judiciales,
incluyendo aquellas que aprueban conciliaciones entre las partes del proceso.

2.5. Férmula C-5 : Indicador de Resolucion de Procesos por Unidades Judiciales

NCRIJ = Numero de Causas Resueltas por Instancia Judicial

NPIJ = Numero de Procesos en lalnstancia Judicial

IRPIJ = Indicador de Resolucion de Procesos por Instancia
Judicial
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Descripcion:

El indicador tiene por objeto encontrar la media entre casos resueltos por instancia y
causas ingresadas.

Pueden existir variantes que pueden determinarse dentro de un intervalo de tiempo
definido. Laopcion puede viabilizarse en funcion de causas ingresadas en el propio afio
(enero-diciembre) o por causas ingresadas -pendientes desde su inicio hasta la fecha del
corte de informacion.

Causas Resueltas son aguellas que han sido concluidas definitivamente ante la
instancia correspondiente o que ha sido archivada por sentencia, auto definitivo o por
conciliacion.

Variantes:

Por unidad judicial
Por distrito judicial
Por via procedimental
Por materia

Por asunto

Por delito

2.6. Férmula C-6: Indicador de Litigantes por Proceso

SNSIP
----------- = N°PLP
NP

~NSIP = Sumatoria de NUmero de Sujetos que Intervienen en
los Procesos

NP = NUmero de Procesos

NOPLP = Numero Promedio de Litigantes por Proceso

Descripcion:
El indicador establece la media entre procesos y nimero de litigantes por cada lado, para

encontrar la media de procesados por expediente en una determinada muestra. También se
puede determinar por materias.
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2.7. Formula C-7: Indicador de Asuntos mas Recurrentes

A
----------- =|AR
NP
A = Asuntos
NP = NUmero de Procesos

IAR = Indicador de Asuntos mas Recurrentes
Descripcion:

Relaciona € nimero de procesos y |0s asuntos concretos que se litigan (divorcio, pago de
soles, etc.), paraencontrar lamedia de recurrencia.

Variantes:

Por unidad judicial
Por distrito judicia
Por via procedimental
Por materia

Por delito

2.8. Férmula C-8: Indicador de Participacion del Ministerio Pablico en Causas
Civiles

PMP = Participacion del Ministerio Pablico

NCI = NUmero de Causas |ngresadas

IPMPCC = Indicador de Participacion del Ministerio Pablico en
Causas Civiles

Descripcion:

Estima la cantidad de procesos en los que interviene e Ministerio Publico en la
totalidad de casos civiles ingresados.
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2.9. FoOrmula C-9: Indicador de Realizacién de Audiencias

AR = Audiencias Redlizadas
AP = Audiencias Programadas
IRA = Indicador de Redlizacion de Audiencias

Descripcion:

Busca determinar la efectividad en las unidades judicides para la redlizacion de la
programacion de las audiencias en los procesos civiles en Primera Instancia.

De igua modo, seria importante determinar del universo de audiencias civiles mas
frecuentes, la relacion existente con e ndimero total de procesos. El indicador reflgjara la
demanda de audiencias efectuadas, 10 que permitiria evaluar las necesidades logisticas de
las unidades judiciaes para esta labor.

Unavariante de esta formula permite encontrar la audiencia més utilizada en estos mismos
procesos civiles:

AF = Audiencias mas Frecuentes
NCI = Numero de Causas |ngresadas
IAU = Indicador de Audiencia mas Utilizada

2.10. Formula C-10: Indicador de Exoneracion de Penalidad al Litigante Perdedor

ECCP=  Exoneracion de Costosy Costas Procesales

CR = Causas Resueltas
IEPLP = Indicador de Exoneracion de Penalidad al Litigante
Perdedor
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Descripcion:

Tiene por objeto la aplicacion practicadel Art. 412 del Cadigo Procesal Civil. Es decir, del
total de causas resueltas, se busca conocer en cuantos casos € Poder Judicial exonera a
litigante perdedor del pago de costos y costas procesales. Este dato es relevante, pues
puede servir para estimar lafata de cumplimiento al pago de penalidades, derivadas de los
gastos efectuados en e proceso que permita dentro de un proceso de largo a cance, educar
a litigante en @ pais, en @ sentido de incorporar en la ideologia de la gente que no es
preciso litigar S se sabe no tener larazén, pues la pérdida del proceso, acarreara sanciones
adicionales, como €l pago de los gastos a vencedor.

Variante:

¢ Indicador de Cobro Efectivo de Costasy Costos

2.11. Férmula C-11: Indicador de Medio Impugnatorio

MI = Medios Impugnatorios
NP = Ndmero de Procesos
IMI =Indicador de Medio Impugnativo

Descripcion:

Es importante verificar a través de la conjuncion de estas variables, € recurso
impugnatorio més frecuente, afin de determinar la mayor carga de trabajo respecto de este
acto procesal.

Variantes:

Por unidad judicial
Por distrito judicia
Por instancia

Por via procedimental
Por asunto

Por delito
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2.12. Férmula C-12: Indicador de Tasas Judiciales mas Frecuentes

TJF = Tasasjudiciaes més Frecuentes
NP = Numero de Procesos
ITIF = Indicador de Tasa Judicial mas Frecuente

Descripcion:

Se trata de verificar en € plano rea e cumplimiento del pago de tasas judiciales por
procesos civiles. S bien & pago de algunas tasas no tiene que ver con & nimero de
procesos (copias certificadas) esimportante saber 1os promedios reales de cumplimiento de
pago de arancel es pendientes.

Variantes:
e Indicador de Tasas judicides mas frecuentes por
Causasingresadas en unidadesjudiciales
e Indicador de Tasas judicides mas frecuentes por
Causas ingresadas por segun via procedimental
e Indicador de Tasas judicides mas frecuentes por
Causasingresadas seguin asunto

2.13. Formula C-13: Indicador de Participacion Relativa del Tipo x

NSPx
-------- = IPRTX
NSP

NSPx = Numero de Sujetos Procesados del Tipo x
NSP = Numero de Sujetos Procesados
IPRTX = Indicador de Participacion Relativa del Tipo x

Tipo x = Persona natural, juridica o el Estado; sexo, edad, etc.
Descripcion:
Busca determinar cual es la mayor o menor recurrencia de litigantes segiin la clase y
condicion del litigante en € proceso, teniendo en cuenta s @ litigante es persona natural,

persona juridica o e Estado: deigual forma el sexo dd litigante, edad de litigante, distrito
deresidencia, nivel deinstruccion del litigante, profesion u ocupacion del litigante, etc.
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2. 14. Férmula C-14: Indicador de Deficiencia en la Direccion o Impulso Procesal

NPCA
--------- = IDDIP
NP
NPCA =  Numero de Procesos Concluidos por Abandono.
NP = NuUmero de Procesos
IDDIP=  Indicador de Deficienciaen laDireccion o Impulso

Procesal
Descripcion:
Busca determinar € nimero de causas concluidas por abandono, denotando un factor de

inaccion de las unidades judiciaes, pues conforme a Art. |1 dd Titulo Preliminar del
Caodigo Procesa Civil ladireccién eimpulso del proceso lo tiene €l Juez.

2.15. Formula C-15: Indicador de Sujetos Procesales del Rol x

NSPRx = NUumero de Sujetos Procesados del Rol x
NSP = Numero de Sujetos Procesados
ISPRx = Indicador de Sujetos Procesados del Rol x

Rol x = Demandantes, demandados, denunciantes o procesados

Descripcion:
Pretende verificar ddl total de las causas ingresadas, € rol que cumplen las partes (Estado,

persona natura o juridica), en funcion de su participacion en € proceso: demandantes,
demandados, denunciantes o0 procesados.
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2.16. FoOrmula C-16: Indicador de Conciliaciones

NCC = NUmero de Causas Conciliadas
NP NUmero de Procesos
IC Indicador de Conciliaciones

Descripcion:
Busca determinar € nimero total de conciliaciones frente al nimero total de procesos.

Estimara un factor sobre la gestion eficaz o infructuosa de la accion judicial, para concluir
los procesos por conciliacion.

2.17. FoOrmula C-17: Indicador de Constitucion de Parte Civil

NAPC = Numero de Agraviados que se Constituyen en Parte Civil
NTA = Numero Total de Agraviados
ICPC = Indicador de Constitucion en Parte Civil

Descripcion:

Verifica e nimero de agraviados que se constituyen en parte civil, encontrando €l factor
del universo total. Siempre con la comision de un delito existe un agraviado, es decir, la
persona que es afectada directamente con € hecho punible. En este caso € nimero de
agraviados sera tomado de los propios expedientes y en € caso de procesos por homicidio,
debe considerarse como agraviados a los familiares directos de la victima acreditados en
autos. Si no lo estan, se puede considerar tedricamente que alguna persona es afectada.

24




Formulas para elaborar indicadores judiciales - CAJ

2.18. Formula C-18: Indicador de Reos Contumaces

NRC = NUmero de reos contumaces
NP = Numero Total de Procesos
IRC = Indicador de Reos Contumaces

Descripcion:

Busca determinar € nivel de ineficacia del sistema judicia parala persecucién de ddlitos.
En este Indicador, empero es importante puntualizar que no es sdlo € Poder Judicial quien
responde por estaineficacia, Sino todo & sistema en su conjunto, a no lograr la captura del
procesado (principalmente la Policia Judicid y la Policia Nacional). Una variante
determinada de |os mismos presupuestos se derivaen e caso de |os reos ausentes:

e indice de Ineficacia del Proceso por reos
ausentes.
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3. INDICADORES DE DESEMPENO

a.

Concepto

Se orientan a verificar la cdidad del producto, en funcién de la relacion existente
entre éste, @ servicio y 10s insumos necesarios para su prestacion.

La formulacion de indicadores en €l @mbito judicia, depende en gran parte del rol
que se le asigne a Poder Judicia. Los indicadores de evaluacion o de desempefio
del Poder Judicial, deben basarse fundamentalmente en las funciones asignadas a
los érganos jurisdiccional es, antes que en los resultados 0 metas finales del mismo.

Objetivo

Este indicador, pretende estimar & funcionamiento real de las unidades judiciales
respecto a la actividad jurisdiccional desarrollada. Establece la medicion de la
conducta procesal de diversos actos procesales dispuestos en la ley, a efectos de
encontrar la relacion entre ambas variables y encontrar niveles de optimizacion o
insatisfaccion del servicio judicial.

Modelos de Aplicacion

3.1. Formula D-1: Indicador de Gestién Judicial

NCR = NUmero de Causas Resueltas
NCI = NUmero de Causas Ingresadas
IGJ = Indicador de Gestion Judicial

Descripcion:

Verifica un indice de gestién muy importante pues evalla la produccién cuantitativa del
sistema judicia y puede determinar asimismo la produccion por unidades judiciaes e
instancias.
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3.2.  FormulaD-2: Indicador de Morosidad Judicial

TL = Témino Lega
TPDP = Tiempo Promedio de Duracion de Proceso
MJ = Morosidad Judicial

Descripcion:

Este indicador es importante para verificar no sblo un indicador de oportunidad (ver
Férmula O-2), sino también para evaluar la gestion del magistrado en concreto, asi como
la eficacia del desempefio de las instancias judicides, en e ambito de las unidades o
instancias judiciales.

3.3.  Formula D-3: Indicador de Concordancia de Resolucién en 22 Instancia

RPI = Resolucién de Primera Instancia
RSl = Resolucion de Segunda Instancia
ICR = Indicador de Concordancia de Resolucion

Descripcion:

Estima de dgunaforma e desempefio de las unidades judiciales respecto a sentido de sus
fallos. Para obtener € indicador, es preciso definir que se tendra como resolucion optima
aquella que es confirmada por € superior. Las variantes tendran relacion por sentencia 'y
autos, combinando unidades judiciales, asuntos o ddlitos.
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3.4. Foérmula D-4: Indicador de Sentencias Expedidas

SE = Sentencias emitidas
CP = Carga Procesal
| SE= Indicador de Sentencias Expedidas

Descripcion:
Verifica una atenuacion ded desempefio de la unidad judicia respecto a nimero de
sentencias emitidas, con relacidn a la carga procesal en un periodo de tiempo dado. Debe

encontrarse una relacion que permita medir esta produccién con la carga en si. Puede
combinarse paraencontrar e factor de produccion de autos definitivos.

3.5.  Formula D-5: Indicador de Ampliaciones Procesales

NA = Numero de ampliaciones
NP = NUmero de procesos
IAP = Indicador de Ampliaciones Procesales

Descripcion:

Tiene como objetivo encontrar la media de procesos con relacion a nuimero de
ampliaciones en materia pend que conduce a una mayor duracion. La efectividad del
magistrado dependera de poder realizar su gestion en € menor plazo. Esa es la Situacion
deseada.
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3. 6. Formula D-6: Indicador de Sobreseimiento de Causas

NPAS = Numero de Procesados con auto de Sobreseimiento
N° P NuUmero de Procesados
ISC Indicador de Sobreseimiento de Causas

Descripcion:

Mide la relacion entre las causas ingresadas y las causas sobreseidas. Buscara definir las
bases de defectos en la formalizacion de procesos por parte del Ministerio Pdblico y
aperturas. Indicaralamegor formade investigar algunos delitos.

3.7. Formula D-7: Indicador de Condenabilidad

PC = Procesados Condenados
NP = NUmero de Procesados
IC = Indicador Condenabilidad

Descripcion:

Muestra e desempefio del sistemajudicia respecto a nimero de procesados y a nimero
de condenados.
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3.8. Formula D-8: Indicador de Estado de Expediente

EE = Estado del Expediente
NP = Numero de Procesos
IEE = Indicador del Estado del Expediente

Descripcion:

Indica la media de produccion judicial de eficacia en € desempefio, a atribuir e mayor
nUimero de casos resueltos, en gjecucion, pendientes o en tramite, valores a ser asignados
en unaescala
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4. INDICADORES DE COSTO

a. Concepto

Se orientan a tener una aproximacion de los costos necesarios para ofrecer €
servicio judicia en funcion de larelacion existente entre €l servicio y 10s insumos

necesarios para su prestacion.

b.  Objetivo

Tiene como objetivo verificar la variable costo, en € andlisis de la realidad del
Poder Judicia. Los modelos propuestos pretenden identificar 1os supuestos macros
ddl sistema en funcidn de la carga procesal y algunas partidas dispuestas en laLey
de Presupuesto, para identificar de modo grueso la suficiencia o insuficiencia de

los recursos asignados.

C. Modelos de Aplicacion

4.1. Formula CO-1: Disponibilidad de Recursos del Poder Judicial

--------- X 100 %=PPPJ

PPJ = Presupuesto del Poder Judicial
PGR = Presupuesto General de la Republica

PPPJ= Participacion Porcentual del Presupuesto del Poder

Judicial

Descripcion:

Intenta describir la relacién existente entre € Presupuesto de la Republica con los recursos
asignados a nivel del Poder Judicia como pliego, a efectos de determinar en que grado
participa dicho Poder del Estado de los recursos presupuestales totales. Seria importante
que este indicador pueda comparar diversos gercicios fiscaes con datos reales, para
determinar la situacion del Poder Judicia desde la perspectiva econémica, como una

externalidad central de influenciaen laactividad jurisdiccional.
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4.2. Férmula CO-2: Indicador de Incremento Porcentual del Presupuesto

PPJafo 2 — PPJano 1
--------------------------- X 100% = VPPJ

PPJaiio 1 = Presupuesto del Poder Judicial del afio 1
PPJaiio 2 = Presupuesto del Poder Judicial del afio 2
VPPJ] = Variacion porcentual del Presupuesto del Poder

Judicia

Descripcion:

Busca establecer s hay crecimiento o decrecimiento el presupuesto asignado para el Poder
Judicial con respecto a afio anterior.

-Variantes:
e De acuerdo alaestructura del presupuesto: gasto
corriente, gastos de capital, etc.

4.3. FoOormula CO-3: Indicador de Costo de Procesos

PPJ = Presupuesto del Poder Judicial

CP = Carga Procesd

ICP = Indicador de Costo Real de Procesos
Descripcion:

Intenta dar una aproximacion del costo de la carga procesal.
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4.4. Formula CO-4: Indicador de Ejecucion Presupuestal
PG
-------- x 100%-=IEP
PA
PA = Presupuesto Asignado
PG = Presupuesto Gastado
IEP = Indicador de Ejecucion Presupuestal
Descripcion:

Este indicador, busca ubicar la relacion existente entre el Presupuesto asignado a Poder
Judicia y lo efectivamente gastado en € gercicio fiscal. Evaluara la gestion administrativa
del Poder Judicia, a efectos de encontrar indicadores de eecucion Optima de la
planificacion efectuada o deficiente administracion en lagecucion.

Variante:

e Presupuesto asignado a Didtrito Judicid
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