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1 - Plan Iberoamericano de
Estadisticas Judiciales




Plan Iberoamericano de
Estadistica Judicial (PLIEJ)

o Objetivo: “contribuir a la Informacion para
configuracion del espacio
judicial iberoamericano, e el disefio y monitoreo de
mediante el establecimiento liti bl ‘udicial
de una herramienta politicas publicas judiciales
permita un mejor diseno y e para la rendicion de
definicion de politicas cuentas a la ciudadania.
publicas judiciales asi como
el analisis y estudio
comparativo de los
diferentes sistemas”.

Enuncia los principios
fundamentales a los que
debe someterse la
estadistica judicial



Plan Iberoamericano de
Estadistica Judicial (PLIEJ)

e Recomendaciones para implementacion del PLIEJ
(conjunto de acciones para que los procesos de
elaboracion de estadisticas judiciales puedan
producir rutinariamente todos los datos basicos):

clara definicion acerca de la disponibilidad de los datos
basicos.

diagnostico de las cinco etapas del proceso de elaboracion
de las estadisticas: registro de datos, recoleccion,
procesamiento, analisis y difusion.

dimensionar |los recursos con que se cuenta para mejorar
el proceso de elaboracion de estadisticas.



Plan Iberoamericano de
Estadistica Judicial (PLIEJ)

Informacion estadistica judicial y toma de
decisiones:
Deteccion de carencias,

Incentivos para mejorar la cantidad y calidad de la
informacion,

Fortalecimientos y reasignacion de recursos que
sean pertinentes.



Plan Iberoamericano de
Estadistica Judicial (PLIEJ)

Datos a considerar:

e cantidad de casos ingresados durante un periodo,

e cantidad de casos terminados durante un periodo,

e cantidad de casos pendientes al final de un periodo

e tiempos promedios de tramitacion de los casos terminados
durante un periodo,

Ademas:

e presupuesto y costos,

e cantidad de personal, a final de periodo

e datos demograficos, a final de periodo

e datos econdmicos del pais, tales como ingreso per capita y

presupuesto publico.



2 - Informacion para el disefo y
monitoreo de politicas publicas
judiciales




Eficacia y eficiencia en la
justicia

Eficacia: Eficiencia:

e Relacion entre los objetivos e Situacion en que no es
alcanzados y los objetivos posible aumentar la tutela
propuestos. judicial de los derechos con

los medios de que se

La eficacia y la eficiencia en dispone;

las politicas judiciales no e 0 en que no es posible

son una imposicion reducir el coste de la
tecnocrética, sino un justicia sin afectar al nivel

imperativo moral en la de tutela disponible.
funcion del Estado
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Modelo organizacional tradicional .
e genera una cultura
PROCEDIMIENTO propensa a las demoras;
ESCRITO e exige tramites de
Delegacion notificacion para cada paso;

e genera una organizacion
basada en los empleados y
la delegacion;

e opacidad del tramite,
ocasion para la corrupcion;

ineficacia e ineficiencia

Atomizacion
juzgados

Encarecimienty
obertura
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Nuevo modelo organizacional

e genera un cultura de
inmediacién, concentracion, PROCEDIMIENTO
transparencia y celeridad Gestion ORAL

e pone la efectiva direccion profesional
Economia de
escala

del proceso en manos del
juez

e permite la eficienciay
eficacia en la gestion,
midiendo resultados y
costos

Distribucion
trabajo efica
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Estudios empiricos para las
politicas publicas judiciales

Decision politica
Diseno de la

1. ldentificacidon de un 4.
problema

Estudios empiricos intervencion
2. Inclusion en la agerda Reformas legales
publica Reformas

Paso a la agenda organizacionales

politica Ejecucion del
3. Agregacion de programa
iIntereses y contacto 7\ Evaluacidn

con los publicos
correspondientes
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Estudios empiricos para las
politicas publicas judiciales

Para la identificacion y definicion de problemas que
requieren una respuesta desde el Poder Judicial

e Situacion, condicion o hecho social;
caracteristicas de quienes los experimentan;
volumen y distribucion de la situacion.

e Valores sociales amenazados por dicha situacion
o condicion; quien la define como problema y por
que.

e Revision de literatura, avances de posibles
soluciones
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Estudios empiricos para las
politicas publicas judiciales

|dentificar los problemas en diferentes perspectivas
(usuarios, administracion publica, legal, etc...)

Establecer lineas de base

Incluir cuestiones en la agenda publica: promover
reformas, buscar aliados, vencer resistencias

Fundamentar la toma de decisiones politicas

Disefar las intervenciones publicas o planes de
reforma

Permitir el monitoreo y evaluacion a traves de
objetivos evaluables.
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Estudios empiricos ad hoc:
metodologia

e Relevar casos:

Muestra estadisticamente valida partiendo de las
estadisticas

Informacion relevante
Sistematicidad (capacitacion, formularios, bases
de datos, supervision)

e Entrevistas y encuestas a grupos de interes
(empresarios, sindicatos, jueces, abogados,
etc.)

e Comparabilidad con estudios similares
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Estudios empiricos ad hoc: ejemplos

Diagnoéstico de Funcionamiento de la
Jurisdiccion Civil en Bolivia (USAID 1 2006):

El 75% de los expedientes tiene menos de 50 fojas.

Se convoca a audiencias de conciliacion
(obligatorias) en muy pocos casos (15%), con un
impacto casi nulo (1,1%).

La presencia de incidentes y recursos de apelacion
durante el tramite es muy baja:

Ordinarios Sumarios Ejecutivos C. Civiles

5.5% 15.5% 5.4% 5%
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Estudios empiricos ad hoc: ejemplos
Estado de los expedientes a 26
meses en promedio de su inicio
Cant. %
No resueltos 514 36,2 p—) NO RESUELTOS Cant. %
Resueltos 906 | 63,8 En gestion 155 30,2
Total 1420 | 100,0 Prearchivado 359 69.8
archivado
Total 514 100,0
RESUELTOS Cant. %
Ejecucién en tramite 416 46,0
Ejecucion finalizada 490 54,0
Total 906 100,0
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Estudios empiricos ad hoc: ejemplos

Brevedad plazos de prueba (en promedio en
juicios ordinarios, 79 dias).

Un 94.9% de los procesos coactivos estan
resueltos al cabo de 12 meses de iniciados en el
17.2% del total consta que finalizo su ejecucion al
cabo de 26 meses.

Si bien las estadisticas registraban 14.000
Ordenes judiciales, el muestreo determind su
numero en mas de 72.000; sumado a que el 66%
de los casos ordinarios son con el Registro Civil.

Quiebras y concursos preventivos en 10 aios en
las 4 principales ciudades de Bolivia: 41 casos.
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Estudios empiricos ad hoc: ejemplos

Tramite del proceso ejecutivo (comercial) en
Argentina (Chayer y Ricci, 2003):
Se presentan el 19% de los ejecutados, y solo el 6%
iInterpone excepciones.

En el 87% de los casos en los que se arribé a un modo de
terminacion, ésta fue favorable a la peticion del actor; valor
que se eleva al 98% si solo consideramos las sentencias.

Esta decision insume en promedio 194 dias

Conclusion: el proceso monitorio daria la respuesta adecuada
a las situaciones tipicas (el 94%) incluyendo el remedio
para las atipicas.
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Estudios empiricos ad hoc: ejemplos

> No hay mayor celeridad en las “secretarias especiales” creadas
para tramitar juicios ejecutivos: debe reconsiderarse su
organizacion y gestion
> Como analizar los datos:
Promedio o media
Desviacion estandar

Mediana o rangos

otra resolucion que puso fin al proceso

Lapso transcurrido en dias entre la fecha de notificacion del demandado y de sentencia u

Cantidad

Desviacion

Secretaria Media Mediana Minimo Maximo
de casos standard
100 34 63 40 67 9 293
230 31 63 38 74 13 384
19 35 62 31 64 10 239
46 26 58 31 68 10 273
Todas 126 61 35 68 9 297

=



Estudios empiricos ad hoc: ejemplos

Evaluacion Programa Juzgado Modelo -
Projum (Birf/Consejo Magistratura Argentina, 2005).

Erronea seleccion de indicadores

a) Indicadores de Duracion, de Descongestion y de
Evacuacion: muy influidos por la cantidad de expedientes
que ingresan, factor fuera de control del Proyecto y de
cada juzgado, y que hace variar el valor final de tres (sobre
cinco) indicadores;

b) Indicadores de Duracion, de Congestion, de
Descongestion y de Evacuacion mejoran en su valor final
por el aumento en la cantidad de causas archivadas en
el ano; una mera tarea de expurgue tiene un impacto
posmvo en cuatro (sobre cinco) indicadores, sin que en
realidad el desempeno del juzgado haya variado.
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Estudios empiricos ad hoc: ejemplos

e Uno de los objetivos PROJUM era: “disminuira la
duracion de un caso tipo —el juicio ejecutivo (hasta
la decision y hasta el cumplimiento de la
sentencia)’... pero:

se midio la duracion de tareas tipicas en minutos, y se
promediaron los resultados, sin que se detalle la
metodologia, cantidad de casos, hora de la toma, etc, lo
gue no permite reconstruir la observacion.

la mayoria de las tareas relevadas dura muy pocos
minutos (en promedio unos 4 minutos 0 menos); y varias
de ellas, como la generacion de libros de registro, no
iInciden de modo directo en la duracion de los casos.
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3 - Estandares de
desempeno




Estandares de desempeno

e Brindan informacioén para la gestion:

del sistema judicial como tal (organizacion,
necesidad de recursos y evaluacion de
desempeno)

y de cada tribunal.

e Brindan informacion a la ciudadania,
permitiendo la rendicion de cuentas.

e Conjugan el enfoque “externo” (el del usuario
del servicio de justicia) con el enfoque
“Interno” (institucional)
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Estandares de desempeno

Propuesta de implementacion:

Un estandar se evalua a través de uno o mas
Indicadores.

Cada indicador tiene niveles de resultados
(numericos) preestablecidos:

= Optimo

= aceptable

= sujeto a readecuacion

Auditoria periodica y externa de desempeno.
Difusion de resultados interna y externa.
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Ejemplo: Acordada 9/2007 Superior
Tribunal de Justicia de Rio Negro

Los tribunales:

A. estan dispuestos a orientar de modo
sistematico su gestion al servicio de la
sociedad,;

B. Implementan sistemas de informacion
automatizados para la generacion de
Indicadores de gestion;

c. conducen los procedimientos judiciales
procurando obtener resoluciones de
maxima calidad en los menores tiempos
posibles.
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Estandar A: disposicion al cambio

Estandar. Los tribunales estan dispuestos a orientar de
modo sistematico su gestion al servicio de la sociedad.

Indicadores: (i) Formulacion y ejecucion de proyectos de
mejora de la gestion, enmarcados en los objetivos
estratégicos de la organizacion; (ii) Reuniones de personal
para la mejora de la gestion; (iii) Encuestas de satisfaccion
y de opinion de usuarios de manera sistematica.
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Encuestas de satisfaccion

justiciables

Pregunta Optimo Aceptable | No aceptable
1. Coémo lo atendieron en mesa de entradas? 80% o+ | 60280% | Menora60%
2.;,Como lo trataron durante la audiencia? 80% o+ 60 a 80% Menor a 60%
3.¢,Cual es su grado de satisfaccion respecto 60% o + 40 a 60% Menor a 40%
de la duracioén de su proceso?
4.; Cual es su grado de satisfaccion respecto 70% o + 50 a 70% Menor a 50%

de haber sido escuchado por el Tribunal?

Valores considerados: Muy bueno + Bueno
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Encuestas de satisfaccion

abogados

Pregunta Optimo Aceptable No aceptable
1) ¢, Como lo atienden en mesa de entradas? 80% o + 60 a 80% Menor a 60%
2) ¢ Como lo tratan durante la audiencia? 80% o + 60 a 80% Menor a 60%
3) ¢ Cual es su grado de satisfaccion respecto
de la actividad del Tribunal en la depuracién 70% o + 50 a70% Menor a 50%
de la prueba?
4) ¢ Cual es su grado de satisfaccion respecto
del plazo de resolucion de sus procesos en 60% o + 40 a 60% Menor a 40%
este Tribunal?
5) ¢ Como considera que se realiza el
despacho diario de sus expedientes en 70% o + 50a70% Menor a 50%

relacion al tiempo?

Valores considerados: Muy bueno + Bueno
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Estandar B: capacidad para medir la
gestion

Estandar. Los tribunales implementan sistemas de
informacion automatizados para la generacion de
indicadores de gestion.

Indicadores: (i) Sistema informatico de gestion
Implementado, con carga de datos homogenea
Incluyendo hitos procesales, que permiten medir de
modo simple y regular la carga de trabajo y la duracion
(parcial y total) de los procesos judiciales. (ii) Capacidad
de poner a disposicion los datos registrados.
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Estandar C: resoluciones de calidad
en los menores tiempos posibles

e Estandar: Los tribunales conducen los procedimientos
judiciales procurando obtener resoluciones de maxima
calidad en los menores tiempos posibles.

e [ndicadores (ejemplos):

(i) Cuantitativos:
= Tiempo entre hitos procesales.
- Tasa de celebracion de audiencias.

(i) Cualitativos:
« Rapidez en la produccion de la prueba
= Tipo de resolucion
« Simplificacion de los procesos
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Estandar C: resoluciones de calidad
en los menores tiempos posibles

Indicadores Camara Laboral

Valor

Optimo

Aceptable

Dias entre inicio y audiencia 33 bis

50% h/ 90 dias
75% h/ 120 dias
90% h/ 150 dias

50% h/ 120 dias
75% h/ 150 dias
90% h/ 180 dias

Dias entre inicio y audiencia de
vista de causa

50% h/ 150 dias
75% h/ 180 dias
90% h/ 210 dias

50% h/ 180 dias
75% h/ 210 dias
90% h/ 270 dias

Dias entre inicio y fin proceso

50% h/ 210 dias
75% h/ 240 dias
90% h/ 270 dias

50% h/ 240 dias
75% h/ 270 dias
90% h/ 330 dias

COTnNCHIaclon en audiericla

40%

20%

nraliminar
IT\2TITTTNIT ITCATL

| el s ., .
Conciliacion en aud. vista de causa

30%

20%

S Y4
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Estandar C: resoluciones de calidad | s2
en los menores tiempos posibles
Indicadores Juzg. 1a Inst. Civil Valor
- procesos de conocimiento Optimo Aceptable

Dias entre apertura a prueba o
declaracion de puro derecho y
audiencia de vista de causa

50% h/ 90 dias
75% h/ 120 dias
90% h/ 150 dias

50% h/ 120 dias
75% h/ 150 dias
90% h/ 180 dias

Dias entre apertura a prueba o
declaracion de puro derecho y fin
proceso

50% h/ 150 dias
75% h/ 180 dias
90% h/ 210 dias

50% h/ 180 dias
75% h/ 210 dias
90% h/ 270 dias

Celebracion de audiencias
convocadas

75%

60%

Conciliaciones totales

70%

40%
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Circulo virtuoso de mejora
permanente

Innovaciones
para alcanzar Incorporacion a la

objetivos rutina de trabajo

Desarrollo de Medicion
un nuevo resultados, ajuste

proyecto indicadores,
ot .,
necesidades
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iMuchas gracias por su atencion!

Héctor M. Chayer

fores
foro de estudios sobre la

administracion de justicia
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