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Contexto y perspectiva de la ORDEN.
presentacion Er i En s e

.Proveedor de soluciones informaticas de seguimiento
de casos y estadisticas.

«Consultor de apoyo a la implementacion de
herramientas y sistemas.

«Objetivos y definiciones son institucionales.

«Caso Chileno: Experiencia Poder Judicial y Ministerio
Publico



Observaciones frecuentes sobre ORDEN.
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«NO existe informacion o su obtencidon es engorrosa
Existe, pero no se utiliza.

«NO se confia en los datos proporcionados por sistemas
de informacion.

«NO existe una unidad de analisis de informacidon, que
rinda y motive a una evaluacion de sus resultados.

«NO se cuenta con receptores interesados en su lectura.
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Caracteristicas de proyectos de ORDEN.
Informacion para gestion fochaion ks

«Se desea contar con informacion de apoyo a la
gestion. No obstante, no siempre esta identificada su
necesidad (proceso espontaneo)

«Tipo de informacion que se observa
-Estadistica
-Documental
-Referencial
-Operacional

«Se definen estadisticas o indicadores como parte de
un sistema de seguimiento de casos (no se abordan
COmMo un proyecto en si)

«Gran volumen de datos, indicadores y listados
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Caracteristicas de proyectos de ORDEN.
iInformacion para gestion fochaiodicas

«ODbjetivos de operacion vs. Objetivos de gestion.

.Implementacion y uso de los sistemas es un desafio
en si.

oINcidencia del nivel de uso de los sistemas en la
calidad de los datos (quiénes lo usan y cOmo).

«Dificultades en la generacion de informacion y manejo
de datos motivan proyecto de Datawarehouse, lo que
puede ser una nueva complejidad.

«Proceso de captura de informacion: recoleccion o a
través de usuarios del sistema (registro y
actualizacion).

«Necesidad de estandarizacion de datos, tablas.
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Sisternas que aportan informacion
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Potencial de informacion para ORDEN.
la toma de decisiones fdcnaiogikat
«Congestionamiento del sistema: ingresos/egresos

«Productividad por unidad de trabajo, perfil de usuario, por
actividad (tipo de resolucion o actuacion)

«Retrasos, por fases, por actuacion, por materia, por
jurisdiccion.
«Carga de trabajo, por unidad, jurisdiccion, por perfil de

usuario

«Aplicabilidad de la normativa procesal vigente (forma de
aplicacion, practicas)

«Uso de infraestructura de salas

«Reasignacion de recursos, evaluacion de desempeno,
reformas legales

“Todo lo que se haya definido o considerado en los sistemas
operacionales (en forma automatizada)”




Potencial de informacion para ORDEN.
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Su aplicacion a este tipo de analisis depende de:

eQue los indicadores hayan sido disenados para tales
efectos

eQue existan datos para construir esos indicadores

eContar con evaluadores de los indicadores (rangos)

Si se cuenta con sistemas de sequimiento de casos la
informacion probablemente existe. Extraerla y analizarla,
depende de gue se cuente con infraestrutura para ello.
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«Definicion modelo de gestion estadistico, no operacional

«Construccion del modelo definido en herramienta de
base de datos distinta del sistema operacional

«Construccion de programas de carga y traspaso de datos
desde la base de operacion a la de gestion

«Traspaso de informacion de base de datos operativa a
base de datos de gestion

eINncorporacion de visualizador
«Construccion y definicion de paneles de visualizacion

La institucion debe estar preparada para incorporar un
datawarehouse
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Caso Chileno: Ministerio Publico ORDEN.
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«Sistema Operacional de apoyo a los Fiscales, con modulo
estadistico.

«Operado por Unidad de Estudios

«Se genera estadistica anual

elNgreso de datos por operadores del sistema
«Se orienta a:

-Casos ingresados y terminados (87,71%)

-Distribucion de casos por delito (41,81 delitos contra la
propiedad)

-Causales de término (75,11% desestimacion y salidas
tempranas; 14,7% con intervencion autoridad judicial, etc.)

-Juicios Orales (0,2% de términos)
-Sentencias condenatorias (90%)

-Origen de casos mayoritario en policias
-Tiempo promedio de tramitacion, 43,10 dias
-Otros

FUENTE: www.ministeriopublico.cl
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.Cuenta con 8-10 sistemas operacionales
«Cada sistema tiene sus indicadores o estadisticas
«EXiste informacion de gestion para el tribunal y para la
gestion global (niveles de informacion)

«Operado por Unidad de Estudios

«Se genera estadistica anual

«Ilngreso de datos por operadores del sistema

«Se orienta a proveer informacion para el bono de gestidn
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Modificaciones al sistema por evolucion de informacion
estadistica (no considerada o considerada de distinta forma
en un inicio)

«Proyecto estadistico muy ambicioso, en fases iniciales en
que el foco es la operacion.

.Calidad de los datos (credibilidad de los datos)

«Evolucion permanente de las metas
-Por cambio de metas institucionales

-Presiones de los juzgados para gue se consideren
elementos que les favorezcan en la medicidn

-Refinamiento de los indicadores

«Necesidad de herramientas informaticas flexibles para el
analisis de la informacion producto de esta evolucion de las
metas.
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«Se ha dado soporte al uso de los sistemas
operacionales (buenas bases de datos)

«El disefo de los sistemas operacionales ha permitido
los ajustes necesarios para satisfacer las necesidades
de gestion estadistica

«Ha habido interés creciente en el analisis de los datos
(bono gestion del Poder Judicial, Cuenta anual del
Ministerio Publico)

«EXisten unidades de estudio dedicadas al tratamiento y
analisis de los datos
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Aplicaciones y herramientas

«SISTEMAS OPERACIONALES

«SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION
-Facilidad para crear una base de preguntas de
uso frecuente.

-Acceso expedito a la informacion.

-Analisis de la informacion a traves de filtros predefinidos.
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Conclusiones QRDEM
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.LOs intereses y necesidades de informacion deben
identificarse y acordarse con antelacion al disefio de un
sistema (tipo de informacion, nivel de detalle de los datos)

.La calidad de los datos es relevante para un buen analisis:
“confiabilidad” (y para motivar estudios de diversa indole)

«El analisis y uso de informacion puede ir evolucionando en el
tiempo (metas menos ambiciosas)

o«Estructuras de analisis dedicadas

.L0Os sistemas deben ser retroalimentados permanentemente
(tablas, campos, actividades)

.La informacion debe permitir medir aspectos procesales y
administrativos
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«Buscar formas de autocontrol de los datos: publicidad
regulada, informes computacionales.

«Proyecto datawarehouse no necesariamente es la solucion

«ES necesario entregar apoyo a los usuarios para asegurar la
calidad de la informacion.

«Control periodico a la informacion base, por medio de
exigencias de la autoridad.

«Ampliar cobertura de juzgados informatizados para mejorar
la oportunidad de captura de la informacion.
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Aplicaciones Operativas



Modulos de un Sistema de Seguimiento  ORDEN.
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e Ingreso de Causas e Custodia
e Distribucion de Causas e Control Fisico de Expedientes.
e Recepcion de Solicitudes e Cuenta Corriente
» Asighacion de causas e Estadisticas e Indicadores de
Gestion.

e Tramitacion de Causas

- Agenda del Tribunal e Administrador de Documentos

e Mantenedor de Causas
e Consultas e Informes

e Poblador de Causas  Administardor de Privilegios

- Actualizador de Causas = Auditoria

e Generacion de Tablas = Control de Abogados
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