LOS ADOLESCENTES Y EL NUEVO SISTEMA
DE JUSTICIA JUVENIL. A UN ARO DE SU

IMPLEMENTACION
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L incipa""'ﬁggente de recole?‘ci_én deda-informacion, fue a 5\
través de seis focus group, que se conformaron a partlr “de "
los S|gU|entes criterios: — \
"I"'grl,,l-ﬁo mixto de adolescentes lmputados pertenec‘étﬂ;es *a e ',
prd‘@ramas de libertad asistida y ‘de medidas cautelares < 1
dmbulatorias. - g 3 : v
~1 grupo de mujeres imputadas en sistemé"ﬂ'e“m‘férnacmn provisoria. bt
~ 1 grupo de hombres condenados en S|stema\5errado \_‘ : .j

1 grupo de hombfe.s condenados en sistema sgmi-cerrado. "1 ' :

. grupo de ap,lolescentes que hatemdo méaximo una prlmera

audiencia judicial. _

= En total, participaron de las entrevistas
grupales |

- - - - ,r" : .I' "

56 adolescelﬂg\tes: 13 mujeres y 46 hombres.”




Circuito de contacto con el sistema de justicia

juvenil |
"‘"';;/ffa Detencion: - contact"o confapolicia B
# « Audiencia Judicial: contacto con el flscal el ‘
H-;hf :

Juei‘/a Jy eI /la defensor/a

. Conta_ctb con la Red Proqra‘m‘ailca de Seﬂame b

.
-




La detencidn

e Les entrevistados que son parte de la red programatica de Sename,
dicen haber cometido el delito de “robo con intimidacion”

'-"'I__a mayoria ha sido detenido por Carabineros y la Policia de
davestigaciones, preferentemente en espacios publicos.

 Los entrevistados se ha iniciado en el robo a temprana edad y
expresan que robar constituye una actividad que se realiza
principalmente “por necesidad” y “para darse sus gustos”.

& Dicen que roban para “salvarse”, para ayudar a la familia, ya sea
ortando para los gastos o siendo un gasto menos.

 Expresan que la actividad del robo esta asociada al concepto de
“convertir, aqui y ahora”, en el momento que surge la nece5|dad

? Roban porque “hay que quitarle-a los que tienen mas”. -




Circuito de contacto con el nuevo sistema de

justicia juvenil: contacto con las policias

 La mayoria de los entrevistados, dicen que la detencidn es el momento donde se
viven la mas alta vulnerabilidad individual y personal.

s Expresan que no se respeta el derecho a guardar silencio y que durante el tiempo
_en que estan detenidos, las policias abusan de su poder y de sus facultades.

publica”. En su opinibn no les respetan sus derechos--como

= :.a ::
e Expresan, asimismo, que aun siendo legal la detencién, los ia
procedimientos de las policias son desproporcionados frente al
llamado “delincuente” o “jovenes que causan desérdenes en la via e
detenido ni como nifno/adolescente, y junto con ello, declaran que

los procedimientos ilegitimos aparecen como “naturalizados’

k. dentro del proceso. o |
' 5
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“Es, dificil ... me parece brutal que personas--adultas actien de esa manera,
preparandose para un combate y estan con un odio... y pensar que esas personas son
las que cuidan la paz y se estan preparando para un combate con, pucha, cabros chicos,
que quizas..no cabros chicos de mentalidad porque en algo estamos, y estamos
demestrando que somos un movimiento fuerte. Evidentemente, fisicamente somos mas
débiles y no contamos con sus medios de represion. Y de verdad, me hace cuestionar

‘cual es la razon tan de fondo que tienen ellos para defender el que la educacion este de

la manera que esta” (mujer, liceo periférico).

“Bueno, te detienen, normalmente no te leen tus derechos, pasas fri6 toda la
noche, te pasan una fraza hedionda, no te dicen por qué estas detenido'y
nunca te respetan los derechos; tampoco las llamadas telefénicas ni nada, te
golpean en la detencion y te tratan mal” (hombre, programa de medidas
cautelares ambulatorias).

“Es que es dificil, porque yo creo que en la vida del delincuente lo que mas
te marca es la policia, yo creo que por eso saliste peor, no por lo que te
dieron en tiempo, que los afios que te den van a ser lo mismo, si al final el
trato siempre va a ser el mismo y eso nunca va a cambiar” (mujer,
programa de libertad asistida).




« Los‘adolescentes sefalan que el procedimiento de su detencidon no.es digno,
puesto que el paso por este proceso deja “marcas imborrables”, las que se traducen
en rabia contra las instituciones policiales. Sienten impotencia'de no tener a quién
recurrir o déonde denunciar, y en un recrudecimiento de los actos posteriores de los
adelescentes cuando salen nuevamente “a la calle”.

» Expresan que no existe una preocupacion, por parte del Estado, por garantizar los
Jérechos del detenido ni por proteger sus derechos como niino/adolescente.
Solicitan una instancia independiente que acoja este tipo de denuncias.

“Ellos me dijeron que tienen una atribucion, que no estaban ni ahi con nada. A mi
me llevaron detenido por andar corriendo, /COMO quieren que NO COrramos?, Siw
viene el guanaco y 20 tipos con palos, no me puedo quedar parado.” (hombre, liceo %,

éntrico). T .

“Ante el abuso de poder de la policia, no se recurre a nadie, no vai a ir a la
comisaria a denunciarlos po’, porque no hay nadie po’, me entiendes, para ellos
lSOmos solo ladrones, pero tendriamos que tener oportunidades también, como las
otras personas, porque nosotros hemos sido maltratados po’. (hombre, sistema
semi-cerrado)
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El paso a una audlenuajudl(:lal contacto con el

Fiscal

Los entrevistados sienten que, en este sistema, el mundo de los
adultos no toma en cuenta su opiniéon y que antes de procederala - "
2 investigacion o el proceso de-pena, los acusados, ya estan *.ﬁ
" catalogados como “peligro para la sociedad” y “delincuente”. :
J Piensan que los fiscales no les creen y que presuponen toda :
i culpabilidad antes de cualquier prueba, que ni siquiera les
preguntan “cual fue tu error”.

;_f respecto de su condicion de infractores de ley y ademas no les
“-..--',' entlenden
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“os fiscales son la gente que te deja preso, buscan hasta el Gltimo detallespara
hacerlo” (hombre, sistema cerrado).

“Porque asi como que hicimos un delito y dicen:”’ah, este joven es un delincuente,
un peligro para la sociedad”, pero no saben ellos por que cometimos un delito. No
sé po, si somos personas igual que ellos, pero no saben como ha sido nuestra vida, lo
que ha pasado con nosotros, sélo les importa dejarnos preso’”(hombre, sistema
cerrado).

- “Los fiscales nunca te hablan, ni te pescan, hablan con el abogado con unos
=3 cddigos que uno ni entiende, uno tiene que estar si-no, si-no, nada mas” (hombre,
programa de medidas cautelares).

“Sabes qué, yo le pondria un siete a los fiscales, son terrible de
eficientes. Estaba lista para salir, yo soy primeriza, mi abogada estaba
apelando que yo tengo un hijo afuera, pero no me dejé ir. La jueza me
decia que si, que me daba la libertad y la fiscal le dijo una palabra que
no entendi y dijo que no porque yo era un peligro para la sociedad y que
‘me podia escapar del pais” (mujer, centro de internacion provisoria).




El paso a una audiencia judicial: contacto con el

Defensor

. Urhm)amero Importante de los entrevistados, evaliua de forma positiva a los
deiehsores y expresan que en general “se mueven por su libertad”.

* En el caso de los condenados a sistema cerrado,.la‘evaluacion es negativa,
porque sienten que ha habido un abandono por parte del defensor después de la
g.*condena: pocas 0 ninguna vez los vuelven a ver.

« Los adolescentes tienen altas expectativas en la defensa y el
glefensores, pero la falta de atencion y comunicacion por parte de
Bl €stos, se convierte en un sentimiento de fracaso y frustracion.
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:-:; g opbntacto con un adulto que conoce su caso y puede orientarlos y
[ . 2 . et
- §recerles asesoria, por ejemplo en la revision de sus condenas y
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“Yo a mi abogado le pongo un siete me sacO cualquier afios de encima y me dejo en semi
libertad, lo malo es que no viene casi nunca a verme””(hombre sistema smi-cerrado).

“Yo0 Iwg un dos igual, porque no me viene ni a ver ya, desde-que me condenaron, tres,
cuatro meses”(hombre sistema cerrado).
¥
J"{(o le pongo un uno, porque primera vez que Ilegaba con 16 afios y yo creo que deberia haber
estado con beneficios, y ya llevo cinco afios (hombre sistema.cerrado).
~ “Yo le pongo un seis; porque es entero movio el abogado ha sacado ha varias cabras de
aca’”(mujer, mternac:lon prowsorla) .

“No, si‘la abogada es tela, se puso, pero me cuesta entrevistarme con ella
(hombre, semi-cerrado).




El paso a una audiencia judicial: contacto con el

Juez

e La principal critica que hacen los entrevistados a los jueces es la
desafeccion de éstos hacia ellos y sus historias de vida, puesto que las
decisiones que se toman en torno a su libertad, estan vinculadas con el
hecho de ser considerado como™ un :‘peligre para la :sociedad”, no
importando su condicion de nifio/adolescente, cuestion que sienten que les
marca para siempre.

 Expresan que los jueces no les entregan mayores explicaciones respecto
de su condena.

*Reclaman que los jueces solo hablan con los abogados, que a ellos no los
saludan, ni les hacen preguntas, ya sea respecto de su condicion familiar,
uso de drogas o a su condicion social.




“El juez sabe condenar no mas, pero el no sabe que nosotros la pasamos mal
aqui, estando condenados. El ¢/qué sabe de nosotros?, nada, no sabe por qué
somos asi, no sabe, no sabe si hemos sufrido antes. Lo-Unico que sabe es
condenar, no esta ni ahi”” (hombre, sistema serrado).

“A nosotros ya no nos creen nada, antes a los menores les creian, ahora no estan
ni ahi, ahora te condenan no mas.” (hombre;_programa de medidas cautelares
ambulatorias).

“Es que no te dejan hablar. En la audiencia no‘te dejan hablar nada, solo te
condenan no ‘mas po’ te dejan marcado para siempre como peligro para la
sociedad y yo no soy, no me siento eso”’(mujer, programa de libertad asistida).

“A los jueces no les importa que quedemos pa’ siempre con los papeles
manchados’”(hombre, sistema semi-cerrado).
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El paso a la red programatlca de Sename: los
Centros

; _, -
?’_-L ¢ -Condiciones de infraestructura ._...

E: Estas se evallan segun el lugar de detencion en que se encontraban los -

.~ entrevistados. Los centros semi cerrados y de internacion provisoria son :

~ #"bien evaluados. Sin embargo, los que estan en el centro cerrado,

- denuncian condiciones de hacinamiento, falta de abrigo y excesiva
~—~humedad en las casas.

“Se llueve, hay una parte que se llueve. Tenemos dos frazadas cada uno. Y
hace cualquier frio”(hombre, sistema cerrado).

“Hace seis meses que no tenemos agua caliente, las camas siempre estan
hamedas, y en la casa no hay ni siquiera jarros” (hombre, sistema cerrado).

- A
iy r

“Me moja todo el bluejean, en visitas, todo bonito pisai una guea y quedai’
todo mojado. Todo manchado’ (hombre sistema cerrado) . o
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“Ahi en la casa dos, tienen 120 y esa casa es como pa’ 50. Estan durmiendo
come.hasta en el bafo, adentro de la ducha (risas), otros duermen sentados e"ﬁ
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Cond|C|ones de salud en los centros _
e aspecto es el peor evaluado en todos: los centros wsrtados '_

adolescentes sefialan que no tienen buenas condiciones de atencm
denuncian escasez de profesionales e inexistencia de médicos.
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« Expresan que si se enferman reciben solo analgésicos y que lo
recintos no estan preparados para enfrentar una enfermedad ma

complicada. Dicen que deben esperar alrededor de 15 dias una orden ¢
un juez para visitar un centro asistencial.

=5 “No hay siquiatras y eso aca pa’ los cabros es super importante, por que hay cualquier
- cabro psicoseado”(hombre, sistema cerrado).

“Es que cache, por cualquier emfermedad que una tenga, solo le dan una aspirinay
chao, aparte que la persona que trabaja aqui es solo paramédico, no estudio
medicina”(mujer, internacion provisoria).

“Es que sabe, ahora con los tratamientos de Conace a uno lo dejan volao con esas :
pastillas y las inyecciones pa’ que uno ande calmao, pero el machila, ahora anda ques

le cae la baba (risas)”(hombre, sistema semi-cerrado).

Y » Sabe,.si uno esta enferma grave, ¢qué va a pasar cuando una cabra se enfermg avar®
|\ en que esperar acaso la orden deI juez pa’ salir a un hospital, y eso dura,10

! tern CIO cavga o B RN
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1 Las actividades socioeducativas S %
Specto de las actividades y talleres que se realizan en los centros;-la mayo
de los jovenes expresan que desarrollan actividades muy elementales y poc
lidicas, que no siempre son Gtiles y ni responden a sus intereses para lograr un

reinsercion social futura. Ante ello, expresan que se deben abrir mayores"
"’"pos.jbilidades para escoger actividades, sobre todo aquellas relacionadas co

vida laboral y la recreacion. "

” A
~_ “Sipo’, hacen actividades, pero no nos sirven de mucho, son pa’ pasar el rato no mas, porque n
- hay materiales, no, y pintar, ;en qué te ayuda pintar? jNo tiene ni una ciencia!”’(hombre,sistem

= cerrado).

“ Es que aqui los cabros saben que todo Io que hacen es pa’ tener puntos en el informe, porque
' A0 hay mucho importante para nosotros, para el futuro”(hombre sitema cerrado).
"*,;r;_ - 8N sé po’, un taller de madera, de mecénica, de electriciad, algo que nos ayude, algo para hace

¥ Paelucra”’(hombre sistema semi-cerrado).
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ecto a las relaciones con los procesos educatlvos y los profesores 8 v.-c_.n

dolescentes evalGan positivamente a aquellos que demuestran mayor compromiso
" en la labor educativa y que son capaces de escuchar sus problemas y aconsejarlos f*- -
cuando recurren a ellos. Y califican muy negativamente a aquellos que no tienen un
buen trato y que abandonan los espacios de trabajo cuando se presentan =@ %

. conflictos. -

L +

“Hay profes que estan con ganas de hacer su trabajo, otros al prirh'er problema, porque té} 2%
Mntaste mal, se van, nos dejan tirao’, y eso no puede ser po’’(hombre, sistema cerrado).

- =‘Hay profesores que yo les pondria un seis y a otros un dos, porque hay profes que te ayudan y
—= escuchan, te dan buenos consejos; y otros solo te tiran pa’ abajo, no te ayudan en nada, no estan
X &

ni ahi”” (mujer, centro de internacion provisoria). . #

ando es buena la relacion ;, conversamos con los profes, el profe no sé po’ hace actividades

= [
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en upos algo asi, ahi es bueno. Hay profes que nos tienen mala, y porque les tienen mala,
e
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- yechan cualquier momento y los manda a castigar y los tiene siete dias, ellos tienen la
,u' ad de mandar castigados”(hombre, sistema cerrado). :
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 Los entrevistados-evaluan negativamente laforma en.que se aborda la seguridad en los
centros de | ron provisoria. Observan con impotencia eI Ltrato, que reciben por parte.
de los gendarmes cuando aparecen losproblemas. t - ‘_a 3 T

= ""'—q,_ e T, . B ti
s Expfesan que la relacidn entre internos y gendarmes se-da sieffhpre en un clima de"
vMerabllldad espeCIaImente en los procedimientos de allanamientos y motlnes donde los

adolescentes sienten que pierden todas sus garantfhé'sﬁy“‘ﬂerechos *_ g -y

-

-~ Perciben que en los ﬁechos Gendarmeria tiene mayq“es atribuciones qye las autorldadesj

de los centros, Io cual tambien se refleja en €l trato a susiamlllas en el s+stema de visitas.
- .I’- N,
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“Ah cuando estamos castigados, tiran gas pimienta;.ahi nos pegan y-a veces no sacan aI patio cagados de.
frio, puros maltratos-de parte de ellos. ¢Por qué tiene que ser asi? Si nosotros estamos en el Sena
la pen| ’ (hombre, sistema cerrado). .

Ef : :
{Esmuy mala la relacion con ellos, es que sen prepotentes siempre te hablan con ma{os gestos yipale
gfiue €s mano de ellos castlgaq:[e, te causan dafios, a veces sin salida™ (hombre, sistpm




Algunas percepciones de los y las jovenes respecto de la

Privacion de Libertad y la reinsercion social

“Tener un trato digno, que te marquen bien tu derecho, por qué nunca lo quieren
hacer, yo creo que por altimo si ya te tienen privado de libertad, un lugar digno
donde estar, un lugar comodo donde dormir, porgque varios prefieren estar presos
porgue no pasan frio ni hambre, pero eso es mentira, porque pasai’ mas frio adentro
que afuera, porque no teni’ ni siquiera unaeelda adecuada pa’ un detenido-o
delincuente como la gente los llama, aparte son-hediondas, son poco higienicas, no
teni’ un bano digno, ni un trato digno tampoco’(hombre, sistema cerrado).

“Yo encuentro que yo sali peor, con mas ganas de robar, con mas problemas, porque
te marcan, porgue con tus antecedentes no puedes hacer'nada, y se supone que con
el menor no tiene que quedar con los papeles manchados y es una de las primeras
cosas que hacen. A mi, en lo principal, me marcé mucho, porque yo queria un
cambio en mi, yo que era deportista, ni siquiera puedo practicar un deporte, por mis
antecedentes” (mujer, programa de libertad asistida especial).

“Imaginate que aqui estamos toos” haciendo meses, y esa cuestion como que uno de ;" FER:
epente un dia puede estar super bien, super contento, y al otro dia te dai cuenta que
eni’ que seguir haciendo meses, te aburri’ te sicoseai, todos los dias lo mismo, es
errible monotono” (hombre, sistema cerrado).




Algunas percepciones de los y las jovenes respecto de la

Privacion de Libertad y la reinsercion social

“Nada po’, a mi me espera puro ser.delincuente, estar robando, porque ya con
todo lo que tengo encima ya nadie me va a dar trabajo. Yo un dia voy a llegar a
una oficina y me van a decir “quiero su experiencia” y me va a dar vergtienza
mostrarlo, yo voy a mostrar un expediente tapado-en_rabos, no me van a recibir
en nada, ni para hacer aseo, 150 lucas por hacer aseo, no es nada”(hombre,
sistema cerrado).

“Es dificil la_reinsercion social, porque siempre te hacen a un lado, por

ejemplo, tu forma de vestir, tu forma de expresarte, te apuntan siempre con el

dedo, o soy bicho raro yo, porque sali de un tribunal, estando en un tribunal

seal’ inocente o seai’ culpable, ya la gente te mira distinto y no saben los

motivos porque pasaron esas cosas. Ellos no te dan el trabajo, por sélo el hecho

de la forma de vestirse, y no teni’ los métodos, ni tampoco teni’ un recurso para
demostrar lo contrario” (mujer, libertad asistida).




