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En esta ocasion y en el marco de los esfuerzos del Centro de Es-
tudios de Justicia de las Américas y de EUROsociAL, se presentan
algunas de las razones por las cuales debe pensarse y repensarse la
justicia especializada de la nifiez y adolescencia, materia a la cual
se le asigna minima importancia en la formacion juridica profesio-
nal, en los foros de abogados, e incluso en los seminarios interna-
cionales, por una razén simple: no es atractiva econémicamente
para el gremio, por tanto en cuanto la nifez y adolescencia carece
de recursos para el pago de honorarios.

Sin embargo y por esa misma razon, de desventaja de la nifiez y
adolescencia, tanto en el ejercicio de sus derechos como en la pro-
teccién de los mismos es que resulta necesario e imprescindible
devolver la mirada al sistema judicial que se encarga de este ambito
juridico, determinar las instituciones que deben conformarlo y las
politicas que tiendan a hacer efectivo el interés superior de este gru-
po social.

Conforme a ello, se ha sostenido que la nifiez y adolescencia, que
junto a las mujeres constituyen grupos en desventaja, a los que
progresivamente se les ha reconocido derechos y permitido en las
politicas publicas la participacion tanto en su definicion como
ejecucion, sin embargo adn faltan mecanismos que faciliten el
pleno ejercicio de las facultades y la proteccion de sus derechos
fundamentales en caso de amenazas concretas o restitucion de los
mismos cuando se han afectado. Esa condicién de desventaja se
da en la vida publica como privada, la primera cuando la agenda
plblica no trasciende a las condiciones fundamentales para reco-
nocer y asegurar derechos que les asisten como personas en igual-
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dad de condiciones; en el caso de la nifiez en varios paises aln se
les considera objeto de “proteccién” por ser menor, lo que resulta
sinonimo de incapaz, sin comprender que es un ser humano en for-
macién de su personalidad mediante su desarrollo integral, razén
que las decisiones siempre las asumen los adultos y por ende esa
visién adultocentrista determina circunstancias de subordinacién
de los nifios, nifas y adolescentes frente a los adultos. En el con-
texto privado, la infancia ailn sigue siendo un objeto de las relacio-
nes familiares y un botin de guerra para las disputas de hecho y de
derecho de terminacién del vinculo matrimonial, y en donde hasta
hace poco no se le escuchaba a los hijos para la toma de la deci-
sion judicial.

En ese ambito, las manifestaciones de violencia y abuso a los de-
rechos de la nifiez y adolescencia se constituyen en una constante
con varios niveles de contencion; el primero de ellos la posicion de
poder del adulto frente al nifio, nifa o adolescente, ya sea como pa-
dres o encargados, toda vez que depende de ellos econémicamen-
te, ademds de ser quienes toman las decisiones en el hogar, lo que
implica reducir las posibilidades de denuncia en contra de ellos. El
segundo nivel de contencion a la constante del abuso, es la posicién
de superioridad fisica, en donde profesores, padres de familia, inclu-
so policias, ven en la nifiez y adolescencia un medio para dejar fluir
sus frustraciones, iras o violencia encarnizada, con la seguridad que
no proceda defensa de parte de la victima, asegurando la descarga
de poder fisico. Y un tercer nivel de contencién radica en el domi-
nio psicologico de la nifnez y adolescencia por parte de su agresor,
quien constantemente los hace ver como los culpables de los pro-
blemas, o bien como unos incapaces, indtiles o inservibles, lo que
se agrava con amenazas para no denunciar los abusos, desde hacer
dano a la victima hasta hacer dafio a un ser querido de la victima.
Esta posicion de poder con sus contenciones, hace de la violencia
contra la nifiez y adolescencia un ciclo permanente y una realidad
silenciosa.

La violencia en contra de la nifiez y adolescencia, al ser una cons-
tante en las familias, se vuelve sistematizada tanto en su periodici-
dad, intensidad, formas de manifestarse, asi como la imposibilidad
de contrarrestarla social como institucionalmente; en ese contexto,
la rutina de la violencia psicolégica, fisica, sexual y emocional en
contra de la nifez y adolescencia, hace de la misma una forma de
comportamiento de un sinnimero de familias guatemaltecas, que
interactdan en el ambito del poder de el o los adultos, en menos-
precio de los derechos de la nifiez y adolescencia, negando incluso
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su esencia como personas, siendo manifestacion de ello los castigos
de encierro, prohibicién de comunicarse, incluso restriccién a la
alimentacién; los golpes en distintas partes del cuerpo son comu-
nes, y en los dltimos afos la intensidad de los golpes ha sido mayor
asi como su ubicacién, con el objeto de evitar su visualizacién ex-
terna. Este mismo fenémeno de violencia, trasciende del hogar al
plano publico, en donde los profesores de grado acostumbran tener
atn formas arcaicas de mantener la “disciplina”, no importando
que para ello se violen los derechos fundamentales de la ninez y
adolescencia; tales formas arcaicas se han profundizado en la vida
educativa al nivel de existir castigos comunes en la mayoria de cen-
tros educativos que adn los mantienen. Incluso, esta manifestacion
de violencia se da en las instituciones publicas encargadas de pro-
teger los derechos fundamentales de las personas, tal es el caso de
los agentes de policia, que han dado muerte a varios ninos, nifias y
adolescentes, en especial en las llamadas “limpiezas sociales” en
contra de los ninos de la calle, casos incluso documentados recien-
temente.

El ambiente de violencia contra la nifiez y adolescencia, asumido
como cotidianidad, implica una percepcién de normalidad en la
mayoria de los ciudadanos, lo que la hace pasar de un plano de re-
proche social a una situacién de aceptacion, al extremo de ver nifios
y nifias mendigando, lustrando zapatos, limpiando parabrisas de au-
toméviles, buscando desperdicios en los basureros, haciendo juegos
pirotécnicos, cargando objetos sobrepesados, presentando cuadros
clinicos de desnutricién severa, viviendo en la suciedad, sometidos
a tratos denigrantes, siendo explotados sexualmente, golpeados por
los padres, y tantas situaciones de tratos inhumanos contra la nifez
y adolescencia, sin hacer algo, demostrando total indiferencia, in-
cluso al extremo de considerar que “algo malo ha hecho” por eso se
les trata asi. Esta percepcién de normalidad llega a los extremos que
funcionarios y empleados publicos tienen conocimientos de esos
vejamenes y no realizan accion alguna para evitarlos, con lo cual la
falta de denuncia de esas violaciones hace que el abordaje judicial
sea infimo respecto a las altas tasas de nifos, nifas y adolescentes
victimas.

Esa percepcion de normalidad de la violencia contra la nifiez y
adolescencia, que repercute en la baja tasa de casos abordados, for-
talece la cultura de la no denuncia y en consecuencia priva a la ni-
fiez y adolescencia victima de una proteccién jurisdiccional eficaz,
haciendo permanente el agravio a la vez de diluir lo simbdlico de la
jurisdiccion especializada.
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Por ello resulta coherente especializar la jurisdiccién de la ninez y
adolescencia, mediante la cual se garantice a la infancia jueces que
comprendan su mundo, necesidades, entorno y condiciéon de grupo
en desventaja; aun y cuando se discute sobre jueces especializados
para determinadas areas, en este ambito considero que si es necesa-
rio, habida cuenta que no solo el mundo de la nifiez y adolescencia
es distinto y distante a la vision adultocentrista, sino a la vez los
procedimientos deben responder al interés de aquellos, lo que solo
se alcanza y se hace efectivo cuando dia a dia se adquieren expe-
riencias y conocimientos sobre la materia especializada, en donde
ya no se ven las disputas de los adultos como elemento central de la
discusién como tampoco la formalizacién de las discusiones juridi-
cas abstractas, sino muy por el contrario la posicién de la infancia
de cara a sus derechos y obligaciones; en ese sentido, menester se
torna tener jueces especializados, por la comprension del mundo
desde la 6ptica de ese grupo social, por el conocimiento profundo
de la legislacion aplicable a esta rama, por la atenciéon especifica en
un lugar idéneo y propio para la nifez y adolescencia, y en si, por-
que la cotidianidad de un juez o jueza en el ambiente de la infancia
los hace mas sensible, e identificados con los mismos, lo que provee
un compromiso real para hacer efectivo los derechos de este grupo
social; estos aspectos quedan validados, para el caso de Guatemala,
en donde los jueces de paz, que conocen por turno o urgencia los
casos de nifiez y adolescencia victima o responsabilidad de adoles-
centes, desconocen aspectos centrales del procedimiento, la esencia
de las medidas cautelares sean de proteccion o responsabilidad,
por lo que ven el interés superior como un principio que enmarcan
en una resolucién, mas no como actos jurisdiccionales que efecti-
vamente aseguren los derechos de la nifiez y adolescencia, y claro
estd porque tienen competencia para conocer casos de familia, tra-
bajo, penal, civil y mercantil conforme los limites que establece la
ley respectiva de cada materia; ello contrasta con la forma de actuar
y proceder de los jueces de instancia, que en su posicién especiali-
zada hacen vivo el interés superior y por ende la respuesta jurisdic-
cional en gran medida se aproxima a la eficacia de proteccion de
los derechos de la infancia.

En ese sentido y para abordar de mejor manera los casos de infan-
cia, en Guatemala se ha establecido una jurisdiccién especializada,
que si bien es cierto simbélicamente habia estado representando
al Poder Judicial desde 1936, también es cierto que se transformé
a partir del mes de junio de 2003, cuando entra en vigencia la Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia; la ley vigente
anteriormente era el decreto legislativo nimero 78-79, mismo que
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respondia la modelo irracional de poder, basado en la teoria de
la situacién irregular, que consideraba desviados o enfermos a los
menores, al sefialar en su articulo 5 que “se consideran menores en
situacion irregular, aquellos que sufran o estén expuestos a sufrir
desviaciones o trastornos en su condicién fisiol6gica, moral o men-
tal y los que se hallen en abandono o peligro”, sin diferenciar entre
nifez y adolescencia victima y victimario.

La referida ley no respondia de forma idénea a las dos circunstan-
cias indicadas, generando con ello una aberracién integracionista
de ubicar en un mismo lugar a los agredidos y agresores, ademas de
no considerarlos sujetos de la ley sino simples objetos destinatarios
de las decisiones de los mayores, que no decidian conforme a su in-
terés superior sino patolégicamente.

En ese contexto, es como la nueva ley de proteccién integral de la
nifez y adolescencia responde a la teoria de la “proteccién integral”,
lo que implica asegurar el desarrollo integral de la infancia y consi-
derar en decisiones de politicas publicas generales como judiciales
el interés superior. El referido texto normativo establece derechos y
obligaciones para los nifios, nifias y adolescentes, asi como una or-
ganizacion idénea de varias instituciones que deben tener secciones
especializadas que les dediquen atencién primaria, y en el contexto
judicial separada claramente el procedimiento para la proteccion de
los derechos de la nifiez y adolescencia, asi como el procedimiento
para la sancién a los adolescentes en conflicto con la ley penal, lo
que obviamente implica separacién de victimas y victimarios.

La nueva ley esta orientada por los principios fundamentales de inte-
rés superior, opinién y tutelaridad de los derechos, lo que implica el
caracter ex oficio en que deben actuar todas las agencias vinculadas
a la justicia especializada de la nifiez y adolescencia. Las agencias
que conforman el sistema judicial especializado de la nifiez y ado-
lescencia son: Procuraduria General de la Nacién, seccion de nifez
y adolescencia, Defensoria de la Nifez y la Juventud de la Procu-
raduria de Derechos Humanos, Unidad Protectora de Adolescentes
Trabajadores de la Inspeccion de Trabajo, Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia, Defensa Publica de Menores, Fiscalia de
menores, Juzgados de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia
y Salas de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia, y recientemente
el Consejo Nacional de Adopciones.

La Procuraduria General de la Nacion, a través de su seccion, es la
encargada de representar técnicamente a la nifiez y adolescencia
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amenazada o violada en sus derechos, constituyéndose como abo-
gados de los mismos, ya sea por Ilamamiento de juez o de oficio
en los procedimientos de proteccién, ademas de ser la institucion
encargada de realizar la investigacion en los casos de proteccién,
contando para el efecto con 25 dias a partir de la audiencia de
conocimiento de los hechos que motivan el procedimiento de pro-
teccion. Cuando la amenaza o violacién del derecho de la nifez
o adolescencia constituye delito, los abogados de la Procuraduria
General de la Nacion se constituyen como Querellante Adhesivo y
Actor Civil, con el fin de velar por el interés de la infancia en los
procesos penales en contra de los agresores; esta participaciéon ha
sido importante en los casos que los acusados son los propios pro-
genitores o familiares cercanos en cuyo caso los padres han renun-
ciado a la accién, sin embargo la prosigue la institucion referida;
asimismo en los casos en los cuales los progenitores han convenido
econémicamente en una reparacion con el agresor, sin tomar en
cuanta la situacién de la infancia.

La Defensoria de la Nifiez y la Juventud de la Procuraduria de Dere-
chos Humanos es la institucion encargada de verificar el respeto de
los derechos de la infancia en todos los ambitos, tanto de politicas
plblicas como de aplicacién de justicia, haciendo los pronuncia-
mientos publicos en contra de los funcionarios que no velan el in-
terés superior que asiste a ese grupo social. Ademas esta facultado
para promover e iniciar acciones constitucionales cuando se afecte
un derecho fundamental de la ninez y adolescencia. Aunado a ello,
y como complemento a su funcién central, esta institucién ha asu-
mido el rol de conformar las Comisiones Municipales de la Nifiez y
Juventud con el fin de que ellas contribuyan al disefio de las politi-
cas publicas en el ambito local.

En cuanto a los mecanismos para evitar explotacion econémica de la
nifez y adolescencia, que es alin una constante en Guatemala tanto
en el trabajo formal como informal, la ley prevé la institucionaliza-
cion de la Unidad Protectora de Adolescentes Trabajadores en la Ins-
pectoria de Trabajo del Ministerio respectivo, la que debe desarrollar
acciones de verificacién en cada uno de los centros de trabajo en los
cuales los adolescentes prestan servicios laborales para establecer las
condiciones en que se desarrolla el trabajo, lo que implican aspectos
personales de compatibilidad en jornada, tipo de trabajo, salario,
ambiente de trabajo y circunstancias en que se presta respecto a su
formacién técnica laboral, asi como aspecto de trato prioritario y
especializado de los patronos, reconociendo que los adolescentes
que prestan sus servicios laborales estan en proceso de aprendizaje
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y formacién laboral antes que ser mano de obra barata, lo que regu-
larmente es considerada asi. Aunado a ello, la unidad indicada debe
desarrollar acciones legales de asistencia al adolescente trabajador
respecto a conflictos laborales, agotando la via administrativa y re-
presentandolo y asistiéndolo técnicamente en la via jurisdiccional
en cuyo caso estan obligados a plantear la demanda laboral que
corresponda vy litigar las causas hasta la solucién de la misma, sea de
manera normal o por via de acuerdo amistoso, priorizando en todo
momento el interés superior del adolescente trabajador; excepcional-
mente y segln las circunstancias proteger a ninos y nifas que estén
en una relacién de trabajo promoviendo proceso de proteccién, a
la vez de demandar a los patronos que contraten a la nifiez habida
cuenta que solo se puede contratar a adolescentes.

En otro contexto y con una funcién esencial en el sistema judicial de
la nifilez y adolescencia, se institucionaliza la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia como ente responsable del control y segui-
miento de las medidas de proteccion y responsabilidad penal; en el
primer caso con el control y administracién de los hogares de abrigo
temporal que establece la ley con caracter excepcional para la nifez y
adolescencia victima; asi como el control y administracion de los cen-
tros de privacién de libertad provisional y definitivo de los adolescen-
tes en conflicto con la ley penal, lo que se extiende al control de las
sanciones impuestas por los jueces en las sentencias de condena.

En ese contexto, la nueva normativa redefine la especializacién de
los juzgados de proteccion y de responsabilidad, distintos a los juz-
gados de menores que abordaban de igual manera casos de infancia
victima y victimaria, bajo el enfoque de la situacion irregular. De esa
cuenta, desde el afio 2003 los juzgados de la nifez y adolescencia
asumieron competencia especifica, sin embargo la légica de trabajo
por una cultura de tramitologia los ahogé en la gestion de los casos,
con practicas arcaicas y rudimentarias que implican la delegacién de
funciones en los oficiales de tramite, el incumplimiento de deberes
de los jueces y la falta de respuesta efectiva con observancia del in-
terés superior de la infancia. Aunado a ello, la organizacion judicial
sigui6 la logica de la individualidad de los érganos jurisdiccionales,
asi como del trabajo a lo interno de cada despacho judicial.

Si bien es cierto que los ingresos de casos al sistema judicial de la
ninez y adolescencia aumentaron desde el momento de la vigencia
de la ley, estos tampoco constituyen una cantidad inmanejable para
el sistema. Es asi que para el aifio 2004 el nimero de casos ingre-
sados al sistema judicial de proteccion y de responsabilidad fue de
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6.318 causas las que divididas en 10 juzgados implica una carga
judiciaria anual de 631, promediando 52 casos al mes por cada juz-
gados y en consecuencia 2 casos diarios.

Sin embargo, aun y cuando sea una cantidad manejable ello no se ve
representado en la cantidad y calidad de las salidas proveidas por los
organos jurisdiccionales, habida cuenta que sobre los datos de ese
ano, se establece que la cantidad de sentencia de procedimiento de
proteccién fueron 115, se obtuvieron 345 salidas definitivas, lo que
da un promedio de 450 casos resueltos de infancia victima, cantidad
infima para los ingresos de causas; el mismo comportamiento esta-
distico se tiene para el procedimiento de responsabilidad, en donde
las sentencias emitidas fueron 64 y las salidas alternas sumaron 768,
quedando en el limbo la mayor cantidad de casos ingresados en el
ano calendario analizado —aproximadamente 5.000-, los cuales ge-
neraron afio a aho una acumulacién excesiva que hacia inmanejable
los casos, por lo que el abordaje de los mismos desde una teoria de
cosas efectiva exigié un repensar en la gestién y organizacion judi-
cial, para detectar las causas del problema y conforme a ello hacer
las propuestas de transformacién del sistema judicial.

Esa circunstancia se hizo impostergable al comparar ingresos y sali-
das con el tiempo de resolucion de un caso, en ese sentido la medi-
cion se basa en el plazo normativo contrastandolo con el plazo real
de cada caso; conforme a ello, en los procedimientos de proteccién
se estableci6 una mora judicial de 245 dias calendario, consideran-
do que el plazo maximo que establece la ley para la decision del
caso es de 40 dias y que el dato promedio de duracion de las causas
en los procedimientos de proteccién fue de 285 dias; con ello se
establece que se sobrepas6 7 veces el plazo normativo, en aquellos
casos en los cuales existié una salida definitiva.

Para los casos de responsabilidad, aun y cuando el retardo judicial
no era excesivo si se hacia notoria la mora existente, toda vez que el
plazo normativo maximo se establece en 82 dias desde que el caso
ingresa al sistema hasta que se dicte una sentencia en juicio, lo que
contrastado con 152 dias de duracién promedio de los casos ana-
lizados en los juzgados de responsabilidad, se establece una mora
judicial de 70 dfas.

A las debilidades descritas, debe agregarsele la falta de control de
los jueces en el cumplimiento de las medidas de proteccién y de
responsabilidad decretadas, tal y como se aprecia en el grafico que
presenta 1.342 medidas cautelares de proteccion de infancia victi-
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ma que no tuvieron control jurisdiccional; las medidas de responsa-
bilidad sin control fueron menos, sumando 92 casos. Ello demuestra
la irresponsabilidad jurisdiccional en las medidas decretadas, en el
entendido que su imposicién implica el seguimiento en pro del inte-
rés superior del infante que los jueces deben proveer.

Esas y otras tantas circunstancias de cultura juridica inidénea para
la proteccion efectiva de los derechos de la nifiez y adolescencia
hicieron impostergable la reflexién del colapso de la jurisdiccion
especializada, y obviamente el compromiso de proyectar acciones
que superaran esa situacion. En esa via, una de las respuestas mas
inmediata y avalada fue la de cambiar la gestion y organizacion de
los juzgados de la nifiez y adolescencia, a lo que se sumé la Sala de
Apelaciones respectiva, que siendo una sola, lider6 el proceso a lo
interno de las judicaturas. Para ello se conté con el respaldo de va-
rios organismos que en distintos momentos apoyaron el proceso de
mejora judicial, siendo conducido por el Proyecto Justicia Penal y
Nifiez Victima del Organismo Judicial y UNICEF, y que se concreté
con el Reglamento de Juzgados de la Ninez y Adolescencia, acor-
dado por la Corte Suprema de Justicia, y que en el momento actual
se encuentra en proceso de implementacién, no siendo elemento
central del cambio, pero si una herramienta de soporte a la incerti-
dumbre de los jueces.

En ese marco de mejora judicial, se establecieron objetivos de pro-
ceso y de resultado, quedando pendiente para una segunda etapa
establecer los objetivos e indicadores de impacto de la transforma-
cién judicial. Los objetivos de proceso se constituyeron en 3 blo-
ques, el primero respecto a la conformacion de un equipo especiali-
zado para la implementacion de la metodologia de trabajo oral, asi
como la redefinicién de la gestién y reorganizacién judicial, quie-
nes tienen a su cargo la capacitacion del personal administrativo y
jurisdiccional, elaboracién de manuales operativos, instructivos de
funcionamiento; el segundo objetivo de proceso consiste en tener
implementado el software y hardware para el registro en audio de
audiencias; y el tercer objetivo se postulé con relacién a la sensibi-
lizacion de las otras agencias del sistema judicial para incorporarse
en la dindmica sefialada.

Los objetivos de resultado se orientaron a la eficacia de los derechos
de la nifiez y adolescencia, siendo estos:

1. Elevar el nivel de salidas del sistema judicial, acorde a /a de-
manda social: lo que implica que cada ingreso tiene una respuesta
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del sistema, indistintamente que concluya con una sentencia u otra
forma definitiva; con ello se espera que no existan casos olvidados
o perdidos en el limbo judicial sin respuesta que proteja el derecho
amenazado o violado de la infancia.

2. Eliminar la mora judicial en los procesos de proteccion y de res-
ponsabilidad: la proteccién integral de la infancia se constituye en
un discurso abstracto cuando en las judicaturas los casos se resuel-
ven fuera de tiempo, y por ende la violacién al derecho se mantiene
o en el peor de los casos se hace afectiva la amenaza al derecho. En
ese sentido, este objetivo pretende que en todos los casos los judi-
ciarios cumplan los plazos normativos y excepcionalmente puedan
resolver antes de ese tiempo segln las circunstancias concretas de
la causa.

3. Establecer mecanismos de control de las medidas de proteccion
y de coercion impuestas: Tal y como indiqué con antelacién, toda
medida decretada por los jueces debe ser controlada, para estable-
cer si la misma contribuye al desarrollo integral del nifio, nifia o
adolescente, y en su caso es acorde su cumplimiento a lo esperado
por quien la decretd; conforme a ello y siendo responsabilidad judi-
cial, se proyecta que el 95% de medidas impuestas sean verificadas
en su cumplimiento por el propio juzgador.

4. Hacer efectivo los principios de interés superior y tutela juris-
diccional de la nifiez y adolescencia: Cuando las decisiones son
dictadas por los “oficiales de tramite” sobre la base de papeles, sin
escuchar ni observar al nino, nifa o adolescente, como tampoco a
los sujetos implicados, es obvio que la decision no respetara el in-
terés superior del infante, menos contribuird a la proteccién de sus
derechos fundamentales, lo que hace que la tutela de sus derechos
sea el contenido escrito de una resolucién sin trascendencia en la
realidad del infante. Para evitar ello y a la vez hacer efectivos los
principios aludidos, se perfila la estricta jurisdiccional en donde
toda decision sea tomada por los jueces en audiencia oral con pre-
sencia de todos los implicados y con atencién y consideracion de la
expresion del infante.

5. Establecer mecanismos para la atencion integral de la nifez y
adolescencia victima: La simple gestion de casos sin la coordinacién
efectiva con otras instituciones, asi como la ausencia de personal
técnico en las judicaturas especializadas de la nifez y adolescencia,
es una manifestacion clara de una atencion reducida y no integral;
de esa cuenta se proyecta la reorganizacién judicial en unidades de
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servicios comunes que se complementen con trabajadores sociales,
psicologos, pedagogos, pediatras y enfermeras, que en un espacio
propio atiendan de forma adecuada a la infancia mientras esperan
la respuesta judicial.

6. Crear un banco de datos, control y seguimiento a los casos de
niiiez y adolescencia victima: Hasta el momento de iniciarse el
proyecto de mejora judicial, no existia un banco de datos que iden-
tificara a la niflez victima, la amenaza o violacién de su derecho,
como tampoco la situacion juridica en la cual se encuentra; ello,
aparte de perder informacion valiosa sobre el perfil del infante, im-
pide controlar la medida impuesta y las condiciones en las cuales
se cumple; aunado a ello, limita la certeza sobre la identidad de la
victima.

De los objetivos referidos, se desagregan otros referidos a la gestion
y organizacion judicial, lo que en esencia hacen operativo el mode-
lo planteado y posible la obtencion de los resultados esperados. Lo
previsto en la gestion es lo siguiente:

1. Centralizar el proceso en audiencias orales en todas las etapas
de los procedimientos de proteccion y responsabilidad. La cultura
juridica incipiente ha demostrado que la oralidad como metodolo-
gia de trabajo, constituye hasta el momento la forma mas idénea
para la realizacion de los principios de los procedimientos, manera
en que se materializan y medio para la obtencién de la eficacia ju-
dicial, ya que constituye el ambiente idoneo para la adversarialidad
del juicio, en donde se provee informacién de la mas alta calidad
para exigir decisiones fundamentadas y se resuelve frente a los ac-
tores claves del juicio y conforme a las condiciones de cada quien.
Por esa razon, en la mejora judicial de la justicia especializada de
la nifiez y adolescencia se prevé centralizar el proceso en audien-
cias orales, para que la toma de decision en cualquier etapa se haga
conforme a ello.

2. Sustituir notificaciones escritas por la comunicacion oral en
audiencia. El envio de papeles de los sujetos procesales hacia los
juzgados y de estos hacia aquellos, constituye una constante en
la mayoria de sistemas judiciales de Latinoamérica, de lo cual no
se salvan las judicaturas de la nifez y adolescencia aun y cuando
la sencillez y desformalizacién del proceso esta estipulado como
principios procesales en la ley respectiva; la notificaciones escritas
que implica ir personalmente a la residencia u oficina sefalada a
entregar copia de las resoluciones escritas, absorbe recurso huma-
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no valioso, y constituye un cuello de botella para la eficacia del
sistema. Frente a ello se postula sustituir en un 90% las notifica-
ciones escritas, reservando el porcentaje restante a aquellos casos
excepcionales en los que la victima no asiste a las audiencias y que
obviamente debe ser comunicada del proceso; en ese sentido, con
la decisién del juez emitida en la audiencia correspondiente quedan
legalmente notificadas las partes intervinientes y en consecuencia
basta la entrega del disco compacto que contiene el registro de la
audiencia para tener por cumplido el requisito de entregar copias de
la decisién.

3. Eliminar la tramitologia. Hace un tiempo leia un documento
enjundioso en contra de la cultura de tramitar, y efectivamente le
denominaban “introduccion a la tramitologia | y 117, en donde el
autor detallaba la rutina del litigio de papeles, la incorporacién de
esa logica en las universidades y la reproduccion de la misma en
las judicaturas, y al final demostraba los males que encierra la re-
solucion escrita y los memoriales presentados por los litigantes, que
en si lo que hacen es reproducir formatos o llenar preformas que
vienen de antaho. Conociendo los problemas que ello encierra, se
programa la eliminacién de las resoluciones escritas, todas son to-
madas en audiencia por los jueces, y cuando se trate de solicitud de
audiencia la misma serd un acto administrativo que se registrard en
la agenda digital del juzgado, convocando a las partes intervinientes
por teléfono, fax o correo electrénico; de igual forma opera para los
litigantes que requieran audiencias, lo podran hacer por los medios
indicados.

4. Sustituir el registro de audiencias. El aspecto simbdlico de la
mejora judicial y la utilizacién de la oralidad como metodologia de
trabajo, en varios lugares, pasa por sustituir la tradicional acta de la
audiencia por un registro alternativo, sea audio o video; aun y cuan-
do por sentido comin se prefiera cualquiera de los dos Gltimos, en
no muy pocas ocasiones las distintas instituciones que conforman
el sistema judicial se han opuesto, como es el caso concreto de la
Defensa Pdblica Penal en Guatemala, que sin fundamento es reacia
a la sustitucion total del acta de audiencia; sin pretender teorizar ni
analizar este aspecto, sostengo la fidelidad del registro de audio o
video frente al acta, toda vez que esta puede ser sustituida, modifi-
cada, alterada, sustraida o en todo caso, como sucede, que dé cuen-
ta de lo que no sucedid, lo que no acaece con el registro de audio o
video que es mas dificil alterar aun y cuando se puedan modular los
decibeles de la voz; y el segundo aspecto, radica en su operatividad,
en la sencillez de su utilizacion, el bajo costo y el soporte efectivo
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que presta a la oralidad. Por esas razones es que se opta por el re-
gistro de audio de las audiencias, el que se complementa con un
acta de no mdas de 13 lineas que establezca dia, hora y lugar de la
audiencia, los intervinientes y la decision asumida.

5. Separar funciones administrativas de las jurisdiccionales. Que
existan jueces de firmas y oficiales de decisiones en las judicaturas
de Latinoamérica implica que las personas juzgadas no pueden go-
zar de la garantia de un juez independiente e imparcial; aunado a
ello, y desde otra perspectiva se reconoce errébneamente que el “po-
der” de un juez no estd en la toma de decision jurisdiccional sino en
el control de su personal, por lo cual es mas facil delegar funciones
jurisdiccionales, pero es dificil que entregue el manejo del personal
al gerente del despacho judicial. Esta constante se pretende elimi-
nar, potenciando al gerente del juzgado e incorporando unidades
de servicios comunes con légicas de trabajo distintas, orientadas
esencialmente a darle soporte al juez para que tome decisiones en
las audiencias orales.

Aparte de los objetivos de gestion, ya indicados, se establecieron
objetivos de organizacién, siendo este uno de los puntos mas rele-
vantes de la mejora judicial, toda vez que implica quitarle el poder
a los “oficiales de tramite” sobre los casos, y por ende asignarle
funciones de asistencia administrativa, asi como orientar al juzgador
que su lugar es en la sala de audiencia resolviendo los casos que se
le presenten y no en el ambiente administrativo resolviendo proble-
mas de personal, suministro, coordinacién interna y externa. Con-
forme a ello, los objetivos de la reorganizacién son:

1. Instalar juzgados pluripersonales. Al existir 5 juzgados en el cir-
cuito central de Guatemala, cada uno con 1 juez y un promedio de
8 a 9 personas, entre secretario, oficiales, comisario y notificadores,
es obvio que no se utilizan economias de escala, ya que cada juz-
gado resulta ser una isla, independiente a los demas, con su propia
sala de audiencias, sala de espera, mobiliario, equipo, y obviamente
personal, sin coordinacion ni colaboracién entre juzgados, que es
inconcebible por encontrarse en un mismo edificio, a excepcién de
un juzgado; ademads, esa légica de organizacién facilita la jerarquia
del juzgador, quien ve en su juzgado un pequefio reinado en donde
ejerce poder administrativo y a la vez le sirve de blindaje al ser él
quien decide su carga de trabajo, qué casos resolver con prontitud y
cudles no, maneja su agenda, y en si tiene todo a su disposicién, tal
y como lo indica Juan Enrique Vargas. Por ello, al inicio el proyecto
perfilé establecer un juzgado gerencial, con pool de 5 jueces y uni-
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dades de servicios comunes conformadas por el personal de todos
los juzgados, teniendo a un gerente que se encargarad absolutamente
de lo administrativo del despacho judicial. Sin embargo, por algu-
nas razones, esta propuesta se matizé con el mantenimiento de los
juzgados independientes y con la creacion de unidades de servicios
comunes a lo interno de cada despacho.

2. Disenar la organizacién de las unidades de servicios comunes.
Aun cuando la propuesta de un juzgado gerencial con economia de
escala no haya sido aceptada, si se trascendié en la reorganizacién
del despacho judicial, estableciendo unidades administrativas, sien-
do de comunicaciones y notificaciones, de atencién al publico, de
audiencias y de registro y control. En ese sentido, el objetivo radica
en el cambio in situ de la organizacion actual por unidades de ser-
vicios comunes, eliminando los expedientes de las mesas de trabajo
de cada “oficial de trdmite”, estableciendo un flujo-grama de orien-
tacion de causas.

3. Fortalecer la multidisciplinariedad de las judicaturas. Al cambiar
la organizacién judicial y las funciones de los asistentes administra-
tivos, es obvio que el Gnico que debe saber de derecho es el juez,
ya que todos los demas le prestan una asistencia a él y por ende
sus capacidades deben ser especificas para el rol que les corres-
ponde; de esa cuenta, la capacitacion institucional debe radicar en
tematica informatica, servicio al cliente, alta gerencia, coordinacién
estratégica, técnicas de comunicacién efectiva; es por ello, que este
objetivo pretende desarrollar y fortalecer capacidades de los asis-
tentes administrativos con relacion al rol que les corresponde, y con
ello conexamente excluirlos de su cultura de control y seguimiento
de los expedientes.

4. Establecer las unidades de medida e instituir el uso de la infor-
macién para la toma de decisiéon. Desarrollar las actividades por
impulso o por inercia es comun en las judicaturas de Guatemala, en
las cuales no se concibe la importancia de fijar metas a corto, me-
diano y largo plazo, como tampoco captar, procesar y analizar los
datos del acontecer en la judicatura para tomar decisiones estratégi-
cas respecto a ello; esa cultura administrativa de hacer lo de siempre
implica en consecuencia que la estadistica judicial solo constituye
una carga de trabajo que debe cumplirse para la presentacion de la
memoria de labores de cada ano de la institucién.

5. Preponderar el trabajo en equipo bajo lineamientos de alta ge-
rencia. La organizacién tradicional en los despachos judiciales ha
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generado la individualidad de las mesas de trabajo, en donde cada
“oficial de tramite” cumple con los casos que le asignan sin prestar
colaboracion a los demas, y se conforma con tener al dia su mesa,
sin importar que las demas estén colgadas de mora; por ello, el ob-
jetivo radica en establecer mecanismos que aseguren la visién inte-
gra del despacho judicial, en donde todos se vean responsables de
cada caso y de todos en general, a manera de contribuir por el buen
funcionamiento del sistema.

Establecidos los objetivos, que para ello se desarrollan varias accio-
nes en estos momentos, se describieron los resultados esperados, lo
que se sintetizaron globalmente en los siguientes:

1. Elevar al 90% el total de salidas respecto al total de ingresos. Tal
y como sefialé con antelacion, el sistema especializado de la nifez
y adolescencia presenta disfunciones entre los ingresos y las salidas,
lo que implica que mas del 80% de las causas ingresadas no obtie-
nen una respuesta efectiva del sistema, y por ende son casos que
quedan congelados con una simple medida cautelar de proteccién o
en su caso de responsabilidad, lo que implica que el interés superior
de la infancia queda vagando por la brecha del olvido. Por ello, uno
de los objetivos centrales de la mejora judicial radica en elevar, con
un margen de error de 10%, el total de salidas del sistema; ello no
implica que por la meta establecida, desprolijamente se provean sa-
lidas al sistema con fin estadistico, sin observar los principios recto-
res, sino muy por el contrario comprender que las metas propuestas
constituyen un incentivo para hacer reales los principios aludidos.

2. Reducir hasta un 100% la mora judicial respecto a los datos ini-
ciales. Este resultado constituye un medidor relevante para resolver
los casos, observando los plazos legales y con ello evitar la incerti-
dumbre de la infancia sobre la decision final del caso, sea este de
protecciéon o de responsabilidad. Este resultado es progresivo para
el caso de los procesos de proteccién, tomando en consideracién
que el mismo presenta 4 veces de retardo judicial respecto al plazo
maximo fijado, por lo que cada afno se proyectara el avance corres-
pondiente.

3. Reducir hasta en un 200% la duracion de las audiencias orales.
La légica del dictado de los abogados y demas intervinientes en
el juicio al “oficial de tramite” genera una duracién excesiva de
la audiencia, subordinando el contradictorio al simple argumento
aislado de alegatos elaborados con antelacién; de esa cuenta, las
audiencias duran aproximadamente 80 minutos cuando van bien,
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aun y cuando las mismas bajo la légica del registro de audio y la
exclusion del dictado, tendria una duracion maxima de 20 minutos.
Por ello, junto al registro alternativo de audiencia y la incorporacion
de destrezas para la conduccién de audiencia en los jueces, se es-
tima la reduccién de 2 veces el tiempo que actualmente duran las
audiencias, lo que permite aumentar el nimero de audiencias por
dia por cada juzgador.

4. Sustituir en 100% el registro escrito de las audiencias orales.
Al ser simbdlico el cambio de registro de audiencias, de escrito a
audio, es imprescindible que se erradique absolutamente las actas
de audiencias que, como he sefialado, tanto dano hacen al sistema
oral; en ese sentido, toda discusién juridica, sea bilateral o unilate-
ral, quedara contenida en el registro de audio, con las copias de dis-
co compacto correspondiente a los sujetos procesales y la carpeta
judicial electrénica en el propio despacho judicial.

5. Eliminar en 80% las solicitudes y resoluciones escritas. En el
caso de las solicitudes escritas se maneja un caso de excepcién,
como lo es la acusacién por responsabilidad penal, la que por as-
pectos operativos debe ser presentada por escrito; aparte de ello,
todo requerimiento debe ser realizado en audiencia oral, lo que im-
plica que los tradicionales escritos o memoriales presentados por los
abogados, deben ser desechados en el momento de su presentacién,
toda vez que no es funcional para la toma de una decision jurisdic-
cional, ya que simplemente sirve para advertir una necesidad de una
audiencia oral para la discusién y obtencién de la decision jurisdic-
cional en un punto concreto del juicio. Respecto a las resoluciones
escritas, también existen excepciones y en este caso consisten en las
sentencias, tanto de procedimientos de proteccién como de respon-
sabilidad, las que deben quedar por escrito debido a aspectos ope-
rativos y requisito normativo.

6. Elevar en un 80% el control de las medidas de proteccion vy res-
ponsabilidad. Si bien es cierto que la trama judicial es imprescindi-
ble para la proteccion integral de la infancia, también lo es que el
producto o resultado de la misma es determinante para restablecer
o proteger efectivamente el derecho amenazado o violado y en su
caso contribuir al desarrollo de la personalidad del adolescente en
conflicto con la ley penal. En ese sentido, la medida de proteccién
o de responsabilidad impuesta por los jueces constituye el producto
de la trama judicial y por ende es importante de ser controlada en
su cumplimiento, a fin de no dejar al arbitrio o al olvido del perso-
nal administrativo el cumplimiento de la misma en los centros de
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abrigo y de encierro, imponiendo en consecuencia la visita peri6-
dica de los jueces de proteccion y de responsabilidad a los centros
referidos, asi como el seguimiento en el caso de medidas de cumpli-
miento externo.

7. Incorporar economia de escala en asistencia administrativa. Aun
y cuando se indic6 que la propuesta de juzgados pluripersonales,
con un pool de jueces y un staff de asistentes administrativos que
dependan de la gestiéon de las causas y no de los jueces, ha sido
objetada y por ende de momento no ha sido posible parametrizarlo
como resultado cuantitativo; también es cierto, que el resultado aqui
proyectado es de caracter cualitativo, pretendiendo sensibilizar y
convencer al personal administrativo y jueces sobre la importancia y
beneficios de esta propuesta, asi como la funcionalidad de la misma
para transformar la imagen del sistema judicial y en especial proveer
respuesta adecuada al interés superior de la nifez y adolescencia.

De forma global y ligera a la vez, he pretendido describir las lineas
generales del proyecto de mejora judicial de la justicia especiali-
zada de la nifiez y adolescencia, advirtiendo que el mismo estd en
etapa de ejecucién, con 4 meses de trabajo, con algunos resultados
ya alcanzados totalmente y otros medianamente. Visto ello, y con
caracter especifico de los procedimientos de responsabilidad de
adolescentes en conflicto con la ley penal, corresponde indicar los
ejes esenciales y los fines del proyecto “disefio de la politica crimi-
nal de la fiscalia de menores” —de conformidad a la ley esta es su
denominacién—, desarrollado a lo interno del Ministerio Plblico con
el apoyo de UNICEF.

La creacion de la fiscalia de menores data desde la instauracion
del Ministerio Publico como institucion auténoma, facultado con
exclusividad para ejercer la acciéon penal y desarrollar las politicas
de persecucién penal; en ese contexto, en la ley organica del Minis-
terio Plblico se establecié la seccién de menores como fiscalia es-
pecializada para atender los casos de adolescentes en conflictos con
la ley penal. En ese marco, la organizacién de la fiscalia asi como
su flujograma ha respondido a una condicion refleja del organismo
judicial, estableciendo agencias a cargo de un agente fiscal, quien
tiene a su cargo un determinado nimero de auxiliares fiscales, y
estos aln tienen asignados algunos “oficiales de fiscalia”; ademas,
existe una secretaria de fiscalia.

Tal organizacion, al més claro efecto espejo de las judicaturas, defi-
ne la gestion de los casos los que son asignados por turno o ndmero
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correlativo a cada agencia y en esta se le asigna a un auxiliar fiscal,
quienes trabajan de forma individual sus casos, informando a la
agente fiscal las secuelas del caso; esto implica, que la suerte de los
casos depende del responsable del mismo, por lo que es aleatoria la
forma y tiempo de salida de los casos, lo que redunda en la falta de
efectividad del sistema de persecucién penal, de cuya realidad da
cuenta el observatorio de la ninez y adolescencia.

Con el objeto de superar las deficiencias de la persecucién penal y
hacer efectiva la politica reactiva de coercién penal, se elaboré un
modelo de fiscalia de seccion de menores, que atienda primero a los
fines politicos de persecucién penal y conforme a ello se establezca
la organizacion idénea para alcanzar los resultados proyectados. El
modelo, en consecuencia, implica un aspecto de politica de perse-
cucién penal que determina la forma, modo y condiciones del ejer-
cicio de la persecucion penal, asi como un aspecto de organizacién
que determina la distribucién de funciones, la forma de llevarla a
cabo y la responsabilidad compartida. Por cuestién de tiempo, me
referiré dnicamente a los fines institucionales, asi como la organiza-
cién y las herramientas de soporte, dejando el aspecto de la politica
de persecucion penal a la lectura de la instruccién respectiva que
puede ser consultada en la pagina oficial del Ministerio Piblico de
Guatemala, desagregando en consecuencia los fines establecidos.

1. Posicionamiento institucional. La relevancia de la funcién fiscal
en la persecucién de los delitos y su efectiva gestion de los casos
para la obtencién de una salida de alta calidad implica como corre-
lato un posicionamiento institucional respecto a las demas institu-
ciones y a la sociedad, lo que implica su reconocimiento funcional
y calidad del servicio que presta. En ese contexto, debe definirse
claramente la relacion de la fiscalia con la Policia Nacional Civil,
tanto en prevencion como investigacion de los delitos, aun y cuan-
do sea discutible si la fiscalia deba asumir funciones de prevencién,
la discusién dogmatica queda superada con la visiéon funcional de
la persecucién penal en el marco de proveer seguridad ciudadana
y, por ende la coordinacion debe ser imperativa para el trabajo de
planes de seguridad, tanto de prevencion del delito, como aspec-
tos mas amplios que provean de una sensacién de seguridad a la
ciudadania. Respecto a la investigacion, mds que coordinacién la
fiscalfa debe asumir su posicion de ente rector de la investigacion,
teniendo a la policia como instrumento de realizacién de la misma,
con facultades para sancionar el incumplimiento de deberes de
investigar o negligencia en la realizacién de los actos de investiga-
cion.
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Ademas, el posicionamiento institucional implica la rendicién de
cuentas de la funcién fiscal a la sociedad, sin descripcién de casos,
pero si con presentacién de datos fiables que permitan conocer la
eficacia de la institucién respecto a ingresos y egresos, pero sobre
todo al tipo de salida aplicada, por lo que no es lo mismo presentar
desestimaciones como acusaciones, como tampoco simple nime-
ro de acusaciones sin verificar la correspondencia del nimero de
sentencias de condena. Conforme a ello, se pretende establecer un
foro ciudadano fiscal a través del cual la institucion se posiciona
socialmente y por ende da cuenta de su funcién y resultados, lo que
implica que segtn los datos presentados, se fortalezca como institu-
cién y encuentre respaldo de diversos sectores para la eficacia de su
funcion.

Finalmente, el posicionamiento institucional implica una coordina-
cion efectiva con las demas instituciones puablicas y privadas, a fin
de tener acceso inmediato a la informacién necesaria para ejercer
la persecucion penal, sin limitaciones o tramites burocraticos, sino
muy por el contrario, tener una linea directa de comunicacién de
las agencias indicadas con respuesta inmediata.

2. Gestion de casos. Como sefialé con antelacion, la légica del
trabajo fiscal ha estado determinada por la organizacién de su ins-
titucion, lo que implica que aquella se vea subordinada a esta y por
ende disfuncional. Respecto a ello, en el modelo de fiscalia de sec-
cién de menores se retoma la funcién del fiscal en pro de la perse-
cucién penal del caso concreto, por ende la organizacién se subor-
dina a aquella, y para el efecto todas las herramientas informdticas y
de otra indole, deben ser soporte a la funcién fiscal.

Conforme a ello y segln la légica de las decisiones fiscales que
se tiene y la funcién que corresponde a cada una, todo caso debe
tener un Unico ingreso y seguimiento, siendo asi la unidad de in-
gresos se conformara por la Oficina de Atenciéon Permanente vy
Oficina de Atencién a la Victima, lo que en conjunto y segiin cada
funcién, asumiran la atencién del caso, sea por ingreso directo o
por remisién de otras instituciones, correspondiendo a la oficina de
atencion permanente, el registro del caso y el traslado inmediato a
la unidad de decisién temprana; en tanto, los encargados de aten-
cién a la victima, si el caso es de presentacion directa, atenderan a
la victima con técnicas de asistencia en crisis, para luego generar
la derivacion de la atencién y seguimiento a las instituciones y or-
ganizaciones que conforman la red de derivacion de atencién a las
victimas.
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Llegado el caso a la unidad de decisién temprana, sus integrantes
analizaran las circunstancias del mismo y decidiran si es aplicable
una salida discrecional o alterna, o en su caso y segln los casos de
procedencia de las salidas alternas, remitira inmediatamente el caso
a la unidad de direccién de la investigacion. Si no amerita persecu-
cion penal, por no constituir delito o no poderse proceder, se acu-
mulardn para la autorizacion judicial de desestimacién en audiencia
unilateral mualtiple; asimismo, decidiran el archivo cuando no exista
autor conocido. En estos dos casos, la decision debe ser asumida el
mismo dia, enviando una carta de explicacion a la victima o denun-
ciante haciendo de su conocimiento la decisién asumida y la dispo-
nibilidad de servicios futuros, aspecto muy bien desarrollado en el
modulo IV del Curso de Formacién para Capacitadores en Reforma
Procesal Penal a nivel latinoamericano, facilitado por el CEJA en
formato virtual. Los casos en que no se pueda desestimar o archivar,
seran tratados inmediatamente por la unidad, a efecto de obtener
una salida alterna, sea conciliacion, criterio de oportunidad reglado
o remisién, para lo cual se fija un plazo maximo en el cual debe de
obtenerse la salida respectiva, caso contrario pasa a la unidad de
investigacion.

Los casos que no puedan obtener una salida alterna o normativa-
mente no puedan someterse a ella, se remiten a la unidad de direc-
cién de la investigacion, la que se encargard de establecer la teoria
del caso y conforme a ella indicar a los investigadores de policia la
informaciéon que requieren, la que debe ser obtenida en el tiempo fi-
jado y desformalizada, sin el rigorismo de las actas de diligencias de
investigacién y el acumulado de “cumplimentadas” que no aportan
informacion relevante sobre el caso, y solo constituye comunicacion
entre instituciones, que en suma es burocratica e infuncional. Con
ello, se erradica la obsoleta, infuncional y formalizada forma de
investigar “citando a los testigos a la sede fiscal para prestar su de-
claracién”, personas que son llevadas por la propia victima y de alli
la debilidad en la credibilidad de la informacién, lo que constituye
un medio para acumular papeles en el expediente fiscal, aberrante
por cierto, y un espacio oportuno para que la defensa discuta en la
etapa intermedia esta informacion cual si fuera un debate sobre el
expediente fiscal y de ello dependa llevar a una persona a juicio. La
desformalizacién de la investigacion conlleva la captacion de infor-
macion de la mas alta calidad para sostener un caso en juicio, y no
la acumulacion de papeles para el debate intermedio. Es asi como
la unidad de investigacién determina la fecha de presentacion de la
informacion por parte de los investigadores y en consecuencia en la
reunion con ellos evalda la informacién obtenida, la posibilidad de
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ampliarla o la imposibilidad de ello, conforme a lo cual emite un
informe de investigacién que soporte la teoria del caso, remitiendo
el mismo a la unidad de litigacion.

En la ldmina audn figura la unidad de decisién intermedia distinta
a la unidad de juicio, sin embargo estas dos se fusionan en una
sola, para conformar la unidad de litigacion, a quienes la unidad
de direccién de investigacion le remite el informe del caso con la
evidencia respectiva; esta unidad en equipo de trabajo decide lle-
var a juicio al acusado o por el contrario sobreseer el caso, segln
la plausividad de la informacién obtenida en la investigacién. Si
decide acusar, se analizara la conveniencia de hacerlo por la via
del procedimiento abreviado, simplificando con ello la causa, o por
el contrario ir a juicio por la via comin. Sea cual fuere la decisién,
desde este momento la unidad de litigacion se empodera del caso,
formulando la acusacién y sosteniendo la misma en juicio, debien-
do ser asistida por una unidad de seguimiento de prueba, que se
encargue de mantener comunicacién con testigos y victima con el
objeto de asegurar su presencia en juicio.

Con este flujograma se rompen 13 aios de practicas obsoletas, y se
perfila la posibilidad de tener alternativamente otra forma de hacer
las cosas a lo interno de la fiscalia, orientando su actuar a los fines
de la institucion y sobre todo estableciendo con claridad el rol que
le corresponde al Ministerio Pdblico en el sistema penal. Esta forma
de proceder en las causas penales exige una organizacion acorde a
la misma, aun y cuando he mencionado las unidades en el flujo del
caso dentro de la institucién, resulta necesario establecer algunos
puntos concretos de la organizacion.

Como es obvio, en las acciones de mejora se debe trabajar sobre lo
existente, es decir con el personal que labora en el momento en la
institucion, lo que implica una limitante, aun y cuando puede ser
un valor agregado por el conocimiento de la realidad que tienen.
En ese sentido, lo que se establece en la instruccién es la reorga-
nizacién de la fiscalia a través de la conformacién de las unidades
correspondientes con el personal asignado, designando a los inte-
grantes de cada unidad mediante un perfil previamente elaborado
respecto a las funciones a desarrollar y el nimero de integrantes
segln la carga de trabajo. Conforme a ello, la unidad de ingresos
debe conformarse con 3 personas, 1 encargada de atencién a las
personas, otra de registro y traslado de causas y 1 mas encargada
de atender a las victimas dignamente y generar la derivacion que
amerite; el perfil de estas personas debe ser de servicio al cliente,
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es decir con buenas relaciones humanas, dominio de paquetes in-
formaticos y alta sensibilidad respecto a las victimas. La unidad de
decision temprana, por la carga de trabajo debe estar integrada por
5 personas, quienes gestionan los casos, llaman a los involucrados
para lograr los acuerdos de conciliaciéon, gestionan los criterios de
oportunidad y remisién ante los 6rganos jurisdiccionales. El cono-
cimiento de derecho para los encargados de esta unidad es deter-
minante, por lo que deben ser auxiliares fiscales con capacidades
de andlisis y toma de decisién. La unidad de direccion de investi-
gacion debe conformarse con 2 fiscales seniors o agentes fiscales,
asistidos de 4 fiscales juniors o auxiliares fiscales, quienes siempre
trabajaran en equipo las causas a su cargo. Y la unidad de litigacién
debe conformarse con 3 fiscales seniors y 2 fiscales juniors, quie-
nes al igual trabajaran los casos en equipo, tomando toda decision
en consenso y aprovechando la experiencia de todos para construir
el caso.

Las directrices generales y concretas de cada caso, asi como la asis-
tencia, seguimiento y control de la funcionalidad de las unidades
estaran a cargo de la fiscal de seccién, quien se involucrara en casos
relevantes en cada una de las unidades que corresponda, incluso en
juicio.

Para la funcionalidad de esta forma de ejercer la persecucion penal
se requiere de un centro de inteligencia que concentre toda la in-
formacion y pueda con ella proponer decisiones estratégicas para
la fiscalfa, asi como para la unidad, incluso para el seguimiento de
un caso en particular; esta se constituye en un soporte global para
la funcién de todo el personal, y por ende la relevancia de la mis-
ma. Esta unidad, denominada unidad de anélisis estratégico, estard
conformada por 4 personas con altos conocimiento informaticos,
anadlisis de datos y logistica de actuaciéon, ya que tendra a su car-
go la utilizacién de las herramientas de soporte que se presentan
en la [dmina siguiente, las cuales son de mapeo delincuencial, a
través del cual se pretende graficar las dareas con mayor incidencia
delincuencial, el tipo de delito, la frecuencia del mismo, el horario
y de ser posible el nimero de participes, para que con ello se pue-
da realizar la investigacion sobre informacién relevante, no sobre
un caso concreto sino sobre el fenémeno delincuencial del sector
identificado.

Ademas, la unidad de analisis estratégico tendra a su cargo la

asistencia informatica para las unidades fiscales, en especial para
el programa de diligencias basicas, mediante el cual se pretende
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parametrizar la informacién relevante segin el tipo de delito, la
fuente de la informacién y la evidencia requerida, a fin de facilitar
y homogenizar la funcién fiscal y los resultados de la causa. Asimis-
mo, tendra a su cargo el control y seguimiento del caso, mediante
un indicador automatizado que permita verificar la etapa en que se
encuentra el caso, las acciones realizadas, las acciones pendientes
de realizar, las audiencias realizadas y por realizarse, asi como las
decisiones jurisdiccionales emitidas, con el objeto que la fiscal jefe
puede tomar decisiones inmediatas segin amerite la causa.

Sumado a ello, corresponde a la unidad de analisis estratégico ali-
mentar y proveer informacién respecto a las salidas alternas, con
el fin de hacer objetivo el trabajo de la unidad de salidas alternas,
en el entendido que la remisién y el criterio de oportunidad no
pueden aplicarse desprolijamente, sino muy por el contrario por
una sola vez beneficiar al adolescente en conflicto con la ley pe-
nal, a fin de contribuir a su desarrollo integral, pero en el caso de
habérsele aplicado ya una salida de este tipo, el caso debe seguir
su curso inmediato para la investigacién respectiva y la consecuen-
te acusacion a juicio. Cuando se elaboré el modelo de fiscalia de
seccion, adn no se habia institucionalizado el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses, razon por la cual se estableci6 como herramien-
ta de soporte el analisis de huellas y el sistema integrado de investi-
gacion cientifica, sin embargo ahora por mandato legal, todas estas
funciones le corresponden al INACIF y por ende excluidas de las
atribuciones que le pudiesen corresponder a la unidad de andlisis
estratégico.

Como dltima funcién la unidad de analisis estratégico tendra a su
cargo la estadistica de la fiscalia, la que actualizard dia a dia, y de
la cual presentard datos, interpretacion y acciones necesarias para
mejorar progresivamente el trabajo; en este sentido la informacion
estadistica debe ser utilizada para la toma de decision estratégica y
no simplemente para el informe de labores que se comprime en la
memoria anual de la institucién; es mads, esta informacién es la que
debe utilizar el fiscal para rendir cuentas de la institucién en el foro
ciudadano que debe realizar para posicionar a la institucién, como
lo he sefnalado anteriormente.

Descrita la institucion fiscal y las acciones que conforman su plan
de persecucion penal, y al establecerse un procedimiento adver-
sarial en la responsabilidad penal de adolescentes, corresponde
sefalar que la ley prevé la asignacién de defensores publicos que
puedan defender gratuitamente al adolescente con una funcién
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separada a la del acusador y del juzgador; ello permite que el con-
trol de los derechos de los adolescentes en juicio sea respetada, asi
como a fortalecer la adversarialidad del juicio, lo que provee deci-
siones de la mas alta calidad. La Defensa Pablica, a través de su sec-
cién de menores, asiste aproximadamente al 90% de adolescentes
acusados de delitos y faltas, para lo cual se organiza con una sede
central en la ciudad capital y un abogado representante en cada una
de las regiones en que existe juzgado de la ninez y adolescencia. Si
bien es cierto, pareciera que un solo defensor piblico es insuficien-
te para cubrir todos los casos, también es cierto que son cantidades
manejables hasta el momento y segln analisis institucional, aun y
cuando debe preverse una evaluacion al respecto para determinar la
eficacia de la defensa de los derechos de los adolescentes en con-
flicto con la ley penal.

Finalmente para cerrar el marco que corresponde a la justicia espe-
cializada de la nifiez y adolescencia, haré una referencia puntual
sobre el Consejo Nacional de Adopciones, aun y cuando este es un
tema amplio a desarrollar en un panel completo, pero a razén de
integrarlo a la justicia especializada, acotaré 3 puntos relevantes: el
primero, la necesidad impostergable de regular adecuadamente las
adopciones en Guatemala, toda vez que es el tercer pais con mayor
nimero de adopciones internacionales, pero sobre todo porque las
mismas se han generado al margen de la ley, dentro de un grupo
de poder organizado ilegal, conformado por notarios, cuidadoras
de nifios, enganchadoras y hasta funcionarios administrativos de la
institucion publica que dictaminaba sobre las diligencias extrajudi-
ciales de adopcion; en ese sentido, la ley de adopciones, que entré
en vigencia el 31 de diciembre del afo pasado, establece el interés
nacional de la adopcidn, para que la misma sea legal, estableciendo
un procedimiento judicial y administrativo, estableciendo para el
efecto el Consejo Nacional de Adopciones, que es la autoridad cen-
tral que establece el Convenio de La Haya; el Consejo esta integra-
do por 3 personas, un representante de la Corte Suprema de Justicia,
otro del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Gltimo de la Secre-
tarfa de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica; como
entidad rectora tiene la facultad de nombrar al director general, es-
tablecer los equipos multidisciplinarios, asi como dar las directrices
y resolver todo lo relativo al banco de adaptabilidad y la decisién
identidad entre adoptado y adoptantes.

El segundo punto consiste en la determinacién de los sujetos de

adopcién, considerando que Unica y exclusivamente puede ser
adoptado el nifio, nina o adolescente que haya sido declarado en
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adaptabilidad por el Juez de la nifez y adolescencia, en sentencia
firme en la que se establezca la violacion a su derecho a una vida
digna y una familia. De esa forma se evita el enganche directo de
las madres solteras y que en condiciones de necesidad venden a sus
hijos para ser adoptados, o en el peor de los casos, la sustraccion
violenta de los infantes con fines de adopciones ilegales. Junto a
ello, se prioriza la adopcion nacional y por ende la internacional es
subsidiaria y justificada para los casos en los cuales no exista com-
patibilidad de una familia nacional; ello reduce las adopciones ile-
gales por dinero, en el entendido que la forma de operar del crimen
organizado esta dado en personas extranjeras que facilmente pagan
$ 35.000 por infante.

Y un tercer punto, radica en el procedimiento, tanto el judicial
como el administrativo; el primero para la determinacién de la
adaptabilidad del infante; luego el administrativo que es el que
selecciona a la familia compatible al nifo, nifia o adolescente de-
clarado adoptable en sentencia firme, hecho ello, se procede al pe-
riodo de socializacién en un plazo no mayor de 10 dias en el cual
el infante en proceso de adopcion convive con la familia, pareja o
persona que pretende adoptarlo, para que luego la entidad rectora
escuche al nifo y determine su disponibilidad asi como compatibi-
lidad con el adoptante, de lo cual resuelve la compatibilidad y por
ende la procedencia de la adopcién. Concluido el tramite adminis-
trativo, los interesados en adoptar solicitaran al juez de familia que
apruebe la adopcion, para lo cual el funcionario judicial verificara
el tramite administrativo y si cumple con lo estipulado en la ley y en
el convenio de La Haya, declarard procedente la adopcién aproban-
do las diligencias correspondientes, cuya certificacién de la resolu-
cién debe ser presentada al registro respectivo para la anotacién en
el estado civil de las personas.
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