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1. Aspectos Generales

La mediacion es una forma pacifica de solucion de conflictos donde van las partes a un
mediador con el objetivo de que los ayude a buscar una solucion a su controversia. Este
mediador es un tercero neutral o facilitador de la comunicacion entre las partes; pero no
decide ni propone una solucién a conflicto, sino que ayuda a las partes utilizando
distintas técnicas, para que éstas puedan solucionar sus diferencias entre ellas mismas.

Fernando Vieites (2003) define la mediacion como un “ Sistema de negociacion asistida
mediante € cual las partes involucradas en un conflicto intentan resolverlo por si
misma, con la ayuda de un tercero imparcial que actia como favorecedor y conductor
de la comunicacion. Los interesados asumen su protagonismo en la blsqueda de
alternativas posibles de solucion y controlar por si mismas el proceso cuyo €l desarrollo
es rapido e informal. La decision a la que eventualmente arriben es elaborada por €ellas

mismas y no por un tercero, como en el caso de un pronunciamiento judicial”.

El articulo 52 del Decreto Ley N.° 5 del 8 de julio de 1999, que regula el Arbitraje, la

Conciliacion y laMediacion, la define de la siguiente forma:

ARTICULO 52: Se ingtituye la mediacion como método alternativo para la
solucion de conflictos de manera no adversarial, cuyo objeto es buscar y facilitar
la comunicacion entre las partes, mediante la intervencion de un tercero idéneo,
Ilamado mediador, con miras a logro de un acuerdo proveniente de éstas, que
pongafin al conflicto o controversia

Puede ser objeto de mediacion cualquier controversia susceptible de transaccién,
desistimiento y de negociacion. Es por eso, que puede existir mediacién en los procesos
de familia, escolar, comunitario, ambiental, civil, laboral y pena en aguellos casos que
admitan desistimiento a tenor del articulo 1965 del Cédigo Judicial.



La mediacién puede ser publica o privada. La mediacién publica es aquella que hace
cualquier institucién del Estado; pero 1os mediadores deben estar debidamente inscrito y
certificado por e Ministerio de Gobierno y Justicia, tal como lo dispone €l articulo 58
del Decreto Ley N.°5 del 8 dejulio de 1999.

La mediacion privada se da por centros especializados y debidamente reconocidos por
el Ministerio de Gobierno y Justicia, como es € caso del Centro de Arbitrge y
Conciliacion de la Camara de Comercio e Industriay Agricultura de Panama, e Centro
de la Camara Panamefia de Construccion y el Instituto Internacional de Negociacion,

Mediacion y Arbitraje de Panama.

Consideramos que la mediacion constituye una funcidn social, pues la blsgueda de un
derecho o0 la pronta solucion de un conflicto reviste de un carécter social

independientemente de la entidad o institucion que lo readlice.

2. CentrosdeMediacion del Organo Judicial

Entre las Instituciones del Estado que promueven la mediacion y efectlan proceso de
mediacion esta el Centro de Mediacion del Organo Judicial, en virtud de la facultad que
le da al Pleno de la Corte Suprema de Justicia, €l articulo 1005 del Codigo Judicial en
crear, reglamentar y desarrollar Centros Alternativos de Solucion de Conflictos.

Para tal efecto, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia dictd el Acuerdo 294 del 6 de
septiembre de 2001, por € cual se crea un Centro de Mediacion en e Organo Judicial,
como ente auxiliar y facilitador de los procesos de mediacion extrgjudicial. EI Centro de

Mediacion esta adscrito ala Sala Cuarta de Negocios Generales.

Con € Programa de Mejoramiento de la Administracion de Justicia, proyecto con el
Banco Interamericano de Desarrollo (B. I. D), se crearon y establecieron Centros de
Mediacion en las Unidades Regionales Judiciales en e distrito especia de San
Miguelito, en la Provincia de Chirgui y en Panama en el edificio Dorchester. Con la
cooperacion de la Agencia Internacional para € Desarrollo de los Estados Unidos
(A.1.D), se amplio los procesos de mediacion alas esferas jurisdiccionales.



Paratal efecto, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia modificé el Acuerdo 294 de 6
septiembre del 2001, por € Acuerdo 225 de 19 de junio de 2003 por e cua se crean
Centros de Mediacion en la Republica de Panama, se establece la mediacion judicia y
se permite que mediadores que no forman parte del Organo Judicial puedan brindar sus
servicios previa comprobacion de su idoneidad, habilidades, destrezas y experiencia en

mediacion.

Los Centros de Mediacién constituye otra forma de solucién de conflictos que tiene la
ciudadania para resolver sus diferencias pacificamente y a estar dentro del sistema

judicia propicia confianza alos métodos aternos de solucion de conflictos.

Para la doctora Gladys Stella Alvarez (2003), en su obra la Mediacion y e Acceso a
Justicia, consideran que “La implementacion de servicios RAD dentro de la
administracion de justiciatiene como mision preservar € protagonismo de los tribunales
en cuanto a ayudar a los ciudadanos a resolver sus disputas y asegurar el acceso de los

menos aventajados a métodos efectivos para resolver sus disputas’ (190).

L as caracteristicas que presentan los Centros de Mediacion del Organo Judicial son las
siguientes. Es voluntario: es decir que las partes pueden ir 0 no a una sesion de
mediacion. Es imparcial: € mediador es neutral e imparcia en e proceso de
mediacion, con lo cua se mantiene a margen de las posiciones de las partes. Es
gratuito: por ser parte del Organo Judicial no se cobra por |os servicios de mediacion.
Es confidencial: 1o que se diga en la orientacion y en la sesion de mediacion es
confidencial y no podrd usarse dentro de un proceso judicial. Es extrajudicial y
judicial: e proceso de mediacién puede ser antes de iniciarse un proceso judicial o una
vez entablado la litis las partes pueden solicitar a juzgador que deriven el proceso al

Centro de Mediacion.
3. Proceso de Mediacion
El proceso de mediacion no reviste formalidad; més bien, es sencillo, rgpido y flexible,

pues la mediacion es un acto voluntario y se basa en € principio de auto-determinacion

de las partes.



El Acuerdo N.°433 de 13 de diciembre de 2001, por el cua se establece el Reglamento
del Centro de Mediacion, en Capitulo IV del Proceso de Mediacion, instituye el

procedimiento que deben llevar los Centros. Este procedimiento es el siguiente:

3.1 Solicitud de Mediacion: La solicitud la puede hacer una de las partes, en
conjunto o por derivacion de un Tribunal, explicando en que va a consistir la

mediacion.

3.2 Evaluacion de la Solicitud: La solicitud es evaluada por € mediador o por
el personal administrativo, quienes determinaran si e conflicto planteado
puede ser susceptible a una sesion de mediacion. En caso de que sea
mediable el personal a cargo de la orientacion le explicard al solicitante las
caracteristicasy los servicios del Centro de Mediacion.

El solicitante podra aceptar o no los servicios del Centro. En é supuesto
gue no acepte los servicios se tomara como una orientacion. De igual forma
se procede cuando € conflicto no es mediable; pero si |0 aceptaseinvitaraa
la otra parte para una sesion de mediacion.

3.3 Invitacion al Solicitado: Recibida la peticion se llamara al solicitado por
via telefonica para explicarle las caracteristicas y los servicios del Centro
para determinar si acepta o no la mediacion.

En caso de que no acepte se tomara como una orientacion; pero si acepta la
mediacion se fijard la fecha y hora de la sesion. En el supuesto que el
solicitado no tenga teléfono se le invitard a través de Centro de

Comunicaciones Judiciales del Organo Judicial.

3.4 Designacion del Mediador: El Centro designara a un medidor o mediadora
de acuerdo al listado oficiad y es é o €ela que llevara el proceso de

mediacion.

3.5 Sesion de la Mediacion: El proceso de mediacién se inicia con el discurso

del mediador, quien felicitara a las partes por escoger éste método y



establecer las reglas con las cuales se va a desarrollar e proceso de
mediacion. Ademas, se incluye gque las partes no se ofenda, como se van a
establecer |as reuniones privadas, el propésito de la mediacion y se firma el

convenio de confidencialidad.

3.6 Intercambio de Informacion: Dentro de la sesidn las partes intercambian la
informacion que poseen sobre €l conflicto, para determinar y limitarlo en

cuanto al objeto del mismo.

3.7 Determinar los asuntos e intereses. Se busca encontrar los puntos de

coincidencia, posiciones e intereses parair desatando el conflicto.

3.8 Resumir las posibles soluciones del conflicto: Una vez establecidas las
posiciones y los intereses, el mediador llamard a reunion conjunta a las
partes y le presentara a las partes antes mencionadas las posiciones y las
coincidencias, para su aceptacion o rechazo de las posibles soluciones

encontradas.

3.9 Cierre de la Mediacion: El proceso de cierre de la mediacion tiene varios
elementos. Primero: se determinara las opciones finales y se afinaran los
ultimos detalles del acuerdo. Segundo: Se redactara € acuerdo final que
debe contemplar todo |o negociado en el proceso de mediacion, en el cual las
partes estuvieron conforme. Tercero: Se firmara el acuerdo por las partes
gue intervinieron en la mediacion, sus representantes legales y € mediador.
Cuarto: Se establecera una clausula de seguimiento del acuerdo y en caso de
incumplimiento éste presta mérito gecutivo.

Una sesion de mediacion puede durar como promedio de dos (2) a cuatro (4) horas; pero

puede haber varias sesiones si el caso es muy complejo.

4. Técnicasde Mediaciéon

El mediador es una persona gue es entrenada en como hacer avanzar las conversaciones
que se tornan dificiles y las mismas se encuentran atascadas sin llegar a ninguin lugar.



Entre las técnicas o herramientas que algunos mediadores utilizan tenemos las

siguientes:

4.1. El Parafraseo: Sirve para identificar la informacién importante, disminuir
la hostilidad entre las partes, asegurarse que lo que uno ha escuchado se gjusta a
larealidad, introducir al mediador en la dinamica de la comunicacion.

4.2. Sesiones Privada o Caucus. El mediador se reline con cada una de las
partes por separado por igual periodo de tiempo, para establecer 1os intereses de
cado uno de las partes y generar confianza.

4.3. Técnicas de Preguntas. Son las herramientas principal es de |os mediadores
para Determinar los intereses y sacar a las partes de sus posiciones. Entre las
preguntas que se formulan estén la lineales, reflexivas, circulares, estratégicas
entre otras.

4.4. Salir al Balcon: La utiliza el mediador cuando necesita tiempo para €
replanteo del conflicto.

4.5. Uso del Poder para Educar: En este caso €l mediador debe convertirse en
agente de la realidad, para sefidlarle a las partes de las consecuencias de sus
pOSi Ciones.

5. Consideraciones

Desde la creacion de los Centros de Mediacion por parte del Organo Judicial los
métodos alternos de solucion de conflictos han tenido mayor preponderancia, pues la
afluencia del publico a los Centros se ha incrementado notablemente. Ademas, los
propios abogados estan utilizando la mediacién extrgjudicial y judicial cada vez maés, y
en las universidades se introduce la materia de métodos alternos de soluciéon de
conflictos en licenciaturay en maestria.

Con la creacion de nuevos Centros de Mediacion publicos o privados se le brinda a la
ciudadania una forma répida, sencilla y econdémica para que puedan resolver sus
diferencias pacificamente y propiciar asi una cultura de paz que tanto anhelamos.
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