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Tribunales de Familia:
Razones del Colapso

En dias recientes, diversos casos de mu-
jeres asesinadas por sus parejas han instalado
en la agenda la crisis por la que atraviesan los
nuevos tribunales de familia. Uno de estos ca-
sos —una mujer que habia solicitado dos medi-
das de proteccion que fueron rechazadas por
un tribunal de esta jurisdiccion- generé tal
consternacién publica que la

mente en el ultimo afio. Un ejemplo mas de lo
que ha pasado en otras areas.

Problemas de Diseio e
Implementacion

La nueva justicia de familia en-

Corte Suprema ordend, de — — ————————— {rO0 en vigencia en octubre de

manera tardia, una investiga-
cién al funcionamiento de di-
chos tribunales.

Buena parte del colapso
del sistema se debe a la sub-

A poco andar la nueva 2005', contemplando nuevos
justicia de familia esta
colapsada. Problemas en el
disefio original y en la
implementacién, muestran,
una vez mas, que la

procedimientos orales, flexibles,
concentrados y sin intermedia-
rios entre el juez y las partes. A
ello se suma la creacién de con-
sejos técnicos compuestos por

estimacion de la carga de efervescencia electoral suele un ndmero variable de especia-

trabajo, sin embargo, junto
con lo anterior, no debemos
olvidar que el proceso de
diseno, sobre todo su acotado
calendario de implementacién
-sin etapas o gradualidad-
tuvo como trasfondo una
razon politico electoral: poner

ser mala consejera en el
mundo de las politicas
publicas y que las altimas
carteras de Justicia han
perdido en sus altimas
reformas judiciales buena
parte del prestigio de
rigurosidad técnica ganado

listas en asuntos de familia e
infancia, que asesoran al juez
en la comprensiéon de hechos y
situaciones que se le presenten.

En esta reforma se invirtieron 58
mil 500 millones de pesos con lo
qgue se habilitaron 60 tribunales

en marcha las nuevas normas €0On la Reforma Procesal Penal. especializados en familia, se

sobre divorcio (ley de

matrimonio civil) ad portas e  ———————————————

la ultima eleccién presidencial.

Y es que después del exitoso proceso de
diseno e implementacion de la Reforma Pro-
cesal Penal, el resto de las reformas judiciales:
familia, laboral y penal adolescente -por nom-
brar las de mayor entidad- han enfrentado pro-
blemas importantes en su implementacién o
han sido derechamente postergadas. Esto re-
fleja que la capacidad de gestionar reformas
judiciales y la calidad de las politicas publicas
en el area, se han visto deterioradas enorme-

crearon 258 cargos de jueces
de familia, sumados a 77 jueces
de letras que mantienen compe-
tencia en la materia, lo que implica un aumento
de 500% en los jueces dedicados a estos
asuntos. A ello se suma la creacion de nuevos
cargos administrativos.

Como se senald en la introduccion, la
sub-estimacion de la carga de trabajo ha teni-
do un efecto devastador. Mientras las proyec-
ciones iniciales se calcularon en un rango de
ingreso de causas de entre 161 y185 mil para
el primer afo, en la realidad esta cifra borde6
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Grafico N° 1
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Peligro
moral y/o
material

debian habilitarse 60 tri-
bunales especiales y se-
leccionar a sus jueces y
funcionarios, sino que
también era necesario

Alimentos
aumento

capacitarlos

las 400.000. En este sentido, excluyendo los
exhortos (que representan el 9,5%), los ingre-
sos mas significativos —y que pueden compa-
rarse con la actividad de 2005- son: alimentos
(24,3%), violencia intrafamiliar (17,7%) y divor-
cio (7,4%). Menos significativo, aunque igual-
mente relevante en términos de su participa-
cion relativa en los ingresos encontramos re-
lacion directa y regular con el nifio (4,6%), cui-
dado personal del nifo (3,1%), peligro moral
y/lo material (2,8%), aumento de alimentos
(2%), rebaja de alimentos (1,3%) y divorcio de
comun acuerdo (Grafico N° 1).

El actual nivel de ingreso de causas ha
significado que se generen tiempos de espera
de entre cinco y seis meses entre la interposi-
cion de la demanda y la primera audiencia con
el juez. Asimismo, en promedio entre 40% vy
50% de las audiencias programadas no se rea-
lizaban por diversas razones?.

Igualmente, otros factores que afectaron
tanto el disefo original de la reforma, como el
proceso de implementacion fueron:

e Mediaciéon. El proyecto
original consideraba la mediacion como un
mecanismo obligatorio, pero en el Congre-
so esta solucion quedd a voluntad de los
afectados o a sugerencia del juez. La idea
era permitir que, una vez tomados los
acuerdos, se resolviera rapidamente en
una sola audiencia una causa. Las mismas
estimaciones originales aseguraban que un
25% de los conflictos se resolveria gracias
a la mediacion, evitando su llegada a la
audiencia con el juez. Pero la realidad indi-
c6 que menos de un 2% de los demandan-
tes utiliza este mecanismo para evitar la
entrada al tribunal.

Facultades y Rol del Administrador del
Tribunal. Producto de la experiencia de la
reforma procesal penal sabemos de la
resistencia de los jueces para permitir que
su tiempo sea objeto de gestion por parte
de los administradores, lo que por otra
parte es condicién de la eficiencia en la
programacion de audiencias. La ley guardo
silencio sobre este dificil tema dejando
entonces indefinida la cuestién basica que
estructura al nuevo sistema de gestion que
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tructura al nuevo sistema de gestion que se
intento establecer®.

o Falencias en el ambito de la gestion y
administracion del despacho judicial. En
buena medida fruto de este rol disminuido
gue tienen los administradores de tribunal,
y su incapacidad de manejar la agenda de
audiencias de los jueces, las audiencias se
caracterizan por su lentitud. Mientras en lo
penal un juez puede ver hasta 20 causas
diarias, en lo familiar alcanza a atender un
maximo de 8.

e Patrocinio de abogado. A pesar de ser
una innovacion interesante, el desconoci-
miento de los procesos judiciales por parte
de los ciudadanos deman-

dantes junto a un sistema =
que no facilita la participa- El actual nivel de ingreso
cion de los ciudadanos en  de causas ha significado que
los procesos, en un esque-  se generen tiempos de espera
ma general de puesta en  de entre cinco y seis meses
marcha con dificultades, ha entre la interposici()n de la
forzado a los jueces a inver- demanda y la primera

tir mas tiempo en las au- audiencia con el juez.
diencias e involucrarse mas Asimismo, en promedio entre

DESARROLLO

tal, que busca mejorar la organizacion y ges-
tion de esta jurisdiccion. En este proyecto, los
recursos adicionales que se entregan a esta
jurisdiccion llegan a los $24.000 millones.

Entre las modificaciones propuestas se en-

cuentra:

Aumento en el nimero de jueces de fami-
lia, de 258 a 289 a lo largo de todo el terri-
torio nacional.

Creacién de una nueva unidad administra-
tiva: la unidad de cumplimiento, que sera la
encargada de desarrollar las gestiones ne-
cesarias para la adecuada ejecucion de las
resoluciones judiciales que dentro del am-
bito del procedimiento de
familia, se caracterizan por
requerir de un cumplimien-
to sostenido en el tiempo,
que se agrega a la estruc-
tura actual, conformada por
cuatro unidades administra-
tivas, esto es, sala, aten-
cion de publico, administra-
cion de causas y servicios.

de lo esperado con las par-  40% y 50% de las audiencias * Fortalecimiento de la fun-

tes. programadas no se realizaban
por diversas razones

¢ Modificaciones legales
sustantivas. Durante el
afo 2005 hubo varias modi-
ficaciones en las leyes sustantivas que ri-
gen materias vinculadas con la jurisdicciéon
familiar que tendieron a aumentar la com-
petencia de este sistema o que al menos
facilitaron la judicializacién de parte de es-
tos conflictos, todo lo cual también se tra-
duciria en un aumento esperable de la car-
ga de trabajo del sistema®*.

Proyecto de “Reforma a la Reforma”

En agosto de 2006 el Gobierno presen-
t6 un proyecto de ley de “reforma a la reforma”,
actualmente en segundo tramite constitucional
(Senado) sin urgencia, que introduce cambios
tanto en lo organico como en lo procedimien-

cion del administrador, me-
diante la creacion del cargo
de jefe de unidad de servi-
cios en todos los juzgados
de familia del pais, y el de
jefe de unidad de causas, en juzgados de
mayor tamanio.

Refuerzo administrativo con la introduccion
de nuevos funcionarios al sistema.
Inclusién de un control de admisibilidad de
las denuncias, demandas y requerimientos.
Asistencia letrada obligatoria.

Escrituracion del periodo de discusion.
Mediacion previa y obligatoria en determi-
nadas materias (derechos de alimentos en-
tre padres e hijos, tuicion y régimen de visi-
tas de los hijos).

En casos de violencia intrafamiliar se podra
archivar el caso provisionalmente y las par-
tes afectadas podran solicitar la reapertura
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cuando se cuente con nuevos anteceden-
tes que ayuden al caso.

e Se podra natificar sin la necesidad de auto-
rizacién judicial previa.

Uno de los temas que tiene paralizada la
discusion de este proyecto, y en general sobre
las reformas necesarias a la nueva justicia de
familia, dice relacién con el numero de jueces y
funcionarios adicionales requeridos. Ello impor-
té una nueva (y fuerte) disputa entre el Ministe-
rio de Justicia y la Corte Su-

prema. Mientras la Corte pidi0 m—————
) e BiE El tema no pasa
present6 una indicacion al pro- pecesariamente por tener mas
jueces, sino mas bien por

240, el Ministerio de Justicia

yecto de ley anterior en el Se-
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En consecuencia, el retraso en la pro-
gramacion de audiencias no depende tanto de
que las agendas de audiencias estén copadas,
sino que los jueces en la practica estan dedi-
cando la mayoria de su tiempo a funciones ju-
risdiccionales o administrativas fuera de au-
diencia.

Como se puede apreciar, el tema en-
tonces no pasa necesariamente por tener mas
jueces, sino mas bien por contar con mas
horas de jueces dedicadas a las audiencias,
una clara distribucién de roles
al interior de cada juzgado y la
eliminacién de algunas practi-
cas que provienen mas de la
I6gica de los sistemas escritos

nado aumentando en sdlo 31. contar con més horas de jueces Previos que del nuevo disefio

La diferencia en nuevos juzga-

dedicadas a las audiencias,

procesal. En la medida que

dos también es relevante: 105 yna clara distribucion de roles ©Sto no sea resuelto, el siste-
la Corte, 60 el Gobierno. Tam- al interior de cada juzgadoy la Ma presentara problemas es-

bién en funcionarios: 2815 la
Corte, 1642 el Gobierno.

eliminacién de algunas _
practicas que provienen mas de la demanda que reciba en
de la l6gica de los sistemas

tructurales para hacerse cargo

el futuro, aun cuando existan

Pero en el corazon del de- escritos previos que del nuevo aumento de recursos huma-

bate parece estar ausente la

disefio procesal. .

discusién de principios eCond- E ——E——

micos minimos como escasez y

eficiencia. Los recursos publicos, como todos,
son escasos y con usos alternativos. Lo que
utilicemos en justicia de familia, dejamos de
invertirlo en justicia laboral o justicia civil; pero
también en otras areas prioritarias como edu-
cacion, superacion de la pobreza o salud.

Asi, antes del mero aumento de recursos
(sea en funcionarios, equipos o remuneracio-
nes), debemos evaluar la eficiencia actual del
sistema, esto es, cuan bien se estan utilizando
los actuales recursos, par asi poder evaluar la
necesidad de contar con mas.

En un sistema oral la principal actividad
del juez es presidir audiencias y decidir los ca-
sos sobre la base del debate producido en
ellas. La poca evidencia existente® muestra
que el tiempo que los jueces dedican a la rea-
lizacién de las audiencias corresponde a una
porcion menor de su jornada diaria de trabajo.

Conclusiones

A poco andar la nueva justicia de fami-
lia esta colapsada. Problemas en el disefio ori-
ginal y en la implementacién, muestran, una
vez mas, que la efervescencia electoral suele
ser mala consejera en el mundo de las politi-
cas publicas y que las ultimas carteras de Jus-
ticia han perdido en sus ultimas reformas judi-
ciales buena parte del prestigio de rigurosidad
técnica ganado con la Reforma Procesal Pe-
nal.

Esto es relevante, en la medida en que
actualmente se discuten modificaciones a la ya
postergada nueva justicia laboral, y son mu-
chos les desafios pendientes en el area: justi-
cia civil, justicia vecinal, representacion legal
de los mas pobres, tribunales superiores de
justicia, etc.
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El Proyecto de “reforma a la reforma”,
que busca hacerse cargo de cuestiones orga-
nicas y procedimentales, es un avance en di-
versas materias, sin embargo, es fundamental
que no olvide las lecciones aprendidas de la
Reforma Procesal Penal en materia de gestion
y administracion de tribunales. Es necesario
entender que los jueces son un recurso escaso
y valioso, y su rol es interpretar el derecho y
resolver controversias juridicas, y no otro e
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"La Ley de Tribunales de Familia fue promulgada
el 30 de agosto de 2004. Las normas transitorias con-
templaban un periodo de vacancia legal de un poco mas
de un ano, pues esta ley comenzaria a regir a partir del 1
de octubre de 2005.

% Duce y otros, “El Funcionamiento de los nuevos
Tribunales de Familia” UDP (2006) p. 15.

® |dem p. 5.

4 Por ejemplo la Ley 20.066 sobre violencia intra-
familiar, que signific6 un perfeccionamiento respecto de
la Ley 19.325 del afio 1994 y la aprobacion de la nueva
Ley de Matrimonio Civil nimero 19.947 y la Ley 20.030,
publicada el 5 de julio del afio 2005, que perfecciond la
ley sobre filiacién, facilitando los procesos de reconoci-
miento de paternidad.

° Duce y otros (2006) p. 19.



