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RESUMEN EJECUTIVO

El presente reporte es el resultado de un estudio llevado a cabo por la
autora para el Centro de Estudios de la Justicia para las Américas (CEJA).

Su objetivo es evidenciar el estado de las reformas procesales en ma-
terias distintas de la penal, que contienen oralidad en Costa Rica.

Este es un pais que tiene juicios penales orales como hoy son con-
cebidos, desde los afios setenta y audiencias orales en otras materias
desde mucho antes. Sin embargo, como producto del movimiento
de reformas procesales latinoamericano, el pais reformé su Cédigo
Procesal Penal en 1996 a efecto lograr, entre otras cosas, oralizar el
proceso. Luego de toda la experiencia recogida con esta reforma,
otras materias distintas a la penal han procedido a llevar a cabo sus
propios cambios procesales que si bien tienen una base legal, han ido
acompanados de toda una gestién del cambio en la organizacién de
los despachos y en la cultura judicial.

En las paginas siguientes quedara expuesto cuales son los principales
cambios que se han suscitado en Costa Rica respecto de los procesos
judiciales en materia Contencioso Administrativa, Laboral de Menor
Cuantia y Civil de Cobro, el estado de implementacién de esas refor-
mas y sus logros mas importantes.

En la cultura juridica latinoamericana debe ya existir conciencia de
que los cambios normativos por si mismos no garantizan éptimos re-

Jueza penal del Tribunal de juicio del primer circuito judicial de San José, Costa Rica.
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sultados. La sensibilizacién, la capacitacion y el estudio de experien-
cias comparadas son fundamentales. En ese convencimiento, se expo-
nen los aciertos y desaciertos costarricenses, a efecto de que puedan
servir de herramienta de comparacion entre todas las experiencias de
nuestros paises.

I.  INTRODUCCION

El objetivo de este reporte es evidenciar el estado en que se encuen-
tran las reformas procesales judiciales costarricenses en punto a la
simplificacion y oralizacién de sus procesos en materias distintas a la
penal.

Es ampliamente compartido que los procesos judiciales por audien-
cias hacen la justicia mds cercana al ciudadano y a la comunidad.
Por otra parte, acompanados de modernos criterios de gestién y orga-
nizacién, los procesos orales pueden contribuir a cumplir el derecho
de todos a una justicia oportuna y sin dilaciones. Sin embargo, un
aspecto cultural ha incidido en la mentalidad de los juristas latinoa-
mericanos, que en gran medida manifiestan que la oralidad no aplica
a materias distintas de la penal.

En efecto, con honrosas excepciones, el paso hacia la oralidad en
nuestros paises no ha sido facil, puesto que toda la teoria y la prac-
tica que han sido desarrolladas por afios en la materia procesal se
encuentran muy identificadas con la escritura, tramitologia y légica
del expediente. Por ello se ha estimado que el mostrar la forma en
que se aplican los procesos orales a materias como la Contencioso
Administrativo, la Civil de Cobro y la Laboral de Menor Cuantia,
puede ser un aporte importante, no solo para tenerla como un refe-
rente, sino también para evitar las dificultades y errores que se han
ido presentando en Costa Rica ante la poca experiencia recogida en
la region.

De manera que el objetivo general del trabajo es demostrar que el
funcionamiento de los procesos orales en materias no penales es po-
sible.

Los objetivos especificos son:

—  Exponer los aspectos mas relevantes de la aplicacién de los pro-

cesos orales en materia Contencioso Administrativa, sus benefi-
cios, costos y dificultades.
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—  Exponer los aspectos mds relevantes de la aplicacion de los pro-
cesos orales en materia Laboral, sus beneficios, costos y dificulta-
des.

—  Exponer los aspectos mds relevantes de la aplicacion de los pro-
cesos orales en materia Cobratoria Civil y del Estado, sus benefi-
cios, costos y dificultades.

Para cumplir con lo anterior, se ha seguido una metodologia de dos
tipos. En primer lugar se llevé a cabo una busqueda de informacién
legal e informacién administrativa y estadistica. En segundo lugar fue-
ron llevadas a cabo entrevistas a los lideres de las reformas puestas
en practica y a jueces y funcionarios involucrados en los cambios,
conforme al método de entrevistas a profundidad utilizado para las
investigaciones en ciencias sociales incluyendo temas de fondo y de
percepcion de las experiencias.

En concreto, se abordé a los magistrados de la Corte Suprema de
Justicia de Costa Rica Luis Guillermo Rivas, Oscar Gonzalez y Julia
Varela, quienes lideran las materias tratadas; a ocho jueces de esas
materias y a tres funcionarios de planificacién y estadistica del Poder
Judicial.

Fueron ademas utilizadas para el informe las evaluaciones que la
autora realizé sobre unas nueve audiencias de las distintas materias
incluyendo la observacién de grabaciones de audiencias orales reali-
zadas.

Finalmente, fue acordado con los lideres de las materias que el in-
forme les fuera sometido solamente a ellos a conocimiento para su
correccion y validacion

Cabe indicar que la autora participé en la capacitacién de los funcio-
narios involucrados en los cambios hacia la oralidad en las distintas
materias, por lo que gran cantidad de informacion fue también reco-
gida durante los cursos, que ademds de ensefar técnicas orales, en
gran medida se ocuparon de evaluar resistencias y hacer gestién de
cambio.

El informe se estructura en cuatro partes. La primera es la introduc-
cion; en la segunda se hace una breve resefia del estado de la Refor-
ma Procesal costarricense en general; luego en una tercera parte son
expuestos los cambios en cada una de las materias especificas asi
como sus resultados; y finalmente se sistematiza una cuarta parte con
lecciones aprendidas y conclusiones.
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Il.  BREVE RESENA DEL ESTADO DE LA REFORMA PROCESAL

La existencia de una cultura judicial del tramite, asi como una serie
de practicas alejadas de los objetivos de las leyes, hicieron de los
procesos judiciales costarricenses, complicados y lentos procedimien-
tos que conspiran contra el fin de la humanizacién y la celeridad en
el servicio de la justicia.

No se debe perder de vista que nunca como en esta época —en que la
mente de los ciudadanos se habitia a la relativizacion de las distan-
cias y a los avances de la comunicacién en tiempo real- cobra gran
vigencia el derecho a una justicia oportuna. Es decir, las personas es-
peran respuestas rapidas. Esta es una nueva razén y de gran peso para
estimar que si existen las posibilidades de dar contenido al derecho
a una justicia humana y pronta, este debe ser cumplido sin excusas.
En la medida en que alguno de los intervinientes procesales lleve a
cabo la menor practica dilatoria, estaria atentando contra tal derecho
Constitucional.

Claro esta que en nuestro medio judicial se observa una serie de prac-
ticas culturales llevadas a cabo por la fuerza de la repeticién y no con
mala fe. Pero esas son las mas peligrosas, por la falta de conciencia
de quienes las realizan, por su capacidad de reproducirse y perpe-
tuarse, por la falta de capacidad de respuesta institucional inmediata
y por la ausencia de controles y correctivos.

Su conciencia histérica, asi como una buena dosis de capacidad de
autocritica, han hecho que el Poder Judicial costarricense haya pro-
movido en los Gltimos afos un gran proceso de cambio en materia
judicial, durante la gestion de una Corte Suprema presidida por el Dr.
Luis Paulino Mora Mora, bajo cuya direccién han dado fruto las poli-
ticas de cambio hacia la oralidad.

Desde 1998 se encuentra vigente el Cédigo Procesal Penal. EI 1 de
enero de 2008 entré a regir el nuevo Cédigo Procesal Contencioso
Administrativo, que ha venido a variar de manera sustancial la forma
en que se brinda respuesta judicial a los conflictos con el Estado y
sus instituciones. Por su parte, la materia laboral se destaca por haber
ampliado de forma significativa la cantidad de asuntos que en la prac-
tica se tramitan mediante el sistema contemplado en la Ley de Traba-
jo de Menor Cuantia N 3664 del 10 de enero de 1966, que prevé
un procedimiento oral muy expedito y simplificado. La Ley de Cobros
Judiciales N 8.624 de 1 de noviembre de 2007, por su parte, vino
a dar solucién a los problemas de retraso y congestionamiento en la
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administracién de justicia de aquellos casos por deudas respaldadas
en documentos ejecutivos que por su naturaleza deberian tramitarse
de manera sencilla y eficaz.

Ademas de lo anterior, las materias Civil, Laboral de mayor cuantia,
Agrario y Familia trabajan en proyectos de Cédigos Procesales que
pretenden situar el desarrollo de sus casos a la altura de las expecta-
tivas de las personas que demandan Justicia, sin desconocer los dere-
chos y garantia procesales de todas las partes procesales.

Todas estas leyes y proyectos tienen como denominadores comunes
varias aspiraciones: celeridad, humanizacién de los procedimientos,
seguridad juridica de saber a qué procedimiento atenerse, la aplica-
cion a cabalidad del derecho de fondo, el respeto a los derechos fun-
damentales, entre otros. Ademas coinciden en cuanto a la utilizacion
de la oralidad como un medio para transmitir la informacién de las
partes al juez y del juez a las partes. En la medida en que cada mate-
ria lo requiere y le resulta Gtil, se prevé en estos cuerpos de normas
procesales la produccién de audiencias para resolver incidencias,
evacuar prueba, llevar a cabo los alegatos de las partes o emitir la
resolucién judicial.

De manera que, mds que un aspecto meramente instrumental, la ora-
lidad —producida en audiencias, en presencia de las partes y delante
del juez de la causa— ha adquirido en el medio costarricense una di-
mension social e ideoldgica: es la forma de poder lograr un proceso
legitimo.

En efecto, la oralidad tiene una dimension social porque pone a la
Justicia cerca del ciudadano; y una dimensién ideoldgica porque los
jueces tienen que descender de su anonimato y ausencia para ser
vistos y controlados tanto por las partes del proceso como por la co-
munidad, de manera que se concibe la Justicia como un servicio y no
como un poder. Esta concepcién de Justicia servicio es aquella en la
que el ciudadano no ruega justicia sino que tiene derecho a ser oido
y a recibir una respuesta oportuna. Por ello, cuando hablamos de
legitimidad de las actuaciones procesales, debemos asumir el sentido
democratico del término legitimidad, es decir, aquello compartido
como aceptable y razonable, en funcion de una aspiracién que en
este caso es, ni mas ni menos, el logro de una justicia humana real,
efectiva, respetuosa de los derechos fundamentales y sin dilaciones.

Se ha tornado imprescindible fomentar cambios mas alld de los mera-
mente legales, a efecto de que las partes sean efectivamente escucha-
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das por quienes deben tomar las decisiones. No siempre los cambios
legales resuelven el problema. Se trata de un tema que ha involucra-
do liderazgo, capacitacién, control y seguimiento, puesto que —segln
hemos podido experimentar— el efecto de las leyes sobre las practicas
tramitolégicas reales de los Despachos Judiciales es bastante limitado.
La necesidad de una adecuada gestion del cambio y el reconocimien-
to de la existencia de una cultura judicial anacrénica han sido una
constante sobre la mesa.

IIl. ESTADO ACTUAL DE LAS REFORMAS PROCESALES CON
ORALIDAD EN COSTA RICA

I11. 1. La oralidad en materia contencioso administrativo
I11. 1.1. Introduccion

El 1 de enero de 2008 empez6 a regir el Cédigo Procesal Contencioso
administrativo, en adelante CPCA, el cual vino a constituir un verda-
dero cambio en la forma como se venian tramitando los procesos que
tienen por objeto “tutelar las situaciones juridicas de toda persona, ga-
rantizar o restablecer la legalidad de cualquier conducta de la Admi-
nistracién Publica sujeta a Derecho administrativo, asi como conocer
y resolver los diversos aspectos de la relacion juridico-administrativa”
(Art. 1 CPCA).

Este codigo contiene un articulo que debe entenderse como un crite-
rio general de interpretaciéon y aplicacion de las normas procesales de
la materia. Se trata del numeral 85, que relaciona las audiencias con
la oralidad y con el contradictorio, tratando de evitar que las audien-
cias se conviertan en meros requisitos tramitolégicos, tal como habia
ocurrido en otras materias, para dar paso a una justicia viva:

“la jueza o el juez tramitador y el Tribunal, segin sea el caso,
deberan asegurar, durante las audiencias, el pleno respeto de los
principios de la oralidad”.

Segin se demuestra en los videos revisados de las audiencias llevadas
a cabo en esta materia y lo reafirman los jueces capacitados por la
autora de este informe y su equipo, respetar los principios de oralidad
ha significado que no es posible llegar a leer a las audiencias, ni re-
mitir al juzgador al expediente sin especificar la prueba. No se les ha
permitido salirse de los temas del caso en estudio ni hacer alusiones
personales. No se ha permitido hacer reiteraciones estériles ni perder
el tiempo. Las intervenciones en su mayoria son muy eficaces.
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En el mismo parrafo 2 del mismo numeral 85 se establece: “En el
curso de estas, debera promoverse el contradictorio como instrumen-
to para la verificacion de la verdad real de los hechos y velar por la
concentracion de los distintos actos procesales que corresponda cele-
brar”.

Dicha norma resuelve un problema juridico trascendental que ha
mantenido en discusion a los jueces penales costarricenses por la fal-
ta —entre otras cosas— de una norma similar. El significado correcto de
la prevision citada es el siguiente: si bien es deber del tribunal encon-
trar la verdad real en los casos sometidos a su conocimiento, ello solo
puede lograrse mediante las reglas del contradictorio. Es decir, me-
diante la participacién activa de las partes delante del juez, asumien-
do cada uno el rol que le corresponde. La oralidad y el contradictorio
no tienen una relaciéon de oposicion respecto de la verdad real, sino
que las primeras son la tnica forma legitima de llegar a la segunda. El
juez no debe invadir el rol de las partes.

Desde un punto de vista juridico procesal esta norma ha sido como la
perla que se buscaba en las arenas juridico procesales costarricenses
un poco revueltas a falta de claridad ideoldgica de lo que significa un
proceso judicial democrético. En efecto, no se habia logrado consen-
suar en su totalidad en nuestra cultura juridica que si bien la verdad
real es un fin del proceso, ese fin solo puede ser conseguido mediante
las reglas del contradictorio, es decir, mediante el cumplimiento por
las partes de cada uno de sus roles, a efecto de que el juez no invada
los roles ajenos, lo cual provocaria un evidente desequilibrio proce-
sal. La idea que estd a la base de tal interpretacion es que si las partes
estan bien capacitadas y cumplen su rol, el juez no deberia hacerles
el trabajo ni suplir sus deficiencias. Cada parte es responsable de su
estrategia y el juez debe mantener la imparcialidad. En la medida en
que un juez se disponga a hacerle el trabajo a la parte actora o a la
parte demandada se ubica en una posicién de juez y parte, desestabi-
lizando el sistema de division de funciones y controles cruzados pro-
pios de un proceso democratico. No obstante lo dicho, mas adelante
veremos que existe una cierta tension entre esta afirmacién y algunos
poderes otorgados a los jueces en esta materia.

11l. 1.2. Organizacién de los tribunales
Debe comprenderse que la materia Contenciosa Administrativa es
una materia jurisdiccional que atiende aquellos casos judiciales en

los que se presentan conflictos en los que al menos una parte es el
Estado o sus instituciones.

311



REFORMAS DE LA JUSTICIA EN AMERICA LATINA: EXPERIENCIAS DE INNOVACION

En Costa Rica, todos los juzgados y tribunales del Poder Judicial estan
organizados segln las fases procesales en una oficina judicial distin-
ta. Por ejemplo, un juez civil se desempena en el Juzgado Civil del
lugar, en tanto el tribunal de segunda instancia se desempeia en otra
oficina totalmente diferente.

Un aspecto importante y novedoso en la materia Contenciosa, es que
la organizacién de la jurisdiccion es distinta a aquella que ha existido
tradicionalmente en las otras materias en el pais. Si bien el proceso
esta disefado por fases y cada una de ellas es atendida por funciona-
rios diversos, organizativamente existe una concentracion de todos los
jueces en el seno del Tribunal Contencioso Administrativo. Es decir, a
este tribunal pertenecen los jueces que atienden la fase inicial, la fase
de conciliacién, la fase intermedia y la fase de juicio (los cuales a su
vez atienden los procedimientos especiales y las medidas cautelares
segln lo dispone la ley) De hecho, todos estos jueces y personal ad-
ministrativo se ubica en un solo edificio, en Calle Blancos de San José
(Antiguo Edifico Motorota) y tienen competencia nacional.

Para tramitar los asuntos viejos, continué en funcionamiento el Juzga-
do Contencioso y el Tribunal Contencioso del viejo sistema, que en-
tre otras cosas atendia la segunda instancia de los asuntos tramitados
conforme a la ley anterior.

De modo que el llamado Tribunal Contencioso atn esta conformado
por la “parte vieja” y por el nuevo tribunal contencioso, que es el que
aqui interesa.

Con el cambio, los jueces adscritos al Tribunal total son 46, de los
cuales 36 ocupan plazas extraordinarias. Antes del cambio, en el tri-
bunal laboraban 10 jueces. En igual forma el personal de apoyo pas6
de 7 plazas en el 2007 a 23 en el 2008.

En el organigrama siguiente observamos la forma en que se organizan
las dependencias del tribunal.

Esta organizacion deriva del Codigo y del Reglamento Auténomo de
Organizacién y Servicio de la Jurisdiccion Contencioso Administrati-
va y Civil de Hacienda', que fue aprobado en Sesién extraordinaria

Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio de la Jurisdiccion Conten-
cioso Administrativa y Civil de Hacienda, aprobado por Corte Plena, en sesién
N 02-08, celebrada el 21 de enero de 2008, articulo IX. Comunicado en el Poder
Judicial mediante Circular N 001-08
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de Corte Plena celebrada a las ocho horas treinta minutos del 21 de
enero de 2008, y en la sesién celebrada el 17 de diciembre de 2007.

Segln se dispuso, corresponde al juez tramitador, segln el numeral
58, la sustanciacion del proceso, desde su inicio y hasta que dicte, en
coordinacién con los jueces de juicio correspondientes, la resolucién
en la cual se sefale la fecha y hora para celebrar el juicio oral y pa-
blico, en aquellos casos en que deba celebrarse; o bien, hasta que se
resuelva pasar el asunto directamente al dictado de la sentencia. Esto
Gltimo, de acuerdo con los supuestos establecidos en los numerales
60, 69, 98.2 y 118. 1 y 2 del CPCA, que regulan, por su orden, los
casos de tramite preferente, el acuerdo de partes en orden a prescin-
dir de la celebracién de audiencias, los asuntos de puro derecho vy las
cuestiones relativas a la conducta omisiva de la Administraciéon. Este
juez deberda ademds actuar como juez de juicio segln las disposicio-
nes de los articulos 96 y 100.2 del CPCA.

Ademas, el juez tramitador debe llevar la agenda del despacho en
coordinacion con los otros jueces; es a este juez al que le correspon-
de ordenar medidas cautelares tanto provisionales como provisiona-
l[isimas, realizar el tramite de la primera fase procesal que es escrita,
celebrar la audiencia preliminar, recibir prueba anticipada, entre
otras.

Organigrama 1

Coordinador

Tribunal de Tribunal de Tribunal de Tribunal de
Juicio Juicio Juicio Juicio
3 Jueces 3 Jueces 3 Jueces 3 Jueces

Jueces
tramitadoresyde Jueces

medidas conciliadores
cautelares

Personal de
Apoyo
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Por otra parte, seglin el mismo reglamento en su numeral 73, corres-
ponde a los jueces de juicio en secciones de tres, conocer del juicio
oral y publico, asi como todas las cuestiones y pruebas relativas al
proceso, a partir del momento en el que se sefale hora y fecha para
la celebracién de la audiencia; de los procesos de tramite preferente;
de los de puro derecho y aquellos en las que las partes acuerden pres-
cindir de las audiencias, una vez que les sean turnados para fallo; del
dictado de la sentencia en aquellos procesos en los que se produzca
allanamiento y cumplimiento de la conducta omitida al amparo del
articulo 118 del CPCA.

11l. 1.3. Estructura General del Proceso Ordinario

El procedimiento ordinario esta disefiado de una manera muy sencilla
y comprensible que permitird al litigante saber a qué atenerse a nivel
procesal. Si los jueces se dedican a aplicarlo tal cual esta, da muy
poco margen a las maniobras dilatorias y a los retrasos injustificados.

Veamos en el siguiente diagrama una imagen del proceso ordinario:

A grandes rasgos, la estructura del procedimiento ordinario es la si-
guiente:

a) Una fase inicial escrita en la cual se presentan la demanda, la

contestacion y en su caso la contrademanda y reconvencion. En
esta fase se prevé la posibilidad de que el juez tramitador preven-

Organigrama 2

Proceso Contencioso A
hasta la fase del Ju

Fase Inicial (Escrita)

-Demanda
-Curso y Notificacién
-Contestacion

-En su caso
contrademanda

-Contestacion

-Medidas cautelares
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Juicio
-Argumentos
-Produccioén de Prueba
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ga a las partes la subsanacién de requisitos omitidos o incomple-
tos dentro del plazo legal (Arts. 61 y 64.3).

b) Una audiencia de conciliacion (renunciable por las partes Art
70 inciso 2 CPCA) que en esta materia se llevara a cabo ante un
juez contencioso especializado en conciliacién y no ante el juez
de la causa ni ante un juez conciliador general como ocurre en
las otras materias en Costa Rica. (Art. 59 CPCA).

¢) Una fase intermedia constituida por la [lamada “audiencia preli-
minar” la cual se lleva a cabo ante el juez tramitador para lograr
el saneamiento del proceso, el control jurisdiccional sobre la ac-
tividad de las partes, resolver sobre la intervencién del coadyu-
vante, las excepciones previas, la determinacién de los hechos a
discutir en el proceso, y las pruebas. (Art. 90 CPCA).

d) Una fase de juicio para evacuar pruebas y emitir conclusiones,
luego de la cual se dicta la sentencia.

e) Una fase de recursos.

f)  Una fase de ejecucion.

111. 1.4. El papel del juez en el nuevo proceso oral

Es importante destacar que en esta materia, aun y cuando se adopta
el sistema de produccion por audiencias, opera una ruptura respecto
a la l6gica meramente adversarial del proceso, pues se ha optado por
un papel del juez mas protagénico que el que desempefaria un juez
civil o cualquier otro con un rol mas pasivo frente a las partes.

El juez tiene el poder legal de coadyuvar con las partes en la formu-
lacién completa de las pretensiones, en la bldsqueda de las pruebas y
en los interrogatorios. El articulo 95 del CPCA establece:

“1) Si la jueza, el juez tramitador o el Tribunal, de oficio o a
gestion de parte, estima que las pretensiones o los fundamentos
alegados pueden ser objeto de ampliacion, adaptacion, ajuste
o aclaracion, dara a los interesados la palabra para formular los
respectivos alegatos y conclusiones. 2) En tal caso, si a juicio del
Tribunal o de la jueza o el juez tramitador, segin corresponda,
resulta absolutamente necesario, la audiencia podréd suspenderse
por un plazo que no podré exceder de los cinco dias habiles”.

1.5. la audiencia preliminar
Tal como se indic6, el CPCA prevé una audiencia que se lleva a cabo

ante el juez tramitador para sanear el proceso cuando sea necesario,
resolviendo toda clase de nulidades procesales, alegadas o no, y las
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demds cuestiones no atinentes al mérito del asunto?. Se prevé ademas
un control jurisdiccional sobre la actividad de las partes permitiendo

2 Segln el articulo 62 del Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio de la
Jurisdiccién Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda:
“El juez tramitador llevara a cabo la audiencia preliminar de acuerdo con las reglas
de la oralidad (transparencia, concentracién, inmediatez y celeridad), garantizando
ademas el debido proceso. En dicha audiencia habrd de resolver todos aquellos as-
pectos tendientes a sanear el proceso y a la delimitacion de su objeto. Asi mismo,
adoptard un rol activo y participativo, emitiendo todas las actuaciones y resolucio-
nes que estime necesarias para la determinacién de la verdad real de los hechos
(articulos 82, 85 y 90 CPCA). Con tal propésito, debera al menos:
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1)

Comprobar la asistencia de todas las partes, coadyuvantes, terceros y sus

respectivos representantes, declarar abierta la audiencia, y explicar a los

comparecientes su importancia y significado (articulos 85, 86, 91, 97 y 99 del

CPCA).

Otorgar la palabra a las partes, coadyuvantes, terceros y demas intervinientes,

para que se refieran a las cuestiones propias de ser conocidas en la audiencia

preliminar (articulo 91 CPCA).

De oficio o a instancia de parte, resolver toda clase de nulidades procesales y

aquellas cuestiones que no tengan relacion con el fondo del asunto (articulo

90.1.a CPCA).

Aclarar, ampliar, adaptar y modificar, o ajustar la demanda, contrademanda,

contestacién y réplica. Con ese fin, dard la palabra a los interesados, a efecto

de que formulen los alegatos correspondientes, y en caso absolutamente nece-
sario, decretard un receso o suspendera la audiencia, para que la contraparte
se refiera a los extremos de la pretensién que hubieren sido ampliados o modi-
ficados. Para cualquiera de los supuestos consignados en este apartado debera

respetarse siempre el principio contradictorio, la bilateralidad de la audiencia y

el derecho fundamental del debido proceso (articulos 90.1.b y 95 del CPCA).

Resolver sobre la intervencién del coadyuvante (articulos 13.3 y 90.1.c

CPCA).

Decidir sobre las defensas previas.

a. En aquellos casos en los cuales el juez estime procedente las defensas pre-
vias referidas en los incisos b, ¢, y d del articulo 66 del CPCA, concederd a
la actora un plazo de cinco dias habiles para su subsanacién, con suspen-
sion de la audiencia preliminar. Corregidos los defectos, deberd otorgar un
plazo de tres dias habiles a la demandada y posteriormente decidir sobre
la continuacién del proceso.

b. Las defensas previas a las que se refieren los incisos g, h, i, j, y k del parra-
fo primero del articulo 66 del CPCA, seran resueltas durante la celebracién
de la audiencia preliminar. En caso de que, con ocasién de cualquiera
de las defensas previas planteadas, se declare inadmisible la demanda, el
juez tramitador deberd consignar la resolucién respectiva en forma escrita
(articulos 66, 90.1.d, 92.5 CPCA).

Resolver sobre la integracién de la litis en tanto el proceso esté bajo su cono-

cimiento, y cuando se estime procedente, anular lo actuado, retrotrayendo los

procedimientos a la etapa procesal oportuna. Ademads, conocera por reenvio,
de la integracién de la litis, cuando esta se discuta en la audiencia de conci-
liacion sefalada en la fase inicial del proceso (articulos 66.f, 71 y 92.4 del

CPCA).

Determinar los hechos controvertidos y trascendentes que deben ser objeto de

prueba (articulo 90.1.e CPCA).
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la aclaracion y el ajuste de los extremos de la demanda, contrademan-
da, contestacién y réplica, cuando a criterio del juez tramitador re-
sulten oscuros o imprecisos, sea de oficio o a gestién de parte. Alli se
resuelve también sobre la intervencién del coadyuvante, las defensas
previas, la determinacién de los hechos controvertidos y con trascen-
dencia para la resolucion del caso y que deban ser objeto de prueba.

Es importante hacer notar que durante la audiencia, las partes podran
ofrecer otros medios de prueba que, a juicio del juez tramitador, sean
de interés para la resolucién del proceso y se refieran, Gnicamente, a
hechos nuevos o a rectificaciones realizadas en la propia audiencia.
También se resuelve sobre la admisién de los elementos probatorios
ofrecidos, cuando asi proceda, rechazando los que sean evidente-
mente impertinentes o inconducentes. (Art. 90 CPCA).

El CPCA define la dinamica que debe darse en la audiencia: Se otor-
ga la palabra, sucesivamente, a la persona actora, la demandada, los
terceros y coadyuvantes o, en su defecto, a sus respectivos represen-
tantes, en el mismo orden. La jueza o el juez tramitador debe evitar
que en la audiencia se discutan cuestiones propias del juicio oral y
publico. (Art. 91 CPCA) Esto debe ser aplicado con cuidado, a efecto
de evitar que las audiencias preliminares se conviertan en antejuicios,
pero el juez debe permitir que se hagan las alegaciones pertinentes
cuando se le exponen los hechos y cuando es necesario justificar el
ofrecimiento de alguna prueba que en un primer momento dé la im-
presion de ser inconducente.

Es muy importante tener en cuenta que luego de dicha audiencia pre-
liminar el proceso podria incluso llegar a su fin. En efecto, el numeral
92 establece los alcances de acoger una defensa previa, por lo cual
el litigante al preparar su caso, debe anticipar cudles son las defensas
previas que podria oponer su contraparte, a efecto de preparar su ar-
gumentacion, asi como tener presente cudles son los tramites y los re-

9) Resolver sobre la prueba ofrecida y en caso de que resulte necesario para aclarar
la verdad real de los hechos, ordenar de oficio, la que estime pertinente, sobre
los hechos esgrimidos en la demanda y contestacion, en la audiencia preliminar,
o sobre cualquier otro hecho que considere necesario para la sana y correcta
resolucion del proceso. Cuando se admita prueba pericial, deberd hacer la de-
signacion correspondiente y advertira al perito, sobre su deber de comparecer
en el juicio oral, para que se refiera al dictamen o informe rendido y realice las
aclaraciones que en dicho acto se le soliciten (articulos 85.2, 90.2 y 3 y 93).

10) En los asuntos de puro derecho, antes de dar por finalizada la audiencia preli-
minar, conferird a las partes la palabra para que emitan conclusiones (articulo
98.2 CPCA).”
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cursos que caben contra dichas resoluciones y que estan contenidos
en el numeral 92 del CPCA).

Otro aspecto de trascendencia es que en esta materia se admite lo
que en doctrina se conoce como “acuerdos probatorios” que se refie-
ren a la conformidad o aceptacion comun de las partes sobre algin
hecho, lo cual, salvo las excepciones previstas legalmente, hace inne-
cesario admitir las pruebas de esos hechos (Art. 93 inc. 1) CPCA).

Cabe destacar que es muy importante que los jueces lleven a cabo
un trabajo intelectivo sistematico a la hora de interpretar y aplicar el
articulo 62 del Reglamento citado. Es decir, deben comprender la 16-
gica del sistema y su rol a efecto de exigir que las partes cumplan su
papel. Ya se indicé que el CPCA contiene un articulo (el 85) que rela-
ciona la oralidad, el contradictorio, la verdad real y las audiencias, de-
finiendo el tema. Si bien es deber del tribunal encontrar la verdad real
en los casos sometidos a su conocimiento, ello solo puede lograrse me-
diante las reglas del contradictorio. Es decir, mediante la participacién
activa de las partes delante del juez, asumiendo cada uno el rol que le
corresponde. Entonces, la oralidad y el contradictorio no tienen una
relacién de oposicion respecto de la verdad real, sino que la oralidad y
el contradictorio son la dnica forma legitima de llegar a la verdad real.

1.6. Las audiencias de medidas cautelares

Otro aspecto de gran importancia en esta materia son las Medidas
Cautelares, que han tenido gran impacto desde que entr6 a regir el
nuevo Codigo. EI CPCA prevé la celebracion de una audiencia oral
para resolver las medidas cautelares en caso de que el juez lo consi-
dere necesario. (Art. 24. 2) La norma no indica expresamente sobre la
posibilidad de celebrar una audiencia cuando varien las circunstan-
cias de hecho que motivaron la adopcién de una medida cautelar o
su rechazo. (Art. 29) Sin embargo, debe entenderse que en este caso
es de aplicacion el principio recogido en el numeral 85 del mismo
Cédigo, que establece que la jueza o el juez tramitador y el Tribunal,
seglin sea el caso, deberdn asegurar, durante las audiencias, el pleno
respeto de los principios de la oralidad.

En una revisién especializada sobre las audiencias llevadas a cabo en
esta materia®, se encontr6 que la mayor parte de ellas se desarrollan

> El Dr. Oscar Gonzadlez, quien es el magistrado de la Corte Suprema que ha lide-
rado la implementacién de la reforma en la materia Contencioso Administrativo,
solicité a la autora de este estudio y a su equipo de trabajo que evaluara el des-
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de manera exitosa, con gran soltura y desformalizacién. En [a mayo-
ria de las audiencias los jueces se desenvuelven con profesionalismo,
en tanto los representantes de la Procuraduria General de la Republi-
ca demuestran dominio del caso, preparacién y buen desempeno. Por
ejemplo los jueces en su mayoria dirigieron las audiencias con ama-
ble firmeza, tal como se les habia capacitado, infundieron respeto y
permitieron a las partes expresarse de manera suficiente. Los litigantes
evidenciaron que conocian el caso, habian preparado su estrategia y
conocian bien los argumentos que plantearian la juzgador. No hubo
excesos en el uso de tiempo y llamé la atencién el buen desempefio
de la Procuraduria General de la Repdblica.

Algunos defectos observados tienen que ver con la excesiva depen-
dencia del papel y la lectura por parte de algunos litigantes, aunque
son la minoria.

Por otra parte, la estructura de las resoluciones orales tomadas no te-
nfa una sistematizacién en todos los casos. Dichos errores fueron co-
rregidos mediante el taller de capacitacion que se brindé y mediante
la construccién de guias por algin juez que las considerd necesarias.
El uso del tiempo ha sido el adecuado y queda claro que las partes
han salido de esas audiencias sintiéndose escuchadas.

No debe causar sorpresa que el Tribunal en funcién de Apelacién hu-
biere revocado algunas resoluciones de medidas cautelares emitidas
por los jueces. Esa es justamente la dindmica de la apelacion: la posi-
bilidad de discutir de nuevo el caso y revertir la decisién. Para nues-
tros efectos, lo importante es que los propios magistrados integrantes
del Tribunal de Apelaciones han resuelto oralmente, en audiencias,
expresando el iter l6gico seguido para tomar la decisién, dando la po-
sibilidad de control de las partes sobre la Justicia que administran en
aspectos tan relevantes como los que se discuten en las medidas cau-
telares, como cuando se ordena que la ejecucién de un acto adminis-
trativo se suspenda temporalmente o que una linea de buses no opere.

1.7. Kl juicio oral

En esta materia el juicio es desarrollado ante un tribunal colegiado
de tres integrantes. La direccién corresponde a quien preside y segin

empefio de los jueces y las partes en las audiencias reales de medidas cautelares y
que luego impartiera una capacitacién sobre el tema. Para ello, la autora junto con
los miembros de la Comisién de Oralidad Rodolfo Solérzano y Alejandro Rojas
revisaron videos de las audiencias reales.
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el reglamento citado los jueces tienen un rol activo y conformador
porque estan comprometidos con la determinacién de la verdad real
y para ello deben realizar todas aquellas actuaciones y probanzas
tendientes a determinar los hechos, garantizar el objeto del proceso y
la efectividad de la sentencia que dicten.

Una vez abierto el juicio, el tribunal puede ampliar, adaptar, ajustar
o aclarar las pretensiones y alegatos contenidos en la demanda, con-
trademanda, contestaciéon y réplica. Es decir, puede hacerlo ain sin
que le sea solicitado, aunque si debe dar la palabra a los interesados,
a efecto de que formulen los alegatos correspondientes

Ademads, segln el articulo 73 del Reglamento, luego de las preguntas
de las partes, los jueces pueden realizar las preguntas y repreguntas
que estime pertinentes y necesarias para la determinacién de la ver-
dad real u objetiva en el proceso, ya sea sobre los hechos esgrimidos
por las partes, o cualquier otro que el tribunal estime pertinente o
necesario. La norma prevé que las partes puedan objetar cualquiera
de las preguntas formuladas por el Tribunal cuando las consideren
sugestivas, capciosas o impertinentes y el tribunal debe resolver de
inmediato y en forma oral sobre la objecién planteada.

Segln las entrevistas realizadas, algunos jueces son mas activos y
otros son mas ajustados al sistema adversarial®. Lo cierto es que las
nuevas normas permiten un rol muy activo del tribunal.

Incluso para recibir pruebas, el tribunal puede ordenar la reapertura
del debate y las pruebas requeridas a tal efecto pueden versar sobre
los hechos discutidos en las diversas etapas del proceso o incluso
sobre cualquier otro hecho que el tribunal estime pertinente o nece-
sario.

Estos amplios poderes del tribunal fueron en realidad plasmados
por la via reglamentaria con posterioridad a la puesta en marcha
del CPCA. El papel activo que otorga este reglamento no ha sido
compartido por una parte del pensamiento juridico costarricense.
Pero fue presentado a la Corte Plena por el lider de la materia y
aprobado. En las capacitaciones se insistié a los jueces en cuanto a
que las potestades que este reglamento les otorga, no debe prestarse
para desconocer el deber de imparcialidad al que estan sometidos,

4 Por ejemplo, entrevista a Fallas, David, juez del Tribunal Contencioso, llevada a
cabo el 20 de diciembre 2009.
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asi como su funcién de directores del proceso. Tal como ocurre con
la audiencia preliminar, el litigante debe estar preparado para com-
prender que normativamente el juez tiene el poder legal de coadyu-
var con las partes en la formulacion completa de las pretensiones, en
la basqueda de las pruebas y en los interrogatorios. Es recomendable
estar muy atento en las audiencias para determinar cudando un juez
cruza la linea fina que existe entre su poder jurisdiccional de bus-
queda de la verdad real y la parcialidad de su postura, momento en
el cual procederia eventualmente una recusacién, porque es garantia
procesal y constitucional el acceso a una jurisdiccién independiente
e imparcial.

Con relacién a las partes del proceso, una discusiéon importante que
se dio durante los procesos de capacitacion, fue si debian poner en
conocimiento del tribunal mediante las técnicas acusatorias, todos los
documentos que conforman el expediente administrativo, que gene-
ralmente en esta materia es muy grande.

Todos decian que la tendencia de los litigantes seria la de indicar
al tribunal sencillamente que se tuviera como prueba el expediente
administrativo. Sin embargo, tal como les fue aconsejado en las ca-
pacitaciones, mediante reglas iniciales al abrir el juicio los tribunales
indican a las partes la forma de trabajar los documentos, a efecto no
potenciar que el tribunal tenga que retirarse largas horas a revisar el
expediente administrativo sin haber tenido la contradictoriedad en el
debate.

En términos generales, puede afirmarse que existe en el nuevo di-
seNo normativo procesal de esta materia, una cierta tensién entre la
aplicacion de la contradictoridad que el nuevo sistema pretende po-
tenciar —que se ve reflejada entre otros en el numeral 85 del Cédigo
ya descrito— y el amplio rol probatorio que se le entrega a los jueces
en otras normas del mismo cédigo. En realidad, lo que subyace a
este tema no es una mera falta de consistencia teérico procesal, sino
una nocién particular de Estado por el que apuestan los creadores
del cédigo, tema que no es propio de este estudio profundizar, pero
que claramente se desprende de las afirmaciones de los entrevistados
en este estudio y de las multiples actividades académicas que dieron
soporte a la Reforma. Una cierta dosis de proteccionismo al adminis-
trado frente a la Administracién parece ser el fin a conseguir, lo cual
puede ser bastante discutible para algunos si se toma en cuenta que
las partes procesales deben litigar con patrocinio letrado, pero que
finalmente es un aspecto ideolégico que rebasa las discusiones sobre
los modelos procesales.

321



REFORMAS DE LA JUSTICIA EN AMERICA LATINA: EXPERIENCIAS DE INNOVACION

11l. 1.8. Costos y estrategia de implementacion

Con relacion a los costos econémicos para la implementacién de esta
reforma, el lider de la materia refiere:

“...el desembolso originario fue de 1.545 millones de colones?,
para las plazas extraordinarias, equipo de oficina y equipo de gra-
bacion. Aunque pudiera afirmarse que posteriormente se nos ha
dado mas equipo, la verdad es que no es asi, pues originariamen-
te se comprd y destinaron a otras oficinas, con el tiempo se nos
han restituido. Asi mismo, se compré edificio para el alojamiento
por un precio de 2.500 millones y se invirtieron alrededor de 60
millones en la remodelacion. A ello, deben agregarse alrededor
de 30 millones que durante estos anos se han invertido en activi-
dades de capacitacion...”®.

Con relacién a la parte organica, la estructura que contemplé el
CPCA era mantener la existencia de los Juzgados de lo Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda para los asuntos del tramite ante-
rior; mantener los Tribunales de lo Contencioso Administrativo y Civil
de Hacienda para la segunda instancia de los asuntos tramitados con
la ley anterior; crear un Tribunal de Casacién Contencioso Adminis-
trativo y Civil de Hacienda para los asuntos nuevos; y en la clspide
la Primera de la Corte Suprema de Justicia. Obsérvese entonces que
cuando se habla del Tribunal Contencioso, la estructura del nuevo
sistema es distinta del anterior. Antes estaba conformado por tres
secciones, con el cambio se pusieron a funcionar diez, de las cuales,
cuatro atienden los asuntos nuevos y seis contintan con los viejos,
con la idea de que cuando concluyan con los asuntos viejos que tie-
nen bajo su conocimiento pasarian a conocer juicios ordinarios con
el sistema oral.

La estrategia de organizacion de esta reforma tiene repercusiones en
la Materia de Cobro, segln veremos, pues establecia el transitorio
V del CPCA que el Juzgado Civil de Hacienda de Asuntos Sumarios
dejaria de recibir demandas nuevas a partir del 1 de enero de 2008
y permaneceria funcionando por espacio de tres anos resolviendo
los procesos cobratorios del o contra del Estado existentes cualquie-
ra que fuese la fase procesal en que estuvieran. Se preveia que fina-

> El tipo de cambio es aproximadamente 530 colones por un délar.

Entrevista al Magistrado Oscar Gonzélez, lider de la implementacion del cambio
en la materia Contencioso Administrativa.

6
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lizado ese plazo los procesos no terminados serian trasladados a la
Jurisdiccién Civil. Sin embargo, ese transitorio fue derogado por el
transitorio Il de la Ley de Cobro Judicial (N 8624) del 20 de octu-
bre de 2007, que establecié que dicho Despacho se convertia en el
Juzgado Especializado de Cobro del Estado a partir del 20 de mayo
de 2008.

Otro aspecto de estrategia del Poder Judicial fue no crear por el
momento el Tribunal de Casacién Contencioso Administrativo cuya
competencia fue asumida por la Sala Primera en funcién de Tribunal
de Casacién. Ello por cuanto se tom6 en cuenta la disparidad de cri-
terios que ha ocurrido en la materia penal costarricense entre la Sala
Penal y los tribunales de casacion. Se estim6 que la inseguridad juri-
dica que esto ha generado no era digno de ser replicado.

De modo que en esta materia, aunque el proceso esta disenado en
fases, existe una concentracién del procedimiento en el Tribunal
Contencioso Administrativo pues este alberga los jueces que atienden
la fase inicial, la fase de conciliacion, la fase intermedia y la fase de
juicio.

Como puede observarse, el hecho de contar una justicia més agil y
pronta en esta materia, lleva aparejado un considerable cambio orga-
nizativo y un incremento en recursos humanos y materiales, al punto
que en un principio el Departamento de Planificacién estimé en 72
las nuevas plazas necesarias, asi como un costo adicional cercano a
mil quinientos millones de colones’. Sin embargo, hasta hoy el au-
mento de plazas —considerando las de cardcter ordinario, extraordi-
nario y personal supernumerario— ha sido superior o lo indicado por
dicho departamento.

Otro esfuerzo grande en esta materia fue la capacitacién de funcio-
narios a efecto de que estuvieran bien preparados para el cambio.
Algunos viajaron a otros paises y otros fueron capacitados por ca-
pacitadores de la materia, formados por el equipo del Poder Judicial
costarricense dirigidos por quien escribe. La institucién no escatimé
en permisos y recursos para estas capacitaciones. Ademas llamé la
atencion la motivacién y el entusiasmo del grupo de jueces, quienes
estuvieron dispuestos a atender los cursos durante los dias que fueron
necesarios, incluyendo sabados. Una conclusion del equipo capaci-

7 Informe del Departamento de Planificacion del Poder Judicial Nimero 084-PI-PLA-
2006-B.
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tador fue que en esos jueces influyé en gran medida el liderazgo del
Magistrado Gonzalez, quien en todo momento monitored los cursos y
ademas promovié que la Sala Primera de la Corte en pleno recibiera
la capacitacién completa, como en efecto se hizo.

Ademads, el equipo costarricense de capacitadores para la oralidad
—a instancia del Magistrado Gonzalez— capacité a los abogados de la
Procuraduria y de la Contraloria General de la Repdblica, lo cual fue
determinante porque son los abogados de estas instituciones los que
mas concurren a las audiencias.

I11. 1.9. Resultados obtenidos

Sin duda, el primer resultado positivo de la reforma en la materia
Contenciosa Administrativa es la celeridad lograda. Basta comparar el
nimero de asuntos terminados con la nueva legislacion —que apenas
entr6 en vigencia el 1 de enero de 2008- con la elevada duracién de
los procesos ordinarios que se resolvian en el sistema anterior en 49
meses y 1 semana en promedio. Veamos:

Tabla 1
ASUNTOS TRAMITADOS EN EL TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
DURANTE EL ANO 2008

Variable Total
Activos 01/01/08 65.612
Entradas 24.862
Fenecidos 19.414
Sentencias Dictadas 6.358
Juicio Principal 2.472
En Incidentes 3.767
Conciliacién 99
Ejecucion 20
Autosentencias 20.708
Deserciones 387
Incompetencias 518
Entradas Segunda Instancia 1.805
Activos al 31/12/08 54.979

Fuente: elaborada con base en el Informe estadistico del Poder Judicial de ario 2008.
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Debe aclararse que la “resolucion intimatoria” que es el auto inicial,
se convierte en auto sentencia cuando no existe oposicién de la parte
demandada o cuando la misma es declarada infundada. Es una sen-
tencia anticipada, sin necesidad de dictar alguna otra resolucién. Por
otro lado, las sentencias con oposicién son dictadas de forma oral en
la audiencia senalada en virtud de que la oposicion se declar6 como
fundada.

Los datos senalados en la tabla son anuales. En la tabla siguiente se
muestra un calculo estadistico de duraciones obtenido del propio tri-
bunal.

Tabla 2
DURACION PROMEDIO DE ASUNTOS ORDINARIOS EN EL NUEVO TRIBUNAL
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Periodo Juicios orales (ordinarios) | Duracion promedio
Abril-Junio 2008 7 3 meses 2 semanas
Julio-Septiembre2008 10 5 meses 3 semanas
Octubre-Diciembre 2008 22 6 meses 2 semanas
Enero-15 abril 2009 21 8 meses 1 semana

Fuente: elaborada con base en el Informe estadistico del Poder Judicial de ano 2008.

Al analizar estos resultados, debe tomarse en cuenta que al no existir
un punto de referencia con el sistema previo debido al cambio, es
dificil comparar.

Por otra parte, en un sistema nuevo los plazos tienden a ser bajos
ya que los casos terminados por naturaleza lo han hecho en plazos
breves.

Asimismo, al medir a un sistema que Ileva un poco mas de un afio el
caso mas largo terminado no puede exceder ese tiempo y esto hace
que el promedio baje. Por lo mismo, salvo que el porcentaje de casos
terminados sea muy alto la cifra de duracién promedio hay que mi-
rarla con bastante beneficio de inventario.

A pesar de lo indicado, puede observarse que hay una tendencia al

aumento del tiempo promedio de duracién de casos, lo cual debe ser
monitoreado para determinar causas y establecer correctivos.
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Obsérvese ahora la segunda instancia. Es interesante comparar los
datos estadisticos sobre la duracion de los asuntos en la Sala Primera
de la Corte, a la que corresponde ejercer la funcion de Tribunal de
Apelacion y Casacién de lo Contencioso Administrativo y los datos
sobre el promedio de duracién en asuntos de apelacién resueltos por
el “viejo” Tribunal Contencioso Administrativo, pues este sigui6 fun-
cionando con los asuntos viejos y de acuerdo con la Ley Reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa. En las dos tablas si-
guientes la diferencia que existe entre los tiempos de duracién de las
apelaciones resueltas conforme al Codigo actual —por parte de la Sala
Segunda- vy las resueltas con el viejo sistema por el Tribunal Conten-
cioso “antiguo.”

Tabla 3
PROMEDIO DE DURACION DE LOS RECURSOS DE APELACION EN LA SALA PRIMERA
EN FUNCION DE TRIBUNAL DE CASACION PENAL

Promedio de 2008: un mes dos semanas

Fuente: elaborada con base en el Informe estadistico del Poder Judicial de anno 2008.

Tabla 4
PROMEDIO DE DURACION EN SEGUNDA INSTANCIA EL TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE LA LEGISLACION ANTERIOR

ARo Duracién
2004 5 meses 3 semanas
2005 5 meses 2 semanas
2006 6 meses 1 semana
2007 6 meses 3 semanas
2008 13 meses 3 semanas

Fuente: elaborada con base en el Informe estadistico del Poder Judicial de afno 2008.

Lo mostrado hasta aqui permite evidenciar un nivel de éxito del
nuevo sistema en términos de celeridad y en términos comparativos
respecto del sistema anterior en la segunda instancia, puesto que el
promedio de duracién de los casos en la Sala Primera en el 2008 fue
de un mes dos semanas versus trece meses tres semanas que tardaban
los casos en la segunda instancia del sistema anterior.
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Tabla 5
TRIBUNAL CONTENCIOSO LEGISLACION ANTERIOR
. Variaciéon Variacién 07/08
Tipo de Caso 2006 | 2007 | 2008 07/08 Absoluta Relativa
Ordinario* 359 422 357 -65 -15,4%
Expropiacion 49 44 64 20 45,5%
Apel. Acuerdo/ 1,20 50 |6y 171 -72,8%
Acto Municipal
Incidentes 95 84 50 -34 -40,5%
Juicios 132 | 131 | 61 70 -53,4%
Especiales
Apelacion por 27 | 31 36 5 16,1%
inadmision
Ejecucién de 198 | 228 | 177 51 22,4%
Sentencia
Otros 102 83 108 25 30,1%
Total 1238 | 1238 | 917 -321 -25,9%

*Incluye los casos por lesividad.
Fuente: elaborada con base en el Informe estadistico del Poder Judicial de anio 2008.

Una reflexion seria merece lo que ha ocurrido con la tramitacién de
asuntos “viejos” desde que se inici6 el cambio.

Debe hacerse la aclaracién de que el Tribunal Contencioso Adminis-
trativo de la legislacién anterior conoce de otros asuntos, tal como se
ilustra en la tabla siguiente:

Segun el estudio llevado a cabo por el Departamento de Planifica-
cion®, el ingreso de casos en el tribunal disminuyé en una medida
importante en varios tipos de procedimientos. Por ejemplo, las
apelaciones de acuerdos o actos municipales constituyen el tipo
de caso entrado que presenté la mayor variacién, tanto en térmi-
nos absolutos como relativos, pues disminuyé en 171 respecto del
ano anterior, llegando a alcanzar valores similares a los obtenidos
en 1994; este decrecimiento representa el 72,8%. En relacion con
las “ejecuciones de sentencia”, luego de venir creciendo por dos

¢ Informe del Departamento de Planificacién del Poder Judicial N 082-EST-2209
sobre el trabajo efectuado por el Tribunal Contencioso Administrativo durante el
ano 2008, remitido a la Secretaria de la Corte mediante oficio 980-PLA-2009.
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afos consecutivos, en el 2008 decrecié hasta llegar a los 177 asun-
tos ingresados por este concepto, mientras que un ano antes fue de
228, sea 51 casos menos. Del 2005 al 2007, los asuntos tributarios
se habfan mantenido por encima de los 100 casos; sin embargo, en
el 2008 se produce un descenso importante al registrar un total de
60 asuntos, volumen que se constituye en el mds bajo del periodo
analizado. Lo importante de esto es que a pesar de la disminucién
en el ndmero de casos recibidos por el Tribunal Contencioso de la
legislacion anterior, este muestra una tendencia al descenso de los
casos terminados, segln indica el Departamento de Planificacién.

Ello ha sido asi a partir del 2004 y en cuatro anos se ha bajado en
311 asuntos, lo que representa una variacién negativa de 21,2%, Ob-
sérvese los siguientes graficos:

Segin el mismo estudio llevado a cabo por el Departamento de Pla-
nificacion, en el 2008 los votos de fondo redujeron su nimero y su
peso relativo en comparacién con el afio anterior, mientras que los
votos que no son de fondo aumentaron y con ello su peso relativo.
Los votos de fondo alcanzaron el 47,4% del total de lo resuelto, sien-
do que un afo antes era de 54,9%.

Grafico 1
TENDENCIA HISTORICA ANUAL DEL NUMERO DE CASOS TERMINADOS EN EL TRIBUNAL
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO PARA EL PERIODO DE 2003 AL 2008

2000
1463 1470

o =R 1297

2 ""_—___"""‘--~._________.\\\§\§>1172 1159

kel

2

g 800

=

400
0 T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Afios

Fuente: elaborado por Seccion de Estadistica, Departamento de Planificacion.

Grafico 1. Tomado de Informe del Departamento de Planificacion del Poder Judicial
No. 082-EST-2209 sobre el trabajo efectuado por el Tribunal Contencioso Adminis-
trativo durante el ano 2008, remitido a la Secretaria de la Corte mediante oficio 980-
PLA-2009.
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Grafico 2
TENDENCIA HISTORICA ANUAL DEL NUMERO DE CASOS TERMINADOS SEGUN TIPO DE
VOTO Y PORCENTAJE DE LOS VOTOS DE FONDO PARA EL PERIODO 2004-2008
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Fuente: elaborado por Seccion de Estadistica, Departamento de Planificacion.

Grdfico 2. Gréfico 1. Tomado de Informe del Departamento de Planificacion del Poder
Judicial No. 082-EST-2209 sobre el trabajo efectuado por el Tribunal Contencioso Ad-
ministrativo durante el ano 2008, remitido a la Secretaria de la Corte mediante oficio
980-PLA-2009.

Los datos anteriores permiten evidenciar la necesidad de evaluar el
efecto indirecto que tienen las reformas procesales en el desempefio
de quienes tramitan los asuntos que siguen con la vieja legislacion.

Un aspecto ocurrido en este caso fue que la mayoria del personal de
apoyo u oficinistas que laboraba en el sistema viejo pasé a prestar
servicios al nuevo Tribunal Contencioso Administrativo y el personal
que ingresé a trabajar con el sistema anterior no tenia la experiencia
ni los conocimientos necesarios.

Las explicaciones podrian variar. La leccién aprendida es que de los
datos apuntados no parece haberse generado en la materia Conten-
cioso Administrativa una sana competencia para demostrar que los
funcionarios que creyeron mas en el sistema escrito pudieran aumen-
tar o al menos mantener su productividad. Por el contrario, la tenden-
cia a la disminucion resulta preocupante, al tiempo que sigue dando

329



REFORMAS DE LA JUSTICIA EN AMERICA LATINA: EXPERIENCIAS DE INNOVACION

cuenta de que la reforma era efectivamente necesaria para lograr ter-
minar los casos en tiempos razonables, pues la lentitud ya existente
podia incluso aumentar.

El problema que se evidencia con estos datos no es menor. Obsérvese
que si bien de 2007 a 2008 de dio una disminucién de 153 asuntos,
ello no se debié a una mejora en la gestién del despacho, sino que
a pesar de que se terminaron menos asuntos, estos sobrepasaron la
entrada de casos. Es decir, la pendencia de asuntos pudo haber sido
menor si el Tribunal hubiese mantenido el nivel resolutivo de anos
precedentes.

De lo anterior se evidencia que en cuanto a la gestion de los asuntos
que seguian tramitandose con el viejo sistema, algo fallé. En realidad
durante la implementaciéon de nuevas reformas, la gestion para el
cambio debe llevarse a cabo no solo para los nuevos procesos, sino
también para los que contindan tramitandose con las legislaciones
anteriores, sefialando metas comunes y generando controles que ha-
gan que no se baje la guardia durante la fase de transicion.

Sin duda la leccién aprendida parece haber sido grande en esta mate-
ria en dos sentidos: en cuanto a la buena productividad de la imple-
mentacion de la reforma hacia la oralidad, y en cuanto a la necesidad
documentada de poner en practica correctivos para la gestiéon de los
casos que siguen con la legislaciéon anterior, a efecto de que no se
produzca una suerte de estancamiento de los asuntos viejos.

I11. 2. Oralidad en materia laboral
1. 2.1. Introducciéon

En Sesion de Corte Plena del dia 17 de diciembre de 2007 se dispuso
crear en los Circuitos Judiciales de Heredia, Alajuela y Cartago los
Tribunales de Menor Cuantia y se aument6 el monto para conocer
de los asuntos de hasta dos millones de colones®. Por ello, todos los
asuntos laborales ingresados a partir del 4 de febrero de 2008 se tra-
mitan bajo los procedimientos del cuerpo normativo denominado
Ley que Regula el Proceso laboral en Negocios de Menor Cuantia,
nimero 3.664 de 10 de enero de 1966 y sus reformas, que se venia
aplicando en un tribunal de menor cuantia solamente en San José.

° El tipo de cambio es aproximadamente 530 colones por un délar.
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Posteriormente han sido aprobados tribunales similares para el resto
de las provincias del pais —que son tres mas— y se encuentra en es-
tudio la aprobacién de uno para el Primer Circuito Judicial de San
José'o.

La ley establece un procedimiento muy célere, eminentemente oral,
de conocimiento colegiado, cuya sentencia carece de recurso.

El aspecto mas positivo que contiene la ley y que deberia ser leccion
para todas las materias en Costa Rica, es su sencillez. Esta experien-
cia costarricense ha sido que cuanto mas se permita acudir a los
principios que caracterizan un proceso democratico sin necesidad
de reglamentismos exagerados, mds razonables pueden resultar los
procedimientos, si los involucrados se encuentran altamente capaci-
tados y comprometidos con las responsabilidades que les han sido
encomendadas.

Los jueces de estos nuevos tribunales laborales costarricenses, luego
de una capacitacion intensa, han puesto a funcionar sus tribunales
aplicando los principios de oralidad, inmediacién, concentraciéon y
publicidad con resultados que han sido reconocidos incluso a nivel
de los usuarios y de la prensa. Han logrado finalizar procesos en po-
cos dias o meses, y las partes han hecho sentir su satisfaccion por el
servicio recibido'.

Sin embargo, no han faltado dificultades derivadas de la falta de re-
cursos y de un problema estructural de la materia, pues en los juicios
de trabajo se permite litigar sin abogado. Ello ha generado algunos
desafios adn pendientes de resolver y que se explicaran en lineas si-
guientes.

1l. 2.2. Organizacién de los tribunales

Los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantia de Heredia, Cartago y
Alajuela se encontraban inicialmente en la sede del Juzgado Laboral
de cada lugar, situados en los edificios del Poder Judicial de cada
una de las cabeceras de provincia. Es decir, no fueron instalados en
oficinas independientes, sino que ellos forman parte de la estructura

10 Entrevista a Marta Asch Corrales, Jefa del departamento de Planificacion del Poder
Judicial.

" Informacién de la Contraloria de Servicios en el sentido de que no hay quejas
recurrentes contra los nuevos tribunales e informacion extraida de la entrevista a
profundidad realizada a Grace Agtiero citada.
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existente y laboran con los recursos y con el personal que habia, de
la siguiente manera:

Organigrama 3

Organizacion Inicial de la Jurisdiccion laboral de
instancia en Alajuela, Heredia y Cartago

Juez de Trabajo de Mayor Tribunal de Trabajo de
Cuantia Menor Cuantia

Personal de Apoyo
(Oficinistas Judiciales

Por su parte, en San José siguié funcionando el Tribunal de Trabajo
de Menor Cuantia en el Segundo Circuito Judicial con dos secciones
y siete jueces en total.

Conforme ha sido posible dotarlos de espacio y recursos, estos tribu-
nales se han ido independizando del juzgado laboral, ya sea en los
edificios del Poder Judicial o en un lugares alquilados.

No existe cuantificacién total de los costos que ha implicado la refor-
ma en esta materia puesto que gran parte de los recursos salieron de
los ya existentes en los juzgados laborales.

I1l. 2.3. Estrategia de implementacion

La puesta en marcha de este significativo cambio judicial tiene mu-
cho que ensefiar desde el punto de vista de la voluntad politica de la
institucion a pesar de la escasez de los recursos, y desde el punto de
vista de la gestion del cambio y el manejo de las resistencias.

La ley de menor cuantia ya existia. Esta permitia a la Corte Plena au-

mentar el monto y crear nuevos tribunales. Fue asi como se aumenté
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el monto de los asuntos de menor cuantia de forma que en su mayo-
ria los asuntos por prestaciones de los trabajadores despedidos fueran
tramitados mediante este procedimiento.

Asimismo, en las cabeceras de las tres provincias mds grandes des-
pués de la capital, se crearon tribunales laborales de menor cuantia,
tal como la misma ley permitia a la Corte plena hacerlo. Vale indicar
que en cuanto a este aspecto, la ley es excepcional, pues los tribuna-
les deben ser creados por ley. Se trata de una delegacién de funcio-
nes que el legislador hizo al Poder Judicial en vista del interés social
de la materia y que la Presidencia de la Corte supo aprovechar para
promover un cambio de gran impacto social —por tratarse de trabaja-
dores—y a bajo costo.

La estrategia fue insertar los tribunales de menor cuantia en la estruc-
tura organizacional del Juzgado Laboral de cada lugar sin mds perso-
nal de apoyo ni estructura fisica o recursos, de modo que la inversion
fue bdsicamente el nombramiento de los dos jueces integrantes del
tribunal de menor cuantia laboral y que conformarian el tribunal co-
legiado con uno de los jueces ya nombrado en cada juzgado.

Apenas fue aprobada la creacién de esos tribunales por Corte, el Pre-
sidente Mora dispuso de varias plazas de jueces para integrar esos
tribunales. Los jueces supernumerarios son jueces que la Presidencia
dispone para solventar problemas de mora judicial o de suplencias en
los casos en que sea necesario.

Inmediatamente la Presidencia de la Corte solicité al equipo de ca-
pacitadores dirigidos por quien escribe, que diera a los nueve jueces
una capacitacion inmediata, dedicando el tiempo suficiente para
dejarlos funcionando de manera correcta en el nuevo sistema oral.
Quizas el manejo del tiempo en la toma de decisiones fue importante
para evitar comentarios, temores y fantasmas.

Los jueces fueron rapidamente Ilamados al taller de capacitacién el
cual se manejé desde el primer dia como una reunién muy participati-
va en la que nada se imponia sin la retroalimentacion de ellos. La de-
signacion de ellos como integrantes de esos tribunales se manejé como
un logro destacado de los profesionales por su buen desempefio.

Al tiempo que se les mostraban las técnicas orales, se iba discutiendo
y tomando acuerdos consensuados sobre la forma en que trabajarian
estos tribunales. Ya muy temprano desde la segunda audiencia del
curso, los asistentes se percataron de que ellos eran los constructores
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del cambio, que los protocolos que se construian no serian aprobados
sin su anuencia y que habia mucho que dar por esa reforma.

Les preocupé mucho el tema de los recursos y los lugares de trabajo.
Decian que no habria espacio fisico para ellos. Fue entonces cuando
el Director Ejecutivo del Poder Judicial, sefior Alfredo Jones, les ofre-
ci6 la opcion de laborar en horario vespertino que seria de cuatro de
la tarde a diez de la noche. Sin imposiciones, valorando los pro y los
contra, el Director Ejecutivo se sent6 con ellos el tiempo que fue ne-
cesario y les dijo que eso solo se haria si ellos estaban de acuerdo.

Luego de un almuerzo, los jueces habian tomado su decision. Deci-
dieron ajustarse a las limitaciones del horario diurno y laborar con
los recursos existentes.

De ese curso salieron varios productos: grabaciones de audiencias
con los mismos jueces, un protocolo de actuaciones en los que se
contenia la forma de interpretar la ley y el procedimiento a seguir, y
unos formularios que se comprometian a aplicar. Todo consensuado
y dialogado suficientemente.

Esos productos fueron importantes porque los jueces sintieron que te-
nian herramientas en las cuales podrian apoyarse en su nuevo rol.

En los dias sucesivos unos pocos correos con dudas practicas llegaron
a los capacitadores y sobre todo buenas noticias. La mayoria de los
jueces habian trasladado el entusiasmo a los juzgados. Lograron el
apoyo del personal auxiliar e incluso en un caso, una jueza doné su
oficina para convertirla en Sala de Audiencias para atender alli los ca-
sos. Ello motivé incluso fotografias y notas informativas en las que se
destaco el trabajo de personal auxiliar y profesional sin que existiera
una orden jerarquica superior. Incluso llamé la atencién que consi-
guieron de forma gratuita un camién de carga que movilizé muebles
y desechos para poder acondicionar el nuevo espacio.

A los pocos dias, una noticia en el diario de mayor circulacién nacio-
nal destacaba la forma &gil en que los trabajadores podian recibir sus
prestaciones en la nueva jurisdicciéon'.

2 Ver asimismo en los anexos las notas periodisticas del Observatorio Judicial, Nu-
meros 68 y 69 publicados los dias 26 de marzo y 16 de abril ambos del 2008. El
Observatorio Judicial es un informativo digital preparado periédicamente por el
Departamento de Prensa del Poder Judicial.
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Cabe destacar que en este caso la estrategia del manejo del cambio y
los nuevos procedimientos probablemente generé buenos resultados
porque la cantidad reducida de funcionarios involucrados permitio
el manejo de la reforma con la légica de un proyecto, e hizo posible
una relacién personalizada con los involucrados. Ello mitigé los ma-
los efectos de la escasez de recursos y miedo a lo desconocido.

Hoy se han ido replicando estos tribunales en las otras provincias del
pais y conforme lo han permitido los recursos, se ha logrado indepen-
dizar estos tribunales de los Juzgados laborales que les dieron origen.

11l. 2.4. Estructura general del proceso

El proceso estd disenado basicamente en dos fases: una fase inicial
muy corta y una fase de audiencia.

En la fase inicial el actor debe presentar su demanda ante dicho Tri-
bunal, exponiendo lacénicamente los hechos en que la fundamenta
y ofreciendo la prueba sobre ellos. Dentro de las veinticuatro horas
siguientes al planteamiento de la demanda, el Tribunal dara trasla-
do de esta al accionado, y designara a uno de sus integrantes para
que haga la tramitacién, con facultad de firmar las resoluciones con
el secretario del despacho. El demandado debe contestar la accién
dentro de los ocho dias siguientes al de la notificacién del traslado.
En el acto de la contestacién puede reconvenir al actor, exponiendo
lacénicamente los hechos en que fundamenta la contrademanda vy
ofreciendo pruebas sobre ellas. En tal caso, se dara al reconvenido el
correspondiente traslado dentro de las siguientes veinticuatro horas.
Para presentar este su réplica, gozara de un término de tres dias. Si la
intervencion de las partes fuere por escrito, deberan presentar las co-
rrespondientes copias. En el acto de contestar la demanda y la contra-
demanda, las partes deben necesariamente proponer toda excepcién
o cuestion incidental que se relacione con sus intereses en litigio, las
cuales resolvera el funcionario instructor. En las demds oportunida-
des en que las partes puedan aducir hechos de importancia para el
juicio, también deberan ofrecer, y si ello fuere posible y pertinente,
presentar la prueba que corresponde a esos hechos. El Tribunal o el
instructor, en los incidentes que les toque resolver, podran limitarla
o prescindir de la que consideren innecesaria. Si el accionado no
contesta la demanda dentro del término que al efecto se le confirig,
o si se allana expresa y totalmente a ella, el integrante del Tribunal
designado para llevar a cabo la tramitacion, procedera a dictar el
fallo dentro de los cinco dias siguientes, el cual no requerird las for-
malidades de una sentencia sino las de un simple auto, con base en
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los hechos aducidos por el actor y en las pruebas aportadas. En caso
de que el actor no conteste la reconvencién o si la contestare afirma-
tivamente, el Tribunal, al fallar el negocio, podra tener por ciertos los
hechos en que la reconvencién se apoya, en armonia con los otros
datos que arroje el expediente. Contestadas negativamente la deman-
da y la reconvencion y resueltas las excepciones de forma y las cues-
tiones incidentales que se hubieren incoado, el instructor pondra el
expediente en conocimiento del Tribunal, y este sefialard dia y hora
para la audiencia oral y pdblica, que debera celebrarse dentro de un
plazo no mayor de diez dias. (Articulos 2 a 7 Ley 3.664) Para esta
fase procesal se estan utilizando los formularios de tramitacién que se
adjuntan como anexo.

En la fase de audiencia oral el Tribunal fija los hechos que a su juicio
deben ser probados y dispone la evacuacién de la prueba que con-
sidere pertinente, todo en una misma audiencia. Para la celebracion
de dicha audiencia, asi como para el tramite de estos asuntos, el Tri-
bunal cuenta con las mas amplias facultades para idear y adoptar las
formas procedimentales que mejor convengan a la buena y pronta
resoluciéon del negocio. (Art. 8 Ley 3.664)

Un problema fundamental se ha evidenciado al aplicar la oralidad
en esta materia. Se trata de la dinamica de la audiencia y el rol de
las partes. Conforme a un sistema acusatorio, cada parte deberia ser
responsable de su caso y de su prueba, tanto al ofrecerla como al
producirla. No obstante, en la materia laboral se permite litigar sin
abogado, lo que generalmente implica un gran desequilibrio procesal
en perjuicio del trabajador. Es decir, si el trabajador comparece a la
audiencia sin abogado y el patrono si cuenta con patrocinio letrado,
la l6gica de una audiencia verdaderamente adversarial se cae tanto al
interrogar como al formular los argumentos. En criterio de los jueces:

“Ello puede generar injusticias y es alli donde nosotros los jueces
nos vemos obligados a intervenir interrogando a los testigos y sin
tener claridad de una teoria del caso que oriente nuestras pregun-
tas’”.

Lo anterior trae como consecuencia que en esas ocasiones los jueces
revisen el expediente y lo tengan como base de sus preguntas.

3 Entrevista a profundidad realizada a Grace Agtiero, Jueza Coordinadora del Tribu-
nal Laboral de Menor Cuantia de Alajuela el 20 de diciembre de 2009.

336



REPORTE SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA ORALIDAD EN MATERIAS DISTINTAS A LA PENAL EN COSTA RICA

Evacuada la prueba, el Tribunal debe entrar de inmediato a dictar su
fallo, consignandolo en un acta lacénica. Actualmente se estan utili-
zando los sistemas de grabacion de audio.

Es importante tener presente que contra las resoluciones dictadas en
esta clase de juicios no se admitira recurso alguno, salvo el de apela-
cion en el caso de la sentencia a que se refiere el articulo 6°, es decir,
aquella dictada sin oposicion. (Art. 10 Ley 3.664).

H1. 2.5. Resultados obtenidos
Tal como se indico, los nuevos tribunales fueron creados en el ano 2008.

Resulta muy interesante comparar los datos arrojados por estos nue-
vos tribunales con los generados por los Juzgados de Menor Cuantia
de esas mismas localidades en los afios 2006 y 2007. En primer lugar,
el nimero de sentencias dictadas por cada tribunal en el 2008 superé
las reportadas por el juzgado de menor cuantia de cada localidad du-
rante los aflos 2006 y 2007.

Tabla 6
CANTIDAD DE CASOS RESUELTOS POR ANO

ARo 2008 Nuevos Tribunales de menor cuantia 1.146
Ano 2007 Juzgados de menor Cuantia sistema anterior 677
Ano 2006 Juzgados de menor Cuantia sistema anterior 748

Fuente: elaborada con base en informacion obtenida de la Seccion de Estadistica del
Poder Judicial.

Otro indicador importante del que se muestran orgullosos los jueces
involucrados, es que al trabajar con mayor celeridad, se gener6 una
disminucién en la cantidad de deserciones porque las personas se
motivan mas a continuar con los procesos. En el aho 2007 se produ-
jeron 283 deserciones y 154 en el 2008.

Con todo, se ha estimado que la carga de trabajo es leve para un
tribunal colegiado, tomando en cuenta que los casos son sencillos'.

' Entrevista a profundidad a la Mdster Marta Asch, Jefa del Departamento de Planifi-

cacion del Poder Judicial.
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Por ello se ha pensado en aumentar su competencia territorial, posibi-
litando que no solamente atiendan casos de las cabeceras de provin-
cias sino de otras localidades.

En realidad la posibilidad de que los tribunales tengan poca carga de
trabajo pendiente solo se explica por la forma en que los procesos
orales simplifican la toma de decisiones y el trdmite de los asuntos,
pues con el sistema anterior se perdia gran cantidad de tiempo entre
la recepcién de la prueba y el dictado de la sentencia adn en los ca-
sos sencillos. Actualmente se resuelve en la misma audiencia o minu-
tos después.

Por otra parte, los sefialamientos a audiencia son mas proximos debi-
do a la celeridad, ya que al dictarse las sentencias en forma inmediata
los jueces tienen poco trabajo en el escritorio y ello ha generado un
mejor manejo de la agenda.

Segin indican los jueces entrevistados, las manifestaciones de los
usuarios han sido de total satisfaccién'. En algunos tribunales son
diarias las expresiones incluso de asombro por la rapidez de los pro-
cesos, por la agilidad y practicidad del tramite.

Respecto de los oficinistas, el nivel de satisfaccion se ha visto refle-
jado de varias maneras, ya que los procesos avanzan rapido y ello
genera menos volumen de trabajo, ven rapido el fruto de su esfuerzo,
manejan niveles muy bajos de estrés, lo cual se ha traducido en una
mejor atencion del piblico en ventana, aspecto sobre el que se repor-
ta que reciben felicitacion tanto de abogados como de particulares'.

El aspecto mds negativo y que atenta con la celeridad es la noti-
ficacion. Una vez practicada esta diligencia, el proceso marcha
fluidamente. El verdadero drama es notificar a los demandados. Los
procesos que han sufrido atraso, en su totalidad corresponden a de-
mandados que residen fuera del perimetro o jurisdiccion territorial
y es necesario comisionar a otras autoridades para la practica de la
notificacion.

En cuanto a la notificacién, hay que recordar que Costa Rica tiene
una oficina centralizada para hacer las notificaciones en cada juris-

> Entrevista a profundidad realizada a Julia Varela, Magistrada lider de la implemen-
tacion del cambio en la materia laboral de menor cuantia.

16 Entrevista a profundidad realizada a Grace Agtiero, Jueza Coordinadora del Tribu-
nal Laboral de Menor Cuantia de Alajuela el 20 de diciembre de 2009.
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diccién. Normalmente esas oficinas centralizadas tienen gran can-
tidad de trabajo. Pero el tiempo de notificacion se alarga cuando el
patrono no se ubica en el lugar del tribunal. En estos casos se debe
comisionar a la oficina del lugar en que el patrono se encuentra para
que le notifique. Ello se realiza por medio de correo interno. De
modo que el envio de la comisién asi como la localizacién del patro-
no y la devolucién de la respuesta consumen tiempo.

En realidad no existen estimulos para los patronos en ser ubicados o
en recibir notificaciones por medios electronicos como lo permite la
ley. Cuanto mas pronto los notifiquen mas pronto deberdn pagar. Por
ello se hace imprescindible que exista una obligacion de los patronos
de unificar los los domicilios y lugares de notificacion para las empre-
sas y patronos. Por ejemplo, al asegurar a sus trabajadores en la Caja
Costarricense de Seguro Social, al sefalar un domicilio en el Registro
Publico, y al pagar impuestos, deberia exigirse un Gnico lugar que a
la vez sirva para recibir notificaciones judiciales.

El uso de los medios no tradicionales para recibir notificaciones son
permitidos en la ley costarricense. El punto estd en que cada parte
puede fijar su lugar para recibir notificaciones en cada proceso, una
vez recibida la primera notificacion, y esta es la que esta demorando
mas tiempo, segln se indico.

A pesar de lo dicho, véase en la tabla siguiente que los tiempos de
tramitacion han sido los razonables, si se toma en cuenta que estos
tribunales en realidad no contaron en su primer afflo con recursos
propios sino que sus jueces fueron injertados en los juzgados labo-
rales que antes conocian las causas laborales de todas las cuantias, y
con su mismo personal de apoyo y estructura fisica.

Tabla 7

Nuevo Tribunal Laboral de Nidmero total de caso Duracién total
Menor Cuantia ingresados en 2008 | promedio en 2008

Tribunal de Trabajo de Menor

Cuantia de Alajuela 206 5 meses 3 semanas
Trlbur1a| de Trabajo de Menor 440 7 meses 3 semanas
Cuantia de Cartago

Tribunal de Trabajo de Menor 256 7 meses 2 semanas

Cuantia de Heredia

Fuente: elaborada con base en el Informe estadistico del Poder Judicial de ano 2008.
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Si bien esta experiencia es catalogada por los entrevistados como
muy exitosa porque su costo econdémico ha sido bajo, los tiempos
de tramitacién son relativamente cortos y el impacto social que ha
tenido es fuerte debido a que los actores son trabajadores, es lo cier-
to que no hay datos exactos sobre los tiempos de tramitacién de los
asuntos de menor cuantia con el sistema anterior que nos permitan
hacer comparaciones concretas.

Por otra parte, cabe destacar que todos los casos se resuelven en au-
diencias, llegando a constituir la oralidad la forma normal de tramita-
cion.

En cuanto a la l6gica adversarial esta se quiebra en las intervenciones
de los jueces cuando los trabajadores concurren a las audiencias sin
abogado. Los jueces entrevistados estiman que sus preguntas son ne-
cesarias para equilibrar la relacién procesal, pues la parte demandada
siempre concurre con abogado. Por ello en las audiencias general-
mente los jueces adoptan un rol mucho mas activo que en los siste-
mas adversariales tradicionales.

Ill. 3. Oralidad en el proceso monitorio civil de cobro
Il. 3.1. Introduccién

El 17 de octubre de 2007 la Asamblea Legislativa aprobé la Ley N™
8.624 denominada Ley de Cobro Judicial que entré a regir para el
recaudo de obligaciones dinerarias, liquidas y exigibles, fundadas
en documentos plblicos o privados, con fuerza ejecutiva o sin ella
(Art. 1) Segun la ley, su conocimiento corresponde a los juzgados ci-
viles especializados en el cobro de obligaciones dinerarias, sin impor-
tar la cuantia, con excepcion de las obligaciones agrarias que serdn
de conocimiento exclusivo de los juzgados agrarios, pero de acuerdo
con los tramites previstos en esta ley.

En aquellos lugares donde no existan juzgados especializados, es
competente el juzgado respectivo, conforme a la estimacion.

Antes de la reforma cada tipo de cobro tenfa procedimientos distin-
tos. La aplicacion de la reforma pretendié unificar los procesos en
uno solo. Es decir, que no haya diferencia si lo que se va a ejecutar
es un cheque, letra de cambio, un pagaré u otro tipo de titulos. De
igual manera, se unificé en un solo proceso los casos con hipotecas y
prendas.
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El sistema estd disefado para que solo se presente por escrito la de-
manda y la contestacién de la misma. Todo lo demas que se alegue,
se discute y resuelve en una audiencia frente a un juez.

Con la reforma, los procesos monitorios de cobro contienen una pri-
mera resolucién que si no cuenta con oposicién, adquiere firmeza y
pasa a la etapa de ejecucién, sin requerir otra sentencia. Si el deman-
dado manifiesta oposicién, se sefala a una audiencia oral en la que
se decide si el proceso continda.

Desde el 16 de noviembre anterior, se encuentra en marcha el pro-
yecto cero papel, a efecto de que todos los asuntos de nuevo ingreso
se tramiten bajo la modalidad de expediente digital.

111. 3.2. Vigencia del nuevo procedimiento

La ley entré a regir el 20 de mayo de 2008. Segun sus transitorios pri-
mero y segundo, los procesos cobratorios pendientes ante los tribu-
nales de justicia, en el momento de entrar en vigencia la ley, deberan
continuar con la normativa procesal vigente a su presentacion. Los
procesos donde no se haya dado curso a la demanda, tramitaran con-
forme a lo dispuesto en esta ley, con readecuacién del escrito inicial.

Para los casos del Estado y sus instituciones, el Juzgado Civil de Ha-
cienda de Asuntos Sumarios mantendra su sede en el Segundo Cir-
cuito de San José, Goicoechea, como juzgado especializado para los
fines de esta Ley. No obstante, todos los procesos pendientes, cobra-
torios o no, deberdn continuar con la legislacion procesal derogada.

11l. 3.3. Organizacién de los tribunales

En el articulo 32 de dicha ley se autorizé a la Corte Suprema de Jus-
ticia para que especialice tribunales en primera y segunda instancia
para el cobro de obligaciones dinerarias, en cada circuito judicial
donde se requieran. Asimismo, se le autorizé para designar uno o va-
rios tribunales con funciones cobratorias especificas.

Fue abierto un juzgado especializado en el primer y el segundo
circuito de San José. El del primer circuito se ubico al frente de la
Clinica del Dr. Naranjo de la veterinaria Drs. Echandi 200 metros al
Oeste. Sin embargo, por motivos de espacio fue trasladado a Barrio
Escalante del Cine Magaly doscientos setenta y cinco metros al este el
del segundo circuito se ubica en el edificio de Goicoechea. Tal como
se sefialo.
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El primero funciona solo para el cobro entre personas privadas y el
segundo cuando interviene el Estado.

En aquellos lugares donde no hay Juzgado especializado y para los
asuntos pendientes antes del 20 de mayo, contintia la competencia
por cuantia —mayor o menor- segln supere o no los dos millones de
colones.

Al inicio, lo que se hizo fue reorganizar los despachos con el per-
sonal existente y en San José se decidi6 destinar el conocimiento de
los asuntos de cobro judicial a un grupo de jueces —tres jueces y seis
auxiliares—, sin embargo el tiempo demostré la necesidad de mayor
personal ante la creciente demanda de casos, aunado a las repercu-
siones de la crisis econémica mundial puesto que se comenz6 a sen-
tir mayor presién de las entidades financieras por cobrar las deudas
existentes.

Actualmente el Juzgado de Cobro del primer Circuito Judicial de San
José esta integrado por diez jueces y 30 auxiliares judiciales.

En el Juzgado de Cobro de Goicoechea o Segundo Circuito Judicial
de San José, el personal esta organizado de la siguiente forma:

Grafico 3

Jueces del Juzgado de Cobro de Goicoechea

I
= 11 Jueces
Dictado de 1 9 Jueces
la Sentencia 7 Jueces
S Total
27 Jueces

Tramite y

PR

resoluciones
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Grafico 4

Aucxiliares del Juzgado de Cobro de
B 18 Auxiliares — Goicoechea

Tramite y
resoluciones
intimatorias

Total 79 —<

Admisibilidad,
remate, alistar
notificaciones

Es decir, el grupo de trabajo lo integran 27 jueces, 53 auxiliares judi-
ciales, asi como 25 plazas extraordinarias y un supernumerario. Nue-
ve jueces y 18 auxiliares se encargan de darle tramite a los procesos
y al dictado de las resoluciones intimatorias. Los pasos siguientes
lo desarrollan los demas jueces y auxiliares, con excepcién de siete
jueces decisorios que se encargan de dictar las sentencias que se tra-
mitan tanto con el Cédigo Procesal Civil como con la nueva Ley de
Cobro Judicial.

Desde septiembre del ano 2009 el recurso tecnolégico fue reforzado.
La incorporacion de mayor recurso tecnoldgico durante el afio 2009,
permitié reorganizar el Juzgado de San José por grupos: uno de admi-
sibilidad, uno de trdmite, uno de remate y uno de notificaciones.

Se cuenta con la recepcion de documentos digitales, para que el
usuario que no cuenta con tecnologia reciba el servicio de escaneo.
Asimismo, existe servicio vespertino.

11l. 3.4. Cuanta oralidad y cuanta escritura

La Ley de Cobro Judicial tiene una virtud, mds alld de sus institutos
procesales especificos y su procedimiento simplificado y comprensible
para todos. Esta ley sirve como recurso ejemplificativo de cémo debe

ser conceptualizada la oralidad en las distintas materias. Veamos:

Al preguntar qué es la oralidad, no faltard quien arguya que es un sim-
ple instrumento. Otros diran que es un derecho. Y alguno defendera
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que es un principio. Sin dnimo de ahondar en este tema que se sale
de los objetivos de este estudio, baste decir que la Oralidad es todo
eso: es un instrumento, un derecho y un principio. Pero ello depende
de las materias, de las fases procesales y de los fines asignados a cada
proceso. En materia penal por virtud de lo dispuesto en la Convencion
Americana de Derechos Humanos en su articulo 8 la oralidad es un
derecho pues el imputado tiene derecho “a ser oido”.

Pero mas que eso, la oralidad es un principio, por lo que existe el
deber de aplicarla lo mds posible (segin las posibilidades facticas y
las posibilidades juridicas) cuando ella resulte, en ponderacién con
otros principios involucrados, de mayor peso o valor. Lo anterior,
que puede sonar un poco abstracto, tiene una importancia practica
enorme, porque se comprende asi que la Ley de Cobro al concebir
la oralidad como un principio, no la exige indiscriminadamente en
todos los casos sino cuando ello resulta de peso. Por ejemplo, si un
litigante presenta bien su demanda, es decir, si cumple con todos los
requisitos de los numerales 2.1 y 3.1 de la Ley y su contraparte no se
opone en los términos del numeral 5.4, la oralidad no debe tener lu-
gar, porque se hace una ponderacién entre el principio de la oralidad
y el principio de justicia oportuna, de modo que prevalece el segun-
do en el caso concreto, pues no hay conflicto que dirimir respecto de
la falsedad del documento, la exigibilidad de la obligacién, el pago o
la prescripcién de la deuda. Es decir, no se trata de hacer audiencias
por hacerlas. Hay un principio de economia procesal que obliga a la
celebracion de la audiencia solamente cuando una discrepancia rela-
cionada por ejemplo con la actualidad de la deuda y la autenticidad
del documento sean cuestionadas, lo que si amerita que las partes
sean escuchadas.

Lo anterior debe motivar a los litigantes a ser muy profesionales y res-
ponsables cuando formulan y contestan gestiones. Deben presentarlas
de forma completa. En esta materia se celebraran audiencias solo
cuando ello es justificado. De lo contrario, el proceso sigue su curso.
Si un actor busca justicia pronta, debe preocuparse por presentar su
demanda completa para evitarse prevenciones, evitarse la audiencia y
proceder lo més pronto posible al cobro. Si un deudor requiere acre-
ditar alguna excepcién, debe ofrecer y llevar la prueba a la audiencia.
El sistema no se condice con las maniobras dilatorias. El articulo 4.3
indica que la posposicién de las audiencias solo se admitird por caso
fortuito o fuerza mayor, comprobados debidamente.

Iniciado el acto, solo podra suspenderse en casos muy calificados,
cuando sea necesario para la buena marcha del proceso, a fin de deli-
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berar sobre aspectos complejos, o a peticiéon de parte para instar a un
acuerdo conciliatorio. La suspensién debera ser breve y al decretarla
se hara el sehalamiento de la hora y fecha para la reanudacién, den-
tro del plazo maximo de cinco dias. Las audiencias no se pospondran
ni suspenderdn por la ausencia de los abogados. La superposicién de
audiencias a las que deban asistir las partes o sus abogados, no es
causa de justificacién de las ausencias; no obstante, si esa circuns-
tancia se hace ver con la debida antelacién, por causa justificada a
criterio del juez, podra posponerse la que se haya sefialado de dlti-
mo, dentro de los cinco dias siguientes. Cuando la suspension de la
audiencia supere los cinco dias, no podra reanudarse y sera necesario
citar a una nueva, sin perjuicio de la responsabilidad correspondien-
te. (Art. 4.3) Por su parte, el numeral 4.2 establece las consecuencias
de la inasistencia de las partes a las audiencias, las cuales son graves
y en ningln caso conllevan dilaciones indebidas.

3.5. Estructura bdsica del proceso

Junto con el proceso laboral de menor cuantia, podriamos decir que
este es el proceso judicial con oralidad, cuya estructura basica es mas
simple. Se presenta una demanda con todos los requisitos del nume-
ral 3 de la ley, que debe ir acompanada de un titulo ejecutivo de los
contemplados en el articulo 2.2, que debe ser original, una copia
firmada certificada cuando la ley lo autorice, o estar contenido en
un soporte fisico, en el que aparezca, como indubitable, quién es el
deudor, mediante la firma de este o la firma a ruego con dos testigos
instrumentales o cualquier otra sefal equivalente. (Art. 2.1).

Luego de ello, si la demanda no cumple los requisitos senalados en el
numeral anterior, se previene que se subsanen los defectos omitidos,
dentro de un plazo improrrogable de cinco dias bajo sancién de inad-
misibilidad.

Admitida la demanda, se dicta una resolucién que ordene el pago
de los extremos reclamados de capital, los intereses liquidados, los
futuros y ambas costas. En dicho pronunciamiento se le confiere al
demandado un plazo de quince dias para que cumpla o se oponga,
interponiendo en ese acto las excepciones que considere proce-
dentes. (Art. 5) Durante ese plazo el demandado puede formular su
oposicion, la cual solo podréd estar fundamentada en el ofrecimiento
de prueba admisible, pertinente y Gtil, de conformidad con las ex-
cepciones interpuestas, en cuyo caso se suspenderan los efectos de
la resolucién intimatoria, salvo lo relativo a embargos. (Art. 5) Solo se
admite la oposicion por el fondo que se funde en falsedad del docu-
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mento, falta de exigibilidad de la obligacién, pago o prescripcién, sin
perjuicio de las excepciones procesales que establezca la ley.

Ante una oposicién fundada en los anteriores términos, se prevé la
celebracion de una audiencia oral que se llevara a cabo en el siguien-
te orden, segln el numeral 5.5 de la ley:

a)

b)

C)

d)

e)
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Informe a las partes sobre el objeto del proceso y el orden en que
se conocerdn las cuestiones por resolver. Es decir, una vez abier-
ta la audiencia e identificadas las partes y el caso, el juez deberd
indicar a las partes qué se pretende con la audiencia y cudles
seran las reglas del juego, las cuales ya hemos detallado en capi-
tulos precedentes.

Conciliacién: El juez debe invitar a las partes a la conciliacion,
informandoles en qué consiste este instituto y las consecuencias
procesales que conlleva, especialmente debe dejar claro que el
proceso podria darse por terminado ante una conciliacién cum-
plida.

Ratificacién, aclaracion, ajuste y subsanacion de las proposicio-
nes de las partes, cuando a criterio del tribunal sean oscuras,
imprecisas u omisas, cuando con anterioridad se haya omitido
hacerlo.

Contestacion, por el actor, de las excepciones opuestas, ofreci-
miento y presentacion de contraprueba.

Recepcion, admisién y practica de prueba pertinente sobre ale-
gaciones de actividad procesal defectuosa no resueltas anterior-
mente, vicios de procedimiento invocados en la audiencia y ex-
cepciones procesales. El litigante debe ser muy técnico. Su linea
de interrogatorio debe dirigirse a acreditar el vicio concreto o la
excepcion. Lo demds sobra y el juez debe limitarlo. Por ejemplo,
si se alega que el documento que respalda la deuda es falso, la
[inea de interrogatorio no puede versar sobre las necesidades
apremiantes que tuvo el deudor en razén de su enfermedad para
pedir un préstamo agiotista.

Resolucién sobre alegaciones de actividad procesal defectuosa,
excepciones procesales y saneamiento. Esta resolucién debe dar-
se en la misma audiencia de forma oral y debe quedar registrada.
Fijacion del objeto del debate.

Admision y practica de pruebas, que debera desarrollarse bajo
las mismas recomendaciones hachas para el apartado e).
Conclusiones de las partes

Dictado de la sentencia, en la cual se determinard si se confir-
ma o se revoca la resolucién intimatoria. Cuando la sentencia
sea desestimatoria, se revocard cualquier acto de ejecucion o
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medida cautelar que se haya acordado. No obstante, el actor
podra solicitar, en el plazo de ocho dias a partir de la firme-
za de la sentencia desestimatoria, que el proceso se convierta
en ordinario. Cuando se admita la conversién, se conservaran
las medidas cautelares obtenidas, previo rendimiento de cau-
cion, y tendré eficacia toda la prueba practicada con anteriori-
dad. (Art. 5.7)

Desde luego que el embargo es posible, de conformidad con el nu-
meral 5.2 del mismo cuerpo normativo.

La sentencia que rechaza la demanda, la que declare con lugar las
excepciones procesales y la que se pronuncia sobre la oposicién tie-
nen recurso de apelacion, la cual debe formularse de manera oral si
se hace en la audiencia o bien dentro del tercer dia en los demas ca-
sos, en los términos del numeral 6 de la ley.

Por otra parte, una de las particularidades de la legislacién civil cos-
tarricense —al igual que la de varios paises de la regién— era hacer dis-
tinciones procesales segtn el titulo ejecutivo que se presentara. Asi,
las prendas, las hipotecas y los otros documentos, debian ajustarse a
procedimientos distintos de ejecucién. Esto cambié con la nueva ley.
Los procedimientos son unificados.

Segin el numeral 8 de la Ley de Cobro, las hipotecas comunes y de
cédula asi como la prenda, inscritas debidamente, constituyen titulos
de ejecucion para hacer efectivo el privilegio sobre lo gravado o,
en su caso, sobre la suma del seguro, asi como para hacer efectivas
todas las garantias personales, las cuales se entenderan limitadas al
saldo en descubierto. Las hipotecas y prendas que por disposicion
legal no requieran inscripcion, tienen la misma eficacia. Para tales
efectos, constituyen documentos idéneos los originales de cédulas
hipotecarias y sus cupones de intereses, las certificaciones de las es-
crituras de las hipotecas comunes y prendas inscritas, siempre que en
ellas conste que las inscripciones no estan canceladas ni modificadas
por otro asiento. De seguido se puntualizan los principales pasos del
procedimiento:

Primero se presenta la demanda junto con los documentos que fun-
den la ejecucion.

En caso de que el actor no cumpliere con la exigencia de demandar

tanto al deudor como al propietario del bien gravado se previene que
lo haga en ocho dias bajo pena de inadmisibilidad.
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Solo se admite la oposicién que se funde en la falta de exigibilidad,
el pago o la prescripcién, sustentada en prueba documental o decla-
racion de parte sobre hechos personales.

En caso de presentarse oposicion en dichos términos, se realiza una
audiencia oral, segin lo dispuesto para el proceso monitorio.

Desde luego el remate no se suspendera, pero tampoco se aprobard
mientras la oposicién no sea rechazada. (Art. 10)

En caso de existir tercerias se seguird el procedimiento incidental,
(Arts. 13 a 17) el que se resolvera en audiencia oral, también segin lo
dispuesto para el proceso monitorio. (Art. 16)

El apremio patrimonial, es decir los embargos, sus decretos, practicas
modificaciones, sustituciones, levantamientos y los remates, se llevan
a cabo conforme lo establecido en los numerales 18 a 31 de la nueva

ley.
111. 3.6. El papel del juez

Ya se ha indicado en capitulos precedentes que el movimiento de
reformas procesales latinoamericano tiene vértices comunes, cons-
tituidos especialmente por un disefio con audiencias, asi como una
definicion mas clara de los roles que le corresponden a las partes y al
juez. La tendencia en los sistemas reformados es la de exigir a cada
interviniente que cumpla con sus obligaciones de transmitir infor-
macioén de calidad al juzgador, el cual no tiene la obligacién de ser
omnipresente y totalizante, sino que es un juez que escucha, resuelve
el conflicto sometido a su conocimiento y garantiza el respeto a los
derechos fundamentales. La reforma procesal civil para tramitar los
cobros judiciales se encuentra en total armonia con estos principios,
sin desconocer, desde luego, la funcién judicial de la justicia mate-
rial, pero en el entendido de que no se tolerara la mediocridad de
los litigantes, los cuales tienen un deber con su cliente de conocer el
derecho, conocer el sistema vy tutelar los intereses que representan.
Por ello los litigantes no deben esperar que los jueces les hagan el
trabajo o les esté previniendo aquellos aspectos que debieron cumplir
desde el inicio. En este sistema el juez estd cumpliendo una funcién
de director del proceso, y aunque de conformidad con el numeral 5.5
c) de la Ley puede invitar a las partes para lograr la ratificacién, acla-
racion, ajuste y subsanacion de las proposiciones cuando a su criterio
sean oscuras, imprecisas u omisas, esto no implica que el litigante
pueda descansar en ello, pues mas que una obligacion del juez, el li-
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tigante debe comprender esto como una posibilidad del juzgador que
ademas podras ser utilizada en la audiencia siempre y cuando con
anterioridad se haya omitido hacerlo. El sistema parte del equilibrio
procesal entre ambas partes.

El numeral 4.4 contiene una buena descripciéon de lo que debemos
esperar de los jueces al dirigir las audiencias: “El juez dirigira las au-
diencias, segln los poderes y deberes que le confiere la ley; explicara
a las partes sobre los fines y las actividades de la audiencia; hard las
advertencias legales que correspondan; evitard la formulacion de
preguntas impertinentes, asi como la lectura innecesaria de textos y
documentos; moderara el debate y evitara divagaciones impertinentes
sin coartar el derecho de defensa; retirard el uso de la palabra o le
ordenara el abandono del recinto a quien no siga sus instrucciones;
mantendra el orden y velara porque se guarde el respeto y la consi-
deracién debidos, usando para ello las potestades de correccién y
disciplina que le confiere la ley. Cuando a una parte la asista mas de
un abogado, solo podra intervenir uno por declarante; en las demas
actividades que no estén relacionadas con declaraciones, entre ellos
decidirdn a quién le corresponde actuar.” (Art. 4.4)

Dicho numeral alude a la funcién didactica del juez, es decir, su de-
ber de explicar a las partes la dindmica de la audiencia y lo que se es-
pera de cada litigante, lo cual es muy importante sobre todo durante
el proceso de cambio e instalacion del nuevo sistema; le otorga facul-
tades para limitar la lectura innecesaria que convierta a la audiencia
en una mera actividad “tramitolégica” o “escrituraria”; al permitirle
limitar el uso de la palabra y evitar las divagaciones impertinentes, le
estd transmitiendo al juzgador su deber de velar por la celeridad de
la audiencia al tiempo que debe cumplir con su funcién de escucha
activa y atencién a los intervinientes.

3.7.  Recomendaciones especificas para las audiencias orales y va-
loracion de la ley

Esta nueva ley contiene un articulo que ha de constituirse en ejemplo
para el resto de las materias especialmente aquellas cuyos proyectos
de leyes procesales se encuentran en redaccién o estudio. Se trata del
articulo 35 que indica: “Las audiencias deberan ajustarse al principio
de oralidad. La expresion oral sera el medio fundamental de comu-
nicacién. Solo seran escritos los actos autorizados expresamente por
esta Ley y los que por su naturaleza deban constar de esa forma. En
caso de duda entre la aplicacion de la oralidad y la escritura, el tribu-
nal escogera siempre la oralidad.”
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Es muy positivo que en todo cuerpo procesal se indique —como en
esta ley— que en caso de duda entre la aplicacion de la oralidad y la
escritura el tribunal escogerd siempre la oralidad. Ya eso constituye
un mandato para que el juzgador no obligue a las partes a formular
escritos innecesarios y a la vez es un mandato para las partes quienes
deberdn abstenerse de presentar escritos dilatorios.

Por otra parte, la norma hace un [lamado a los jueces y a las partes
para que las audiencias sean realizadas conforme al principio de ora-
lidad, esto es, mediante el contradictorio, la inmediacién, la concen-
tracion y la continuidad de los actos. Lo anterior para evitar que las
audiencias se conviertan en meros tramites burocraticos sin sentido,
como ha ocurrido en gran medida hasta hace algin tiempo en otras
materias. Las audiencias deben ser participativas, con intervenciones
“al grano” y con resoluciones producidas alli mismo, sin dilaciones ni
pérdidas de tiempo.

3.8. Aspectos de la gestion y resultados obtenidos

Los cobros judiciales representaban hasta el 80% de asuntos pendien-
tes en los juzgados civiles y hasta el 90% en los juzgados civiles de
Hacienda (donde interviene el Estado como deudor o como acree-
dor).

Con el planteamiento del proyecto de reforma, se tuvo claro des-
de un inicio que tal volumen de casos tramitados por décadas de
manera escrita y burocratizada, habia generado toda una forma de
pensamiento en los funcionarios que tornaba necesaria una sensibi-
lizacién para el cambio asi como una capacitacion completa tanto
para auxiliares judiciales como para jueces. Todos ellos recibieron
un curso sobre la Ley de Cobro, el cual fue impartido por la Escuela
Judicial en el ano dos mil ocho. Luego los funcionarios de la Seccion
de Tecnologia de la Informacion les brindaron capacitacién sobre la
utilizacion del Sistema Informatico de Gestion, el Sistema de Gestion
en Linea, el Escritorio Virtual, el Sistema de Anotacion de Manda-
mientos Electrénicos, que son los diferentes sistemas informéaticos
que utilizan.

También se tuvo claro que era necesaria la especializacién. Con la
reforma se logré la especializacién de los despachos, pues los nue-
vos juzgados solo conoceran de asuntos de cobros, al tiempo que se
logra la estandarizacién de procedimientos al unificarlos en uno solo,
de modo que no exista diferencia si lo que se va a ejecutar es un che-
que, letra de cambio, un pagaré u otro tipo de titulos.
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De igual manera, se logré la estandarizacién de los procesos por hi-
potecas y prendas. Ello ha vuelto los procedimientos mds comprensi-
bles para el ciudadano.

En la practica se cumple con el sistema tal como fue disenado, es
decir, para que solo se presente por escrito la demanda y la contesta-
cion de la misma. Todo lo demds que se alegue, se discute y resuelve
en una audiencia frente a un juez.

Actualmente esta adecuado el sistema informdtico para recibir las
demandas y contestaciones directamente via Internet mediante for-
mularios predeterminados donde llenardn espacios de informacion
requerida.

No se guardan o custodian los titulos originales en el Despacho sino
que se escanean y se devuelven a la parte, con un sello indicando
que fueron presentados para evitar duplicacién de cobros.

Se le da curso a las demandas dentro de los cinco dias siguientes a su
presentacion. Ademds, se ha acelerado significativamente el procedi-
miento de los remates porque en un solo edicto se publican las tres
fechas y las bases de los remates.

Otro logro de esta materia ha sido la comunicacién del juzgado con
el Registro Publico y los Bancos, que ha permitido que se embarguen
bienes o cuentas bancarias mediante un correo electrénico. Desde
luego, un elemento esencial para que la ley funcione como se espera-
ba ha sido el uso de la tecnologia

En San José el circulante actual es de aproximadamente 65 mil casos,
de los cuales 45 mil corresponden a asuntos fisicos y 20 mil ya se tra-
mitan bajo la modalidad de expediente electrénico. Por mes ingresan
entre 4 mil y 5 mil casos y hasta la fecha se ha dado tramite a 59 mil
asuntos, que representa poco mas del 90% del circulante.

En dicho juzgado, el inicio del expediente electrénico ha brindado
gran seguridad al despacho y al usuario porque no se extravia, genera
un importante ahorro de papel y el usuario no tiene que trasladarse
hasta el despacho pues a través de una clave y usuario puede consul-
tarlos por Internet e incluso remitir una nueva demanda o enviar un es-
crito.Los usuarios solo tienen que escanear los documentos, agregar el
archivo y enviarlo. El sistema solicita la confirmacién y pide una espe-
cie de nimero de transaccion que es un dispositivo de seguridad para
resguardar este proceso y la informacién es guardada en el servidor.
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La entrega de resoluciones puede llevarse a cabo a través de un disco
compacto o dispositivo de almacenamiento.

Antes de la incorporacién del expediente digital, los auxiliares judi-
ciales manejaban un volumen de trabajo de 30 expedientes diarios
que tramitaban de 7:30 a.m. a 3 p.m. De 3 p.m. a 4:30 p.m. se de-
dicaban a imprimir y coser expedientes. En cambio hoy esa hora y
media se recupera con la tramitacion electrénica, que incrementé a
40 casos diarios por auxiliar.

En términos generales, la aplicacion de esta tecnologia redujo en el
Juzgado de Cobro de San José a un mes y medio, un trdmite que du-
raba aproximadamente 6 meses con el expediente fisico.

En este mismo Juzgado se utiliza una firma holografica, con la cual solo
en el mes de octubre se alcanzé la firma de 8 mil asuntos. Ya se cuen-
tan con los certificados de firma digital, que funcionard con una tarjeta
que tiene una clave de seguridad y el sistema encriptara el cédigo.

Por dltimo, un logro que evidencia una buena gestion del cambio en
el Juzgado de Cobro de San José, es que cada mes se organiza una
capacitacion para los usuarios externos con el fin de que se familia-
ricen con el proceso. En esta capacitacién se utiliza un video que es
explicado por los funcionarios de Tecnologia de la Informacién Se les
ensena cémo funciona el sistema de Gestion en Linea; se les explica
detalladamente los pasos que se deben de seguir para realizar las
gestiones digitales como el envio de escritos o demandadas, estudio
de casos a través de la pagina de internet, se les aclara las dudas que
tengan y se les brinda solucién a los problemas que se les haya pre-
sentado con el uso de la herramienta. El impacto de este esfuerzo se
nota porque cada dia mds usuarios solicitan su contrasefna para utili-
zar el sistema, aun y cuando no se ha contabilizado de manera total
el nimero de usuarios a la fecha.

Por su parte, el Juzgado de Cobro de Goicoechea calendarizé su
proyecto de tramite electronico el 16 de noviembre pasado. Entre esa
fecha y el 25 del mismo mes, fueron recibidas cerca de 2.212 deman-
das electronicas, de los cuales se incorporan por dia al sistema cerca
de 90 casos.

Dos grandes instituciones, como son el Banco de Costa Rica y la Mu-
nicipalidad de Mora, acordaron tramitar sus asuntos electrénicamen-
te. Sus demandas inicialmente se remitian por correo electrénico y
actualmente se impulsa el uso del sistema de gestion en linea.
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El circulante de expedientes fisicos a septiembre de 2009 es de
25.513, de los cuales 2.129 estan ya terminados. Durante los prime-
ros dias de 2010 se cuantificaran y tramitaran los casos electronicos
y se espera comparar plazos entre ambos grupos de casos. Para tal
efecto, el despacho judicial distribuye diariamente un folleto con in-
formacion sobre el manejo del Sistema Costarricense de Gestién en
Linea, con la intencién de que el usuario se adapte al nuevo procedi-
miento tecnologico.

Veamos en la siguiente tabla el estado actual del trabajo que lleva a
cabo el Juzgado de Cobro de San José:

Tabla 8
CASOS TRAMITADOS EN EL JUZGADO DE COBRO
Casos resueltos a la fecha 56.780
Casos nuevos pendientes de resolver aproximadamente 8. 845
Casos con escritos pendientes de resolver 20.000
Casos para notificar 8.843

Fuente: elaborada con base en estadisticas facilitadas por el Juzgado.

Con los datos que se exponen de seguido, y que han sido aportados
por el Juez Coordinador del Juzgado, es posible seguir la pista del
comportamiento de la productividad de ese Despacho.

Tabla 9
INGRESO DE CASOS AL JuzGADO DE COBRO
Aproximado de Ingreso de casos por mes 3.500
Aproximado de casos resueltos por mes 1.440
Aproximado de notificaciones realizadas por mes 1.200

Fuente: elaborada con base en informacion facilitada por el Juzgado.

La tabla anterior demuestra en primer lugar la gran cantidad de asun-
tos ingresados al al juzgado (3.500 asuntos por mes). Desde luego,
para que el Juzgado esté al dia y su eficiencia sea la ideal, deberia
resolver una cantidad de casos igual a la que ingresa por unidad de
tiempo. Es decir, si entran 3.500 asuntos deberian ser resueltos unos
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3.500 asuntos para que no exista un nivel grave de pendencia. Sin
embargo, la cantidad de 1.440 asuntos resueltos por mes es bastante
elevada segln la experiencia costarricense. Por otra parte, la cantidad
de asuntos notificados es una muestra del movimiento de casos que
tiene este juzgado porque son resueltos y pasan a ser notificados a las
partes.

En realidad el reto ahora es optimizar la eficiencia de los recursos
que se tienen en el juzgado y en su caso, proveer mas recursos para
solventar la necesidad de resolver tantos casos como ingresan por
unidad de tiempo. Obsérvese que hasta el 30 de junio de 2008 fueron
presentados 7.838 casos. Luego de esta fecha, con un reforzamiento
que se dio al recurso humano, la productividad fue en aumento pero
ocurrié que también aumenté la cantidad de casos ingresados, de la
siguiente forma:

Tabla 10
Aproximado de Ingreso de casos por mes 4.200
Aproximado de casos resueltos por mes 3.000
Aproximado de notificaciones realizadas por mes 1.200

Fuente: elaborada con base en el Informe estadistico del Poder Judicial de ano 2008.

Un aspecto que demuestran las tablas anteriores es la capacidad de
notificacion que tenfa el sistema. En ambos periodos 1.200 asuntos
por mes. De manera que si la cantidad resuelta fue de 3.000 mensua-
les, mds de la mitad de asuntos quedd rezagado en la notificacion.
Ello fue después corregido parcialmente, tal como veremos en la si-
guiente tabla.

Por otra parte, ademas del reforzamiento de recursos que se dio en el
ano 2008 ya descrito, el 2 marzo de 2009 fue asignado a este Despa-
cho mas personal extraordinario (recordemos que el Juzgado inicié
labores el 20 de mayo de 2008') y la productividad luego de ese re-
forzamiento fue la siguiente:

7 Acuerdo de Corte Plena de de mayo de 2008, Ndmero 4663-08.
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Tabla 11
Aproximado de Ingreso de casos por mes 5.000
Aproximado de casos resueltos por mes 8.000
Aproximado de notificaciones realizas por mes 2.500

Fuente: elaborada con base en estadistica facilitada por el Juzgado.

Obsérvese el incremento en las notificaciones llevadas a cabo por
mes.

De todo lo expuesto se denota que el juzgado ha ido incrementando
la productividad conforme es dotado de mayores recursos. Es necesa-
rio tomar en cuenta que los casos que se tramitan aqui son de escasa
complejidad pero el volumen de trabajo ha exigido gran cantidad de
personal.

Por otra parte, los datos siguientes nos permiten valorar la producti-

vidad del Juzgado Civil de Cobro del Segundo Circuito Judicial que
atiende asuntos del Estado:

Tabla 12

Juzgado Especializado
Cobro del Estado (Nueva Legislacion)

Activos 1/1/08 ---

Variable

Entrados 10.234
Fenecidos 1.175
Sentencias Dictadas 2
Juicio Principal 1
En Incidentes 1

Conciliaciéon -—-

Ejecucion ---

Autosentencias 12.970
Deserciones 0
Incompetencias 124
Entradas Segunda Instancia 0
Activos al 31/12/08 8.901

Fuente: elaborada con base en el Informe estadistico del Poder Judicial de ario 2008.
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Las juezas que estan a cargo del juzgado afirman que en términos
generales los asuntos ingresados en los meses de mayo, junio, julio,
fueron cursados con tiempos de 5 dias a un mes. Es importante consi-
derar que para inicio del 20 de mayo de 2008 se inicié con 3 jueces
y 5 auxiliares, para el mes de julio se increment6 a 5 auxiliares mas,
permanecieron los 3 jueces.

En vista de que no se cuenta aln con datos oficiales mas detallados,
para efectos de este informe se llevé a cabo un muestreo no represen-
tativo estadisticamente de casos, con lo siguiente resultado:

Tabla 13
Fecha ingresados Cursados Notificacion demandado

9-6-2008 12-6-2008 No
16-6-2008 24-6-2008 14-7-2008
3-7-2008 20-8-2008 18-9-2008
4-7-2008 22-8-2008 1-9-2008
26-11-2008 6-2-2008 18-5-2009
27-11-2008 13-1-2008 6-2-2009
20-11-2008 20-2-2009 9-3-2009
11-12-2008 14-1-2009 23-1-2009
15-12-2008 20-2-2009 13-4-2009

Fuente: elaborada con base en muestreo ad hoc.

En tales asuntos —como suele ocurrir en esta materia— no habia opo-
sicion, por lo que transcurrido el emplazamiento fueron asuntos que
quedaron firmes y en etapa de ejecucion. Se trata de casos en los
que las partes no reclaman la notificacién puesto que al no haber
oposicién no sefalan lugar para atender notificaciones tal como pre-
vé la ley.

En relacién con los asuntos ingresados en el afio 2009, tiempo en
que se habfa aumentado el recurso humano, se obtuvo la siguiente
muestra:
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Tabla 14
Fecha ingresados Cursados Notificacion demandado

19-8-2009 2-11-2009 10-12-2009
15-10-2009 15-12-2009 16-12-2009
18-9-2009 20-11-2009 17-12-2009
13-5-2009 23-9-2009 15-10-2009
20-8-2009 12-11-2009 17-12-2009
27-10-2009 8-12-2009 18-12-2009
7-9-2009 26-11-2009 16-12-2009
19-5-2009 19-8-2009 31-8-2009
8-9-2009 17-11-2009 18-12-2009
27-10-2009 10-12-2009 18-12-2009
22-10-2009 14-12-2009 16-12-2009
7-9-2009 18-11-2009 15-12-2009
21-8-2009 10-11-2009 12-11-2009
9-10-2009 26-11-2009 7-12-2009
2-7-2009 19-8-2008 24-9-2009
7-9-2009 19-11-2009 15-12-2009

Fuente: elaborada con base en muestreo ad hoc.

Los datos anteriores hacen ver que los tiempos que se tarda en dar
curso a las demandas deberian reducirse mucho mds. Se trata de
resoluciones formularias que se hacen luego de una revision técnica
de la demanda y del documento base. Por ello la fijacién de metas
diarias por persona y la dotacién de personal suficiente parecen atdn
necesarias.

Ahora bien, los asuntos con oposicion entre los afios 2008 y 2009 su-
man 488, aproximadamente un 2,5% a 3% del total de los casos, de
los cuales hay resueltas: 392 y 96 pendientes de resolver. La mayoria
de las oposiciones resultan ser infundadas; la excepcién mas utilizada
ha sido la prescripcién que en reiteradas ocasiones ha sido declarada
con lugar.

De los asuntos que presentan oposiciones, se tomaron para efecto

ejemplificativo quince casos al azar. De ellos siete ya se encuentran
archivados y los otros presentan la siguiente situacion:
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08-10202-1012-CJ

10-12-2008 presentacion

30-01-2008 cursé demanda

02-03-2009 notificacién demandado
10-08-2009 sehalamiento para audiencia
03-09-2009 dictado de sentencia oral.

09-2586-1012-CJ

09-02-2009 presentacion
03-03-2009 curs6é demanda
19-03-2009 notificaciéon demandado
01-06-2009 allanamiento.

08-8968-1012-C)

02-12-2008 presentacion
21-01-2009 curs6 demanda
10-02-2009 notificacion demandado
25-02-2009 oposicion

07-07-2009 oposicion infundada
07-08-2009 liquidacién de intereses

09-6607-1012-CJ

25-03-2009 presentacion

28-04-2009 curs6 demanda

08-07-2009 notificacion demandado

24-08-2009 oposicion fundada

04-09-2009 Audiencia y dictado de sentencia- Apelacion
24-09-2009 resolucién confirmatoria del superior.

09-11208-1012-CJ

14-05-2009 presentacion

29-06-2009 cursd

09-07-2009 notificacion demandado

11-09-2009 resolucion declarando infundada la oposicion

09-3159-1012-C)

12-02-2009 presentacion

18-03-2009 curso demanda

17-06-2009 notificacion demandado

09-07-2009 oposiciéon por parte del demandado
01-10-2009 resolucién declarando infundada la oposicién.

Es decir, que en menos de un ano han sido resueltos e inclusive con
resolucién por parte del superior una buena cantidad de asuntos
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(contando los que ya estan archivados por haber cumplido todo su
tramite) lo cual era impensable en la experiencia costarricense en
esta materia que era muy lenta.

Sin embargo, podemos observar que los tiempos para dar curso a la
demanda y los tiempos que toma la notificacion siguen siendo un de-
safio para estos procedimientos.

La produccion aproximada es de 5.600 asuntos por mes. Con los re-
cursos actuales se cursan asuntos ingresados a mediados de octubre,
de modo que se cuenta con dos meses y medio de atraso.

A partir del 16 de noviembre de 2009 se empezé a trabajar con la
carpeta electrénica, eliminando asi el papel. Actualmente el circulan-
te aproximado es de 34.000 expedientes activos y se espera mejorar
la productividad.

Un aspecto importante es que al haber pocos casos con oposicion
fundada, realmente el rol de la oralidad se desarrolla en un porcen-
taje muy bajo de casos (aproximadamente un 2,5% a 3%) ya que el
resto de casos se resuelve de manera tramitolégica.

Los jueces consideran que existen adn requerimientos no cubiertos,
como un mejor local, “pues si bien en este entramos todos, el espa-
cio no es suficente”. Ademads, manifiestan requerir mejoras a nivel
tecnolégico, “pues la fibra o6ptica falla bastante”. Por Gltimo, ellos
esperan que se emplee a por lo menos un juez y dos auxiliares mas el
personal del Despacho, “pues con ellos se completaria la estimacion
de personal que indicé en su oportunidad el Departamento de Planifi-
cacion del Poder Judicial y ello ayudaria a aumentar la productividad
del Juzgado”'®.

IV. LECCIONES APRENDIDAS Y CONCLUSIONES

La primera evidencia que puede extraerse de la situacion de las re-
formas procesales costarricenses, es que la oralidad es aplicable a los
procesos de todas las materias. Siempre que se cuente con la capaci-
tacion y los recursos minimos adecuados, asi como un buen liderazgo
y un sistema de seguimiento y control, las reformas hacia la oralidad
pueden brindar una justicia mas célere y mas humana.

8 Entrevista al Lic. Ricardo Barrantes, Juez Coordinador del Juzgado de Cobro de San
José.

359



REFORMAS DE LA JUSTICIA EN AMERICA LATINA: EXPERIENCIAS DE INNOVACION

El cambio no es facil, porque ademas de la dificil implementacion, el
trabajo previo de convencimiento a quienes aprueban los proyectos, a
los jueces y a los usuarios, es duro. En las siguientes lineas se resumiran
las principales lecciones aprendidas en la experiencia costarricense.

Aspectos de cultura judicial y politica institucional: Son muchos
los argumentos que se han producido en Costa Rica para adoptar la
oralidad como forma de llevar a cabo los procesos judiciales. En los
Gltimos anos, ellos han cobrado vida mas alla de la letra de las pro-
ducciones doctrinarias y de los discursos Illenos de declaraciones de
principios.

Hasta hace dos afios, si revisabamos los procesos judiciales en mate-
rias distintas de la penal, podiamos visualizar la mentalidad juridica
escrituraria y tramitolégica reflejada en enormes expedientes de pa-
pel. Ello redundé en una afectacién de la calidad de la justicia, toda
vez que no se practicaba de manera real el respeto al derecho de ser
escuchado en una instancia en la que en forma personal e inmediata
se puedan presentar pruebas, argumentos y contraargumentos, para
luego valorar las decisiones que se toman.

Durante los primeros anos de esta década, reflexionar sobre la ora-
lidad en los procesos penales costarricenses a mdas de siete anos de
vigencia del Codigo Procesal Penal llevé a la comunidad juridica a
conclusiones contundentes e inexorables, que la Institucién Judicial
debié tomar en cuenta en cada paso que se propuso en el camino por
mejorar el servicio de la Justicia que se brinda al ciudadano, en todas
las otras materias.

El mas importante fruto recolectado en la labor de reflexién y auto-
critica fue el aceptar que la ley no cambia las practicas. La tesonera
labor de provocar reformas legislativas mediante trabajos de diag-
nostico, de analisis de derecho comparado y de creatividad nacional
resulta una labor ilusa de siembra, si previamente no se ha trabajado
sobre la fertilidad del campo. En esas condiciones, una siembra es de
prondstico reservado. Por ejemplo, en el caso del Cédigo Procesal
Penal, la semilla plantada fue de la mejor calidad; grandes voluntades
humanas se unieron en tan ardua labor, pero no se trabaj6 el campo.
Nunca se conocié el terreno, no se aré ni se prepar6. En efecto, si
algo han comprendido las materias laboral, de cobro y contencioso
de la materia penal en Costa Rica, es que las reformas legales no
cambian la mentalidad de las personas; su contribucion en la insta-
lacién de practicas reales y concretas es muy limitada y las personas
tendemos en la practica a recurrir a los modelos ya conocidos, aun-
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que a nivel de pensamiento comprendamos que son viejos, desactua-
lizados e inoperantes.

Una de las ideas centrales sobre las que gir6 nuestra reforma legal
hacia la oralidad, dice que el modelo inquisitivo escrito lo tenemos
arraigado culturalmente, como producto de un proceso histérico so-
cial y que eso se puede revertir. jTremenda afirmacion que seduce a
las mentes mas exigentes!

Lo que la historia nos grita ahora luego de tantas reformas y al cabo
de anos de esfuerzo y dedicacion por mejorar la Justicia, es que resul-
ta ingenuo pretender que un problema cultural de esa entidad podria
revertirse solamente a través de una ley. En efecto, quiza la principal
experiencia costarricense nos ensena que para echar a andar reformas
exitosas no resulta productivo descansar en la sola reforma legal. La
agudeza que solo otorga la experiencia histérica nos muestra que el
cambio debe potenciarse a todo nivel y con recursos de diversa indo-
le, con gestion para el cambio, sistemas de seguimiento y controles.

En realidad, convertir un largo y burocratizado proceso en un medio
vivo de solucién de conflictos sociales no es un simple ornamento
cultural, es toda una meta revolucionaria, por los espacios de poder
incontrolado que se trae abajo; por la nueva distribucién de los pode-
res hasta ese momento concentrados en las manos de aquellos jueces
detentadores del fin y de los medios; por el grado de exigibilidad y
de intolerancia a la mediocridad que lleva consigo el devolver a cada
participante, a cada litigante, sus obligaciones y sus derechos. ;Cé6mo
pensar que las buenas voluntades humanas, sin estimulo ni motiva-
cion alguna dejardn esos lugares sociales de poder y de comodidad?
;Cémo imaginar que sin mas armas que la letra de la ley alcanza-
remos un cambio cultural tan fuerte como el que implica ceder una
cuota de poder para siempre?

En realidad, el cambio hacia la oralidad implica sensibilizacién de
los jueces, empoderamiento de los ciudadanos, capacidad de los liti-
gantes, aceptacion por parte de todos de un modelo de proceso y de
Estado mas horizontal y democratico.

Desde la perspectiva de la teoria del poder, nunca en nuestra historia
procesal reciente una reforma legal habia pretendido un cambio cul-

tural de tal magnitud.

Luego de la experiencia en la materia penal costarricense, el Poder
Judicial retomé la semilla de la oralidad adoptandola como politica
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institucional para sus procesos, pero al mismo tiempo prepar6 el
campo. Es asi como observamos un proceso penal revitalizado, un
proceso contencioso oral ya instalado, un proceso laboral de menor
cuantia mas democrético, y un sistema de cobro judicial agil y acor-
de con las necesidad del ciudadano de hoy. Al mismo tiempo, obser-
vamos proyectos de diagnéstico, capacitacion y preparacion en otras
materias distintas que adn no tienen reforma legal.

Una de las grandes lecciones ha sido que los proyectos exitosos
incorporaron un componente participativo, de anélisis y de conven-
cimiento, para ser congruentes con la idea inicial: Que la escritura
en nuestro medio es una herencia histérico-cultural. Si se trata de un
problema cultural, los cambios deben ser inducidos como tales. De
lo contrario, los funcionarios recurriran a sus viejos esquemas a la
primera oportunidad.

Tener conciencia de que la Justicia no estd concebida para ser demo-
cratica en el sentido populista del término, pues no puede en cada
caso concreto conceder lo que reclamen las mayorfas, sino que debe
ser democratica en el sentido de escuchar y atender razones, implica
necesariamente hacer del proceso judicial un verdadero sistema de
contrapesos y controles donde cada participe tenga su rol, se ga-
rantice el espacio de su participacién, y se pueda llegar a la mejor
solucién posible, que es aquella sustentada en buenas razones. No
mas. Por ello la oralidad se vuelve una herramienta tan necesaria,
por ello es imprescindible que cada resoluciéon importante sea toma-
da sobre la base de la participacion de los intervinientes procesales,
controlados por su contraparte, quienes a su vez pueden controlar
cuan razonable y consecuente resulta la decision judicial respecto de
la informacién aportada y recibida. Y ello solo es posible lograrlo en
audiencias, no mediante argumentos de papel. Porque las audiencias
celebradas correctamente permiten un debate intenso de ideas entre
las partes interesadas asi como la produccion de informacién de me-
jor calidad para quien tiene que tomar las decisiones en el caso.

Para hacer que eso sea una realidad, el Poder Judicial se ha tomado
el trabajo de formar a cada funcionario judicial en el lugar de su ju-
risdiccion, junto a sus pares y junto al resto de funcionarios del lugar,
mostrandoles un modelo procesal alternativo a la escritura, desde las
fases iniciales del proceso. Si un pais se decide por escuchar el recla-
mo humano de un mejor servicio de la Justicia; si se quiere realmente
mejorar y sacar partido de las reformas legales para dar una respuesta
que llene las expectativas de los ciudadanos en un momento histérico
de cambios, es necesario incidir directamente en las practicas reales
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y sobre las conductas de quienes tienen a su cargo darle vida a cada
proceso,

En Costa Rica existe alguna conciencia de que no se puede continuar
a la velocidad de la carreta de bueyes en un mundo que discurre a la
velocidad de la luz. Y en ese sentido la oralidad se perfila como una
herramienta poderosa a favor de la celeridad y la prontitud de la jus-
ticia.

Aspectos presupuestarios y de recursos: Para poner a funcionar las
reformas, es importante hacer un calculo serio de sus costos, de la
inversion en recurso humano y de las necesidades tecnolégicas. No
es igual en cada materia ni sera igual en cada pais. El caso de Costa
Rica muestra tres experiencias distintas: La materia contenciosa eché
a andar su reforma con el contenido presupuestario previsto legisla-
tivamente y sus partidas fueron utilizadas tal cual correspondia. La
materia laboral inicié su cambio sin recurso nuevo alguno y sus fun-
cionarios, su espacio fisico y su equipo informatico fueron extraidos
del mismo Juzgado Laboral del cual se escindian. Incluyendo la insta-
lacion de las salas de juicio, todo fue hecho con gran esfuerzo, inclu-
so de los propios funcionarios, pero con gran voluntad humana. Por
Gltimo, la materia civil de cobro inici6 labores de implementacion de
la reforma con plazas de trabajo que era de urgencia unas y del juz-
gado civil otras, a pesar de que un estudio de planificacién indicaba
que urgia empezar con nuevos recursos. Al cabo de los meses, mas
recursos les han sido proveidos y [lama la atencién que la producti-
vidad aumenta conforme aumenta la dotacién de recursos, lo cual ha
servido de medio de control.

Lo cierto es que las reformas requieren de recursos.

En las tres experiencias destaca el elemento de capacitacion, que im-
plica inversion de tiempo y recursos. Los jueces y oficinistas fueron
debidamente capacitados para su desempeno.

Se hace necesario un sistema continuo de capacitacion y actualiza-
cion en oralidad para que los jueces tengan un referente al cual acu-
dir conforme se presentan las dificultadas.

En todas las materias hay un aspecto que llama la atencién: la motiva-
cion y el sentido de compromiso de la mayoria de los funcionarios que
[levan adelante el cambio. Los jueces se notan contagiados de buenos
deseos, que no han sido apagados porque los magistrados lideres les
muestran confianza y abogan por los recursos que se necesitan.
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Un aspecto que se presenta como instrumento para lograr los fines
propuestos en todas las materias, es la tecnologia. El Poder Judicial
costarricense ha hecho por anos una gran inversién tecnolégica que
ahora esta dando grandes frutos. No solo las maquinas y los sistemas
de informacién sino sobre todo el personal profesional especializado
en sistemas de comunicacién y de gestién electrénica han mostrado
haber adquirido gran capacidad instalada.

Los paises latinoamericanos dificilmente cuentan con sistemas de co-
rreos agiles como los que existen en muchos paises europeos. Por ello
recurrir a sistemas alternativos de notificaciéon es muy importante. Po-
der notificar por cualquier medio tecnolégico o bien por medio de una
oficina especializada en notificaciones y citaciones resulta necesario.

Sin embargo, las notificaciones y citaciones en Costa Rica no han lo-
grado ser todo lo 4gil que se desea. Es necesario implementar solucio-
nes porque las notificaciones se ubican como uno de los principales
problemas para la celeridad de los procesos judiciales.

Sistemas de controles y seguimiento: Las reformas costarricenses han
evidenciado que no se debe iniciar la implementacién de una refor-
ma sin seguimiento ni controles. Las personas necesitan direccion,
medicion de productividad y estimulo. Para ello, se hace necesario
implementar un buen sistema de control estadistico que permita
comparaciones temporales y respecto del sistema anterior. En Costa
Rica, si bien existen controles estadisticos, en las fases iniciales o de
primera instancia de los procesos no penales tradicionalmente no se
han llevado mediciones de duracién promedio de los casos, por lo
que ahora resulta dificil hacer comparaciones y valorar el desempefio
de los involucrados.

Asimismo, el liderazgo debe ir acompanado de un programa de fija-
cion de metas que impida a los operadores caer en actitudes rutina-
rias alejadas de los fines del cambio. Un grupo o comisién de segui-
miento se perfila como un foro posible para acordar metas, plazos,
correctivos y didlogos con los operadores. En Costa Rica ese trabajo
ha estado recargado en los magistrados lideres de su materia y uno
o varios de los jueces de cada proyecto. Sin embargo, conforme los
proyectos se agrandan resultara dificil limitarse a controles personali-
zados y jerdrquicos.

Un aspecto realmente preocupante es la necesidad de evaluar el efec-

to indirecto que tienen las reformas procesales en el desempefio de
quienes tramitan los asuntos que siguen con la vieja legislacién. De

364



REPORTE SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA ORALIDAD EN MATERIAS DISTINTAS A LA PENAL EN COSTA RICA

los datos apuntados en la materia Contencioso Administrativa pare-
ce que los funcionarios que creyeron mas en el viejo sistema escrito
no pueden aumentar o al menos mantener su productividad. Por el
contrario, la tendencia a la disminucién de sentencias resulta crecien-
te. Desde luego ello da cuenta de que la reforma era efectivamente
necesaria para lograr terminar los casos en tiempos razonables. Pero
también demuestra que la transicion hacia el cambio debe incluir la
motivacion de aquellos funcionarios que deben quedar con los proce-
dimientos antiguos, el establecimiento de metas para ellos, el segui-
miento de su productividad y la dotacién de los recursos que necesi-
tan. De lo contrario, si la justicia avanza con lo nuevo pero se atasca
con lo viejo, la bondad de la inversion para el cambio se relativiza y
la percepcién ciudadana de la justicia puede verse muy afectada.

Un reto pendiente de las tres reformas costarricenses expuestas, es
la necesidad de replicar estos modelos especializados a todos los
lugares del pais, pues tal como fue expuesto, los Despachos descritos
actualmente se encuentran solo en la capital. En este sentido, el De-
partamento de Planificacién del Poder Judicial analiza una propuesta
para abrir un nuevo Juzgado Especializado de Cobro, tomando en
cuenta que existe una directriz institucional de la Corte Plena para
fortalecer los circuitos de Alajuela y Limén durante el afio 2010.

En términos generales podria decirse que el camino recorrido hasta
ahora por Costa Rica en la implementacion de la oralidad parece ser
un viaje sin retorno en el que se puede mejorar cada dia.
ANEXOS
Observatorio Judicial Vol. 69
Resuelven proceso judicial en tiempo récord en Alajuela
Oralidad agiliza juicios laborales de menor cuantia

e Ciudadanos complacidos con celeridad que ofrece la administra-

cion de justicia.
e Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia de Alajuela notifica en el

acto a las partes.

e Sentencias son definitivas, no admiten recurso de apelacion.

En un tiempo récord los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantia de
Alajuela, Cartago y Heredia han resuelto casos, aplicando la modali-
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dad de juicios orales. Este proyecto se inici6 a partir del presente afio
con muy buenos resultados.

De acuerdo con la Jueza Grace Agliero Alvarado, del Tribunal de
Alajuela, la puesta en practica del proyecto para aplicar la oralidad
en los procesos judiciales labores de menor ha permitido impartir la
justicia con celeridad, durante las audiencias orales.

El Tribunal de Menor Cuantia de Alajuela inicié este afo con la modalidad de juicios
orales con muy buenos resultados.

El caso que analizé el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia de
Alajuela inicié el 22 de enero del presente afo, cuando la persona
afectada interpuso la demanda, a partir de alli transcurrieron 42 dias
habiles dias habiles y se definié la audiencia oral con la presencia de
las partes y sus abogados. Se recibieron los testigos, posteriormente
dio inicio la etapa de conclusiones y en el acto se dicté sentencia.
Incluso la parte demandada hizo el pago de la indemnizacién a la
actora en el acto. Ademas, se le entrega a las partes una copia digital
de la sentencia, utilizando la tecnologia.

“Un aspecto novedoso de este proceso, es que se advierte a las par-
tes que la sentencia que se dicte es definitiva y no admite recurso de
apelacién. Ademas el Tribunal por decisién propia, una vez en firme
la sentencia deja notificadas a las partes en el momento de la audien-
cia”, explicé la Jueza del Tribunal.
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Para Grace Agtliero, con esta modalidad la gente le apuesta a la orali-
dad por las facilidades que ofrece a los procesos judiciales laborales.

“La oralidad ha venido a humanizar a la justicia. Las personas se
sienten contentas de ser oidas, incluso quienes no tienen representan-
te legal asumen su defensa con mucha autoridad. Las audiencias se
realizan con naturalidad, con mucho respeto entre las partes y hacia
las juezas y con mucho orden”, indicé Agliero Alvarado.

La jueza del Tribunal de Menor Cuantia Laboral de Alajuela resalté
que hay que creer en la oralidad, en que efectivamente funciona en
beneficio de quienes recurren a la administracién de justicia.

Por su parte, el Magistrado de la Sala Primera Luis Guillermo Rivas
Lodiciga manifestd su satisfaccion porque los jueces “acepten con en-
tusiasmo y compromiso los cambios de los procesos en beneficio de
la justicia célere y mas directa”.

En el caso del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia de Cartago, en los
primeros dos meses que se ha aplicado la modalidad de juicios orales,
han dictado 42 sentencias definitivas, lo que representan un importante
paso en cumplimiento del principio de justicia pronta y cumplida.

Resultados muy positivos también registran las autoridades a cargo
del Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia de Heredia, por lo que se
augura un futuro prometedor a la oralidad dentro de estos procesos
judiciales, en beneficio de quienes acuden a la administracién de
justicia.

(Observatorio Judicial Vol. 68)
En Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia de Heredia
Primeras sentencias orales
e Oralidad promueve juicios agiles con sentencia en forma inme-
diata.
e Uso de tecnologia de punta para grabacién de audio y video en
los juicios.

e  Tramita asuntos hasta una estimacion de ¢2 millones

Cumpliendo con el mandato de justicia pronta y cumplida dado por
la Corte Plena, el Tribunal de Trabajo de Menor Cuantia de Heredia
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inicié con sus funciones el pasado 4 de marzo y la aplicacién de la
oralidad en los procesos judiciales.

De acuerdo con la Jueza Coordinadora del Tribunal, Maria Angélica
Fallas Carvajal, la novedad en estos procesos es que comprende jui-
cios rapidos, cuya resolucion se da en forma inmediata.

El 4 de marzo se realizaron los primeros juicios orales en materia laboral.

“Contamos con un equipo de primera para la grabacién del audio
y video de las audiencias, lo que nos permite dar una sentencia de
forma inmediata a través de un acta lacénica en la que se incorpora
Gnicamente el considerando y el por tanto. Ademas, se distribuye el
CD el video del juicio para las partes involucradas dentro del proceso
en donde podran encontrar la argumentacién de fondo”, explicé Fa-
Ilas Carvajal.

La audiencia se graba en su totalidad, se efectiia la recepcién de la
prueba y se escuchan las conclusiones de las partes. Una vez con-
cluidos estos procesos, el Tribunal delibera y dicta sentencia.

Segln explicé la Jueza Fallas Carvajal, a partir del 4 de febrero el pro-
ceso es mucho mas facil pues se recibe la demanda, se notifica a la
parte demandada una vez se tenga la contestacién, se sefala la fecha
del juicio.
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El 4 de marzo se realizaron los primeros juicios orales en materia la-
boral, en la sala uno del Circuito Judicial de Heredia, cuyos integran-
tes del Tribunal son la jueza Maria Angélica Fallas Carvajal, coordi-
nadora, Ignacio Saborio Crespo y Francisco Herndndez Quesada.

“Los juicios se llevaron si ningin contratiempo, logrando dictarse
sentencia en forma inmediata en los términos que establece la ley, lo
que evidencia que plan piloto esta dando los resultados sefialados en
acuerdo de Corte Plena, cumpliendo a la vez con el mandato de justi-
cia pronta y cumplida”, afirmé la jueza coordinadora del Tribunal.

Ademas, se cont6 con la presencia como observadora de la Magistra-
da de la Sala Segunda Dr. Julia Varela Araya.

Los Tribunales de Trabajo de Menor Cuantia fueron creados por di-
rectriz de la Corte Plena en la sesion N 33-2007 del pasado 17 de
diciembre, en el cual “se dispuso crear en los Circuitos Judiciales de
Heredia, Alajuela y Cartago, dichos Tribunales, los cuales conoceran
todos los asuntos hasta por una estimacién de dos millones de co-
lones. Ademads en la sesion N™ 5-2008, se adiciond a este acuerdo
que todas las demandas que ingresaron a los despachos de Alajuela,
Heredia y Cartago, a partir del 4 de febrero del afio en curso, se tra-
mitaran bajo los procedimientos de la Ley que Regula el Proceso La-
boral en Negocios de Menor Cuantia, nimero 3.664 de 10 de enero
de 1966 vy sus reformas...”.

Segin explicé Maria Angélica Fallas, esta ley lo que establece es un
proceso rapido, eminentemente oral, de plazos cortos, de conoci-
miento colegiado, con un debate oral y publico. En este se evacuan
las pruebas ofrecidas y admitidas por el Tribunal, se emiten conclu-
siones y se dicta de inmediato la sentencia, la cual carece de todo
recurso.
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