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Cérdoba, 12 de octubre de 2000.

PODER JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

ESTANDARES JUDICIALES Y/O CONTROL DE DESEMPENO

PRIMERAS EXPERIENCIAS.

PRELIMINAR:

El Tribunal Superior de Cérdoba en su afan de materializar ideas renovadoras que pusieran fin a la
morosidad, en un principio; y luego, comenzar a delinear el sistema de evaluacion de resultado de magistrados y
control de gestién de funcionarios de modo de medir el desempefio de la justicia de Coérdoba, instrumenté una serie de
medidas y acciones tendientes a cumplir con éstos objetivos. Del parrafo extraido del discurso de la Sra. Presidente del
Tribunal Superior de Justicia que sigue, se desprende claramente la decision tomada:

“...Estamos realizando los maximos esfuerzos para reducir la mora judicial en todos los niveles y
fueros apoyando todas las acciones que se proponen en tal sentido...""

En tiempos que la credibilidad del Poder Judicial se encuentra severamente cuestionada y en que la
comunidad incrementa el requerimiento de Justicia, es deber inclaudicable de quien ejerce la funcion jurisdiccional,
asumir un mayor compromiso con los justiciables mediante actitudes y modalidades coherentes con el patrén que la
sociedad espera. Ello debe ser asi, alin cuando las condiciones en que los jueces desempefian sus funciones no sean
las ideales pues es verdad que no cuentan con todo el personal que necesitan, ni con espacios comodos y agradables,
ni con los requerimientos tecnoldgicos suficientes, pero el juez se debe al justiciable.

La confianza en el Poder Judicial se logra y se mantienen en la medida en que cada magistrado o funcionario

adhiera en toda circunstancia a su responsabilidad como tal.

LA EXPERIENCIA CORDOBA:

El control de desempefio tiene por lo menos tres facetas de relevancia: i) la cuestion de la “independencia” del juez, y
su potencial vulneracion por parte del 6rgano controlador (esto podria denominarse el problema de la existencia o
legitimidad de una evaluacién por resultados); ii) la cuestiéon de la implementacién de un mecanismo de monitoreo
eficiente (en particular, la produccién de la informacién necesaria, tematica vinculada a la arquitectura o disefio del
sistema de informacion); y iii) la eficacia del monitoreo (o los problemas de implantacion del sistema, cuestion

vinculada a la viabilidad del sistema).

Teniendo en cuenta estos problemas, el “experimento de Cérdoba” puede ser expuesto sobre la base de los
siguientes puntos:
1. El problema juridico de la evaluacion y el control de gestion: la solucion dada en Cérdoba.
2. Lafijacién del criterio para la medicién de desempefio (determinacién de estandares de rendimiento): la
propuesta de Cérdoba.

3. Los resultados de la aplicacién del criterio de medicién: los datos de Cérdoba.

! Discurso de la presidente del Tribunal Superior de Justicia Dra. Maria Esther Cafure de Battistelli con
motivo de la Inauguracién del Edificio de Tribunales en la Ciudad de Rio Tercero, 12 de Abril de 1996).



Respecto al primero de los puntos, -la dimensién juridica- el Tribunal Superior de Justicia sent6 las bases de
su legitimidad para controlar, en las atribuciones de Superintendencia, otorgadas constitucional y legalmente,

respetando siempre la independencia del Juez en su funcién jurisdiccional.

Superintendencia:

Las medidas de contralor y directivas internas, de caracter administrativo que dispone el Tribunal Superior
de Justicia a fin de lograr mayor celeridad, eficacia y eficiencia en el ejercicio de la funcion jurisdiccional, responden al
deber-atribucién de superintendencia dispuesto por la Constitucion Provincial en correspondencia con la Ley Orgéanica
del Poder Judicial.

La expresion superintendencia significa “suprema administracién de un ramo” y constituye una
atribucion inherente a los Tribunales Superiores o Cortes de Justicia a fin de ejercer el “gobierno” del Poder Judicial.

En este marco, el maximo Tribunal tiene a su cargo la administracion de la organizacién, la formulacién de
politicas, la direccion y el control, a fin de procurar el correcto funcionamiento “administrativo” de los magistrados,

funcionarios y empleados.

Independencia del Juez:

Esto significa que con relacién al ejercicio de la funcién jurisdiccional, se le garantiza al Juez la
“independencia” para que pueda resolver con absoluta libertad, sin ingerencia ni instrucciones de 6rganos superiores
del Poder Judicial ni de otras ramas del gobierno, pero administrativamente se encuentran sujetos al Tribunal Superior
de Justicia.

Si el Tribunal Superior de Justicia es el érgano de gobierno, responsable maximo de la administracién del
Poder Judicial, es también el primer custodio de su correcto accionar. Esta subordinacion administrativa de los

magistrados a la cabeza del Poder Judicial, es indispensable para asegurar la unidad de accion.

Estandar de Rendimiento:

La fijacion del estandar de rendimiento promedio, resulta en este caso de la suma de las sentencias ulteriores
al debate de la totalidad de las Camaras, dividida a su vez por el nimero de éstos tribunales en el Centro Judicial de la
Capital.

El estandar asi fijado, no se ha establecido utilizando pardmetros de rendimientos ideales, sino reales,
computando la actividad de tribunales que tienen la misma competencia territorial y material, similar
infraestructura, recursos humanos y técnicos, por lo que el estandar resultante es el minimamente tolerable.?

A partir de la fijaciobn de estandares en la justicia cordobesa sé efectivizd6 un sistema de control y
seguimiento, en algunos casos correctivos y otros preventivos por parte del Tribunal Superior de Justicia, en el
primer caso subsanando las deficiencias, conminando a los titulares de los tribunales a reducir la demora en términos
compatibles con el servicio de justicia (acorde al patrén establecido), aplicando de ser necesario el poder disciplinario
(recomendando, exhortando, advirtiendo y emplazando) o denunciando la morosidad al Jurado de Enjuiciamiento.

En el segundo caso el seguimiento del cumplimiento de los modelos de desempefio estipulados de
antemano, mantiene el servicio de justicia en niveles aceptables de eficiencia, actia como elemento de motivacién
individual y del equipo de trabajo, a partir de los reconocimientos y agradecimientos realizados por el Alto Cuerpo luego
de cada evaluacién y por Ultimo evita sanciones disciplinarias.

Una sintesis de las acciones llevadas a cabo simultaneamente por el Tribunal Superior de Justicia son las
gue siguen:

a) Definicion de estandares de rendimiento y fijacion de plazos, exigidos a los Tribunales de la Provincia.

2 Conceptos y Fundamentos extraidos del Acuerdo Extraordinario Nro.35 Serie A de fecha 9/10/97.



b) Monitoreo trimestral de los Tribunales de toda la provincia.

c¢) Evaluacion por parte del Alto Cuerpo de los resultados estadisticos.

d) Reuniones de los Presidentes de Sala del Tribunal Superior de Justicia con Magistrados y Funcionarios en

procura de alcanzar consenso respecto de los estandares de rendimientos establecidos.

e) Ejercicio de las atribuciones constitucionales de superintendencia y poder disciplinario.

Prueba de ello es el epiteto extraido del Sr. Presidente del Tribunal Superior de Justicia en el periodo 1997-
1998, Dr. Adan Ferrer:

“...Con miras a la transformacion cualitativa del servicio el Tribunal Superior de Justicia ha debido

operar una modificacién substancial en la funcién administrativa y de superintendencia que le es propia,

respecto de la que habia sido habitual hasta 1995, que van desde el ejercicio de un inédito control de

gestion...” *

A solo modo de ejemplo se presenta un cuadro que pretende exhibir: la evaluacion de la actividad

cumplida por las Camaras en lo Criminal de la Primera Circunscripciéon Judicial, determinar el estandar

promedio de productividad, utilizando como indicador las sentencias dictadas ulteriores al debate, las sentencias de

sobreseimientos y los autos interlocutorios.

La aplicacion de los estandares dio como resultado una medicién cuantitativa de rendimiento y cualitativa a

través del andlisis de las impugnaciones y revocaciones.

FIJACION DE ESTANDARES*

CAMARASCRIMINALES- PRIMERA CIRCUNSCRIPCION CORDOBA CAPITAL - 1/2/99 AL 31/10/¢

nominacion sentencias sentenciasen total de sentencias |impugnaciones
ulteriores al debate juicio abreviado de sobreseimiento
y autosinterlocutorios
Cam. en lo criminal de 12 76 36 228
Cam. en lo criminal de 22 71 30 211
Cam. en lo criminal de 32 69 49 284
Cam. en lo criminal de 42 91 35 194 13
Cam. en lo criminal de 52 4 96 39 164 9
Cam. en lo criminal de 62 / 80 38 275 8
Cam. en lo criminal de 72 / 66 | 42 222
Cam. en lo criminal de 82 /67 | 21 398
Cam. en lo criminal de 92 / f
Cam. en lo criminal de 102 / |
Cam. enlo criminal de 112 / f
TOTALES ’//’/4 616 | 290 197
meta fijada de bromedi ode porcentaje de promedio de
productividad sentencias 77 sentenciasen productividad
promedio: 89 sentencias juicio abreviado 247

® Parrafo extraido de la presentacion del S'@%@DBQ@% Ferrer del Informe de Gestion

1996/1997 del Poder Judicial de la Provindi 0

# Acuerdo Nro, 77 Serie A de fecha 7/03/0pzainard S 40,6%

Camara 6° 47,5%
4

promedio de sentencias
dictadas en € afio

82,12

promedio sentencias
dictadas en € afio

77




A MODO DE CONCLUSION

Criterios para evaluar la experiencia:

Las experiencias nunca son cambios “de una vez y para siempre”: los cambios incrementales como el
implementado en Cérdoba tienen un costos de oportunidad, que en este caso parece ser el sostenimiento, extension
y profundizacion de los mismos.

En este sentido el valor de los estandares fijados por el Tribunal Superior de Justicia no resulta de la eficiencia en
su implementacion, sino mas bien de la capacidad de implantacion (voluntad manifiesta y decisién politica del érgano
de gobierno, de ejercer el control de desempefio) y del mantenimiento y vigencia de la medida a lo largo del tiempo.

El establecimiento de plazos y cantidad de resoluciones a dictar, determinadas de antemano y su respectivo
seguimiento y verificacién de cumplimiento, permite al Alto Cuerpo establecer politicas de gestién judicial.

Indudablemente que el limite de la experiencia cordobesa se encuentra en la inexistencia de un sistema de
informacién, en primer lugar y obviamente de un sistema estadistico automatizado, -que libere de la pesada tarea a los
responsables de la oficina judicial, - brinde informacién confiable, comparable y fundamentalmente oportuna al sistema
y 6rganos de decision. De no modificarse esta situaciéon va a resultar muy dificil profundizar el cambio, teniendo en
cuenta la cantidad de jueces y tribunales existentes en la provincia de Cérdoba.

Lamentablemente la informacion imprescindible para el maximo nivel de direccion de la organizacion, llega
desactualizada, segmentada y por tratarse de datos que se recogen y registran en forma manual provoca errores y
retardos en su elevacion, a pesar del esfuerzo llevado a cabo por la Fiscalia General y los tribunales en general.

Muchos de los indicadores estadisticos considerados Utiles para extender y profundizar los cambios, podrian
ser facilmente procesados por un sistema informéatico como por ejemplo, medir la duracién del proceso en cada
instancia (préximo paso a implementar por el Tribunal Superior de Justicia de Cérdoba); tarea relativamente compleja
de realizar manualmente por los célculos que involucra, pero de posible obtencion y confeccion automatica a través del
sistema.

El logro de informacién oportuna servira de sustento al control de gestién y la adopcién de las decisiones
politicas necesarias para dirigir la organizacion en su totalidad y apuntar a la evaluacion institucional integrada.

La posible elaboracion automatizada de las estadisticas a partir del sistema de gestion judicial de
expedientes, provee la solucién simultanea a los problemas que hoy la afectan en su elaboracién, emisién, tratamiento
y andlisis.

Contar con un buen sistema estadistico sirve para formular indicadores base, que son los que en definitiva
van a permitir evaluar la gestién de la organizacion, posibilitando economizar costo y desafectar personal dedicado
exclusivamente a ello o parcialmente en los tribunales, que pueden reconvertirse a través de la capacitacion y
dedicarse a tareas mas creativas o vinculadas directamente a la funcién jurisdiccional. Ademas de viabilizar la

estimacion y fijacién de metas cuantificable a alcanzar en el tiempo.



