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:POR QUE LA GESTION POR RESULTADOS?

Contexto Externo

« Restricciones fiscales del Estado

« La presion politica por los resultados de los servicios publicos
* El desarrollo de alternativas de mercado

Contexto Interno

« Los cambios en la frontera entre politica y administracion

« La preponderancia de las “burocracias fiscales”

» La pérdida de protagonismo de las “burocracias sociales™



:POR QUE LA GESTION POR RESULTADOS

* Un Estado con mas responsabilidades pero con relativamente

menos recursos directos

= El cambio en la forma de ejercicio de responsabilidades publicas
(““‘gobernanza sin gobierno™)
» Desarrollo de la regulacion
« Prestacion a través del mercado (externalizacion)
» Agencias
* Directivos
* Diversos paradigmas de la arquitectura administrativa

(gerencialista y economicista)



;QUE ENTENDEMOS POR GESTION POR
RESULTADOS?

La idea de resultado (desempeifio, rendimiento, logro): aparentemente

sencilla pero compleja (depende de la perspectiva)
Proceso y resultado
Eficiencia y Eficacia

Ouput y Outcome

Resultado y valor publico (considerar proyecciones politicas,
externalidades, valor del proceso, creacion de capacidades de

respuesta)
Resultado y proceso politico

Dificultad de medicion relevante del valor publico



;QUE ENTENDEMOS POR GESTION POR
RESULTADOS?

Como SI

Como SIS’

Como SIS

Como SI

TEMA |

[EMA |

DE MEDICION E INFORMACION
DE ASIGNACION DE RECURSOS

[EMA |

DE GESTION

TEMA |

DE LEGITIMACION



SISTEMA DE MEDICION E INFORMACION

* Lo que es medido es gestionado, lo que no es medido no siempre

es gestionado.

= Dificultades:

« Medir solo lo que es facilmente medible
« Medir de forma erronea (por problemas técnicos o por incentivos)
* Problemas de atribucion

* Desarrollo excesivo del sistema de medicion en relacion a la capacidad de

aplicacion del mismo

* Implicaciones:

« Termdmetro o sauna (valor relativo de la informacion)



SISTEMA DE ASIGNACION DE RECURSOS

* Vinculacion al presupuesto y al plan de actuacion

= Dificultades:

» Logica incremental del presupuesto
« Tension entre programas y estructuras organizativas
» La naturaleza politica del proceso presupuestario

» Consecuencias del “fracaso’’sobre la asignacion de recursos

* Implicaciones:

» Transformacion y fortalecimiento de las autoridad presupuestaria

(vinculacion con la linea politica y gerencial)



SISTEMA DE GESTION

= Marco de gestion por resultados supone instituciones de gestion:

agencias, directivos, autonomia de gestion y rendicion de cuentas

= Dificultades:

* Adaptacion entre estructuras y subsistemas de gestion
» Desarrollo de los directivos, como autoridad y como capacidad

« Desarrollo de las relaciones entre principal y agente (contractualizacion:

negacion de objetivos y recursos)

* Fijacion de sistema de incentivos y sanciones

* Implicaciones:

* Reordenacion del marco institucional de la administracion publica

(incluyendo los sistemas de control)



SISTEMA DE LEGITIMACION

= Marco de “acountability” de la responsabilidad politica.Los

resultados como derechos (modelo ciudadano o modelo usuario)

= Dificultades:

 Doble filo de la “responsabilizacion™ por resultados (cortoplacismo/

eficientismo / “cosismo”

 Ley de hierro de la evaluacion (es mas facil probar lo que no funciona

que lo que funciona)

* Adaptacion de los resultados a la estrategia de comunicacion politica

* Implicaciones:

«  Conexi0n entre el sistema politico (incluyendo el legislativo) y el sistema

administrativo
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;COMO SE LOGRA LA GESTION POR
RESULTADOS?

Dificultades Institucionales:
La coherencia entre instrumentos € instituciones

La coherencia entre la dimension formal e informal de la gestion por

resultados
La interfase politico - administrativa
La interfase directivos — productores

La interfase administracion - ciudadanos
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;COMO SE LOGRA LA GESTION POR
RESULTADOS?

* Dificultades Metodologicas:

Instrumentos y fines (pluralidad)

Construccion progresiva de las infraestructura de medicion y

control (eficiencia — eficacia — impacto)
Gestionar activamente expectativas y consecuencias

Adaptar la organizacion, no solo los instrumentos
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