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GESTION DE LA DEFENSORIA PUBLICA EN NICARAGUA
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Nicaragua

OBJETIVO GENERAL

Detectar debilidades y fortalezas en la Gestion de la Defensoria Publica en Nicaragua.
Necesidad de garantizar su estabilidad laboral e independencia, formas de evaluacion al
desempeio y parametros o estandares de calidad y eficiencia del servicio.

INTRODUCCION

El aumento del acceso a la justicia ha sido una prioridad del Poder Judicial en la ultima
década, particularmente para los grupos poblacionales que se ubican en zonas muy alejadas
del casco urbano, sectores de escasos recursos economicos y en especial grupos vulnerables
como mujeres, nifos y adolescentes, que historicamente han enfrentado serias dificultades
para acceder al sistema de justicia.

Por lo que se crea La Defensoria Publica como Institucion dentro del Poder Judicial, en
1999 con la entrada en vigencia de la Ley Organica del Poder Judicial de la Republica de
Nicaragua, su creacion es un paso importante en la institucionalidad de nuestro pais y en la
democratizacion de los procesos judiciales, con especial relevancia en el proceso penal,
donde entran en juego derechos fundamentales como la libertad, la integridad fisica, la
dignidad, intimidad, el derecho al trabajo, derecho a la convivencia en familia, etc. Con ello
Nicaragua honra compromisos adquiridos con la suscripcion y ratificacion de Convenios
Internacionales donde se establece la obligacion Estatal de proveer de un Defensor a las
personas acusadas de cometer delitos.

Se trata de una Institucion en desarrollo, con una organizacion incipiente, sujeta a los
vaivenes del proceso de reforma, que demanda nuevas herramientas de gestion, evaluacion
y conduccion, para maximizar los escasos recursos cualitativos y cuantitativos con que se
cuenta.

Antes de la creacion de la defensoria publica las personas de escasos recursos economicos
que eran acusadas penalmente eran defendidas por estudiantes de derecho o abogados de
oficio, que por lo general cobraban honorarios que venian a mermar aiin mas la situacion de
miseria de la poblacion y no siempre significaba una defensa técnica de calidad.

Hace diez afios la Defensoria Publica se fundd con dieciséis personas y Unicamente se
brindo el servicio de defensa penal, poco a poco ha crecido en nimero y ampliando los
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servicios a las materias de derecho de familia, laboral, civil y contencioso administrativo;
hoy se cuenta con 207 personas que conforman el equipo de la Defensoria Publica.

El trabajo que se ha venido desarrollando ha tenido un impacto directo y significativo en la
vida de las personas de escasos recursos econdmicos, siendo beneficiadas también sus
familias y el Sistema de Justicia, al que ha contribuido a fortalecer, al ser el contrapeso
necesario frente al poder punitivo del Estado y los abusos de los particulares que por su
posicion social y econdmica cuentan con mayores recursos frente a los usuarios de este
servicio, con compromiso, sensibilidad humana y vocacion de servicio.

Actualmente el servicio sea diversificado a otra ramas del derecho, entre ellas: civil, laboral
y de familia, siempre para el usuario de escasos recursos, pero por motivos de falta de
recursos de la institucion estos servicios se prestan en lugares reducidos del pais.

LA INSTITUCION

Normas que rigen el funcionamiento de la institucion:

La Ley Organica del Poder Judicial define a la Defensoria Publica en los articulos 211 a
218, como un 6rgano que depende de la Corte Suprema de Justicia pero con autonomia
funcional, que presta el servicio de defensa a aquellas personas que no tienen capacidad
econdmica para pagar un abogado particular cuando sean acusados/as o imputados/as
penalmente, demandantes de alimentos o litigantes en materia civil, mercantil, derecho de
familia y agrario, asi como a los trabajadores en lo laboral. Por disposicion de esta ley el
servicio que presta la Defensoria Publica es totalmente gratuito y el cuerpo de defensores
publicos estad dedicado exclusivamente a la tramitacion de los procesos de los usuarios del
servicio, ya que la Ley Organica del Poder Judicial les prohibe el ejercicio privado de la
abogacia y la Ley de Carrera Judicial, vigente desde el afio 2005, les prohibe el ejercicio
privado del notariado.

Segun la Ley Organica del Poder Judicial la institucion debe ser dirigida por un Director/a
y un Sub director/a, nombrados por un periodo de cinco anos. La Ley de Carrera Judicial
incorpora a los Defensores Publicos como un grupo profesional de la carrera judicial y
establece que los ingresos, evaluacion al desempefio y control disciplinario de los
defensores publicos dependera del Consejo de Administracion y Carrera Judicial de la
Corte Suprema de Justicia.

Pero como la Ley Orgénica del Poder Judicial no regulé ampliamente la organizacion y
funcionamiento de la institucion, desde el afio 1999 se present6 para su aprobacion ante la
Corte Suprema de Justicia el Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la
Direccion de Defensores Publicos de la Republica de Nicaragua y nuevamente en el afio
2008 se realizé una actualizacion del mismo. Aunque el reglamento no ha sido aprobado,
sea venido trabajando en funcion de sus disposiciones, el cual regula los aspectos
relacionados con la prestacion del servicio, crea los departamentos de Defensoria Penal,
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Departamento de Supervision, Departamento de Asuntos Civiles, Departamento de
Impugnacion y Jurisprudencia, Departamento de Técnica y Apoyo, Departamento de
Informatica, Departamento de Formacion Continua, las Delegaciones a nivel nacional, asi
mismo, por disposicion de la normativa de la Ley de Carrera Judicial se incorpord al
reglamento la regulacion de algunos aspectos del ingreso, promocion, evaluacion y régimen
disciplinario de los defensores publicos.

Por otra parte, hay otras leyes que retoman e imponen de manera expresa el rol de la
Defensoria Publica en los Procesos Judiciales, tal es el caso del Codigo Procesal Penal que
sefala el derecho de todo acusado a contar con un defensor de confianza o en su defecto un
defensor publico y el Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia que en armonia con la
Convencion de los Derechos del Nifio sefiala el derecho de todo adolescente a ser
representado por un defensor publico especializado. En cumplimiento a la Ley Organica del
Poder Judicial, la Defensoria Publica recibe estudiante de derecho para desempefarse como
auxiliares, en este sentido se han suscrito convenios con las Universidades del pais.

Otros instrumentos reguladores del trabajo institucional:

Desde la creacion de la institucion se ha adoptado la elaboracion de algunos instrumentos
que son orientadores del trabajo técnico y administrativo de los defensores publicos, como
son las “Circulares de la Direccion”, las cuales son de obligatorio cumplimiento y también
se han implementado otras iniciativas que a continuacion se explican:

En el afio 2004 se elabord y publicéd el Manual del Defensor Publico, que es un documento
de consulta basica para el desarrollo de la funcion del defensor penal porque ademas de
establecer los principios €ticos que deberan orientar su labor, contiene los criterios técnicos
a tenerse en cuenta en el ejercicio de la defensa dentro del proceso penal. Posteriormente en
el afio 2008 se publico el Instructivo denominado Guia Contra el Abuso de las Medidas
Cautelares, como una herramienta de apoyo para contrarrestar la indiscriminada aplicacion
de la prision preventiva a los usuarios del sistema de justicia penal, que es la poblaciéon mas
pobre de nuestro pais. Este mismo afio se trabajaron los instructivos para los defensores del
Departamento de Impugnaciones y el Instructivo para los defensores que atienden la
materia de Ejecucion Penal, ambos instrumentos destinados a regular la practica de los
defensores publicos de éstas areas en particular a fin de fortalecer el manejo de los casos y
brindar un mejor servicio a la poblacion.

Actualmente esta en proceso de publicacion el Manual de Defensa Publica Con Enfoque de
género, que serd un apoyo importante para los defensores cuando defienden a las mujeres
acusadas de cometer delitos a consecuencia de la violencia de género y asi mismo permitira
a los defensores que representan a las mujeres en procesos judiciales relacionados con el
derecho de familia, identificar cudndo las mujeres son victimas de violencia en pro de
retomar ese aspecto en la actividad defensiva y de recomendar una atencion integral a su
situacion. Con este documento seda un paso importante para garantizar el acceso a la
justicia a las mujeres victimas de violencia.
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En materia de ejecucion de sentencia, se esta impulsando un Plan de Accion en los Centros
Penitenciarios con el objetivo de identificar a los privados de libertad que han cumplido sus
penas y que por carecer de defensa, no han salido libres. Sean firmados convenios de
colaboracion y apoyo con las alcaldias municipales del pais, asi como con Gobiernos y
Organismos Internacionales, desarrollando estrategias para garantizar la continuidad de la
cooperacion existente y atraer nuevas fuentes de cooperacion como resultados de la gestion
desarrollada.

MISION

Brindar asistencia a los usuarios del sistema judicial que carezcan de recursos econdmicos,
a fin de garantizarles el respeto y defensa de sus derechos y garantias a través de un
personal con sensibilidad humana y consciente de la problematica social, comprometido a
representar a las y los usuarios, con profesionalismo, eficiencia y honestidad, estableciendo
una relacion de confianza, respeto y una comunicacion permanente y adecuada.

VISION

Ser una Institucion Auténoma, con presencia efectiva en todo el territorio nicaragiiense,
reconocida a nivel nacional e internacional como lider por facilitar el acceso a la justicia a
los sectores econdmicamente vulnerables y promover cambios en el Sistema de Justicia,
tendientes a fortalecer el Estado Social y Democratico de Derecho.

ORGANIGRAMA
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*Este organigrama esta pendiente de su aprobacion por la Corte Plena.
COBERTURA DEL SERVICIO DE LA DEFENSORIA PUBLICA
* Delegaciones, materias de atencion

Actualmente la DP tiene presencia en 71 delegaciones: 15 cabeceras Departamentales, 2
cabeceras de Regiones Autonomas y 54 Municipios a nivel nacional.

El servicio se brinda para personas acusadas de la comision de un delito o falta, a mujeres y
nifios en demanda de alimentos, divorcios, reconocimiento de hijos, guardas, entre otros
asuntos de la misma naturaleza. En materia de ejecucion de sentencia, se esta impulsando
un Plan de Accion en los Centros Penitenciarios En los Departamentos de Masaya y
Matagalpa producto de un proyecto financiado por el gobierno de Catalufia se ofrecen
ademas de lo antes descrito, servicios legales para trabajadores en demandas laborales,
representacion en proceso administrativos, en agrario y en todo el &mbito de materia civil.
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La siguiente grafica ilustra el porcentaje que cada una de estas materias represento en
el altimo aiio, 2008 a nivel nacional:
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TOTAL: 94, 150 casos atendidos

El ingreso por afio y materia se expresa en la siguiente tabla. Cabe sefialar que es a partir
del afio 2003 que la Defensoria inicia la prestacion del servicio en otras materias ademas de
la penal en algunos departamentos del pais, lo cual esta motivado por el reducido niimero
de personal.

_ FAMILI
ANO |PENAL A CIVIL |LABORAL | ADMINIS. |[AGRARIO| TOTAL
1999 783 0 0 0 0 0 783
2000 | 2567 0 0 0 0 0 2567
2001 | 2958 0 0 0 0 0 2958
2002 | 2812 0 0 0 0 0 2812
2003 | 4255 301 111 80 1 0 4748
2004 | 4509 530 257 189 0 0 5485
2005 | 10773 1047 372 113 0 0 12305
2006 | 13526 3091 159 82 30 1 16195
2007 | 16648 5354 682 188 52 0 22924
2008 | 17194 5018 830 305 0 26 23373
TOTAL| 76025 | 15341 2411 957 83 1 94150
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*PRINCIPALES AUDIENCIAS EN MATERIA PENAL A NIVEL NACIONAL.

Aplicacion de Principios de Oportunidad



Este documento corresponde al trabajo final del Curso Intermedio "Instrumentos para la
Implementacion de un Sistema Acusatorio Oral"
VI PROGRAMA INTERAMERAMERICANO DE FORMACION DE
CAPACITADORES PARA LA REFORMA PROCESAL PENAL 2009

12008
B 2007

M/Previas Acuerdos susp/cond.

EVALUACION DE CALIDAD DEL SERVICIO.

Durante los primeros cuatro afios esta labor era realizada por la Directora, ya que no se
contaba con supervisores. Es a partir de mediados del 2003 que se nombra una supervisora
para dar seguimiento a la labor del defensor, en aras de mejorar y brindar un servicio de
calidad a la poblacion, sin embargo una solo persona no fue suficiente para dar cobertura a
todo el pais y a las distintas materias, por lo que se gestion6 ante la CSJ el nombramiento
de mas supervisores, y en 2005 se aprobaron a seis supervisores que se encuentran
distribuidos por regiones y departamentos.

Sumado a esto, el nimero de defensores ha ido en ascenso, con la particularidad de que de
los 160 defensores publicos (78 varones y 82 mujeres) que hay a nivel nacional, tan solo
66 de ellos ingresaron mediante concurso de convocatoria publica lo que representa un
41.25 %. Esto significa que un 58.75 % de los defensores no se sometieron al proceso de
seleccion por meérito, lo que obliga a desarrollar esfuerzos en aras de garantizar las
capacidades técnico- juridicas de este personal en el ejercicio de la defensa de los
ciudadanos imputados.

El crecimiento de la institucion, la actividad de formacion continua del personal y el
nombramiento de una defensora designada especificamente para atender el aspecto técnico
en el tema de capacitaciones y dirigir el departamento de capacitacion asi como de una
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profesional en pedagogia que se encarga de asesorar y orientar el aspecto metodoldgico, es
un acierto.

Con la claridad de que la eficiencia y calidad en los resultados del servicio brindado a los
usuarios, depende directamente del desempefio de las y los defensores publicos, que a su
vez esta intimamente ligado a la superacion académica, a la actualizacion permanente de
conocimientos, al desarrollo de determinadas habilidades y actitudes y a la transmision de
experiencias que se van acumulando. Por tal razén se creo una dependencia interna
responsable de la planificacion, organizacidon, seguimiento y evaluacion del proceso de
formacion contintia del personal de la institucion, con el fin de celebrar actividades de
formacion dirigidas especificamente a la formacion de defensores publicos, que estuviesen
acorde al perfil y el rol de defensa que tiene enfoques y matices totalmente diferentes al de
los funcionarios judiciales.

Todavia queda mucho camino por andar, si partimos que no existen estandares claramente
definidos de calidad y evaluacion del defensor, no es posible construir una organizacion
eficiente si ella no tiene claro lo que significa un resultado exitoso. Un defensor publico
exitoso es aquél que consigue un porcentaje elevado de decisiones favorables a los intereses
de su representado. Cuando el éxito se obtiene con el menor desgaste de recursos (de todo
tipo) se ha sido eficiente. Si no se tienen claros los estandares de eficacia (porcentaje de
éxitos) y de eficiencia (mayor o menor desgaste de recursos escasos) no se puede realizar
una evaluacion del desempeiio del defensor ni de la organizacion. Si la asignacion de tareas
es precisa y ponderada ello es mas facil.

No vasta con visitas esporadicas de supervision a las delegaciones, a partir de las cuales
de manera general se puede concluir que el personal que compone la institucion se
encuentra comprometido en el cumplimiento de la mision, se necesitan estudios estadisticos
de los resultados de su gestion, con los cuales lamentablemente hasta la fecha no se
cuentan.

El volumen de procesos que se tramitan en la Defensoria Publica, ha hecho que se
considere la configuracion de un sistema automatizado cuyos objetivos primordiales son:

* Llevar el registro de la demandas de Servicio de defensoria que la poblacion ejerce,
clasificadas por materia de derecho y tipo de proceso.

* Llevar registro de las solicitudes de servicios rechazadas y sus causales de Rechazo.
* Sistematizar los procedimientos establecidos para distribuir y balancear la carga de
trabajo de los defensores de acuerdo a la materia de derecho que les corresponde

atender.

* Crear el registro o expediente de las solicitudes aceptadas y facilitar la
incorporacion de todos aquellos datos que permitan caracterizar las partes en el
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proceso, el estado de la causa, tramites y resultados, asi como, la administracion de
los tiempos prescritos por ley para la ejecucion de acciones judiciales.

* Crear interfase que permita a la oficina de atencion al publico brindar de forma
eficiente la informacion a los familiares de los usuarios sobre el estado de las
causas y el avance de su proceso judicial.

* Facilitar a defensores publicos, supervisores y direccion superior de la defensoria,
los procesos de consulta del historial de causas ingresadas y tipos de causas
administradas por cada defensor.

* Administrar la agenda de los defensores, con énfasis en la programacion de
actividades vinculadas a los expedientes.

* Estructurar y desarrollar a través del sistema automatizado de administracion de
expedientes, un modulo de generacion estadistica alrededor de los usuarios y
servicios patrocinados por la Defensoria Publica, que permita el andlisis de sus
caracteristicas socio-econdmicas, asi como, los delitos y acciones no penales por lo
cual son objeto de actuaciones judiciales, de igual forma, en lo que corresponde al
cuerpo de defensores y supervisores como actores sustantivos de la defensa técnica,
enfatizando en sus ambitos y carga de trabajo y el impulso generado en el proceso
legal..

* Crear las interfases necesarias para poder compartir informacion con otras
instancias de la Corte Suprema de Justicia y otros operadores del sistema.

Este proyecto viene a fortalecer a la institucion de cara a que arrojara datos reales sobre la
calidad del servicio y facilitara la evaluaciéon del desempefio de los defensores,
estableciendo parametros para la distribucion de la carga laboral, lamentablemente solo sea
implementado en algunas regiones del pais y todavia no se cuenta con resultados.

La informacion a la que actualmente se puede tener acceso por parte de esta institucion se
limita a estudios estadisticos de las causas, sin arrojar datos del resultado de las gestiones
realizadas por lo defensores a favor de sus representados, por lo que no se puede determinar
la eficiencia y efectividad de la misma.

RELACION DE LA DEFENSA PUBLICA CON LA DEFENSA PRIVADA

Si bien la defensa publica ha sido uno de los aspectos mas dinamicos del proceso de
reforma de la justicia penal y han demostrado muchos defensores gran aptitud para
capacitarse y adaptarse a nuevos niveles de exigencia, todavia sigue siendo un segmento
débil del nuevo campo de la justicia penal.



Este documento corresponde al trabajo final del Curso Intermedio "Instrumentos para la
Implementacion de un Sistema Acusatorio Oral"
VI PROGRAMA INTERAMERAMERICANO DE FORMACION DE
CAPACITADORES PARA LA REFORMA PROCESAL PENAL 2009

La crisis del mercado de servicios legales, formada por el hecho de que cada vez tenemos
mas cantidad de abogados, cada dia peor preparados, cada vez mas abogados jovenes
desocupados y cada vez mas gente indefensa, no constituye un problema de la defensa
publica, pero sin duda condiciona sus posibilidades de desarrollo, con el agravante de que
puede frenar su actual orientacion de fortalecimiento o ahogarla con una sobrecarga de
trabajo imposible de afrontar. Lo que hace imprescindible acompaiar el fortalecimiento de
las defensas publicas con una profunda transformacion del mercado de servicios legales.
Inculcando practicas de respeto por los derechos del imputado:

Defensa letrada. Existencia o no de un abogado y su presencia en las oportunidades
requeridas por la ley; caracter publico o privado; preparacion de los abogados en la funcion
de defensa (acceso a los antecedentes, relacion personal con el imputado); intervencion
efectiva en cada caso; aqui se detecta una rivalidad en la que si el defensor privado es
sustituido del cargo por un defensor publico, se niega a entregar los datos e informacion
con los que el contaba, lo que afecta de forma directa el ejercicio del derecho a la defensa
del acusado. Por otro lado el servicio de defensoria publica por no contar con un sistema
eficiente de acceso al mismo, absorbe a usuarios con recursos econémicos, en desmedro de
los usuarios por excelencia, lo que afecta indirectamente al abogado privado.

Pruebas. Efectiva participacion de la defensa en la actividad probatoria (presentacion de
pruebas); forma de recepcion por el juez; aceptacion o no de registros anteriores en
reemplazo de la prueba; oportunidad efectiva de los defensores de confrontar pruebas en
contra del imputado; se a detectado que los abogados privados hacen mas uso de la
presentacion de pruebas, se entrevistan mas con su representado y familiares, en cambio el
defensor publico por lo general se limita a refutar la de la contra parte, por la sobre carga de
trabajo y limitacion de recursos.

Duracion del proceso. Tiempo de demora de un proceso, desde el comienzo de la
persecucion hasta la decision definitiva sobre absolucion o condena, en especial cuando la
persona afectada ha permanecido en prision preventiva, y cuanto dura esta. En este sentido
la defensa privada hace uso de tacticas dilatorias de cara a desgastas al Sistema, a las otras
partes y a los testigos, a diferencia de la defensa publica.

Las nuevas realidades y capacidades de las defensas publicas de la region estan generando
desde hace algunos afos un fendmeno nuevo: la calidad de la defensa publica y la
responsabilidad profesional suele ser superior al promedio de las defensas llevadas a cabo
por abogados privados.

La defensa publica debe revertir la tendencia a la falta de responsabilidad por el abandono
de la defensa por parte de abogados particulares ya que si bien estd considerado como el
caso mas grave de negligencia profesional, existe muy poco control sobre el cumplimento
de esas normas, lo que finalmente redunda en un aumento de trabajo de la defensa publica
que siempre debe prevenir las situaciones de sobrecarga, porque ello deteriora de un modo
muy directo la calidad del servicio a los defendidos.
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Finalmente, vale la pena plantear que, ademéas de los problemas mencionados, la situacion
de la defensa publica da cuenta que no existe todavia un desarrollo suficiente de
mecanismos institucionales que sean capaces de mantener a la defensa en permanente
tension, en una logica de competencia fuerte con el fiscalia. En general, los defensores no
tienen incentivos muy fuertes para desarrollar una actividad agresiva de cuestionamiento de
la prueba de cargo, todavia hay problemas de legitimacion social de su rol y, frente a las
otras instituciones; por otro lado muchas veces los abogados privados critican la eficiencia
de la defensa publica, como si se tratara de una especie de “competencia desleal”.

LA DEFENSA PUBLICA DENTO DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL.

Paralelamente con lo dicho se plantea el problema de la defensa publica ahora como una
nueva instituciéon y un nuevo actor dentro del sistema de justicia penal, y en nuestro caso
como dependencia del Poder Judicial, con “autonomia funcional”.

La Defensoria Publica en Nicaragua como Institucion fue creada dentro del Poder Judicial,
en 1999 con la entrada en vigencia de la Ley Organica del Poder Judicial de la Republica
de Nicaragua, y la Ley de Carrera Judicial rige a los Defensores Publicos en igualdad de
condiciones que a los Jueces.

En la practica se han dado orientaciones por parte de la Corte Plena a la Direccion de la
Defensoria Publica para que se abstenga de intervenir en determinado tipo de delitos (ej.
vinculados al narco trafico y crimen organizado) o casos concretos (multe reincidentes), lo
que ha debilitado la credibilidad de la institucion.

Por lo que es conveniente considerar la necesidad de independencia real de la institucion.
Ya que el servicio que presta la defensa publica tiene el objetivo de garantizar asesoria
técnica a los imputados y ningun otro objetivo institucional o personal de los defensores
puede subordinar esa tarea.

Lo que implica nuevas tareas para la defensa publica que no habian asumido: la denuncia
de las violaciones de derechos humanos dentro del sistemas, la recoleccion de datos sobre
malas practicas, las propuestas legislativas de cambios, la observacion permanente sobre el
funcionamiento del sistema procesal, la presentacion publica de los abusos de poder, etc.,
son solo algunas de las nuevas tareas que el tiempo le impone a las nuevas defensas
publicas.

Estas tareas implican también defensores con nuevas organizaciones y con la capacidad de
utilizar nuevos recursos publicos (los medios de prensa, el trabajo con el parlamento, etc.)
para el cual no estaban preparadas las organizaciones anteriores.

Por tratarse de una institucion nueva, toda via en proceso de crecimiento y no
independiente del Poder Judicial, quien es el responsable a través de la Corte Plena de
nombrar, sancionar o destituirlos, es comprensible que la defensa publica tenga la tentacion
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de no jugar este papel y refugiarse en la idea corporativa de “familia Judicial”. Si ello
ocurre se afecta a la logica de los nuevos sistemas adversa riales que no solo implican
division de funciones sino equilibrio y control mutuo de cada una de esas funciones, como
es propio de un sistema fragmentado de poder de base republicana.

Es comin que no exista una carrera dentro de la defensa publica y que muchos de los que
ocupan esos puestos en realidad preferirian ser jueces o fiscales. Finalmente esta practica
generd un defensor publico débil objetivamente, pero también poco dispuesto a hacerse
respetar por los otros actores del sistema o a generar situaciones traumaticas o conflictivas
para su carrera futura.

No es aceptable discriminar entre los imputados a ser atendidos por razones morales,
politicas o de cualquier otro tipo, porque estas son irrelevantes desde el punto de vista de la
funcion institucional de la defensa que tiene como compromiso primordial la prestacion de
defensa universal de calidad. No es aceptable que se excluya usuarios por razéon del tipo de
delito que cometieron o por sus calidades personales.

Por los mismos motivos, tampoco es aceptable que los defensores planteen objeciones de
conciencia en contra de tomar ciertos casos. La objecidon de conciencia esta concebida para
que el ciudadano pueda incumplir una ley que se le impone y que atenta contra sus
convicciones mas profundas. El funcionario publico, en cambio, no puede invocarla para
dejar de cumplir con su deber, en perjuicio del ciudadano.

En consecuencia, la primera decision que debe tomarse para cumplir con la obligacion de
proveer defensa universalmente es hacerlo sin discriminaciones, evitando que tanto la
Defensoria, como los defensores individualmente considerados, falten a la provision por
abrazar ideales ajenos a sus objetivos basicos. Esto no significa que no deban existir
mecanismos que permitan resolver con claridad aquellos casos en los que se plantean
conflictos de intereses entre algunas concepciones del defensor y el imputado, pero siempre
bajo la logica de preservar el interés del imputado. Esto es algo distinto a la objecion de
conciencia que privilegia la preservacion de la persona del defensor por sobre la del
defendido.

Un adecuado mecanismo de asignacion de casos y de resolucion de conflictos, pensado
desde la eficiencia de la prestacion de la defensa, permite solucionar con facilidad los casos
excepcionales en relacion con casos particulares, pero nunca en relacion con una clase de
casos en general. Aquel abogado que sabe que en ningun caso defenderé un tipo o clase de
casos, no debe aceptar ser defensor publico y quienes admitan o contraten a los defensores
publicos deben advertirlo con claridad.

PRINCIPALES DIFICULTADES:
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1. Carencia de personal para brindar el servicio de defensa penal desde la etapa policial y
para brindar defensa en materia de familia y otras materias no penales en todas las
cabeceras departamentales a nivel nacional y algunos municipios.

2. El Reglamento Interno esta pendiente de aprobar por la Corte Suprema de Justicia, lo
cual no da una base legal que respalde todo lo que se ha trabajado en cuanto a la
estructura y organizacion de la institucion y las regulaciones de la prestacion del
servicio que brinda.

3. Desconocimiento de algunos operadores del sistema de justicia penal acerca de la
trascendencia del derecho de defensa y la funcion del defensor publico en un Estado de
Derecho.

4. Falta de sensibilizacion de algunos operadores ante los cambios que demanda un
proceso penal garante y respetuoso de los derechos humanos.

5. El incremento en la demanda del servicio atenta contra la calidad del mismo porque el
numero de defensores publicos se torna insuficiente.

ACCIONES ESTRATEGICAS

Fortalecimiento institucional:

* Gestionar la aprobacion del Reglamento Interno de la Defensoria Publica ante la
C.S.J.

* Aprobar el nuevo Manual de Funciones.

» Elaborar propuesta de instrumento de evaluacion al desempefio de los Defensores
Publicos, a fin de presentarla al Consejo de Administracion y Carrera Judicial, para
su aprobacion y aplicacion en armonia con lo dispuesto en la Ley de Carrera
Judicial.

* Capacitar de manera permanente al personal de la Defensoria Publica, a fin de
alcanzar un alto nivel técnico en todo el personal.

* Mejorar y ampliar la infraestructura y el equipamiento en todas las oficinas a nivel
nacional.

* Implementar eficientemente instrumentos y mecanismos orientados a mejorar la
atencion del usuario.

* Implementar la autonomia administrativa de la Corte Suprema de Justicia.
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Conformar los departamentos de Técnica y Apoyo y consolidar los Departamentos
de Defensa Penal, Impugnaciones, Defensa en asuntos civiles, Impugnacion y
Jurisprudencia y Formacion Continua, como estructuras necesarias de acuerdo al
desarrollo alcanzado por la institucion.

Realizar un estudio para definir la carga procesal 6ptima de los Defensores Publicos
y un nuevo plan de cobertura.

Fortalecer el sistema de monitoreo, seguimiento y control del desempefio de los
defensores publicos para alcanzar un sistema que mida de manera mas efectiva e
integral la calidad de su desempefio.

Formular Proyectos que ayuden al fortalecimiento institucional.
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