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PRESENTACION

Uno de los principales objetivos del trabajo de CEJA es favorecer el intercambio de
informacioén acerca de la muy rica experiencia que los paises de América han ido
acumulando en el area de la reforma a la justicia, en especial de la justicia penal que ha
concentrado la mayor cantidad de esfuerzos con el proposito de abandonar los antiguos
sistemas escritos y cambiarlos por sistemas acusatorios orales. Con ese objetivo hemos
venido desarrollando un esfuerzo sistematico en la documentacion tanto de los grandes
procesos de reformas en los paises, como de innovaciones mas parciales que han ido
teniendo lugar en diferentes regiones, provincias o sectores del sistema, que pueden resultar
de interés para la comunidad profesional especializada.

Dentro de la diversidad de una region tan vasta como la nuestra, sin duda Argentina
representa un caso especialmente interesante, no solo es el lugar de América Latina donde
tienen lugar las primeras reformas sino también es donde se originan gran parte de las ideas
que las han moldeado y de donde provienen muchos de sus mas destacados promotores. El
caracter federal del estado argentino por su parte ha permitido que las diversas
jurisdicciones hayan desarrollado procesos muy variados, que van desde cambios muy
tempranos y radicales hasta casos de casi completa inmovilidad de sistemas escritos
tradicionales. Pero ademas se trata de un pais donde a pesar del tiempo transcurrido en
esfuerzos de cambio y de frustraciones importantes de algunos procesos, se mantiene un
enorme dinamismo, permanentemente surgen iniciativas de nuevas reformas o de
innovaciones destinadas a resolver diversos problemas detectados en los sistemas de
justicia penal.

En el tiempo que CEJA ha trabajado en los proceso de reforma a la justicia penal
hemos tenido la posibilidad de participar por diversas vias en varias de las mas importantes
iniciativas de cambio que han tenido lugar en Argentina, en algunas de ellas hemos podido
capacitar a una parte de sus actores, en otras hemos participado directamente en su disefio e
implementacion y a otras les hemos dado seguimiento como observadores atentos. Gracias
a nuestra cercania con los procesos hemos logrado crear una amplia red de contactos cuya
expresion mas caracteristica esta constituida por el conjunto de los profesionales que han
participado en las diversas versiones de nuestro Programa Interamericano de capacitadores
desde el afio 2004 hasta la actualidad, contando con un total de 59 egresados provenientes
de distintos puntos del pais.

El contenido de este volumen estd constituido por los trabajos de un grupo de los
miembros de la mencionada red de ex alumnos que han documentado varias de las
experiencias de cambio mas importantes de los ultimos tiempos en Argentina. Constituyen,
como se podra ver en su lectura casos muy diferentes, que van desde varios en los que los
ajustes legislativos basicos se han visto dificultados hasta la fecha y en que por lo tanto la
prolongacion de los sistemas tradicionales parece ser todavia una posibilidad, hasta el caso
de la provincia de Chubut, en el que un proceso de implementacion muy sistematico en el
tiempo ha permitido introducir innovaciones operativas que estan entre las mas avanzadas
que nos ha correspondido presenciar en la region. En el medio nos encontramos con
provincias muy importantes en que el proceso de implementacion original present6 grandes
problemas y en las que los intentos por corregir esos problemas se expresan en diversos



planes operativos cuyos propositos, funcionamiento y resultados resultan muy interesantes
de examinar para quienes tenemos interés en aprender de la experiencia.

Los autores de los trabajos son todas personas que conocen muy de cerca los
sistemas y los proyectos de cambios que describen, se trata de profesionales que por afios
han venido procurando mejorar el funcionamiento de sus sistemas de justicia penal.
Creemos que tanto CEJA como el conjunto de los profesionales de América Latina que
trabajamos en las reformas a la Justicia debemos estarles agradecidos por el esfuerzo
desplegado para producir los reportes contenidos en este volumen y por la generosidad de
permitirnos darla a conocer a sus colegas del resto de los paises.

Cristian Riego
Director Ejecutivo
Centro de Estudios de Justicia de las Américas



Presentacion Red de Capacitadores en Reforma Judicial - Redex Argentina

El programa de formacion de capacitadores para la reforma procesal penal que ha
implementado el Centro de Estudios de Justicia para las Américas (CEJA), a lo largo de
varios afios, ha recepcionado y preparado a un nimero importante de actores de los
sistemas de justicia de la region para que desde sus lugares y en cada una de sus
jurisdicciones puedan generar un aporte sustantivo al proceso de implementacion de
cambios que se esta dando en casi toda América Latina.

Asi nuestro pais, en donde los cambios han pasado cardinalmente por la
implementacion de la oralidad en el proceso, ya sea en la etapa de juicio o en audiencias
previas a éste, como asi también, en algunos casos en la implantacion y profundizacion de
la l6gica adversarial como mecanismo de litigacion penal, para garantizar el principio de
contradiccion, existen una gran cantidad de ex alumnos del programa CEJA, que a su vez
han participado en aquellos procesos reformistas, ya como capacitadores, ya como
aportantes de ideas o fomentando la discusion politica y comunitaria de tales asuntos.

Hoy, conscientes de que la necesidad de implementar mejoras en nuestros procesos
penales no puede ser una cuestion que se examine aisladamente desde cada jurisdiccion, y
que la solucion a los problemas que hoy se plantean requiere el abordaje multisectorial,
integrados de los sectores académicos, politicos, judiciales y de la comunidad, los ex
alumnos argentinos del programa CEJA, nos hemos propuesto formar la Red de
Capacitadores en Reforma Judicial de la Argentina (REDEX ARGENTINA), la que se
encuentra abierta a todos los ex alumnos argentinos de aquél programa.

REDEX Argentina ademas se concibe como integrante de la Red Regional del
CEJA, que nuclea a todos los egresados de los paises que forman parte del CEJA y como
tal interactia con los procesos de reforma de la region, pone a disposicion de estos sus
aportes y se alimenta de las experiencias extranjeras.

Por otra parte REDEX Argentina, cuenta entre sus integrantes con Jueces, Fiscales,
Defensores Publicos, Profesores Universitarios, Funcionarios del Poder Ejecutivo,
abogados litigantes e integrantes de ONGs ligadas a la problemadticas judicial. Tal
caracteristica le permite tener una vision integral sobre las distintas cuestiones relacionadas
con el sistema de justicia penal, como asi también la erige como un espacio de didlogo y
consenso en donde se puedan conciliar posiciones a veces antagdnicas entre los distintos
sectores enumerados.

REDEX comparte la vision de que los procesos de reforma deben tener como eje
cardinal la implementacién de un proceso adversarial, en aquellos lugares en donde los
procesos penales ain presentan rasgos inquisitivos; y la profundizacion de aquel en las
jurisdicciones que han comenzado a recorrer el camino de la division de funciones con
roles especificos y la implementacion de la oralidad en las distintas etapas.

En esa linea REDEX asume que los procesos reformistas que han consistido en la
reforma parcial de algun aspecto del proceso; la creacion de mas juzgados; fiscalias o la



asignacion de mas empleados, aisladamente s6lo han generado aumentar la cantidad de
fondos publicos que se destinan al servicio de justicia sin acarrear una mejora proporcional.

Asi también, REDEX predica que las reformas legislativas no cambian por si las
practicas organizacionales de los actores judiciales, y que debe ponerse especial énfasis en
los procesos de implementacion, que habitualmente se asumen como estadios de menor
importancia.

Para los integrantes de REDEX Argentina, es importante no perder de vista que
existen diferentes estadios de arraigo de las practicas adversariales y del ejercicio de la
oralidad en las distintas jurisdicciones, por lo que no es posible asumir una Unica linea de
accion como valida y exitosa, sino que existen reformas de distinta generacion que
presentan por tanto desafios disimiles y que deben ser abordadas en forma particular.

No obstante ello, REDEX estima que es importante nutrirse de las experiencias
vecinas, tanto nacionales como internacionales para maximizar los esfuerzos y evitar que se
presenten los mismos inconvenientes o se repitan los errores que se cometieron en otros
lugares.

REDEX asume que la principal tarea de una reforma del sistema penal consiste en
el impulso de nuevas pautas culturales que se instalen en la estructura organizacional.
También asume que para ello la capacitacion en habilidades, como elemento distintivo de la
formacion de neto corte enciclopédico o academicista, es una herramienta clave, por lo que
es esencial trabajar con y para los actores del sistema.

Como objetivo REDEX Argentina asume el desafio de convertirse en un actor de
relevancia en los procesos de reforma del sistema penal y carcelario del pais, pretendiendo
poder dar su aporte tanto en la generacion de reformas en dichas 4reas como transmitiendo
la experiencia que se ha generado participando en tantos otros procesos similares, y
ofreciendo capacitacion en areas de implementacion de la oralidad, proceso adversarial y
litigacion oral.

Por ello, la formacion de la Redex Argentina, pretende presentarse como una
propuesta que centralice los trabajos que realizan sus miembros en los diferentes lugares y
fortalecer el impulso de la reforma del sistema judicial en todas las jurisdicciones del pais.

Para tal fin REDEX Argentina se propone trabajar en tres lineas basicas de accion
que relacionan la reforma del sistema penal con los actores judiciales; con los sectores de
gobierno y con la comunidad.-

Respecto a la reforma y los actores judiciales, REDEX asume la necesidad de un
plan de concientizacion que implique la asuncion por parte de éstos de la necesidad de
implementar procesos de mejora que den mejor respuesta a la demanda colectiva de justicia
eficaz en términos razonablemente breves y respetuosos de los derechos y garantias de los
intervinientes del proceso. Para ello creemos que es esencial en ésta area la generacion de
incentivos concretos para la participacion en procesos de capacitacion que permitan
establecer la practica de una litigacion adversarial, con debate genuino entre las partes, que



tenga en cuenta tanto el deber de afianzar la justicia, como el imperativo de hacerlo en
forma eficiente y con el uso mas razonable de los recursos que se asignan a la tarea judicial.

En relacion a los sectores de Gobierno, es necesario desde la vision de REDEX
Argentina, que se asuma que un proceso de reforma no puede limitarse a un cambio
legislativo, ni a la creacion de nuevos cargos, o a la simple traslacion de funciones de un
operador a otro (de los jueces a los fiscales, por mencionar un ejemplo), sino que es
importante que una reforma del sistema penal se asuma con una vision integral, y con un
plan de implementacion pausado y pautado, que permita la generacion de experiencias
primero mas pequeias en volumen, de manera tal que en los pasos subsiguientes puedan
superarse los problemas que seguramente iran surgiendo en la puesta en marcha, con la
conciencia de que un plan de implementacion requiere recursos econdémicos, pero también
atencion y monitoreo constante, bajo el riesgo de que la falta de resultados inmediatos
generen lo que se conoce como “contrarreforma”; es decir: el retroceso en el camino
trazado.

Consideramos importante, buscar como objetivo que los organos de gobierno
judicial de cada jurisdiccion del pais (Tribunales Superior, Procuraciones o Fiscalias
Generales y las Defensorias Publicas) asuman el compromiso de poner en sus agendas el
relevamiento y evaluacion permanente de los procesos de reforma que se estén dando o, en
su defecto, impulsarla en aquellos lugares donde hasta la fecha no se produjeron.

En relacion a la comunidad es importante establecer vias de comunicacion que
permitan vencer la percepcion de que el aparato jurisdiccional es un ente extrafio a las
necesidades de la sociedad; que permita generar mecanismos de participacion ciudadana,
como asi también de acceso a la justicia, en especial garantizando la efectiva publicidad de
las audiencias orales, lo que en si permite exhibir el actuar de los actores judiciales en un
ambiente de transparencia. A su vez, Redex Argentina tiene como objetivo acercar el
debate de la reforma a la sociedad para que ésta tome conocimiento de los cambios que se
proponen y participe en las discusiones, para que se logre formar una conciencia ciudadana
de que la administracion de justicia es una cuestion que nos compete a todos los integrantes
de una sociedad.

Para ello REDEX Argentina, anuncia su creacion; se encuentra a disposicion de los
sectores vinculados con la mejora del sistema de justicia y se propone la formaciéon de
nuevos integrantes y cuadros técnicos que permita diseminar la experiencia acumulada por
sus integrantes. REDEX Argentina cuenta con el apoyo de CEJA; como asi también de la
Red de Ex alumnos de toda la Region.

Buenos Aires, Argentina, febrero de 2009



Bases para la implementacion de un sistema de justicia por audiencias
REDEX Argentina
I Aclaracion inicial

Siguiendo las lineas de trabajo establecidas para REDEX Argentina en su
documento de presentacion, no es la pretension de este texto establecer una discusion
conceptual sobre las caracteristicas que un sistema debe tener para ser considerado
acusatorio o adversarial, sino antes bien listar las practicas que, de acuerdo a la experiencia
y estudio de diversos procesos de reforma judicial se consideran esenciales para lograr la
implementacion de la oralidad en las decisiones judiciales.

En ese sentido, se parte del eje de la oralidad en funcion a asumir que en la medida
en que se consolide un sistema de decisiones orales, se efectivizara el respeto de la
contradiccion, concentracion e inmediacion, como caracteristicas centrales de un proceso
debido. Se entiende también como punto de partida que la transformacion de sistemas
escritos en orales depende tanto (si no mas) de las transformaciones organizacionales
cuanto de las reformas normativas. Sin bases organizacionales compatibles con el sistema
oral y sin un piso minimo de normas en el mismo sentido, no es posible pensar en procesos
sustentables de transformacion: a corto o largo plazo, la tradicion escrita volvera a emerger.

I1. Objetivo

En el contexto descrito, el objetivo del presente documento es relevar las
caracteristicas centrales que, en las diversas lineas de accion de REDEX Argentina, se
considera deben respetarse para garantizar la instalacion de practicas que, a partir de la
metodologia de la audiencia oral, posibiliten el debate y la contradiccion entre las partes en
relacion a cada decision importante del proceso.

III.  Las caracteristicas de un sistema por audiencias
1. Desde el disenio de la politica de reforma
1.1. Planes integrales de implementacion
Un sistema por audiencias requiere ir mas alla del cambio normativo en dos areas:

a. En cuanto a los ambitos de decision comprometidos con el mismo. Es importante
asumir que para el correcto funcionamiento de un sistema por audiencias se requiere
el compromiso de los actores judiciales en cuanto puesta en marcha, analisis,
correccion y reflexion cotidiana sobre el mismo, como también el compromiso del
organo legislativo en sentido de permitir coherencia en la implementacion de un
sistema oral y el ejecutivo en cuanto a dotar de recursos suficientes y realizar un
seguimiento adecuado a la implementacion;

b. En cuanto al involucramiento de actores. Si bien es correcto sostener que los
principales actores de cambio para la implementacion de un sistema oral son los



propios operadores del sistema, no es menos cierto que la reforma debe trascender
el ambito judicial y difundirse a nivel de sociedad civil, medios de comunicacion,
lideres de opinion, de forma tal que su contenido sea conocido y concebido de
acuerdo a sus verdaderos objetivos y limitaciones.

Es en ese sentido que se precisa contar con planes integrales de implementacion que
establezcan ambitos de responsabilidad y tareas concretas desde lo normativo, lo
organizacional, lo comunicativo, orientados a lograr que la oralidad se efectivice y se
transforme en una practica avalada desde el interior y exterior de los sistemas judiciales.

Adicionalmente, es necesario que estos planes contemplen centralmente la
necesidad de diferenciar la funcion técnica de la administrativa y establezcan mecanismos
de reorganizacion de las instituciones que permitan que la labor de los operadores se
efectivice en la sala de audiencias, profesionalizando la gestion institucional en manos de
personas con la experticia para ese &mbito de trabajo. Uno de los problemas identificados
en los procesos de implementacion que iniciaron el transito hacia el acusatorio esta dado
por haber pretendido implementar un sistema oral con instituciones fuertemente
organizadas en torno a la escritura. Y aqui no se trata de realizar juicios de valor sobre la
bondad o maldad de los sistemas, sino que se trata de establecer que si histéricamente una
institucion estuvo organizada alrededor del papel y a partir del cambio normativo el
mandato es organizarse alrededor de la audiencia, es imposible pasar de una metodologia a
la otra siguiendo los mismos parametros de actuacion. Tampoco esto tiene que ver con la
idea de “reducir personal” sino que tiene que ver con “identificar funciones”. Una tarea
clave para la implementacion de un sistema acusatorio tiene relacion con la identificacion
de todas las funciones adicionales a la técnico juridica que son requeridas, desde cada
institucion, a los fines de producir el resultado que de la justicia penal se espera y organizar
las instituciones en torno al cumplimiento de esa finalidad, con roles establecidos en forma
clara y responsabilidades asignadas en forma eficiente. Este constituye uno de los desafios
centrales a la hora de pensar en una implementacion que no quede s6lo en la reforma
normativa y luego se convierta en imposible en la practica cotidiana.

1.2. Redefinicion de la capacitacion a los operadores, su contenido y metodologia

Si bien la capacitacion debe ser considerada como parte del disefio de los planes de
implementacion, consideramos que precisa una mencion aparte en sentido de establecer que
no es suficiente “planificar un curso” sino que la capacitacion para la implementacion de un
sistema de audiencias debe entenderse como un proceso con una metodologia especifica
orientada a situar a los operadores en la funcién que deberan cumplir de acuerdo a las
reglas de una audiencia oral.

Ello implica concebir los procesos de capacitacion como parte de la
implementacion, que no inician ni terminan con el curso en si, sino que se planifican de
acuerdo a las necesidades que el sistema impone y se evaliian en funcion al impacto que
generan en las practicas cotidianas. A la misma vez, también acarrea el desafio de
dimensionar en su real posibilidad a la capacitacion, como motor importante para la
produccion de un cambio cultural en las organizaciones, pero no como el Unico elemento a
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desarrollar sino como integrante de un conjunto de acciones tendientes al mismo objetivo:
el logro de poner a funcionar un sistema por audiencias.

1.3. Adecuado sistema de incentivos

Es fundamental para el buen funcionamiento del sistema que los incentivos al
trabajo de cada uno de los operadores estén en los lugares correctos. Este es un tema que
puede ser leido desde dos angulos diversos. Primero en cuanto logica de un sistema de
audiencias orales y segundo, respecto de la organizacién misma del trabajo.

En lo relativo a la logica de un sistema adversarial, éste busca que cada uno de los
actores desarrolle el papel que le es propio. Fiscales que persiguen, defensores que
defienden y jueces imparciales que resulten. Los incentivos por tanto deben ser creados y
asignados en torno a dicha idea fundamental. Por ejemplo, todos queremos que la
investigacion del Ministerio Publico se desarrolle bajo los parametros de un estado
respetuoso por lo derechos de las personas. Asi podemos establecer muchas obligaciones o
restricciones para el actuar de la policia, pero lo cierto es que sin los incentivos correctos,
las disposiciones legales s6lo se queden en el papel. Se requiere entonces, para hacer
efectivo dicho propdsito, un buen funcionamiento del sistema de exclusion de informacion
o de prueba. Defensas alertas y activas, fiscales preocupados que la policia cumpla las
normas, jueces que tengan claro cudles son las logicas detras de las normas, etc. Asi la
policia respetara los derechos de los individuos en su investigacion, ya no tanto, porque lo
diga tal o cual norma, sino porque de lo contrario su trabajo no servird de nada. Nadie mas
interesado que la propia policia en que su trabajo sirva de algo. De la misma forma si
queremos audiencias efectivamente orales, debemos quitar importancia a los expedientes y
organizar instrumentos utiles para las audiencias.

Algo similar sucede en cuanto a la organizacién del trabajo. Aqui también es
necesario que existan incentivos en los lugares correctos. Veamos, por ejemplo, la
necesidad de contar con procedimientos diferenciados para casos flagrantes. Si existen
incentivos adecuados, entonces esto es algo que deberia surgir “espontaneamente”, mas alla
de reformas normativas. Una buena forma de establecer estos incentivos es la que debe
disminuir los tiempos de tramitacion y concentrar sus recursos en la investigacion de casos
complejos

2. Desde los principios y prdcticas de un sistema de audiencias
2.1. Distincion de fines de acuerdo al momento del proceso penal.

Muchas de las discusiones que se plantean en la actualidad tienen que ver con cierta
imposibilidad para ver claro que el proceso penal debe contar con diversos momentos de
decision que permitan efectivizar la garantia del juicio previo. Concretamente, esta garantia
implica por un lado la centralidad del juicio pero por otro la necesidad de preparacion
previa y control posterior. A partir de este planteo se hace necesario definir cuéles seran los
momentos de decision y cudles las decisiones posibles en cada uno de ellos en funcion a su
finalidad y a un tema central para el desarrollo del proceso: la prueba. La prueba, que
concretamente sera producida y valorada en el juicio, deberd pasar por una serie de filtros
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que tienen relacion directa con los pedidos que las partes podran hacer y las decisiones que
el juez podra tomar. Pudiendo establecerse, entonces:

- La finalidad de la investigacion preparatoria sera determinar si existen elementos
suficientes para establecer la responsabilidad penal de una persona. En este sentido,
la investigacion preparatoria no es un momento de produccion de prueba sino de
control en cuanto a la suficiencia de la misma y legalidad en su obtencion. Esos son
los dos aspectos centrales que deben tenerse en cuenta en esta etapa y en funcion a
ello se darén las funciones de cada actor.

o Ministerio Publico, recopilar antecedentes y evaluar si es conveniente ir a un
juicio, si la soluciéon no es mejor a partir de la aplicacion de una salida
alternativa, o si directamente no tiene suficientes elementos para avanzar en
la investigacion y debe sacar el caso del sistema;

o Defensa, controlar ese accionar del MP sobre la base de aquellas dos
cuestiones — suficiencia y legalidad — y no asi ingresar a discutir la
responsabilidad penal de su defendido, y

o Juzgador, verificar que este trabajo se realice en cumplimiento de las
garantias de las partes, atendiendo a los pedidos concretos que cada una de
ellas vaya formulando y posibilitando siempre el contradictorio antes de la
toma de una decision que afecte el curso del proceso en alguna forma)

- La fase intermedia tendra tres grandes finalidades posibles de identificar.

o Primero, el descubrimiento de la prueba. Aqui la investigacion ya concluyo,
tanto la del MP como la de la defensa y es necesario que cada parte muestre
sus cartas y sefiale claramente qué prueba va a llevar a juicio para acreditar
qué hechos, bajo un sistema de control horizontal, esto es, por las propias
partes. El estandar aqui es si acaso la informacion dada por la contraparte es
suficiente para que la parte pueda realizar un contraexamen efectivo al
testigo o perito de que se trate. A su turno, el tribunal debe ser exigente
sobre el punto, pues de esa manera, al contribuir a una mayor
contradictoriedad en juicio, asegura a la vez que la informacion alli
producida posea la calidad suficiente como para decidir acerca de la
responsabilidad penal de un individuo.

o Segundo, una vez que las partes han descubierto sus pruebas, toca analizar si
existen causales de exclusion de informacién (de prueba). Hay distintas
causales, las mas importantes quizas, exclusion por impertinencia y
exclusion por ilegalidad o infraccion de garantias. A ellas cabe agregar, por
ejemplo, superabundancia y hechos publicos y notorios. Nuevamente aqui
es fundamental que la discusion se dé en un entorno contradiccion.

o Finalmente, y en tercer lugar, la etapa intermedia presenta la finalidad de
permitir a las partes realizar convenciones probatorias. Si existen hechos
que las partes no discuten, es del todo razonable que éstas prescindan de
rendir prueba en juicio sobre los mismos y darlos por establecidos sin
posibilidad de discutir mas tarde su existencia, quedando de paso el tribunal
“amarrado a ellos”. Esto simplifica el trabajo de los litigantes y del tribunal
y ademads evita un gasto innecesario de recursos. Por ejemplo, si todos estan
de acuerdo que el acusado trabajaba en la misma oficina que la victima, para
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qué ofrecer el testimonio del jefe de ambos, de compaferos, contratos de
trabajo, etc.

- La finalidad del juicio serd determinar la responsabilidad penal de una persona y,
por ello, la cuestion a discutir en esta fase central sera la credibilidad de la prueba
presentada por el MP, dando amplias posibilidades de contradiccion sobre la misma
a la defensa. En el mismo sentido, si se presenta una defensa positiva, sera labor de
la defensa demostrar la credibilidad de la prueba aportada a tal fin y derecho del MP
contradecir la misma.

- En cuanto a los recursos en general, parece importante dejar establecido que la
finalidad de su establecimiento no es “volver a hacer” el mismo acto, sino mas bien
controlar que el acto en cuestion (desde una decision de la etapa preparatoria hasta
la sentencia del juicio) ha sido realizado de acuerdo a las reglas y procedimientos
establecidos. En funcion a ello, resulta importante asumir que en este ambito la
funcion de quien recurra pasa a ser mucho mas especifica aun de lo que viene
relatandose en cada fase del proceso, puesto que la actividad estara dada en funcioén
a la capacidad del recurrente para manifestar y acreditar que se ha producido un
agravio en su contra y que ese agravio especifico habilita la posibilidad de revision
de la decision. Es asi que la “cancha de juego” sera en gran parte establecida por las
partes en cuanto tengan la capacidad de discutir ese agravio, para que luego el
tribunal a cargo de la decision falle en consecuencia.

- Finalmente, en la ejecuciéon de la pena, en funcion a la existencia de una sentencia
condenatoria firme, la finalidad serd la de resocializar a la persona que ha sido
condenada y en funcién a ese fin estaran dadas las tareas de cada uno de los actores
del proceso.

2.2. Oralidad plena en el proceso penal

Una caracteristica que se considera esencial para que el proceso penal responda a
los principios del acusatorio es la instalacion de la oralidad como mecanismo de decision
para todas las decisiones posibles descritas en el punto anterior. Si bien histéricamente el
énfasis ha sido puesto en la necesidad de regular un juicio oral, como e¢je del trabajo de
reforma, la experiencia recopilada permite comprobar cémo aquellos sistemas que no
oralizaron las restantes etapas del proceso han tenido serios problemas a la hora de
efectivizar el juicio como momento central del proceso.

Esto en funcion a que como ya se mencionara, si bien el juicio es la fase central,
para cumplimentar la garantia del juicio previo debe asegurarse un disefio que permita la
preparacion de ese juicio y el control de las decisiones. Si se acepta que la oralidad seré la
caracteristica del juicio, no puede idearse una fase de preparacion escrita y formalizada,
tendiente a la construccion de un expediente, ya que esa construccion irrumpird luego en la
fase de juicio y desvirtuara las caracteristicas que le son propias (incorporando prueba por
su lectura, permitiendo que en la fase de juicio se produzcan incidencias que podrian
haberse resuelto previamente, dando cabida al ingreso del expediente a partir de la
contrastacion de declaraciones, etc. etc. etc.). La forma de preparar un juicio oral es
garantizar que la fase anterior al mismo sera también oral y que las decisiones que se tomen
en esa etapa anterior seran propias de su finalidad (archivar un caso, aplicar una salida
alternativa, solicitar una determinada actuacién probatoria) y no decisiones relacionadas
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con la finalidad del juicio (decidir sobre la inexistencia o inexistencia de la responsabilidad
penal de una persona). Oralizar la investigacion previa al juicio no s6lo permite llegar con
mucha mas limpieza al juicio mismo con aquellos casos que deben llegar a tal instancia,
sino que ademads permite un orden mayor en las discusiones que se den sobre cada uno de
los casos y una clarificacion de los objetivos que cada parte persigue con cada peticién que
realiza.

En el caso de los recursos, sucede lo propio. Si la decision sobre la condena o no
condena de una persona ha sido tomada en un procedimiento oral, volver a la escritura al
momento de ejercer el control sobre esa decision no parece la decision mas coherente con
el modelo que se viene disefiando. Como se ha mencionado, la especificidad de los recursos
exige que las partes tengan la capacidad de plantear claramente el agravio que la decision
les ha causado y ese planteo debe ser realizado en una audiencia oral. La oralidad en este
caso permite, al igual que en la etapa previa al juicio, tener presente que la finalidad del
recurso no es realizar nuevamente la misma actuacion sino antes bien comprobar que esa
actuacion ha sido realizada de acuerdo a la ley. Los procedimientos de resolucion escrita de
los recursos no solo rompen la légica de la oralidad como caracteristica central del
acusatorio, sino ademas tienden a generar esa confusion que lleva a concluir que la funcion
del tribunal de recurso es revisar todo el registro del juicio en busca de las imperfecciones
posibles cometidas por el tribunal que decidid y no asi verificar sobre la base de los dichos
de las partes si existio el agravio que se alega o esto no fue asi.

Los estudios existentes permiten verificar que los procedimientos que han tenido la
tendencia a extender el uso de la oralidad a todas las decisiones del proceso mas alla de las
propias del juicio, han logrado mejores resultados no sélo en lo que hace al efectivo logro
de juicios sino también a la respuesta exigida al sistema penal a través de la aplicacion de
salidas alternativas o procedimientos simplificados en aquellos casos en los que se ha
comprobado que dichas herramientas darian una solucion al conflicto mas efectiva que la
posibilitada por el juicio.

2.3. Deformalizacion de la investigacion. Tratamiento diferenciado para delitos flagrantes

Es de suma importancia dejar claramente establecido que, siguiendo la logica de
diferenciacion de finalidades de cada momento de decision y asumiendo que la
investigacion preparatoria sirve solo a los fines de determinar si tiene sentido ir a juicio o
no y en los casos en que no es conveniente ir a juicio, verificar cudl es la decision adecuada
(no vale la pena ir a juicio porque no existen elementos suficientes que acrediten
participacion o existencia del hecho: rechazo; existen elementos suficientes pero el juicio
parece no ser necesario porque puede buscarse otro tipo de acuerdo: salida alternativa;
existen sobreabundantes elementos para conseguir una condena pero parece existir también
la voluntad del imputado de lograr un acuerdo en algin sentido: procedimiento abreviado),
es importante asumir que justamente por esa misma finalidad es que la investigacion debe
dejar de ser una “pieza de museo” que debe preservarse y cuidarse y esconderse bajo siete
llaves, con miles de formalidades, puesto que todo lo que se realice durante la investigacion
solo servira a los fines de tomar una decision sobre el camino a seguir, pero no sera util a
los fines de determinar la culpabilidad o no culpabilidad de una persona.
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En ese sentido, justamente para respetar la centralidad del juicio y para obligar al

MP a producir en el juicio propiamente tal la prueba que considere de utilidad para
demostrar la responsabilidad penal (pensando esto también desde la ldgica de los incentivos
adecuados para instalar nuevas practicas), la investigacion que este realice debe ser
totalmente deformalizada.

3.

Ahora, ;qué significa en concreto deformalizar la investigacion?

En principio, y como punto importante a recalcar, significa no convertir las
actuaciones del fiscal en un expediente foliado y sacramentado, que luego se
convertird en el centro del universo procesal. Entonces como primer punto
deformalizar la investigacion significa eliminar el concepto y contenido del actual
expediente del mundo procesal;

Deformalizar la investigacion también implica una reinterpretacion del sistema de
nulidades, donde las mismas pasan a ser herramientas al servicio de las partes en
cuanto se haya producido un agravio en concreto con relacion a un derecho que
tienen y no como herramientas para poner trabas formales en el avance del
procedimiento;

Implica una nueva forma de relacion en dos sentidos:

o Al interior de la investigacion entre la fiscalia y la policia o institucion a
cargo de la parte operativa de la investigacion, donde el fiscal se entiende
como director funcional en tanto es el encargado de orientar a la
investigacion desde la teoria del caso y la necesidad legal de la misma; aqui
es importante asumir la importancia de una relacion de coordinacion y no de
competencia, ya que las tareas que cada actor tiene al interior de la
investigacion no son excluyentes o tienen prelacion unas sobre otras, sino
que deben acompafiarse para lograr cumplir con la finalidad de esta etapa.

o Con relacion al resto de los actores en funcidon a que “deformalizada” no
quiere decir “escondida” sino todo lo contrario: la defensa debe tener la
posibilidad de conocer las actuaciones del MP (lo cual implica también un
trabajo de parte de la defensa de interesarse por conocer lo que se esta
haciendo en la investigacion y no asi una obligaciéon del MP de dar a
conocer a cada paso que da lo que esta haciendo a la defensa) y el juez de
control debe tener claridad en cuanto al funcionamiento deformalizado de
esta etapa, a los fines de no tomar decisiones que en lugar de preservar el
respeto por los derechos de las partes, vuelvan al formalismo del expediente.

La deformalizacion implica también una obligacion al MP en sentido de diferenciar
el tratamiento de casos y establecer estindares de actuacion para las diversas
situaciones que se presentan. En este punto es donde se considera como una
necesidad actual la de impulsar el tratamiento diferenciado de los delitos flagrantes
en cuanto estos ocupan un gran porcentaje de casos de los ingresados al MP pero
tienen como principal caracteristica la de no necesitar un tiempo prolongado de
investigacion. En este tipo de casos es necesario el impulso de procedimientos
agiles con plazos breves, que permitan dar una solucion pronta al conflicto, con una
respuesta definitiva por parte del Estado y una optimizacion de recursos. Los
sistemas que no han diferenciado (ni normativamente ni en las practicas) un
procedimiento especifico de actuacion para los casos de flagrancia, han mostrado en
el transcurso del tiempo que este tipo de casos ha culminado consumiendo el tiempo
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de la fiscalia, sin respuestas o con respuestas tardias y sin posibilidad de ir mas alla
en el trabajo del MP, abarcando casos complejos que requieran investigacion real.
Por el contrario, los sistemas que han implementado procedimientos especificos
para el tratamiento de la flagrancia, han tenido grandes logros no s6lo en cuanto a la
culminacion de casos en tiempos mucho mas acotados sino también en lo que hace a
la disminucion del uso de la prision preventiva, el aumento en el uso de salidas
alternativas y, en definitiva, la posibilidad de una solucion mas pronta al conflicto
que implica un caso penal. Por ello, se considera que parte importante de la
deformalizacion tiene que ver con que las decisiones que se tomen en la etapa
preparatoria tengan estos estandares de actuacion fijados como guia de trabajo, que
permitan optimizar los tiempos y realizar una persecucion de caracter mas eficiente
al tiempo de posibilitar una mejor defensa de los imputados.

2.4. Efectivizacion del contradictorio en cada audiencia — rol del juez en audiencia

Finalmente, otro punto que aparece como de importancia a la luz de la experiencia
acumulada en los procesos reformados tiene que ver con la efectiva posibilidad del
contradictorio. El uso de la oralidad como herramienta para la toma de decisiones tiene
relacion con la posibilidad de que las partes, en un mismo ambito y frente al actor imparcial
del proceso, puedan discutir sus posiciones y dar sus versiones al juez para que este tenga
informacion de la mejor calidad posible a la hora de tomar la decision.

Ahora bien, esta cuestion que parece tan sencilla, resulta de suma dificultad al
momento de realizacion de la audiencia puesto que posibilitar el contradictorio efectivo
implica para el juez la obligacién de tomar decisiones en forma inmediata a los planteos de
las partes y, dada nuestra tradicion y formacion, no es una practica habitual la de decidir de
tal manera. Adicionalmente, siempre surge el temor de que al posibilitar la activa
intervencion de las partes, €stas utilicen el espacio para intervenciones distanciadas de la
finalidad para la que se les dio la palabra, y asi los jueces van volviéndose mas renuentes a
permitir que las partes ejerzan el contradictorio (en la medida en que las partes van, a la
vez, desvirtuando el derecho a contradecir y transformandolo en el derecho a “decir lo que
se me viene en gana”).

Aqui es donde surge otra necesidad del sistema, vinculada al rol del juez como
conductor de la audiencia que permita el ejercicio de ese contradictorio en cada audiencia
pero a la vez tenga la capacidad de dirigir la misma de forma tal que las partes no se
desvien del objetivo que se persigue. Esta cuestion resulta de importancia en funcién a que
no tiene mucho sentido organizar un sistema para la produccién de audiencias si luego,
llegado el momento de la audiencia, la misma se reduce a una teatralizacion de lo ya
existente por fuera del &mbito de la audiencia tal. A su vez, lograr que el juez pase a ser un
director de la audiencia y las partes desarrollen su actividad en funcion a los objetivos
especificos perseguidos en cada audiencia, tiene relacion con la necesidad de impulsar
nuevas formas de formacion, donde la litigacién oral y el estudio de los principios del
acusatorio en su efectivizacion en la audiencia, sean el eje de la discusion y la practica.

IV. Para terminar
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Como se ha mencionado, este documento no pretende describir un sistema desde un
punto de vista tedrico sino mas bien desde las necesidades practicas que la experiencia de la
region muestran en materia de reforma penal como de importancia en su consideracion para
la efectivizacion de las garantias propias del debido proceso. En ese sentido, no pretende
ser este instrumento una descripcidon acabada, sino antes bien una herramienta que permita
construir una base instrumental — sometida a la discusion y reflexion de acuerdo a los
avances en la implementacion — para evaluar, sobre pardmetros similares y consensuados
por los integrantes de la REDEX, los avances y dificultades en los procesos de oralizacion
del sistema judicial.

De esa forma, se pretende construir lineas de accion uniformes, que permitan encarar los

nuevos desafios asumiendo las lecciones aprendidas de procesos que se encuentran ya en
marcha hacia la oralidad.
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El sistema acusatorio en la estructura federal
Estudio sobre la reforma procesal penal en Argentina

Milena Ricci”

I. Introduccion

El propésito de este trabajo esta orientado a evaluar el avance de la reforma procesal
penal en la Republica Argentina desde la perspectiva de una incipiente implementacion en
toda la region de sistemas de juzgamiento adversarial acordes al disefio constitucional del
juicio penal'; a revisar algunas variables de acomodamiento que los principales actores del
sistema judicial deben asumir frente al nuevo paradigma y anticipar algunos mecanismos de
cooperacion necesarios frente a ese nuevo modelo que surgen como consecuencia de la
organizacion federal del Estado.

También podemos decir que esta pensado desde una vision de politica judicial y
orientado, en este sentido, al analisis de componentes relativos a la gestion que
necesariamente requieren la implementacion de reformas como la que aqui se describe; la
experiencia indica que los cambios a nivel normativo como puntapié¢ inicial para el
desarrollo de politicas publicas son necesarios pero no suficientes y los sujetos
involucrados, en este caso los operadores del sistema de justicia, no estan en condiciones
por si solos de dimensionar y poner en funcionamiento los mecanismos que implican la
realizacion de un salto cualitativo como el que se pretende. Antes bien, en forma
intencionada o inconsciente, la mayor parte de las personas prefieren mantener y preservar
las practicas tradicionales en las cuales su comportamiento es previsible y normalizado.

En cuanto a su alcance, y a riesgo de atentar contra las virtudes y la riqueza que el
analisis de cuestiones especificas y puntuales puede aportar al conocimiento agregado sobre
los procesos de reforma, se basa en la necesidad de aportar una vision de conjunto,
superadora de las realidades locales y abarcadora de la realidad nacional —aunque por ello
muy probablemente incompleta- que permita posteriormente, a futuro, comprender los
procesos individuales, incorporando esta perspectiva.

Este ejercicio permite también incursionar con mayor comodidad en el analisis de
algunas variables que condicionan la armonia del conjunto e impiden otorgar un adecuado
marco de expansion y desarrollo de potencialidades legitimas a cada uno de los Estados
provinciales en forma individual. En la vereda opuesta, son muchas las ensefianzas que
surgen de la experiencia ya transitada por nuestros conciudadanos, son pocos los estudios
que encaran este tipo de abordaje y ademas considero que son necesarios. Muchas voces se
alzan en estos tiempos reivindicando la necesidad de establecer politicas de Estado para la
justicia y en ese contexto se multiplican las propuestas, planes y proyectos. El disefio e

* Abogada. Jefa Departamento Investigaciones, Estudios y Proyectos del Consejo de la Magistratura - Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Especialista en gestion y administracion de tribunales.
Investigadora Unidos por la Justicia Asociacion Civil. Integrante de la Redex del Programa de Capacitadores
para la Reforma Procesal Penal del Centro de Estudios de Justicia de las Américas.

! Juicios orales, publicos y por jurados y Ministerio Publico Fiscal a cargo de la investigacion y acusacion.
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implementacion de politicas judiciales requiere necesariamente del estudio de Ia
experiencia comparada y de una vision abarcadora del conjunto; el conocimiento
compartido y transmitido otorga muchas veces el impulso necesario para romper esa inercia
en el nivel de conductas que las normas por si solas no logran imponer.

II. Las tensiones de la estructura federal

Pasaron ya mas de 150 afios desde que los constituyentes argentinos, representantes
del pueblo reunidos en convencion nacional, siguiendo el modelo que habian adoptado los
Estados Unidos de Norteamérica en 1789 —orientados quiza en la similitud de procesos
historicos que se habia dado en ambos casos al otro lado del Océano Atlantico- acordaron
un modo de organizacidn politica basado en la cooperacion que representa la union en un
Estado federal en el cual cada provincia conservaria todo el poder no delegado por la
Constitucién al gobierno federal’.

Visto en perspectiva, si bien el federalismo haria pensar en la existencia de un
marco necesario y contenedor dentro del cual, diversos grupos con caracteristicas
distintivas pero con historias comunes se asocian a fin de poder desarrollar sus propias
fortalezas en un marco de seguridad frente a terceros, lo que podriamos llamar afecto
societatis, también puede verse desde su lado negativo, en el sentido de pensar que la
imposibilidad de desarrollarse, expandirse y crecer se ve amparada por una estructura
superior de la que se nutren sin poder aportar nada —o muy poco- al crecimiento del
conjunto’.

Las condiciones del pacto establecieron para cada Estado provincial la obligacion de
darse su propia organizacion politico institucional en el marco del sistema representativo y
republicano de gobierno, asegurando a todos los habitantes la vigencia de los principios,
declaraciones y garantias que se fijaran en la Constitucion del Estado Federal.

Sin embargo existen algunos matices respecto del modelo americano que en la
practica se han ido profundizando y han desnaturalizado en parte ese equilibrio de poderes
que supone la existencia de un orden federal y Estados autonomos.

El examen de estos matices podria constituir una investigacion aparte, pero a los
efectos del presente trabajo me parece importante puntualizar dos circunstancias en
particular. La primera tiene que ver con la atribucion del Congreso Nacional de sancionar

? Constitucién Nacional Art. 121.- Las provincias conservan todo el poder no delegado por esta Constitucion
al Gobierno federal, y el que expresamente se hayan reservado por pactos especiales al tiempo de su
incorporacion.

3 “Los deberes y los derechos del gobierno federal eran simples y bastante faciles de definir, porque la Union
habia sido formada con el fin de responder a algunas necesidades generales. Los deberes y derechos del
gobierno de los Estados eran, al contrario, miltiples y complicados, porque ese gobierno penetraba en todos
los detalles de la vida social”. Alexis de Tocqueville “La democracia en América” Ed. Fondo de Cultura
Econdémica, México (2005), pag. 119.
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las leyes de derecho comiin’, o sea las que afectan la rutina diaria de los habitantes de la
Nacion, cuya aplicacion se reserva a los tribunales federales o provinciales seglin las cosas
o personas cayeran bajo sus respectivas jurisdicciones’. En tanto que la facultad para dictar
los procedimientos a través de los cuales esas leyes son aplicadas e interpretadas permanece
en la orbita de las provincias. De este modo los estados provinciales son autdbnomos
respecto de la aplicacion de las leyes y conservan la potestad para darse sus propios
ordenamientos procesales, pero no pueden definir el alcance de los derechos y obligaciones
de los habitantes de esa region®.

Al igual que en el modelo americano, esto determina la existencia de dos niveles
jurisdiccionales: el federal, que estard definido segin la materia o las personas que
involucre, el cual es acotado y de excepcion, y el nivel local o provincial. Podriamos sumar
a esta division un tercer orden, el municipal, que es el lugar donde deberian ubicarse las
mayores fortalezas en un paralelismo congruente con el pais del norte.

En opinion de Binder, la distribucion de los asuntos judiciales en estos dos 6rdenes
o sistemas no es una simple division de tareas; al contrario, es uno de los reflejos mas
importantes de la estructura federal del Estado y en el caso especifico de la justicia criminal
forma parte de un mecanismo garantizador de distribucion del ejercicio de la coercion
penal.

El otro matiz que quisiera resaltar se relaciona con la dimension de lo que
podriamos llamar una tercera jurisdiccion, jurisdiccion Nacional u ordinaria de la Capital
Federal que comprende el conjunto de normas, instituciones y organismos con sede en
dicho territorio, convertido en autonomo desde la reforma constitucional operada en 1994;
jurisdiccion que se ha expandido a consecuencia de la convivencia directa con instituciones
del gobierno federal y destinada desde entonces a desaparecer como tal a causa del traspaso
de competencias a la jurisdiccion local. Este proceso, que se habia planteado en términos
de progresividad o de inmediatez esta demostrando ser mucho mas lento de lo esperado.

La Justicia Ordinaria de la Capital Federal comparte con la jurisdiccion federal el
mismo ordenamiento procesal y diversos organos de gobierno y administracion, como son
el Consejo de la Magistratura y la Corte Suprema de Justicia de la Nacion. También la

* Corresponde al Congreso: Dictar los codigos Civil, Comercial, Penal, de Mineria, y del Trabajo y Seguridad
Social, en cuerpos unificados o separados, sin que tales codigos alteren las jurisdicciones locales,
correspondiendo su aplicacion a los tribunales federales o provinciales, segin que las cosas o las personas
cayeren bajo sus respectivas jurisdicciones; y especialmente leyes generales para toda la Nacion sobre
naturalizacién y nacionalidad, con sujecion al principio de nacionalidad natural y por opcion en beneficio de
la argentina; asi como sobre bancarrotas, sobre falsificacion de la moneda corriente y documentos publicos
del Estado, y las que requiera el establecimiento del juicio por jurados. Art. 75, inc. 12 CN.

> El Congreso de la Unién en América del Norte tiene potestad respecto de los ciudadanos para establecer y
hacer pagar impuestos, pagar las deudas publicas y proveer la defensa comun y al bien general de los Estados
Unidos, siendo estos los mismos en todo ellos; en tanto que las leyes de derecho comun, como las que
conocemos en nuestro pais, no existen y cada Estado esta facultado para darse su marco normativo individual.
Constitucion Federal de América del Norte, seccion octava.

% Si pueden reglamentar el ejercicio de esos derechos a través de normas de alcance provincial que no pueden
modificar las leyes generales de derecho comun ni oponerse a la Constitucion Nacional.
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Policia Federal Argentina, el Ministerio de Justicia de la Nacion y el Servicio Penitenciario
Federal, entre otros, se vinculan y nutren de servicios directamente a ambas jurisdicciones.

Asi, mientras en el sistema norteamericano la fuerza real reside en los gobiernos
provinciales, mas que en el federal, en nuestro pais la relacion pareceria invertirse;
paralelamente los actores institucionales que participan del juego republicano se han ido
consolidando en roles y perfiles que a primera vista no parecen muy auspiciosos para la
salud de la Republica y menos aun para el sistema federal de gobierno’. Es en parte debido
a estas cuestiones que hoy los argentinos podriamos validamente preguntarnos si estamos
atrapados o amparados bajo el paraguas del sistema federal®.

Ahora bien, en relacion especifica con la estructura del sistema de justicia criminal,
podriamos identificar una serie de circunstancias no menores vinculadas al analisis
efectuado en esta seccion que sirven de marco analitico para comprender mejor las
tensiones que plantea el equilibrio entre ambos 6rdenes y brindan un contexto dentro del
cual interpretar los desarrollados subsecuentes:

— Existencia de tantas politicas criminales como jurisdicciones existen. Esto no es
algo negativo -en principio- sobre todo respecto de las estrategias concretas de
persecucion penal que necesariamente deberian estar orientadas a atender la
problematica concreta de las realidades locales, partiendo del municipio hasta el
conjunto del estado. Una cuestion problematica en este sentido apunta al hecho de
que esa politica se desentienda del contexto dentro del cual esta inmerso el sistema
y no contemple, en ese caso, los mecanismos de coordinacion necesarios.

— Un matiz del punto anterior nos remite a pensar en la posibilidad de desarrollos de
politica criminal locales contrarios a la politica criminal del conjunto.

— Existencia de sistemas de registracion e informacion que utilicen criterios y
metodologias diversas en cada jurisdiccion, lo cual haga incompatible la generacion
de informacion agregada.

— Difusion de la responsabilidad -que corresponde, en principio al gobierno federal-
en cuanto a la implementacion de mecanismos de coordinaciéon que abarquen la
totalidad del conjunto.

— Existencia de multiples intereses contrapuestos que dificulten la implementacion de
estos mecanismos de acuerdo a un plan consensuado.

— Multiplicacion de funciones que desaprovechan economias de escala.

7 Predominancia del sistema presidencialista y uso indiscriminado de facultades excepcionales, como son los
decretos de necesidad y urgencia; delegacion de facultades legislativas al poder ejecutivo; régimen de
coparticipacion federal de impuestos; distribucion arbitraria entre provincias de Aportes del Tesoro Nacional,
reiteracion de intervenciones federales a las provincias, etc.

8 “El sistema federativo descansa, cualquier cosa que se haga, sobre una teoria complicada, cuya aplicacion
exige, en los gobernados, un uso diario de las luces de la razéon. En general, solamente las concepciones
simples se apoderan del espiritu del pueblo. Una idea falsa, pero clara y precisa, tendra siempre mayor poder
en el mundo que una idea verdadera, pero compleja. (...) La Unidn es una nacion ideal que no existe, por
decirlo asi, sino en los espiritus y cuya extension y limites s6lo los descubre la inteligencia. (...) La
Constitucion de los Estados Unidos se parece a esas bellas creaciones de la industria humana que colman de
gloria y bienes a aquellos que las inventan; pero permanecen estériles en otras manos. Alexis de Tocqueville.
Op. Cit. Pags 158 y 159.
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— Necesidad de adecuacion normativa en las diversas jurisdicciones respecto de
determinadas variables.

— Creacion de organismos de control eficientes que atiendan las particularidades de
cada region sin perder de vista las particularidades del conjunto.

En respuesta a aquellas voces que, en el otro extremo, se alzan promoviendo la
unificacion del derecho procesal penal Binder plantea que en un sentido literal esto no
resultaria relevante, desde que los principios que guian la elaboracion de esos
ordenamientos son comunes a todo el sistema; al contrario, la verdadera unificacion
procesal penal estd dada por el hecho de asegurar un tratamiento igualmente digno y
respetuoso para todos los habitantes del pais sin que las competencias de los tribunales
puedan alterar esa base intangible de respeto.

En este sentido, tanto la ley 24.059 de Seguridad Interior, como la ley 25.550 de
Inteligencia Nacional establecen las bases juridicas, orgénicas y funcionales para el disefio
un sistema que integre los diferentes niveles.

II1. La reforma judicial y 1a reforma procesal penal en Argentina

Tradicionalmente, la reforma judicial en nuestro pais ha estado fuertemente
relacionada a las sucesivas modificaciones del marco normativo; también desde hace ya
mas de diez afios que este concepto se ha extendido a otros aspectos del sistema judicial,
especialmente aquellos vinculados con la gestion’. Este ultimo aspecto ha sido
ampliamente explorado, especialmente en el dmbito de la justicia civil. Sin embargo,
merece destacarse -en lo referido a reformas legales- la introduccion de sistemas
alternativos de resolucion de conflictos demostré como un elemento de alto impacto en
aquellas cuestiones que en definitiva afectan la demanda hacia dentro de los tribunales y
modifican las reglas y cultura de trabajo de los operadores.

Durante la ultima década se han multiplicado los diagnésticos de desempeio del
sistema judicial'® y los programas y proyectos orientados a la incorporacion de mejores
practicas, gestion judicial de calidad (incluida la certificacion normas ISO), disefio y
difusion de indicadores de gestion jurisdiccional'', implementacién de mesas de entradas

? Por segundo afio consecutivo jueces de todo el pais reunidos en la Conferencia Anual de Jueces han
coincidido en la necesidad de asumir politicas de Estado para el Poder Judicial, resaltando aquellas cuestiones
vinculadas a la autarquia presupuestaria, el acceso a la justicia, la disminuciéon de la litigiosidad y la
introduccién de politicas de gestion en todos los niveles del Poder Judicial. El informe final del encuentro
llevado a cabo en la ciudad de Salta se puede acceder a través de la pagina de la Ju.Fe.Jus www.jufejus.org

' En este sentido cabe resaltar la actividad de diversas organizaciones de la sociedad civil orientadas al
estudio y mejoramiento del sistema judicial y especialmente focalizadas en aspectos de gestion. Muchas de
estas asociaciones se han agrupado a través de ARGENJUS, constituyendo un consorcio de ONGs orientadas
a afianzar la independencia de la Justicia como Poder del Estado; una mayor eficacia y eficiencia del sistema;
experimentar y analizar sistemas de formacion de los recursos humanos que busquen una mayor
profesionalizacién y preparacion integral, incluido solucionar efectivamente los conflictos que se suscitan en
la comunidad.

" Convenio de Informacion sobre la Justicia Argentina. Ver estadisticas comparadas a nivel provincial en
www.jufejus.org.
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virtuales, redisefio de la oficina judicial, utilizacién de firma digital, firmas de carta
compromiso con el ciudadano, programas de desarrollo de juzgados modelo'?,
incorporacién de tecnologias de la informacion, entre otros mecanismos'. Inclusive a nivel
académico se observa ultimamente un incremento de los cursos y seminarios orientados a la
gestion y el gobierno judicial, concursos que hacen de su tema central al gobierno judicial y
proliferacion de articulos sobre este topico.

En los casos en los que se implementaron reformas de acuerdo a alguna de las
modalidades expuestas, muchas de ellas se hicieron en forma aislada o parcial a un grupo
de juzgados o a un fuero a iniciativa de los propios magistrados y no a resultas de un plan
disefiado desde la maxima autoridad del Poder Judicial'*.

No obstante este esfuerzo e inversion de tiempo y medios, los indices de confianza
en la justicia se mantienen en niveles alarmantes'”. Siguiendo el anélisis de los aspectos
vinculados a la gestién esto podria explicarse en el hecho de la persistencia de diversas
variables que todavia son moneda corriente en cualquiera de nuestros tribunales a pesar de
las numerosas reformas encaradas:

'2 El Proyecto PROJUM, iniciado en el afio 1999 y finalizado en el afio 2005 con un costo de 6 millones de
dolares (GOB — BIRF —Banco Interamericano de Reconstrucciéon y Fomento) tuvo como objetivo general
disefiar y poner en operacion un nuevo modelo de gestion y organizacion de los juzgados que pueda mejorar
sus niveles de efectividad de acuerdo con indicadores de control previamente definidos, asi como estimular un
proceso de modernizacion judicial que sirva como modelo para promover nuevas experiencias en el ambito
del Poder Judicial en su conjunto. El impacto del proyecto finalmente no se replicoé mas alla de las 12
unidades jurisdiccionales seleccionadas en forma original. EIl proyecto se inserta dentro del marco de
cooperacion del PNUD — Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo a través del cual se llevaron a cabo
importantes proyectos para contribuir a dotar al Estado de la capacidad gerencial de la que carecia luego del
advenimiento de la democracia, en el marco de un concepto amplio de cooperacién para el desarrollo.
Especificamente, se contribuyd al aumento de la eficiencia, eficacia y transparencia del sector publico
introduciendo modernos instrumentos de gestion, fortaleciendo los sistemas de planificacion y coordinacion
de politicas publicas y la formulacién y gestion de proyectos. Todo ello a través de la modalidad de
ejecucion nacional y la administracion de recursos de diversas fuentes de financiamiento (presupuestos
nacionales, provinciales, municipales; fondos de organismos multilaterales de crédito -Banco Mundial, BID-
bilaterales, etc.).

3 Un completo relevamiento de indicadores de gestion jurisdiccional por jurisdiccion, como asi también un
resumen de incorporacion de procesos y programas de mejora vinculados a este tema puede obtenerse en la
publicacion Informacion & Justicia II — Datos sobre la Justicia Argentina, publicado por Unidos por la
Justicia Asociacién Civil y la Fundacion Konrad Adenauer bajo la direccion del Dr. Germéan C. Garavano
(Buenos Aires, agosto de 2006), también accesible en la pagina web www.unidosjusticia.org.ar. Del mismo
modo en la publicacion “Experiencias exitosas de los Poderes Judiciales Provinciales y CABA”, editado por
la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias Argentinas y la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires y Editorial La Ley(2007).

' Jurisdicciones como Cérdoba, Rio Negro, Salta y CABA encararon programas y proyectos que incorporan
elementos de control de gestion en todo el Poder Judicial. Ver Experiencias exitosas de los Poderes Judiciales
Provinciales y Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Jufejus — La Ley (2007).

'3 Conforme los resultados que arroja el Indice de Confianza en la Justicia elaborado por Fores — Foro de
Estudios sobre la Administracion de Justicia, forma conjunta con la universidad Torcuato Di Tella, para el
mes de julio de 2007, respecto de la imparcialidad el 87% de los encuestados considera que la justicia es nada
0 poco confiable, en el mismo sentido opina el 82% de los encuestados respecto de su capacidad y eficiencia;
en tanto que consultados sobre la honestidad del sistema so6lo el 13% afirma que la justicia es confiable o muy
confiable.
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— La delegacion de tareas de parte del juez a sus empleados es la regla;

— La mayor parte de las sentencias que se dictan se comunican en forma escrita;

— Los mecanismos de asesoramiento juridico y patrocinio gratuito son escasos y las
condiciones de acceso a los mismos, dificiles de cumplir;

— Los expedientes se reproducen y acumulan a ritmo vertiginoso siendo su propia
existencia y preservacion mas importante que el conflicto mismo que contienen;

— La participacion ciudadana en los mecanismos de descubrimiento del derecho sigue
siendo practicamente nula;

— Los procesos siguen siendo excesivamente largos;

— La funcién de prevencion que debe cumplir el sistema judicial es muy baja;

— La especializacion no ha logrado un nivel de respuesta mas eficaz para
determinados tipos de conflictos;

— La administracion de los tribunales sigue estando en manos de los propios jueces;

— La incorporacion de las modernas tecnologias ha sido incipiente pero no ha logrado
dar el salto cualitativo que las potencialidades que provén los sistemas permitirian
darlel6;

— Los horarios de atencion de los tribunales parecen privilegiar las necesidades de los
abogados y los propios actores internos antes que los de la gente;

— El lenguaje, los ritos y solemnidades que acompafian los procesos judiciales resultan
incomprensibles para los propios administrados;

— La informacion disponible para los ciudadanos es practicamente nula y los pasillos
de tribunales siguen cubiertos de afiches relativos a cursos para profesionales,
noticias sobre concursos y reclamos de la union de empleados.

En cuanto a la materia penal, hoy en dia el proceso de reforma, al menos en el plano
discursivo, parece coincidir en la necesidad de transitar hacia un nuevo paradigma que no
agota sus expectativas en la modificacién del marco normativo -aunque en muchos casos
incluye este aspecto como un punto de partida- sino que involucra profundos cambios en la
cultura de trabajo de los operadores, en la dinamica de las instituciones que afecta y en la
forma de comunicacion con la sociedad. En este sentido podriamos puntualizar las
siguientes cuestiones:

— Oralizacion de los procedimientos, inclusive en aquellas etapas previas y posteriores
a la realizacion del juicio;

— Direccion de la investigacion en cabeza del Ministerio Publico Fiscal

— Reemplazo de metodologias de trabajo basadas en apropiacion del expediente por
modelos orientados a intervencion por etapas o flujo de procesos.

'S Es Ilamativo que en muchos casos la l6gica de funcionamiento de los sistemas informaticos de gestion que
se incorporan responde a la del expediente escrito en lugar de plantearse objetivos concretos de digitalizacion
de los procesos, con el resultado de que terminan conviviendo ambos sistemas (expediente escrito y soporte
digital) y se multiplica el mal humor de los agentes que deben realizar doble trabajo. Ello podria explicarse
también en el hecho de que una reforma del marco normativo orientada en este sentido atn no ha sido
encarada seriamente y en muchos casos se siguen regulando cuestiones que inexorablemente apelan al uso del
papel como soporte del tramite judicial asfixiando cualquier margen para operar en otro sentido a riesgo de
revocacion o nulidad de las resoluciones adoptadas.

24



— Eliminacién del expediente como fuente de informacion para la toma de decisiones
por parte de los jueces.

— Reforma de Ila oficina judicial y eliminacion de delegacion de tareas
jurisdiccionales.

— Reforma de las fiscalias, especializando y concentrando algunas funciones en
equipos orientados al logro de diversos objetivos.

— Desformalizacion de la investigacion.

— Separacion de las actividades de neto corte administrativo de las propias
jurisdiccionales'’, otorgando estas ultimas a profesionales de la gestién que no
dependan de los jueces.

— Otorgamiento de un rol preponderante al Ministerio Publico Fiscal como titular de
la accion penal publica y asuncion en este sentido la responsabilidad que le compete
ante el conjunto de la sociedad.

— Otorgamiento de un rol preponderante a las victimas del delito y al impulso de los
procedimientos en su rol de querellante.

— Mejora de las relaciones con la comunidad.

— Incorporacion de mecanismos de simplificacion procesal, facultades discrecionales
y salidas alternativas.

— Incorporacién de sistemas alternativos de resolucion de conflictos en materia penal.

— Relativizacion del principio de legalidad en el sentido de obligacién de persecucion
y juzgamiento de todos los ilicitos.

— Restriccion en el uso de la prision preventiva a casos donde sea estrictamente
necesario para poder llevar a cabo el juicio oral.

— Reduccioén de los tiempos de duracion de los procesos

Esta rapida enumeracion permite apreciar a simple vista que el desafio no resulta
para nada sencillo. Una de las instituciones que mayores cambios debera experimentar en
el este proceso de transicion es el Ministerio Publico, que pasa a cumplir un rol decisivo en
el conjunto de nuevas instituciones y a asumir nuevas responsabilidades frente al conjunto
de la sociedad.

A nivel nacional y con la reforma constitucional llevada a cabo en el afio 1994, se le
otorgd el status de 6rgano autonomo, autarquico e independiente del resto de los poderes,
pudiendo organizarse hacia el interior y administrar su presupuesto en forma autonoma.

En el caso de los Estados provinciales, si bien en muchos casos el Ministerio
Publico goza de autonomia y autarquia, el status adquirido a nivel nacional no encuentra
aun puntos de equivalencia y su regulacion contintia siendo bastante disimil.

'7 Esta separacion genera gran resistencia entre los magistrados que se niegan a perder el control de su
agenda, sus tiempos y sus empleados. Una experiencia interesante en este sentido es la que se esta dando en
la provincia del Chubut donde a partir de la implementacion del procedimiento acusatorio se creo la Oficina
Judicial (OF1IJU), tnica que asiste a todos los jueces sin que éxista para éstos delegacion posible. Informe del
STJ Chubut, “Experiencias exitosas de los Poderes Judiciales Provinciales y Ciudad Auténoma de Buenos
Aires”, Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias Argentinas y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (Jufejus), 2007, pag. 38.
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El Ministerio Publico Fiscal ain no ha dado el salto cualitativo que le corresponde
en el nuevo paradigma procesal penal; sdlo en aquellos sistemas que han transitado hacia
modelos adversariales comienza a percibirse lentamente una nueva conciencia de esa

condicién'®,

El cuadro que se presenta a continuacion nos da una idea de la envergadura del
Ministerio Publico Fiscal a nivel nacional, a través del cruce de datos relativos a su
composicion con variables demograficas por provincia y de cantidad total de hechos
delictuosos registrados por policias, gendarmeria y prefectura también por provincia.

Grafico 1.

Cantidad de Fiscales ¢/100 mil habitantes y hechos delictuosos registrados por fiscal (2005)

Hechos delictuosos s/fiscales y fiscales c/100 mil hab. (2005)
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Elaboracion propia. Datos: Censo Nacional 2001; Convenio de Informacién sobre la Justicia Argentina
(Ju.Fe.Jus); SNIC — Sistema Nacional de Informacion Criminal®®

Una aclaracién que se debe tener en cuenta con respecto al nimero de fiscales es
que las fuentes que indican la cantidad por jurisdiccion no discriminan la materia penal o
civil; solo en el caso de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se ha expresado la cantidad
especifica correspondiente a la materia penal. En otro sentido, respecto de la cantidad total
de hechos delictuosos registrados debe tenerse en cuenta que no contempla la cifra negra de
delitos, que algunas encuestas de victimizacion ubican en el 75% del total de los que
efectivamente se cometen; tampoco discrimina entre delitos federales o comunes. Vale
entonces tener presente estas cuestiones ya que podrian introducir alguna distorsion.

' Un completo y pormenorizado analisis sobre este tema se encuentra desarrollado en “Desafios del
Ministerio Piblico Fiscal en América Latina”, Mauricio Duce — Cristian Riego. Centro de Estudios de Justicia
de las Américas (CEJA — 2005).

' Los datos correspondientes al nimero de fiscales pertenecen en algin caso a la misma fuente pero del afio
2004. Para las provincias de Misiones, Neuquén y Tierra del Fuego los datos fueron tomados de la
publicacion Informacion & Justicia IT (Unidos por la Justicia Asociacion Civil) 2006. En el caso de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires se computaron los fiscales penales locales de la ciudad mas los nacionales
ordinarios y federales con sede en dicho territorio, este tiltimo dato tomado del Informe Final de Elevacion del
Anteproyecto de CPPN — Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion (2007)
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El grafico nos muestra en el eje izquierdo la cantidad de hechos delictuosos
registrados en relacion con el numero de fiscales por jurisdicciéon en tanto que el eje
derecho la cantidad de fiscales cada 100 mil habitantes. Asi vemos que la provincia de
Tierra del Fuego donde hay menor cantidad de hechos delictuosos registrados por fiscal,
con un total de 468, mientras el mayor nimero se encuentra en Jujuy con un total de 5613.
La provincia de Jujuy no llega a tener 1 fiscal cada 100 mil habitantes, mientras Tierra del
Fuego posee 9.

3.1 Vigencia del paradigma adversarial

En funcién de las principales variables que, conforme anticipamos, incorpora el
nuevo paradigma procesal penal y siguiendo en parte la metodologia de trabajo abordada en
otras investigaciones®® se elaboro el siguiente cuadro comparativo, que pretende reflejar el
estado de avance del modelo adversarial en los ordenamientos procesales penales vigentes
en el pais®":

Tabla I. Principales variables del paradigma adversarial reguladas en los ordenamientos
procesales de las provincias argentinas

Spl. Procesal Facult Discrecionales Salidas Alternativas
Paradigma J. Abreviado |Archivo Des. Oport. Probation|Ac. Rep. |J. Oral Au. Prel.|Victimas
si si si si si si si si si
Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si no Si no Si Si Si
si Si si no si no Si Si si
Corrientes No adversarial |no no Si no no no Si no no
Si Si Si no no no Si no Si
Si si Si Si Si Si Si Si Si
si si si si si si si si si
Formosa No adversarial |si no no no no no Si no no
Jujuy Mixto Si Si Si no no no Si no no
si si si no si Si Si Si si
La Rioja
Si Si no Si Si Si Si no Si
Misiones No adversarial |si no si no si no Si no si
Neuquen No adversarial |si si no no Si no Si no no
Rio Negro No adversarial |si Si Si si Si Si Si Si Si
Salta Mixto Si Si Si no Si Si Si no Si
San Juan No adversarial |no no no no no no si no Si
San Luis No adversarial |si no Si no si no Si no no
Santa Cruz  |No adversarial |si Si Si no Si no Si no Si
si si si si si Si Si Si si
Sgo. Estero |No adversarial |si no no no no no si no no
Tra. Fuego |No adversarial |no no Si no Si no Si no Si
si Si Si no no no Si no si
Nacion Mixto si no no no si no Si no si

La variable que determina la pertenencia a uno u otro paradigma esta definida -a los
efectos de este analisis- por la responsabilidad sobre la investigacion o facultades de
instruccion, que en el sistema no adversarial o inquisitivo permanece en cabeza de los
jueces.

* Desafios del Ministerio Piblico Fiscal en América Latina. Mauricio Duce y Cristian Riego. Centro de
Estudios de Justicia de las Américas (CEJA)

*! La Rioja figura sin datos ya que no fue posible acceder al CPP a través de las bases de datos juridicas
disponibles on line.
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El cuadro da cuenta que a la fecha estas facultades de investigacion han sido
transferidas a la 6rbita del Ministerio Publico en 11 de las 25 jurisdicciones judiciales y con
posibilidad de asumirlas por delegacion en los casos expresamente previstos por la ley en 3
jurisdicciones” (paradigma mixto>); en términos de poblacion el impacto del modelo
acusatorio en este sentido afecta entonces a gran parte de los habitantes de argentina,
representando un total del 79% de la poblaciéon™.

La implementacion del juicio abreviado como mecanismo de simplificacion
procesal esta ampliamente difundida a lo largo de los ordenamientos procesales, siendo
solamente las provincias de Corrientes, San Juan y Tierra del Fuego las que no lo han
incorporado.

En cuanto a la incorporacion de facultades discrecionales en cabeza del Ministerio
Publico, como son el archivo y la desestimacion de la denuncia, vemos que en el caso en
que el ordenamiento procesal se situa bajo el paradigma adversarial, la facultad de archivo
y desestimacion constituye la regla, con excepcion de la provincia de Mendoza respecto de
las facultades de desestimacion. En el caso de los ordenamientos que se situan bajo el
paradigma no adversarial algunos codigos han avanzado igualmente en la regulacion de
estas facultades en cabeza de Ministerio Publico. En ambos casos reglamentadas conforme
diversas pautas segun la jurisdiccion®.

La incorporacion de criterios amplios de oportunidad en cabeza del Ministerio
Publico Fiscal para archivar la causa mas alla de los supuestos legales en los que no existe
delito o no se puede proceder a su investigacion es aun incipiente; esta limitacién encuentra
su correlato, muy probablemente, en la existencia de un precepto de fondo como es el
principio de legalidad contenido en el art. 71 del Codigo Penal de la Nacion que establece
el deber de iniciar de oficio todas las acciones penales, con excepcion de las privadas y las
que dependan de instancia privada. No obstante lo expuesto algunos ordenamientos
provinciales, especialmente aquellos que se situan dentro del paradigma adversarial, han

22 Cuatro, si tenemos en cuenta que la Nacional Ordinaria se asimila a la Federal.

> Jujuy: investiga el Fiscal en caso de flagrancia y cuando no procede la prision preventiva. Salta: juicio
sumario para delitos con pena maxima de 5 afios de prision donde la investigacion esta a cargo del Fiscal.
Nacion: investigacion sumaria para casos de flagrancia y delitos sin autor conocido a cargo del fiscal,
posibilidad de delegacién por parte del juez.

* Cabe aclarar que tanto el Codigo de Procedimientos Penal de La Pampa (ley 2287), como el de Entre Rios
(ley 9754) no estan vigentes atin y comenzaran a regir a partir del el afio 2008. No obstante lo expuesto me
pareci6 acertado incluir a esas provincias dentro del nuevo paradigma. Los sistemas incluidos en la categoria
“mixto” han sido asimilados a los efectos de obtener el porcentaje mencionado en la categoria de no
adversariales.

2 Corrientes: si el juez se opone a la desestimacion se eleva al fiscal de camara siendo su decision vinculante;
Chaco: idem Corrientes; Jujuy: idem Corrientes para archivo y desestimacion; La Pampa: tanto el archivo y la
desestimacion solicitadas por el fiscal pueden revisarse a pedido de la victima, el querellante o el juez
debiendo continuar otro fiscal con la investigacion; Mendoza: idem Corrientes para el caso de archivo;
Misiones: idem Corrientes; Rio Negro: la decisién de desestimar o archivar debe notificarse al querellante y
elevarse al fiscal de camara; Salta: la facultad para archivar corresponde al juicio sumario debiendo revisarse
ante el fiscal de camara, la de desestimar es revisable ante el fiscal de camara; San Juan: la revision de la
desestimacion es revisada por ante la camara criminal; San Luis: idem Corrientes; Santa Cruz: tanto el
archivo como la desestimacion son revisables por ante el fiscal de cdmara si hay oposicion del juez; Tucuman:
idem Santa Cruz.
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avanzado en la reglamentacion del principio de oportunidad con criterios de archivo
diversos de los mencionados: ello sucede en las provincias de Buenos Aires, jurisdiccion de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Chubut, Entre Rios, Mendoza, Rio Negro y Santa
Fe.

En cuanto a las salidas alternativas, la suspension del proceso a prueba ha sido
incorporada a la legislacion de fondo en el afio 1994 en su articulo 76 bis, con lo cual
constituye un derecho del imputado que mas alla de la regulacion expresa o no en el coédigo
de forma, su no regulacion, o la efectuada a través de leyes especiales, es susceptible de ser
efectivizada en todas las jurisdicciones. De todos modos se ha incluido en el cuadro el
detalle de la regulacion expresa en el cédigo de forma por provincia.

En el caso de los acuerdos reparatorios, en general se encuentran reglamentados en
aquellas jurisdicciones en donde se ha incorporado el principio de oportunidad, con algunas
excepciones; asi se ha incorporado en las provincias de Buenos Aires, jurisdiccion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Chubut, Entre Rios, La Pampa, Mendoza, Salta (en el
marco de la suspension del proceso a prueba) y Santa Fe.

La oralizacion de etapas previas al juicio oral, que en el cuadro se describe como
realizacion de audiencias preliminares, es un elemento clave respecto de la consolidacion
del nuevo paradigma. La realizacion de audiencias preliminares al juicio constituye una
garantia para el imputado, intimamente relacionada con aquellos principios plasmados en la
Constitucion Nacional que establecen, conforme anticipamos, los criterios que deben guiar
el disefio procesal en materia penal; especialmente en la resolucion de aquellas cuestiones
como la excarcelacién o la prision preventiva cuyo uso generalizado en estas instancias
relativiza fuertemente el principio de inocencia que asiste a toda persona en juicio. En otro
sentido, la realizacion de audiencias en etapas tempranas, favorece la comunicacion entre
los diversos actores del procedimiento, permitiendo arribar a soluciones de mejor calidad,
en un tiempo reducido y con informaciéon mucho mas ajustada a la realidad de los
acontecimientos. Sin embargo constituye una de las caracteristicas que mayores obstaculos
representa en la consolidaciéon del nuevo paradigma, tanto en los casos en los que se
encuentra reglada como en los que no, fundamentalmente porque implica la imposibilidad
de delegar funciones y eliminar el expediente como medio habitual para la toma de
decisiones, algo que los jueces especialmente, todavia no pueden aceptar. En este sentido
se estan desarrollando diferentes programas orientados a su efectiva implementacion en
distintas jurisdicciones del pais, especialmente en aquellos casos de delitos cometidos en
flagrancia o para la resolucion de medidas cautelares™.

* Programa de Fortalecimiento de la Justicia Penal en la Provincia de Buenos Aires. Convenio de
Cooperacion firmado por la Procuracion General de la Provincia, el Ministerio de Justicia , el Centro de
Estudios de Justicia de las Américas — CEJA y el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Sociales y
Penales (INECIP). El Consejo de la Magistratura de 1 CABA aprobd por Res.CM 136/06 la realizacion de
una experiencia piloto en el marco del programa de Fortalecimiento de la Justicia Contravencional y de Faltas
de la CABA y convenio marco de de cooperacion con el CEJA para la oralizacion de las etapas previas al
juicio oral que se desarrollo entre los mese de octubre del 2006 a abril de 2007; luego de la entrada en
vigencia del CPP en la ciudad se estan trabajando diversos lineamientos de politica judicial que incluyen en
este topico: coordinacion de agenda de jueces, administracion y puesta en funcionamiento de salas de
audiencia; adecuacion del sistema de gestion judicial en cuanto a su utilizacion durante las audiencias orales,
preliminares y de debate en funcidén de las necesidades de registracion, cumplimiento de actos procesales,
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En cuanto a la introduccion del juicio oral, si bien este ha sido incorporado a la
legislacién en todas las provincias argentinas®’, siendo pionera en este sentido Cordoba en
el ano 1940, la transformacion sustantiva que impone el nuevo paradigma es aun incipiente
puesto que la mayoria de las actuaciones se siguen incorporando por lectura en esta
instancia.

Otra de las particularidades que presenta el paradigma adversarial dice relaciéon con
la participacion de la victima en los procedimientos y la atribucion de derechos que hacen
los ordenamientos procesales en este sentido, especialmente la posibilidad de asumir la
titularidad de la accion penal, de recibir informacion sobre las diversas decisiones que se
adopten en el marco del proceso, de formular oposiciones, celebrar acuerdos, entre otros.
La incorporacion de capitulos especificos que regulen los derechos de la victima es aun
incipiente y en alguno de los ordenamientos relevados esta variable aun no se encuentra
regulada, ni siquiera mencionada. Esto sucede en el caso de Corrientes, Jujuy, Formosa y
Santiago del Estero.

Otra variante -no contemplada en el cuadro- de resolucion eficaz de conflictos
penales esta dada por la introduccion en varias jurisdicciones de sistemas alternativos de
resolucion de conflictos. En la provincia de Buenos Aires, se sancion6 en el afio 2006 la
ley mediacion penal 13.433 que instauré ese mecanismo en la instancia de investigacion
penal preparatoria para delitos con penas inferiores a los 6 afios; los 6rganos encargados de
llevar adelante el proceso de mediacion son las Oficinas de Resolucion Alternativa de
Conflictos Departamentales que dependen del Ministerio Publico. En la provincia de
Chaco, ya desde el afio 2001 rige la ley de mediacion penal 4.989 que comenzoé a aplicarse
en el afio 2003 a cargo del Centro Publico de Mediacién conexo al Poder Judicial. En la
provincia de Cordoba también existe un Centro de Mediacion del Poder Judicial que
depende del Superior Tribunal de Justicia y que atiende, entre otras, cuestiones penales;
éste surgié como una experiencia piloto a instancias del Poder Judicial en el afio 1998 hasta
que finalmente se sanciono la ley 8.858 del afio 2000. La experiencia de la provincia de San
Juan, donde rige la ley provincial 7.454, es similar a la cordobesa. En el ambito de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, desde la puesta en marcha de la Oficina de Acceso a la
Justicia y Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos del Consejo de la Magistratura

resguardo de archivos que se generen y publicidad de las actuaciones respecto de los usuarios externos;
equipamiento, puesta a punto y soporte de las salas de audiencia, teniendo en cuenta las necesidades
diferenciadas para la realizacion de juicios y audiencias preliminares, segun los requerimientos legales y las
posibilidades actuales de reproduccion en diversos formatos (audio, video, presentaciones ppt, fotos);
disposicion de sistemas de ayuda y respuesta eficaz para el trabajo desarrollado en salas de audiencia;
seguimiento de reuniones informativas y de busqueda de consenso entre los operadores; Desarrollo de
experiencias piloto para la implementacion de mejoras progresivas; participacion activa de magistrados,
funcionarios y empleados en los procesos de cambio incentivando y difundiendo actitudes preactivas;
coordinacion de politicas de trabajo con otras areas del Consejo; generacion de nexos permanentes de trabajo
hacia dentro de las unidades jurisdiccionales

27 La mayor parte de los codigos procesales han sido revisados de aquellos existentes en bases de datos de
paginas correspondientes a Poderes Judiciales provinciales, Ministerio de Economia, SAIJ, entre otras. El
Codigo Procesal Penal de La Rioja no se encuentra disponible en la web.
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la demanda en materia contravencional ha ido en constante aumento y registrado acuerdos
satisfactorios para ambas partes en el 65% de las mediaciones efectivamente realizadas™.

IV. Gestion y acceso a la informacion en el nuevo paradigma

Intentaremos en esta seccion y en virtud de los avances recién descriptos, vincular
los desafios que plantean alguna las tensiones enumeradas en el punto 3 con una cuestion
especifica como es la necesidad de acceso a la informacion por parte del Ministerio Publico
de cara a las necesidades que plantea el nuevo modelo de persecucion penal. No obstante
es pertinente aclarar que es muy probable que los problemas que pasaré a enumerar se
reproduzcan en algtin sentido hacia dentro mismo de las propias jurisdicciones.

Me refiero al acceso a informacion relevante y en tiempo oportuno para la toma de
decisiones y para la provision de informacion de calidad en su actuacion durante las
distintas etapas del procedimiento penal.

El analisis se hara en dos dimensiones:

1. Desde el punto de vista tedrico, repasaremos brevemente los mecanismos de acceso
disponibles para los operadores del sistema y las instituciones vinculadas a ese
proceso.

2. Desde el punto de vista empirico, presentaremos informacion obtenida del analisis
de variables informativas disponibles hoy para los operadores del sistema.

4.1. Necesidades que impone para el Ministerio Publico

Los cambios de roles de las principales instituciones involucradas en el proceso de
reforma obligan a pensar en una reorganizaciéon y coordinacion de medios orientada al
cumplimiento de nuevos y diversos objetivos. Como venimos diciendo, esto es
especialmente significativo en el caso del Ministerio Publico, quién deberd asumir
funciones que hasta el momento, o estaban en cabeza de otros actores o no existian. El
abandono de la tradicional concepcién que obliga a perseguir y castigar al infractor en
todos los supuestos da paso a una vision que privilegia la resolucion de los conflictos y la
satisfaccion de la victima. El sistema posiciona asi a los fiscales como valvulas de ajuste y
control del ingreso de casos, que deberan focalizar su accionar sobre aquellos que de algin
modo se consideran relevantes, ya sea por su gravedad, por el sujeto imputado, por la
prevencion hacia futuro que su persecucion implica, por la condicion de reiterante de su
autor, etc.

La fragmentacion jurisdiccional que impone la organizacion federal del gobierno
obliga a pensar —en este nuevo contexto- en la necesidad de mejorar los mecanismos de
produccion y circulacion de informacion como una herramienta para la toma de decisiones,
puesto que esa misma fragmentacion hace pensar en la mayor posibilidad que tendrian los
infractores a la ley penal para sustraerse a la accion del Estado en la medida en que no

2 Oficina de Informacion del CM CABA. www.jusbaires.gov.ar
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existan sistemas adecuados de recoleccion, administracion, resguardo y accesibilidad de la
informacioén que se genera. Informacion referida, por ejemplo, a la historia policial del
imputado, al historial del imputado en el Ministerio Publico en relacion con salidas
alternativas previas, obtencion de informacion acerca de casos pendientes en otras fiscalias
o tribunales, informacidn obrante en de los sistemas de inteligencia, etc. De hecho algunos
de los ordenamientos procesales situados en el nuevo paradigma prevén expresamente la
creacion de registros locales a tales efectos.

Un esfuerzo realizado en este sentido, que merece destacarse, fue la propuesta
elevada desde la Secretaria de Seguridad Interior del Ministerio del Interior y el Miniseterio
de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion en el afio 2003 para la
implementacion de un sistema unificado de registros criminales, conocido como S.U.R.C,
que estandarizara y unificara en un banco de datos, la informacién sobre hechos delictivos
producidos en todo el territorio nacional pero que luego no llegd a implementarse.

Cabe preguntarse entonces, ;qué informacion produce hoy el sistema penal en
nuestro pais para la toma de decisiones en el marco de los procedimiento penales? ;Como y
quién la produce? ;Que tan disponible se encuentra? (Es suficiente para las necesidades
del nuevo paradigma?

. . .7 o e . 29
Los sistemas de registracion de antecedentes criminales en Argentina

El registro de los antecedentes criminales, a modo de ejemplo en el ambito de la
Ciudad de Buenos Aires, se efectua en la actualidad de dos formas:

1) por medio de la informacién recogida en el prontuario personal habilitado por la
Policia Federal Argentina, que se exterioriza a través de lo que se conoce con el nombre de
planilla prontuarial es uno de ellos; la planilla prontuarial se habilita con el primer ingreso
de una persona en calidad de detenido a la dependencia policial que corresponda. También
se habilita cuando, avanzado el expediente judicial, usualmente cuando se encuentra firme
el auto de procesamiento, al imputado se le confecciona la informacion prevista en los
articulos 26 y 41 del Codigo Penal (condena condicional y circunstancias atenuantes o
agravantes). Este prontuario acompafia la eventual trayectoria delictiva del involucrado vy,
aunque los posteriores ingresos de datos se correspondan con delitos que lesionan otros
bienes juridicos, el delito cometido inicialmente determina el tipo de prontuario™’

Desde la practica judicial, a esa informacion se accede por pedido escrito y la
respuesta se consigue, por el mismo medio, con varios dias de retraso.

% Agradezco especialmente la colaboracion de los Dres. Gustavo de Urquieta y Santiago Quian Zavalia para
el desarrollo de este acapite.

3% En la confeccion de esta planilla interviene la Division Antecedentes de la Policia Federal, pero también la
Division especifica operativa a la que le corresponde el delito que origind el prontuario. En la practica,
cuando se solicitan antecedentes a la Policia Federal, el pedido se cursa a la Division Antecedentes; pero, en
numerosos casos esta dependencia interconsulta, o deriva el pedido a la Division Policial que originé el
prontuario. Esto es, la Division Antecedentes que en muchos casos, no tiene actualizada la informacién de los
antecedentes de una persona de modo de poder responder eficaz y velozmente el pedido que se efectia.
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Avanzado el proceso, los organismos judiciales comunican a la Policia Federal
Argentina los autos interlocutorios y las sentencias que se dictan, una vez firmes. Esta
informacion se vuelca en la planilla prontuarial con los datos del Juzgado interventor y un
numero de sumario correspondiente al expediente judicial, que difiere con el de la
prevencion policial y con el que se le asigna mas tarde en la etapa de juicio. La vinculacion
entre estos dos tipos de informacion sera posible luego de cotejar y efectuar un estudio de la
misma, lo que conlleva un importante esfuerzo del operador e insume una considerable
carga horaria.

A la vez, la informacion que surge de esta planilla, en términos de utilizacion activa
y veloz para detectar no ya la situacion puntual del involucrado, sino el devenir de la
actividad delictiva general en si, es nula. No hay ninguna interrelacion entre los datos, los
que, ademas, se refieren a un individuo, esto es, lo que liga los hechos es un supuesto de
identidad subjetiva, pero no un parametro de estudio objetivo del o de los delitos, por sus
caracteristicas.

A todo esto cabe agregar que la carga de los datos personales del involucrado se
efectta a partir de la informacion brindada por el mismo imputado. Si falsea su nombre, lo
que es comun, la planilla prontuarial sera encabezada con ese dato falaz, al que luego se le
iran agregando todos los nombres que el sujeto aporte en su historia criminal, luego de que
el cotejo de fichas dactilares determine que hay identidad de persona. Pero en ningln caso
la informacion policial determina, fehacientemente, la real identidad del sujeto, a pesar de
que, en lo que a los ciudadanos argentinos y a los extranjeros nacionalizados respecta, tanto
la Division Antecedentes de la Policia Federal como el Registro Nacional de las Personas —
que cuenta con las plantillas indubitables de fichas dactilares- dependen del mismo Poder
Ejecutivo Nacional.

Finalmente, en estas planillas prontuariales se agregaran, cuando corresponda, la
informacion relativa a las excarcelaciones; las 6rdenes de captura vigentes; las eventuales
condenas y los datos relativos a la ejecucion de la pena. Pero la carga no se efectia
considerando los datos significativos de cada situacion que resultaran ttiles en posteriores
evaluaciones, sino asentdndola esquematicamente, sin referencia alguna de las notas de
interés de la informacion.

2) a través del Registro Nacional de Reincidencia, a partir de la informacion
proporcionada por las dependencias judiciales. La organizacion del sistema, en el primer
supuesto depende del Ministerio del Interior del Poder Ejecutivo Nacional y el segundo se
encuentra organizado bajo la orbita del Ministerio de Justicia del mismo poder.

Desde la orbita del Registro Nacional de Reincidencia el registro comienza, en la
casi absoluta mayoria de los casos, con el dictado de un auto de procesamiento firme en
sede judicial. En general, todos los actos anteriores del proceso (ej: requerimiento de
instruccion, llamado a prestar declaracion indagatoria, etc.) no son comunicados a ese
registro.

Cuando corresponde, se comunican los autos que conceden la excarcelacion; las
rebeldias; los autos de sobreseimiento; las sentencias condenatorias o absolutorias y las
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informaciones acerca de las distintas posibilidades de libertad o soltura en los términos de
la ley 24.660 de ejecucion de la pena.

La informacién de la que se nutre el Registro de Reincidencia emana de los
testimonios remitidos por los Juzgados. Ante un pedido puntual de antecedentes, se
agregaran a la respuesta copia de todos esos testimonios, lo que hace que la informacion
que emana sea mas rica que la que surge de la planilla prontuarial policial, pero en ningun
caso util para analizar en términos generales la conflictiva del delito.

En la practica, estos dos sistemas funcionan como compartimentos estancos. No hay
conexion entre ellos. Dependera de la habilidad del operador poder hilvanarlos
correctamente, lo que en general insumird, ademas, una importante cantidad de tiempo.
Pero también, sobre todo en el primero de los casos, no resulta posible extraer, ni siquiera
deducir, ningin dato puntual respecto de la forma de comision del hecho, sus
caracteristicas, el nimero de personas involucradas, los efectos sustraidos, los elementos
utilizados para su comision, etc.

Ello conlleva a que esta informacion sea utilizada, casi con exclusividad, para
decidir acerca de la excarcelacion de los detenidos; de la exencion de prision; del dictado o
no de la prision preventiva; de la modalidad de la pena por imponer en la sentencia; para
unificar condenas o para declarar a una persona reincidente. Pero en ningun caso, permite
un seguimiento sistematico de los hechos denunciados, la evolucion de las investigaciones
encaradas, sus resultados, las modalidades de los hechos cometidos, su ubicacion
geografica, etc.

Consultado que fuera sobre este aspecto un fiscal de la provincia de Buenos Aries,
con actuacion en el partido de San Isidro, informo lo siguiente:

En la provincia de Buenos Aires todavia hay causas con personas presas y
condenadas por el sistema viejo en las que, como el Juez no comunico la Prision Preventiva
y la sentencia no estd firme por un recurso en Corte, tampoco lo hizo respecto de la
Sentencia. El fiscal no se entera si no es, o bien porque el Servicio Penitenciario comunico
el egreso del penal, o bien porque en la Planilla de antecedentes policiales esta su primer
ingreso cuando se inici6 el sumario y a partir de ese dato se puede certificar la causa. En la
practica quienes menos comunican son los Tribunales.

En la actualidad hay mas respeto al sistema de registros, y con el sistema nuevo se
comunica desde la elevacion a juicio y los estados procesales subsecuentes -condena,
absolucion, sobreseimiento, rebeldia, suspension del juicio a prueba, revocacion de la
suspension, prescripcion, etc. Lo que no se comunica son los archivos y desestimaciones,
que no es necesario porque no causan estado ni implican procesamiento a los imputados,
los cuales ademas quedan registrados en los respectivos sistemas de informatica.

El fiscal se entera por la planilla de antecedentes policiales que una persona tuvo
una causa en una Fiscalia, la certifica y surge que estd archivada. En lo organizativo es
catastroéfico y si hubiese que comunicar cada desestimacion o archivo al Registro de
Reincidencia no alcanzarian las personas para hacer oficios -ya pasa hoy respecto de las
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notificaciones de dichos autos a las victimas- cuando ademas para cada comunicacién hay
que contar con fichas dactilares, que no siempre se extraen.

Los estados que le interesan al fiscal estan hoy en el Registro de Reincidencia, que
incluso estd informando sobre un sujeto al que otra Fiscalia o Juzgado le pidid
antecedentes. Es decir, que si se solicitan antecedentes de un sujeto y a la semana otro
fiscal los pide, el Registro le va a informar quien los solicitd primero, como para que el
colega certifique la causa.

Otra cuestion se da con sistema de registro digital de huellas dactilares que se
manejan a través de bases de datos que dependen de cada jurisdiccion policial (sistemas
AFIS); al contrario de las comunicaciones al Registro Nacional de Reincidencia que se
realizan, siempre con los diez dedos en fichas dactilares.

El uso de estas bases es especialmente relevante en investigaciones con autores
desconocidos. Asi, si en una investigacion en Capital Federal por un homicidio que es NN,
o que no se llegd a nada por existir diversas hipdtesis y ninguna con sustento, se levant6 de
la escena del hecho una huella dactilar -una- de un solo dedo y el "propietario" de esa
huella no esta insertado en los sistemas porque nunca cayd preso, ni saco pasaporte, se
conserva en un archivo del sistema de "huellas pendientes de identificacion", que si su
"propietario” cae después del homicidio por otro hecho, automaticamente lo vincula y
produce el informe para posibilitar la reanudacion de la investigacion. Las huellas
levantadas en los lugares de los hechos las administra cada policia, no el Registro de
Reincidencia.

En este supuesto si el homicidio en Capital Federal fue en el barrio de Palermo y se
levanta la huella dactilar y a la semana el sujeto se traslada a otra jurisdiccion y comete un
robo simple -excarcelable- el Fiscal o el Juez es posible que lo deban liberar porque no
hacen ninguna consulta, ni ellos ni la policia, a la Policia Federal Argentina.

4.2. Analisis comparativo de la oferta jurisdiccional actual

Teniendo en cuenta los sistemas de registracion mencionados en el acdpite anterior,
se avanzara en éste en el analisis comparativo de la informacion que produce hoy el
Registro Nacional de Reincidencia. Como se menciond este es un organismo dependiente
de la Subsecretaria de Asuntos Registrales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacion cuya mision es centralizar la informacion referida a los procesos penales
sustanc3i1ados en cualquier jurisdiccion del pais, conforme el régimen que regula la Ley
22.117°.

3 Articulo 3ro. Todos los tribunales del pais con competencia en materia penal, remitiran al Registro dentro
de los cinco (5) dias de quedar firme, dejando copia en la causa, testimonio de la parte dispositiva de los
siguientes actos procesales: a) Autos de procesamiento u otra medida equivalente que establezcan los codigos
procesales; b) Autos de prision preventiva, u otra medida equivalente que establezcan los codigos procesales;
c) Autos de rebeldia y paralizacion de causa; d) Autos de sobreseimientos provisional o definitivo, con
indicacion de las normas legales que los fundaren; ¢) Autos que declaren extinguida la accion penal, en los
casos del articulo 64 del Codigo Penal (Inc. p/ art. 7° de la Ley N° 24.316); f) Autos de suspension del juicio
a prueba, de revocacion de la suspension y de extincion de la accion penal, previstos en los articulos 76 bis y
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La informacion estadistica obrante en el Registro Nacional de Reincidencia, si bien
puede resultar incompleta en funcion de las salvedades expuestas, resulta de interés a fin de
brindar una aproximacion al estado de situacion actual en cuanto a producto de los sistemas
judiciales, ya que: 1) es informacion que obligatoriamente deben comunicar los magistrados
al Registro (aunque en la practica no siempre lo hagan en tiempo y forma), ello implica que
si bien podria estar incompleta nos marca una tendencia en cuanto al tramite de los
conflictos, ii) es uniforme en todas las jurisdicciones, lo cual no ocurre con la informacion
estadistica que habitualmente se produce a través de las direcciones de estadisticas que
dependen del Poder Judicial, iii) esta basada en la unidad “persona” que atraviesa todas las
instancias del proceso judicial sin variaciones en su naturaleza, lo cual no sucede con la
unidad “causa” habitualmente utilizada por las dependencias que procesan informacion
estadistica (por esta misma razoén tampoco computa los casos procesados con autor
ignorado o NN, los que por otra parte, se archivan practicamente sin investigacion), iv) es
la informacion relevante para los operadores institucionales del sistema, ya que es la que
utilizan actualmente para poder tomar decisiones.

Cuadro 2

Hechos delictuosos registrados cada 100 mil habitantes y porcentaje de sentencias condenatorias y
absolutorias comunicadas sobre el total de hechos registrados

Hechos delictuosos ¢/100 mil habitantes (2005)
Porcentaje total de sentencias comunicadas sobre hechos delictuosos registrados por provincia (2005)
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Elaboracion propia. Datos: Sistema Nacional de Informacion Criminal (SNIC); Censo 2001; RNR.

A efectos metodoldgicos vale reiterar que cuando la informacion se vincula al total
de hechos delictuosos registrados por policias, gendarmerias y prefectura, lo cual involucra
delitos de jurisdiccion federal y comunes, se vinculara respecto de informacion producida
por el Registro de Reincidencia también agregada en este sentido; a los efectos de calcular
el porcentaje de total de sentencias comunicadas sobre hechos delictuosos registrados por

ter del Codigo Penal (Inc. p/art. 7° de la Ley N° 24.316); g) Autos de revocacion de la condicionalidad de la
condena, previstos en el articulo 27 bis del Codigo Penal; (Inc. p/art. 7° de la Ley N° 24.316); h) Sentencias
absolutorias; i) Sentencias condenatorias, indicando la forma de su cumplimiento y acompanando la ficha de
antecedentes con fines estadisticos; j) Sentencias que otorguen libertades condicionales o rehabilitaciones; k)
Sentencias que concedan o denieguen extradiciones; 1) Sentencias que establezcan medidas de seguridad; 11)
Sentencias que declaren la nulidad de cualquiera de los actos precedentes, los revoquen o los dejen sin efecto;
m) Sentencias que hagan lugar a impugnaciones contra informes del Registro en los términos del articulo 10.
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provincia se unifico el total de la jurisdiccion Nacional u Ordinaria de la Capital Federal
con el de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, que figura bajo esta tltima denominacion.

Es asi que en el cuadro 2 se puede observar comparativamente el nivel de
conflictividad que presenta cada jurisdiccion indicado por la cantidad de hechos delictuosos
registrados cada 100 mil habitantes y el porcentaje total de sentencias condenatorias y
absolutorias comunicadas por magistrados locales y federales con relacion a esos hechos
delictuosos. Vemos que la provincia con mayor porcentaje de sentencias, indicadas en
términos porcentuales en el eje derecho, es La Pampa con el 9.20% sobre el total de hechos
delictuosos registrados ¢/100 mil habitantes, seguida de Rio Negro con el 8.31% y Buenos
Aires con el 6.65%. En tanto que las provincias que registran los niveles mas bajos, los
cuales no alcanzan al 1% son Santiago del Estero con el 0,22%, La Rioja con el 0,79% y
Tucuman con el 0,93%.

También se aprecia que la mayor cantidad de delitos registrados cada 100 mil
habitantes se registra en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires donde la cifra trepa a 7051,
en tanto que en la provincia de Buenos Aires, debido a la gran cantidad de poblacion que
alberga, un total de casi 14 millones de habitantes que representan el 38% del total del pais,
los delitos registrados cada 100 mil habitantes alcanzan los valores mas bajos representando
un total de 1732 en el afo 2005.

Cuadro 3

Actos procesales comunicados por jueces provinciales por jurisdiccion (2005)

Actos procesales comunicados por jueces provinciales (2005)
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Elaboracién propia. Datos: Estadisticas Registro Nacional de Reincidencia (2005)
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En el cuadro 3 vemos los actos procesales que fueron comunicados por jueces de
jurisdiccion local al Registro Nacional de Reincidencia en el periodo 2005. Vale recordar
que se trata de actos procesales vinculados a delitos con autor conocido, los cuales
representan una porcion menor dentro del universo de causas tramitadas por el sistema.
Tampoco se incluyen los actos que comunican 6rdenes de captura, libertad condicional,
computo de pena, libertad asistida, unificacion de pena e informes del servicio penitenciario
por encontrase los mismos agrupados en una categoria residual.

El cuadro incluye entre las jurisdicciones, a la Justicia Nacional Ordinaria de la
Capital Federal. En general se observa que en las provincias que adhieren al paradigma
adversarial los porcentajes de procesamiento y prision preventiva son menores en relacion
al resto de los actos procesales comunicados, que en aquellas provincias que se mantienen
en el modelo inquisitivo. En el total agregado de todas las jurisdicciones el mayor
porcentaje esta dado por los sobreseimientos con el 21% del total de actos de este tipo
comunicados, seguidos por las sentencias con el 20% (15% son condenatorias),
suspensiones del juicio a prueba 13%, prescripcion 8% y elevaciones a juicio 7%.

Cuadro 4
Actos comunicados por jueces federales segun el asiento jurisdiccional (2005)
Actos procesales comunicados por jueces federales s/ jurisdiccion de asiento (2005)
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Elaboracion propia. Datos: Registro Nacional de Reincidencia (2005)

El cuadro 4, al igual que el anterior muestra en el caso de jueces federales el total de
actos procesales comunicados al Registro Nacional de Reincidencia por jurisdiccion de
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asiento, durante el periodo 2005. Los sobreseimientos a nivel agregado alcanzan el 52%,
en tanto que en la Capital Federal trepan casi al 80%, lo cual se explica fundamentalmente
por el delito de tenencia de estupefacientes para consumo personal que cae bajo su 6rbita y
representa casi el 50% de causas ingresadas, con un 90% de sobreseimientos si observamos
las estadisticas que se producen a nivel administrativo.

Cuadro 5

Duracion de los procedimientos por jurisdiccion (2005)

Duracion de los procesos por jurisdiccion (2005)

100%

80%

60%

40%

20%

‘! Hasta 6 meses B 6 meses a 12 meses 012 a 18 meses @ 18 a 24 meses 0024 a 30 meses 0 30 a 36 meses M mas 36 meses ‘

Elaboracién propia. Datos: Estadisticas del Registro Nacional de Reincidencia (2005)

En este caso, la informacion se presenta también agregada, o sea tanto lo informado
por jueces federales y locales por jurisdiccion. A nivel agregado, los procesos terminan
dentro de los 12 meses en el 27% de los casos y dentro de los 24 meses en el 60%. En
tanto que el 21% de los procedimientos tiene una duracion mayor a los 36 meses.

Cuadro 6

Actos procesales comunicados por tipo de delito, por provincia (2005)
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Actos procesales comunicados por tipo de delito por provincia (2005)
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Elaboracion propia. Datos: Estadisticas del Registro Nacional de Reincidencia (2005)

En el cuadro 6 se puede apreciar la proporcion de actos procesales comunicados en
funcion del tipo de delito juzgado. En el nivel agregado los delitos contra la propiedad
representan el 45% del total, le siguen los delitos contra las personas que representan el
18% (13% dolosos y 5% culposos), los delitos tipificados en leyes especiales con el 12% de
los casos, aqui se encuentra el incumplimiento de deberes de asistencia familiar, los delitos
contra la administracion publica que representan un 8% y los delitos contra la libertad un
7%. Los delitos contra la integridad sexual se encuentran representados en el 2% del total
de actos comunicados por los jueces.

Cuadro 7

Jurisdiccion de origen de los actos procesales comunicados

40



Actos procesales segun jurisdiccion (2005)

Federal Nacional
15% 16%

Provincial
69%

Elaboracién propia. Datos: estadisticas del Registro Nacional de Reincidencia (2005)

Para completar el circulo y volviendo al punto de partida, en el cuadro 7 se aprecia
la proporcion de actos procesales comunicados por jurisdiccion. En el mismo vemos que la
Justicia Nacional Ordinaria de la Capital Federal representa el 16% del total del pais,
inclusive superando en un punto a la justicia federal, las que sumadas se llevan el 31% del
total.

V. Conclusiones

— El objetivo del presente trabajo se orienta a aportar herramientas para la evaluacion del
avance de la reforma procesal penal en la Republica Argentina, desde la perspectiva de
una incipiente implementacion en toda la region de sistemas de juzgamiento adversarial
acordes al disefio constitucional del juicio penal.

— La organizacion federal del Estado argentino plantea desafios y tensiones hacia dentro
de las jurisdicciones y a nivel de coordinacion entre ellas, entre los cuales vale destacar
las dificultades existentes en cuanto al acceso a informacion de calidad para la toma de
decisiones en el marco de una politica criminal especifica.

— A pesar de los numerosos esfuerzos intentados para reformar el sistema de justicia,
subsisten una serie de practicas ligadas principalmente a la gestion y comunicacion que
revelan serios retrasos en los procesos de transformacion y se reflejan en los bajos
indices de confianza de la ciudadania.

— La introduccion de sistemas alternativos de resolucion de conflictos, tanto en el area
penal como civil, se muestran como vias idoneas para promover cambios en la cultura
de trabajo, puesto que favorecen la busqueda de soluciones satisfactorias a ambas partes
y promueven la participacion ciudadana en los procesos.
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Una de las instituciones que mayores cambios deberd experimentar en el este proceso
de transicion es el Ministerio Publico, que pasa a cumplir un rol decisivo en sus
relaciones hacia dentro del sistema y frente al conjunto de la sociedad.

El Ministerio Publico Fiscal atin no ha dado el salto cualitativo que le corresponde en el
nuevo paradigma procesal penal; so6lo en aquellos sistemas que han transitado hacia
modelos adversariales comienza a percibirse lentamente una nueva conciencia de esa
condicion.

La implementacion del paradigma adversarial en todo el territorio de la nacion es aun
incipiente: en 11 de las 25 jurisdicciones que representan el 79% de la poblacion, se han
transferido las facultades de investigacion al Ministerio Publico. Sin embargo el
desarrollo de précticas orientadas a hacer efectivas las garantias del debido proceso -
como son las audiencias orales tempranas - es practicamente inexistente.

Los sistemas de registracion de la informacion accesibles a los operadores del sistema
se presentan aun como obsoletos y lentos a pesar de las posibilidades que ofrecen hoy
las modernas tecnologias.

Los delitos denunciados en Comisarias se cargan en los registros de antecedentes en
forma inapropiada en términos de anélisis delictivo, por medio de sistemas antiguos, sin
un soporte informatico util, y con lentitud.

Esto impide realizar investigaciones comparativas de los parametros que cada denuncia
produce.

Entre el 70% y el 77% de las denuncias no contienen los datos concretos que identifican
al autor del ilicito; constituyen los expedientes conocidos como NN (autor
desconocido), en los que rara vez se disponen medidas de investigacion y, por ende, sus
autores nunca son identificados.

El Registro Nacional de Reincidencia proporciona informacién una vez que el tramite
de las causas ha avanzado importantemente, en general, bastante tiempo después de la
fecha de comision del hecho.

La informacion de este registro, estructurada a partir del analisis de la conducta ilicita
de una persona determinada, omite a la gran mayoria de los delitos.

La carga en éste organismo no se efectiia en tiempo real, y se consolida la informacion
a afio vencido.

En este contexto una tarea impostergable que se debe asumir conjuntamente entre la
nacion y las provincias es la de generar sistemas adecuados de recoleccion,
administracion, resguardo y accesibilidad de la informacion que se genera.
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La Reforma Procesal Penal en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Experiencias de Innovacion en el Ministerio Publico Fiscal

Claudia Barcia; Jorge Ignacio Boerr y Gabriel Esteban Unrein”

I. Introduccion

El presente documento surge como consecuencia de la reflexion politica impulsada
por la Red de Ex Alumnos del CEJA (Latinoamericana y su representacion local en
Argentina), vinculada a la necesidad de avanzar en la consolidaciéon de la oralidad en todas
las etapas del proceso penal como eje estructurador de su democratizacion y de una
modernizacion de la administracion de justicia penal que garantice de un modo maés real los
derechos de los sometidos a proceso, como asi también, la posibilidad de respuestas
concretas para las victimas de los delitos que permitan superar la sensacion de impunidad
que posee la mayoria de la gente y el desprestigio del sistema de justicia frente a la
comunidad.

Por otro lado, este trabajo parte de la necesidad de superar las discusiones
conceptualistas y la conocida critica de modelos que si bien ha tenido su funcionalidad
histdrica, creemos que se encuentra agotada, cumpliendo en la actualidad en muchos foros
un papel de ocultamiento de los nuevos problemas que enfrentan los sistemas judiciales,
mas urgidos por la necesidad de incorporacion de nuevas practicas que permitan tornar
operativos en la realidad cotidiana de los sistemas penales los valores impulsados por la
reforma penal.

En este sentido, creemos que es muy importante plantear experiencias de cambio
positivas que permitan ir bosquejando colectivamente un camino concreto de posibilidades
de progreso en la reforma de los sistemas judiciales, ubicandonos desde una perspectiva de
poder alternativa que abandone la tradicion academicista limitada a construir un espacio
discursivo critico pero sin pretensiones reales de transformacion concreta.

De esta manera, el objetivo de este trabajo serd presentar las experiencias mas
relevantes de innovacion desarrolladas por el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (en adelante MPF), que desde la vigencia del nuevo cédigo
procesal penal de la ciudad en el afio 2007 ha tenido un liderazgo importante en la
implementacion de nuevas metodologias de trabajo ligadas a los estandares mas elevados
que impone un sistema masivo de audiencias orales, lo que le ha permitido a su vez

* Claudia Barcia. Fiscal de primera instancia en lo penal contravencional y de faltas en MPF CABA y
Profesora de litigacion penal oral en la Carrera de especializacién en derecho penal de la Universidad
Nacional de Buenos Aires; Jorge Boerr. Abogado; Investigador del Instituto de Estudios Comparados en
Ciencia Penales y Sociales (INECIP). Gabriel Unrein. Fiscal de primera instancia en lo penal
contravencional y de faltas en MPF CABA; Profesor de litigacion penal oral en la Carrera de especializacion
en derecho penal de la Universidad Nacional de Buenos Aires. Los autores son integrantes de la Redex del
Programa de Capacitadores para la Reforma Procesal Penal del Centro de Estudios de Justicia de las
Américas.
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acumular un aprendizaje muy interesante como organizacion, enriqueciendo de esta manera
al sistema judicial en su conjunto y por lo tanto el servicio de justicia que se ofrece a la
ciudadania.

II. Algunos Aspectos del Sistema Judicial de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires

La Republica Argentina ha adoptado para su gobierno la forma representativa
republicana federal, segln lo establece la Constitucion Nacional; constituida por veintitrés
provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En el afio 1994 la reforma constitucional otorgd un régimen de gobierno autébnomo a
la Ciudad de Buenos Aires con facultades propias de administracion, legislacion y
jurisdiccion.

Cuando en el afio 1996 se sancion6 la Constitucion de la Ciudad, se produjo el
nacimiento de un poder judicial propio, integrado por el Tribunal Superior de Justicia, el
Consejo de la Magistratura, el Ministerio Publico y los demés tribunales que la ley
establezca.

En ese marco constitucional, se inicia una transferencia progresiva de competencias
penales de la Justicia Nacional a la Justicia Contravencional de la Ciudad con la aprobacion
de dos Convenios suscriptos entre el gobierno nacional y el local (arts. 6 y 8 de la ley
24.588, leyes nacionales 25.752 y 26.357 y locales 597 y 2.257).

De ese modo, la investigacion de las contravenciones y de los delitos transferidos
(tenencia ilegal de armas de fuego de uso civil, portaciéon y suministro, lesiones en rifia,
abandono de personas, omision de auxilio, exhibiciones obscenas, matrimonios ilegales,
amenazas, violacion de domicilio, usurpacion, dafios, ejercicio ilegal de la medicina,
incumplimiento de los deberes de asistencia familiar, maltrato animal y discriminacion) se
encuentra a cargo del Ministerio Publico Fiscal en lo Penal, Contravencional y de Faltas de
la Ciudad, organismo que integra el Poder Judicial con autonomia funcional y autarquia
financiera.'

En el nivel operativo el MPF esta compuesto por doce unidades fiscales
(compuestas por dos fiscales cada una) y dos fiscalias de camara.

Sin perjuicio de las funciones asignadas por la Constitucion y la ley, los objetivos
centrales del MPF fijados por Resolucion FG n°® 21/07 del actual Fiscal General son los
siguientes:

- Mejorar la eficiencia y eficacia en el marco de las actuaciones, esclareciendo los
hechos y elevando a juicio los casos que asi lo ameriten

' La ley organica del Ministerio Publico de la Ciudad (1903) establece que esta integrado por tres ambitos
independientes entre si: Fiscalia General, Defensoria General (cuenta con dieciséis defensores que actan ante
la primera instancia y la Camara) y Asesoria Tutelar (un asesor, también ante la primera instancia y la
Camara). Ademas el fuero penal, contravencional y de faltas estd integrado por 31 juzgados de primera
instancia, mas una Camara de Apelaciones dividida en tres salas de tres jueces cada una.
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I11.

Fortalecer la resolucion de conflictos mediante la utilizacion de métodos
alternativos, a fin de dar una répida y mas econdémica respuesta a la comunidad
Mejorar las relaciones con los habitantes

Jerarquizar la actuacion del MPF

Mejorar el rol del MPF en materia de politica criminal para lograr mayor respeto al
orden legal

Fortalecer mecanismos de acceso a la justicia

Organizar en cada uno de los edificios descentralizados del MPF oficinas de
orientacion al habitante

Asumir un rol activo en la seguridad publica

Lograr un mayor nivel de esclarecimiento de los hechos.

La Reforma Procesal Penal en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

El nuevo Codigo Procesal Penal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (ley

2303) entr6 en vigencia el 25 de septiembre de 2007. Su estructura normativa establece el
funcionamiento de un sistema plenamente adversarial, con audiencias orales para la
decision de todas las cuestiones relevantes del proceso atn desde sus primeros inicios; un
sistema diversificado de respuestas para la implementacion de una politica criminal efectiva
por parte del MPF y una amplia posibilidad de salidas alternativas que incluyen la
conciliacion y mediacion entre victima e imputado, mecanismo que democratiza la
dindmica del proceso tradicional privilegiando de un modo singular la resolucion del
conflicto primario que esta en la base del delito.

Las audiencias orales que prevé el nuevo cddigo desde la etapa preliminar hasta el

eventual juicio se refieren a las siguientes cuestiones:

Recusacion de Ministerio Publico (art. 6)

Legitimacion del pretenso querellante (art. 11)

Recusacion del juez (art. 25)

Nulidades (art. 73)

Revision de cautelares de secuestro o clausura (art. 114)
Prision preventiva y modalidad de libertad (arts. 172y 173)
Otras medidas restrictivas y/o embargo (arts. 176 y 177)
Excarcelacion o cese de otra medida cautelar (art. 186)
Exencion de prision (art. 192)

Excepciones (art. 197)

Suspension del proceso a prueba (art. 205)

Reposicion de cautelares (art. 208)

Resolucion sobre la prueba (art. 210)

Apertura del debate (art. 227)

Incumplimiento de las condiciones de la suspension del proceso a prueba (art. 311).

Oralidad, publicidad, inmediacion y contradiccion son los pilares fundamentales que

sustentan el nuevo sistema procesal. Estas bases se han expandido ahora también a las
instancias iniciales del proceso penal, que toma ademés un nuevo rumbo en sus objetivos
como es la resolucion del conflicto en forma temprana, evitando la activacion innecesaria
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del “tramite” para un universo de casos sencillos que no tienen que esperar el agotamiento
de la burocratica instruccion tradicional para obtener una respuesta de calidad.

En esta linea el nuevo paradigma instalado en la Ciudad Autéonoma resulta un
quiebre con el antiguo sistema inquisitivo y se dirige hacia un modelo acusatorio
caracterizado por un sistema de audiencias como metodologia predominante de gestion de
las decisiones jurisdiccionales, incorporando ademas una concepcidén adecuada de la etapa
preparatoria, como actividad de investigacion exclusivamente a cargo del MPF,
desformalizada, dindmica y flexible de acuerdo a sus necesidades de politica criminal.

Por otra parte se rompe con la idea de expediente, utilizandose para la investigacion
penal preparatoria un legajo desformalizado que construye el Fiscal al solo efecto de
recopilar las evidencias que daran sustento a sus peticiones durante las respectivas
audiencias. Con el requerimiento de juicio finaliza el cometido del legajo, el cual no se
remite a la etapa de debate; garantizando de esta manera la imparcialidad del juez de juicio
de un modo real al no poder tomar contacto con las pruebas por fuera de la audiencia de
juicio oral y publico.

A continuacién se describira el proceso de adaptacion realizado por el MPF a este
nuevo sistema procesal y se abordaran algunas de las experiencias de innovacion que se han
desarrollado tanto en la gestion interna como en aspectos vinculados con el acceso a la
justicia, teniendo presente los nuevos desafios que representan para ese organismo por un
lado el nuevo sistema de proceso por audiencias y por el otro los mayores estandares de
respuesta que el mismo esquema procesal demanda para la victima del delito.

IV.  Analisis del Esquema de Gestion Actual del MPF

Las debilidades mas comunes detectadas en la region, vinculadas al trabajo del MPF
frente a la reforma procesal penal, se relacionan con problemas de disefio institucional y
problemas de gestion e implementacion®,

Intentaremos explicar rapidamente algunos avances del MPF en la ciudad de
Buenos Aires vinculados precisamente a cambios en el disefio institucional tendientes a
solucionar tanto problemas de gestion, como aspectos relacionados con la implementacion
del nuevo sistema procesal penal.

En la Ciudad de Buenos Aires, el 27 de marzo de 2007 se inici6 una nueva gestion
en el MPF con la asuncion del actual Fiscal General y como primer medida, se llevd a cabo
un diagnostico de la situacion existente con el fin de delinear el plan de accion para la
gestion a desarrollar, orientado fundamentalmente a mejorar los niveles de prestacion del
servicio de modo tal de satisfacer las necesidades de la sociedad.

Resultd6 sumamente importante llevar a cabo ese relevamiento previo acerca del
estado de situacion, porque permitié determinar en qué punto se encontraba el MPF en

2 Desafios del Ministerio Pablico Fiscal en América Latina, Centro de Estudios de Justicia de las Américas,
CEJA, Santiago, Chile, p. 37.
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varias cuestiones que serian vitales al momento de entrar en vigencia el segundo convenio
de transferencia de competencias penales y mas tarde el nuevo Cddigo Procesal Penal
aplicable a ellas. Entre otros aspectos se pudo establecer la cantidad de personas que
trabajaban para el MPF, la forma en que las mismas estaban distribuidas y la manera en que
desempefiaban sus tareas cotidianas, la cantidad de causas contravencionales que
ingresaban por Fiscalia, los problemas de infraestructura - tales como el estado de los
edificios, el sistema informatico (hardware y software) y el parque automotor (inexistente)
entre otros - y el posible impacto de las nuevas causas penales que ingresarian.

A partir de ese diagnostico comenz6 un proceso de reorganizacion y consolidacion
institucional, que se encuentra en plena etapa de desarrollo y a través del cual se aspira a
reformular el esquema de trabajo de las unidades existentes para dinamizar el
procesamiento de los casos, y a la creacion de nuevas estructuras destinadas a servir de
apoyo a la labor de los fiscales y fundamentalmente a fortalecer el vinculo entre el MPF y
la comunidad.

Abordaremos a continuacion el estudio de algunos de estos cambios analizando
separadamente aquellos que guardan vinculacion con las Unidades Fiscales, luego algunos
relacionadas con el fortalecimiento institucional y finalmente la nueva forma de
vinculacion entre el MPF y la comunidad a partir la creacion de una nueva estructura de
trabajo dedicada exclusivamente al acceso a la justicia y los derechos humanos.

Sin embargo, antes de ingresar al estudio de cada uno de estos aspectos, resulta
importante destacar que la estructura del MPF era refleja a la estructura jurisdiccional.
Basicamente, en lo que concierne a la competencia penal, contravencional y de faltas esta
conformada por un Fiscal General que con la colaboracion de una Secretaria Judicial y un
Fiscal Adjunto actua ante el Tribunal Superior de Justicia, dos Fiscales de Camara que
intervienen ante las tres salas de la Camara y veinticuatro Fiscales de primera instancia
organizados en unidades de dos Fiscales cada una, que actian ante los treinta y un jueces de
ese mismo grado.

No existia hasta el afilo 2007 ninguna estructura en el ambito del MPF dedicada al
gobierno de la institucion, en términos de planificacion de politica criminal, administracion
de recursos o vinculacion con la comunidad.

Ello obedecia a la ubicacidn institucional que tiene el MPF dentro del Poder Judicial
y por lo tanto dependiente en su gobierno hasta entonces del Consejo de la Magistratura, sin
una ley que le otorgara autonomia real. Dado que al Consejo solo pueden acceder los jueces
en uno de sus estamentos, mas no los fiscales a pesar de conformar el padron de electores,
las politicas que se articulaban desde dicho 6rgano de gobierno descuidaban la gestion del
Ministerio Publico, priorizando aquella correspondiente a los jueces.

Por ello, el primer problema que se advirtid, fue la falta de autonomia funcional
suficiente para poder emprender el cambio de rumbo necesario para modificar el modelo de
gestion de la institucion y de los casos judiciales. A partir de alli, a los pocos dias de asumir
el nuevo Fiscal General, se generaron los primeros consensos con el Consejo de la
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Magistratura para crear en el ambito del MPF las estructuras necesarias para su gobierno y
administracion que obedecieran a sus propias misiones y funciones.

En esa inteligencia el 12 de abril de 2007 mediante resolucion CM n° 169/07 del
mencionado consejo, se crean en el &mbito del MPF, la Secretaria General de Coordinacion
cuyas funciones se concentraran luego en la administracion de los recursos del MPF, la
Secretaria General de Politica Criminal que se avocaria a las propuestas de cambio en el
modelo de organizacion de las Fiscalias, gestion de los casos, y de la uniformidad del
trabajo del MPF a partir de los criterios generales de actuacion; y finalmente la Secretaria
General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos que se dedicaria al vinculo del MPF con
la comunidad en general y con las victimas en particular.

Pero mas alla de estos consensos que se establecieron con las autoridades del
Consejo de la Magistratura, se considerd relevante comenzar el camino que permitiera
modificar la ley del Ministerio Ptblico (Ley 21) hacia un texto que le concediera suficiente
autonomia para poder administrar el cambio de modelo; lograndose que el 20 de julio de
2007 se sancionara la ley 2386 que reanudo la vigencia de la Ley 1903 con las
modificaciones necesarias para que el MPF tuviera facultades propias de gobierno y
administracion autonomas. A esta altura se puede afirmar que sin esta herramienta legal no
habria sido posible poner en marcha los cambios que se vienen gestando.

a) Reorganizacion de las Unidades Fiscales

Tal como se menciond, hasta el ano 2007 el MPF con competencia penal,
contravencional y de faltas, estaba compuesto por doce fiscalias integradas por dos fiscales
cada una y un grupo de funcionarios y empleados asignados en forma idéntica al equipo
que integran los juzgados. La ciudad estaba dividida en doce zonas asignandose una de
ellas a cada Unidad, de manera tal que las mismas permanecian de turno con las fuerzas de
seguridad de su distrito durante todo el afio, y el descanso de los fiscales y funcionarios se
distribuia internamente conforme lo acordaran en cada unidad.

La organizacion al interior de las Fiscalias era refleja a la jurisdiccional, contando
exclusivamente con personal organizado exactamente igual que un juzgado de garantias, los
cuales aun siguen dispuestos a la manera tradicional, esencialmente un juez, un secretario
actuarial y un grupo de empleados que responden a las directivas de estos y a los cuales se
les asignan los expedientes mientras se encargan ademds de confeccionar los legajos, fijar
las audiencias, notificar a los sujetos del proceso y todo tipo de cuestiones administrativas,
tales como licencias del personal o provision de insumos y materiales.

A través del diagnostico mencionado, ademds del tradicional inconveniente que
presentaba la organizacion refleja, se pudo detectar que esta forma de trabajo de las
Unidades Fiscales generaba por un lado un desgaste excesivo de sus integrantes al
permanecer de turno ininterrumpidamente durante todo el afio, y por otro un total
desequilibrio en la carga de trabajo, por cuanto las doce zonas presentaban una realidad
muy distinta que provocaba una sobrecarga injusta y excesiva de algunas zonas, al extremo
de su saturacion, mientras en otras el ingreso de casos era relativamente bajo.
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Grafico 1
Distribuciéon Carga de Trabajo por Unidad Fiscal Ao 2007
Fuente: Primer Informe anual de gestién del Ministerio Publico Fiscal
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Abril 2007-Mayo2008
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Como se puede advertir en este cuadro que refleja la Gltima estadistica anual de
acuerdo a la anterior division de zonas territoriales, existia una distribucion de cargas
laborales asimétrica en cuanto a la cantidad de casos recibidos. Ademas, el sistema de
turnos permanente producia un congestionamiento de legajos de investigacion y, por ende,
un desgaste innecesario en la labor de los fiscales con dificultades para alcanzar la
eficiencia del servicio de justicia.

Como un primer paso de transicion para resolver estos puntuales inconvenientes, se
dict6 la resolucion FG n° 107/07° con vigencia desde el 1° de enero de 2008, a través de la
cual se establecid un nuevo cuadro de zonas y turnos, dividiendo la ciudad en cuatro
grandes zonas (A, B, C, D) y designando tres unidades fiscales dentro de cada una de ellas,
las que alternan sus turnos un mes cada una, de modo tal que ingresan al turno cada tres
meses.

> Las resoluciones que se citan en el presente trabajo pueden consultarse en la pagina web

WWW.jusbaires.gov.ar.
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Para adoptar estos cambios, la Secretaria General de Politica Criminal y
Planificacion Estratégica dependiente de Fiscalia General, tuvo en cuenta en primer término
la distribucion de las seccionales policiales de la ciudad, y sus respectivas circunscripciones
- que agrupan varias seccionales - haciendo coincidir dos circunscripciones por cada zona.
De esta manera en cada zona hay solo dos jefes de policia responsables con los cuales
interactuar y establecer una linea comun de trabajo. Por otro lado se previd que la carga de
trabajo en las cuatro zonas resultara equitativa, circunstancia que luego se verifico
estadisticamente, para lo cual no so6lo se tuvo en cuenta la estadistica existente con relacion
a las contravenciones y el delito de portacion y tenencia de armas de fuego, sino que se
analizo la carga de trabajo posible de los nuevos delitos transferidos una vez que el
convenio entrara en vigencia, lo cual implic6 estudiar las estadisticas que los mismos
presentaban en el fuero nacional durante los afios precedentes y estimar el nuevo flujo de
Casos.

La estadistica demuestra que con esta primer readecuacion de zonas y turnos se
logré por lo menos nivelar el flujo de trabajo y se permitié dar respuesta oportuna a los
volumenes de casos ingresados al poder procesarlos durante el descanso del turno.
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Tabla 1
Distribuciéon Carga de Trabajo por Unidad Fiscal Primer Semestre Afio 2009
Fuente: Fuente: Secretaria General de Politica Criminal y Planificacion Estratégica

Fiscalia Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Fiscalia N° 1 524 103 28 748 283 25 1711
Fiscalia N° 2 15 544 278 32 429 112 1410
Fiscalia N° 3 17 632 195 41 460 77 1422
Fiscalia N° 4 632 85 11 573 115 21 1437
Fiscalia N° 5 40 635 132 23 705 117 1652
Fiscalia N° 6

70 17 745 58 21 645 1556
Fiscalia N° 7 361 106 12 556 80 10 1125
Fiscalia N° 8 587 183 26 457 212 19 1484
Fiscalia N° 9 3 802 92 12 681 98 1688
Fiscalia N° 10 79 27 1046 157 44 709 2062
Fiscalia N° 11 111 41 520 313 41 697 1723
Fiscalia N° 12 26 14 489 125 17 524 1195
Total 2465 3189 3574 3095 3088 3054 18465

Como puede observarse en la tabla, se ha reducido considerablemente la asimetria
existente entre el ingreso de casos por Unidad Fiscal, y como demuestra el cuadro
siguiente, practicamente se ha disipado dicha desigualdad si se toma en cuenta la carga por
zona.

Grafico 2
Distribuciéon de Casos por Zona Primer Semestre Ao 2008
Fuente: Fuente: Secretaria General de Politica Criminal y Planificacion Estratégica
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Por otro lado, conforme resolucion FG n°® 123/07 se dispuso que la Fiscalia de
Céamara n° 1 asuma un rol supervisor respecto de las unidades que integran las zonas A y B
y la Fiscalia de Camara n° 2 en relacion a las zonas C y D. Esa funcién comprende la tarea
de contralor que, en el marco del principio de dependencia jerarquica, caracteriza el
funcionamiento del MPF.

A su vez este esquema de trabajo posibilitdo una mayor fluidez en la interaccion con
los magistrados de primera instancia, creando espacios de didlogo para el analisis y
busqueda de respuestas a las cuestiones que se puedan suscitar en el marco de la labor
diaria, buscando racionalmente la construccion de consensos minimos entre los Fiscales
que actuan en una misma zona.

A tal fin, se realizan reuniones periddicas de caracter obligatorio entre los fiscales
de primera instancia y el supervisor, en las cuales puedan intercambiarse experiencias y
procurarse soluciones relacionadas con la actuacion inmediata en los casos o frente a focos
zonales de conflictividad. También se realizan reuniones periddicas y obligatorias con las
fuerzas de seguridad que han resultado muy fructiferas a partir de las nuevas zonas y la
equivalencia de distribucion con las circunscripciones policiales. Recuérdese que en el
sistema anterior, la zona de cada Unidad Fiscal no necesariamente coincidia con el mapa de
las circunscripciones policiales, y consecuentemente ello dificultaba el didlogo con la
policia de manera coordinada y vertical.

El establecimiento de la funcion de supervision en los Fiscales de Camara amén de
su tradicional labor de Fiscales de recurso, constituyé6 una primera etapa en la
consolidacion de un modelo de organizacién que se integrard posteriormente con los
fiscales coordinadores y las unidades de tramitacién comin y de decisiones tempranas®,
propendiendo de este modo a mejorar los procesos internos de gestion y elevar, tanto en
cantidad como en calidad y claridad, las soluciones que el MPF brinda a la comunidad a
partir de una armoénica compatibilidad entre la unidad de actuacién institucional y el marco
de independencia funcional que cada fiscal posee, entendida bajo el prisma de la unidad y
coherencia institucional.

La supervision entendida en términos de contralor funcional y de generacion de
espacios para el didlogo entre las unidades fiscales de primera y segunda instancia, se
constituye en una herramienta esencial para el crecimiento del prestigio institucional y para
dar sefiales del nivel jerarquizado que todos sus integrantes poseen, en tanto esa supervision
se oriente a encontrar respuestas agiles y rapidas a los problemas que cotidianamente se
plantean con los otros actores del proceso, con las fuerzas de seguridad, las victimas y, en
general, con cualquier otro organismo o persona ajena al MPF que, de un modo u otro, se

relaciona con éste en el desempefio de sus funciones °.

Se apunta, entonces a un modelo de gestion que quiebre con las “unidades fiscales”
integradas por dos magistrados, tal como existen hoy en dia, para pasar a un esquema de

organizacion en el que confluyan varios fiscales en una misma unidad, utilizando servicios
comunes.

* Conforme al nuevo modelo de gestion aprobado por resolucién FG n° 41/09.
> Conforme resolucion FG n® 72/08
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Hasta ahora, no solo cada zona sino cada unidad fiscal que la integra, funciona en
muchos casos, como un compartimento estanco en el cual los dos fiscales de cada unidad
por lo general se dividen el mes de turno en quince dias cada uno y los casos que ingresan
en ese periodo temporal son asignados con exclusividad al fiscal de turno quien decide
individualmente y seglin su particular criterio en cada uno de ellos hasta el cierre del
asunto, ya sea que éste se produzca por facultades discrecionales, salidas alternativas o
requerimiento de juicio.

Un modelo de organizacion por compartimentos estancos dificulta las relaciones de
cooperacion y el establecimiento de rutinas razonables unificadas, tanto de gestion como de
control. La principal desventaja de la organizacion actual de las unidades fiscales es que se
pierde informacion global y se produce una eventual desigualdad en la aplicacion de la ley.

Incluso en algunas unidades se encuentra tan delimitada la separacion en la
actuacion de los fiscales que han llegado a dividirse el personal. En este punto, la
organizacion interna en cuanto a recursos humanos es practicamente similar: se cuenta en la
planta con diez empleados y cuatro funcionarios. En términos generales, el personal es
estudiante de derecho o abogado.

Cada fiscal cuenta con un teléfono celular durante las 24 horas donde directamente
le efectiian las consultas las fuerzas de seguridad. A su vez las denuncias se pueden realizar
telefonicamente a través de la Oficina Central Receptora de Denuncias (0800-33-FISCAL,
las 24 hs. los 365 dias del afio), personalmente en las Unidades de Orientacion y Denuncias,
por correo electronico (denuncias@jusbaires.gov.ar) 'y por la pagina web
www.mpf.jusbaires.gov.ar.

Ademas de atender las consultas, el fiscal de turno debe decidir sobre el destino de
los casos que ingresan, acordar las salidas alternativas, realizar las audiencias preliminares,
investigar los casos seleccionados, preparar los casos para asistir a las audiencias de juicio.

Las funciones, ya sean administrativas o de corte juridico, se efectuan todavia en la
unidad fiscal con el equipo de trabajo, todo lo cual incluye, ademas de las tareas
enunciadas, la atencion al publico, la atencion telefonica, pedidos de insumos, manejo de
agenda.

Mediante la resolucion FG n° 96/07 —anexo I- se aprobd provisoriamente un
manual operativo en el cual se describe la metodologia que debera usarse en el manejo de
los casos, entendido como una herramienta adecuada frente a la implementacion de la
nueva normativa procesal.

Dicho manual contiene una breve resefia de distintos aspectos del nuevo proceso,
como los modos de inicio del caso, las decisiones tempranas, la formacion de legajos de
actuacion, la actividad y los registros probatorios, los tiempos del proceso y decisiones
estratégicas, la gestion y organizacion administrativa.

También se aprobo el formato de Carpeta para el Manejo del Caso y la Ficha de
Tramite del Caso. Dichas herramientas resultan sumamente relevantes a la hora de intentar
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unificar la forma de actuacion de los operadores del sistema, facilitando la labor de todos
ellos y el intercambio de casos propio de la unidad de actuacion, mas alld de las
modificaciones que este tipo de instrumentos puedan sufrir con motivo de la dinamica de
trabajo que se genera durante la implementacion de una reforma procesal.

b) Nuevo Diseiio Organizacional de Fiscalias

Muy recientemente a través de la resolucion FG n® 41/2009 se aprobo el proyecto
de “Nuevo Disefio Organizacional del MPF en materia penal, contravencional y de faltas”
propuesto por la Secretaria General de Politica Criminal y Planificacion Estratégica
mediante el dictamen SGPCyPE n° 62/09 y el organigrama de la “Unidad Fiscal”,
iniciandose el proceso de implementacion del proyecto, en su primera etapa, a través de una
experiencia piloto por la que se pondrd en funcionamiento la “Unidad Fiscal Sudeste, que
actuara en la Zona “C”, por un periodo de 18 meses. Dicha experiencia se realizard en un
edificio nuevo ubicado en la calle Bartolomé Mitre 1725 (el cual se estd reacondicionando
con una infraestructura acorde al proyecto) y se encuentra dentro de la zona donde tendra
competencia territorial la Unidad, a los efectos de garantizar la proximidad con el lugar
donde se cometen los delitos y las contravenciones.

Este proyecto ha surgido como resultado 16gico de relacionar los principios bésicos
del sistema acusatorio con las herramientas que ofrece el Codigo Procesal Penal de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y se enmarca en el proceso de reorganizacion y
fortalecimiento institucional, iniciado por la Fiscalia General, centrado en tres ejes
fundamentales:

- Incrementar la confianza de la comunidad en las instituciones judiciales y en
particular en el MPF

- Brindar una respuesta de calidad al vecino a través del aumento de los canales de
acceso al servicio de justicia

- Mejorar y modernizar la gestion, para incrementar los indices de resolucion de
conflictos.

La propuesta se refiere a la reestructuracion de la organizacion de las Fiscalias, que
incluye tanto la redistribucion de las funciones actuales de los fiscales, funcionarios y
empleados, como la creacion de unidades de servicios comunes y especializadas, que
intervendran en el curso de los legajos de investigacion segun sus funciones especificas,
conforme el nuevo sistema de flujo de casos que impone el modelo de organizacion, a
través de la utilizacion racional de los recursos, sobre la base de la division y
especializacion del trabajo.

Se trata de un nuevo modelo territorial por funciones que distribuye la carga de
trabajo segun el avance del caso, abandona el concepto de fiscal autosuficiente que se
encarga de cada caso de principio a fin y permitira aplicar politicas de persecucion
uniformes con informacion global.
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El “Nuevo Disefio Organizacional” consiste basicamente en la reestructuracion de
las oficinas judiciales a través de la creacion de la nueva “Unidad Fiscal”, compuesta por
una importante cantidad de fiscales y con una amplia competencia territorial.

Ella estard compuesta por una Unidad de Intervencion Temprana (U.L.T.), una
Unidad de Tramitacion Comun (U.T.C.), Equipos Fiscales y un fiscal coordinador, que esta
a cargo de dichas Unidades. Las misiones y funciones de estas areas estaran definidas
teniendo en cuenta tres parametros fundamentales:

- Las decisiones en las etapas tempranas del procedimiento
- Las tareas de apoyo a la investigacion y las labores administrativas
- Las investigaciones preliminares y la preparacion de las audiencias orales

b.1) Unidad de Intervencion Temprana (U.L.T)

Estara especializada fundamentalmente en la labor de recepcion y evaluacion de los
casos, carga de los mismos en el sistema informatico JusCABA, su clasificacion y adopcion
de criterios respecto de los mismos que cabe decidir desde el inicio de la intervencion fiscal
(iniciar procesos de mediacién y su supervision, disponer desestimaciones o archivos
mediante criterios y politicas uniformes, efectuar derivaciones a la Unidad Administrativa
de Faltas o remitir el caso al Fiscal a efectos de iniciar las investigaciones pertinentes y
continuar el tramite del proceso con el apoyo de la U.T.C.

Para la U.L.T. se proyectan a su vez dos areas:

- Clasificacion y derivacion de casos

- Esclarecimiento de casos con autores ignorados: esta concentrara la informacion de
relevancia de aquellos casos en los cuales el autor resulte desconocido. Dentro de la
Unidad funcionarda un grupo de trabajo con el objetivo de detectar patrones
delictivos comunes que por repeticion puedan constituirse en un elemento valido
que aporte a la identificacion del autor y la dilucidacion del caso. Una vez detectado
el patron delictivo que justifique agrupar determinado niimero de casos en una unica
investigacion y cumplida la identificacion de los autores, serd obligacion de la
U.LT. remitir el caso al Equipo Fiscal que corresponda.

La U.LT. debera mantener una fluida coordinacion con la Oficina Central
Receptora de Denuncias, las Unidades de Orientacion y Denuncias y las fuerzas de
seguridad que constituyen las diferentes bocas por donde se originan los casos que recibe.

La U.LT funciona como mesa comun de entradas (con excepcion de los casos de
flagrancia que serdn atendidos directamente por el equipo fiscal de turno) e ingresara los
casos en el sistema informatico JusCABA. El nuevo disefio de organizacion garantiza la
estandarizacion del registro de los casos que ingresan al MPF. Ello mas alla de las cargas
que pudieran efectuar tanto las UOD como la OCRD respecto de los casos ingresados por
dichas dependencias, pues serd responsabilidad de la U.L.T la supervision de esa tarea. A su
vez, los movimientos o traslados de los legajos de investigacion se registraran en JusCABA
a través de un sistema de alertas que daran noticia del avance del caso.
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Tomara intervencion en todos los casos que ingresen a la zona, a excepcion de los
supuestos de flagrancia en materia penal, en los cuales tomara contacto directamente el
Fiscal de turno. Esto permitira controlar la variable mas critica de todo el sistema de justicia
penal - el flujo de casos - desde una unidad comun de trabajo que utilice procedimientos
estandarizados en la ejecucion de tales funciones.

Debera mantener a su vez una fuerte y permanente comunicacion con la victima por
intermedio de la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo.

El equipo de la U.L.T sera el encargado ademés de efectuar los tramites pertinentes
para el archivo del caso, incluida la notificacion a la victima quien podra solicitar su
revision al fiscal de camara®.

A tal fin, mediante resolucion FG n° 171/08 se aprobaron los modelos de
notificacion de archivo como asi también de solicitudes de revision para cada una de las
hipétesis estipuladas en la nueva normativa procesal, cuyo texto contiene un lenguaje claro
y sencillo permitiendo la posible comprension por parte de estos actores procesales, de la
trascendencia e importancia que merece un temperamento que dispone el archivo de un
caso. Los formularios de revision se encuentran cargados en la pagina web con el objeto de
brindarle al ciudadano una informaciéon completa, veraz, adecuada y oportuna del ejercicio
de su derecho.

Es necesario que el personal de las dependencias encargadas de recibir la denuncia
se encuentre lo suficientemente entrenado como para obtener toda la informacién posible
respecto del caso. De esta manera se podra evaluar la posibilidad de adoptar una decision
temprana, percibir si el conflicto puede encauzarse por una solucion alternativa a la pena
desde el primer momento o si serd necesario realizar una investigacion. En este ultimo caso,
el fiscal coordinador debera asignar el caso a uno de los equipos fiscales.

La implementacion de este tipo de unidades comunes evita la duplicacion de
trabajo, disminuye el tiempo de duracion de los procesos, genera decisiones uniformes y
aprovecha economias de escala. Para ello, resultara fundamental que si el fiscal coordinador
entiende que el caso no debe ser archivado y lo asigna a un equipo fiscal para su
investigacion, el fiscal asignado al caso no proceda a su inmediata desestimacion, sin
perjuicio que con el devenir de la investigacion cambien las circunstancias iniciales y
justifique el uso de facultades discrecionales.

Debe existir una fluida coordinacion entre la unidad y las fuerzas de seguridad. Por
el momento, s6lo se utiliza el formato papel ya que no existe una comunicacion electronica
de manera tal que la policia envie los casos ya sea por correo electronico o mediante un
programa informatico en linea.

% La resolucion FG n° 178/08 establecié como criterio general de actuaciéon que los términos victima y
damnificado a los que hace referencia el Codigo Procesal Penal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en
materia de revision de archivo deberan interpretarse de manera amplia, de forma tal que se incluya en esa
calidad a los organismos oficiales, a las organizaciones no gubernamentales (ONGs), a las organizacion
intermedias y a los particulares en general —articulos 200, 201 y 202 del C.P.P.C.A.B.A.-.
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La opinion de la policia tiene mucha importancia en el uso de las facultades
discrecionales. El fiscal debe contar con cierta informacion sobre el caso para tomar una
decision al inicio. Generalmente, esta informacion serd restringida y una de las mayores
dificultades consiste en lograr un trabajo coordinado con la policia.

En la Ciudad de Buenos Aires, el Fiscal General dictd dos resoluciones vinculadas
con el trabajo policial, justamente para generar procesos estandarizados y uniformes que
puedan registrar de forma mas adecuada la informacion que el fiscal necesita para tomar
una decision de este tipo. Por un lado, mediante resoluciéon FG n° 96/07 y con el fin de
hacer agil, uniforme y eficiente la gestion de diligencias escritas, aprob6 los modelos de
actas de recepcion de denuncia y de detencion con notificacion de derechos y secuestro,
invitando a la Policia Federal Argentina, a que se adopten estos formatos, sin perjuicio de
los modelos por ella disefiados. Asimismo, se requirié a los fiscales mantener reuniones
periddicas con los comisarios con el objeto de evaluar las particularidades de la
conflictividad en cada zona, los mecanismos adecuados de obtencidon probatoria para la
eficiente gestion judicial de los casos.

Respecto de las contravenciones, la resoluciéon FG n°® 72/08 aprobd el modelo de
acta contravencional, disefiado con el fin de contribuir a incrementar la eficacia del
proceder de las fuerzas de seguridad, sin perjuicio de la posible utilizaciéon de otros
formatos en la medida en que se respeten los recaudos de la ley procesal. También se
aprobd un instructivo del MPF para la actuacion de las fuerzas de seguridad en materia
contravencional.

Luego, serd fundamental que, aunque restringida, la unidad cuente con la mayor
informacion posible para tomar una decision temprana. Debe existir un continuo
seguimiento de estas decisiones no s6lo para detectar y corregir errores sino también para
que frente a la comunidad la facultad de archivar los casos no se refleje en simple
impunidad.

Resultara también fundamental una adecuada comunicacion a la victima para que, si
lo desea, en un formato sencillo y rapido, pueda solicitar la revision ante el Fiscal de
Céamara, y con esto también se supervisa el uso de estas facultades por parte de la unidad.
Esto integra una atencion de calidad a la que se le puede sumar la entrega de folletos
informativos que podran difundir masivamente la actividad que desarrolla el MPF y pondra
en conocimiento de la sociedad el modo adecuado a través del cual sus integrantes podran
ejercer sus derechos.

b.2) Unidad de Tramitacion Comun
Se trata de una Unidad que actuara coordinadamente con la U.LT. y los Equipos
Fiscales y se dedicara a administrar y controlar el repositorio en que se encontraran los

legajos de investigacion y las constancias escritas de los casos que tramitan en la U.LT., en
la U.T.C. y en los Equipos Fiscales.
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También se encuentra prevista la creacion de un depdsito central de efectos
incautados, procurando evitar la concentracion innecesaria de material y la metodologia de
trabajo se adecuard a las pautas de la cadena de custodia de las evidencias.

Gestionara las diligencias vinculadas con las investigaciones judiciales a pedido de
los Equipos Fiscales que las impulsan, ejerciendo el control de los tiempos, lo que permitira
elaborar los estandares de calidad pertinentes para la ejecucion de las medidas, y sera
también responsable de la devolucion del resultado al Fiscal peticionante (tales como
pedidos de informes a organismos externos, tramite de citacion a los testigos e imputados).

Todo ello permitird centralizar y agilizar las tareas de apoyo a la investigacion,
capacitar y especializar a los operadores, optimizando asi la calidad y rapidez de respuesta.
También permitird crear una relacion de confianza con la persona que haga las veces de
enlace con cada organismo externo al que se le requiere informacion, generando asi un
canal de comunicacion agil y efectivo.

Manejara la agenda de audiencias, concentrando las audiencias de todos los fiscales
que integran la Unidad Fiscal, con el objeto de evitar la superposicion de las mismas.

Aqui resulta importante destacar que el Consejo de la Magistratura ha proyectado la
creacion de la Oficina de Gestion de Audiencias (OGA) que deberia organizar entre otras
cuestiones una agenda comun on line entre jueces, fiscales y defensores para evitar
superposiciones, pero a la fecha no ha sido implementada.

También se encargard de las cuestiones administrativas de la Unidad (licencias,
provision de materiales, mantenimiento) y de la atencion en general de los vecinos que
concurran a ella. Se proyectan tres areas:

- Apoyo a la investigacion
- Resguardo de legajos y efectos
- Soporte administrativo.

En esta unidad deberan definirse lineas de trabajo precisas, asignando
responsabilidades y determinado el tipo de diligencias que corresponde a cada uno de los
colaboradores —si bien puede hacerse de manera rotativa- para evitar la superposicion de
roles y funciones, y lograr cierta especializacion. Esta linea de trabajo permite que se
puedan gestionar centralizadamente tramites administrativos simples que pueden ser
efectuados de forma estandarizada.

Esta forma de gestion permitiria diferenciar los roles, profesionalizar la
administracion, racionalizar la ejecucion de tareas y generar responsabilidades distintas.

Resulta primordial implementar en el 4rea un sistema de gestion que cuente con los
adecuados incentivos y controles capaces de generar una dinamica de eficiencia e
innovacion al interior del servicio, produciendo una permanente mejora del funcionamiento
del sistema.
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b.3) Equipos Fiscales

La Unidad Fiscal Sudeste estard integrada por seis fiscales de primera instancia
(aunque este numero sera flexible y dependera de la evolucion de la carga de trabajo) y
cada uno de ellos junto con un numero reducido de funcionarios y empleados que
colaboraran de manera directa con los mismos deberan concentrarse en la investigacion de
los casos, preparacion de audiencias y documentos juridicos en general. El sistema esta
pensado para eliminar el esquema tradicional de turnos, tal como se lo conoce, habiéndose
contemplado también la utilizaciéon de indicadores evaluables.

De esta forma la labor de cada uno de los Fiscales queda liberada de las cuestiones
netamente administrativas, permitiendo concentrar su trabajo y el de sus colaboradores en
el estudio, analisis y toma de decisiones de tipo juridico (intimacién del hecho, entrevistas a
testigos, elaboracion de piezas juridicas), en la direccion y el seguimiento de las
investigaciones de los casos mas trascendentes, como asi también en la preparacion de la
teoria del caso, de las audiencias orales de los hechos ilicitos derivados para su
investigacion por la U.LT., de aquellos cometidos en flagrancia - para el caso del Fiscal de
turno - y de explorar rapidamente la viabilidad de una salida alternativa, como la
suspension del proceso a prueba, a cuyo fin, el equipo debera tener una fluida
comunicacion con la Oficina de Control de Suspension del Proceso a Prueba.

Los integrantes de los Equipos Fiscales deberian actuar en forma coordinada entre
ellos, realizando un verdadero trabajo en equipo frente a los distintos casos que les son
presentados, teniendo en cuenta que conformaran una unica Unidad Fiscal.

La actividad probatoria en la investigacion penal preparatoria debe estar dirigida a
demostrar la hipotesis del caso, disponiéndose la realizacion de las medidas conducentes de
manera desformalizada. El concepto de desformalizacion debera entenderse en el sentido
que el legajo de actuacion no constituye prueba en si mismo, sino que las actuaciones que
contienen se consideraran antecedentes o evidencias aptos para ser ofrecidos como prueba
en el juicio.

Partiendo de la idea segln la cual la investigacion inteligente es una herramienta
para la gestion de calidad; la Secretaria General de Politica Criminal y Planificacion
Estratégica elabord el Primer Informe de Conflictividad’ con el objetivo de coadyuvar para
que los fiscales puedan planificar adecuadamente una persecucion penal y contravencional
inteligente abandonando la logica tradicional de investigacion del caso a caso que no
permite resolver problemas sociales. Es decir, utilizar los recursos escasos de la manera
mas apropiada para brindar una respuesta de calidad al vecino de la Ciudad, poder actuar
sobre los focos de conflictos, establecer prioridades y llevar adelante un abordaje integral
de cada una de las problematicas que se plantean.

Adicionalmente, se trata de un instrumento de gran utilidad para que las fuerzas de
seguridad en su rol de prevencion, cuenten con informaciéon que permita a sus maximos
responsables disponer todas aquellas medidas conducentes para evitar los conflictos y

7 Puede ser consultado en la pagina web www.mpf jusbaires.gov.ar
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comenzar a dar una respuesta a las crecientes demandas de la comunidad en materia de
seguridad.

Bajo este prisma, en el nuevo modelo los Equipos Fiscales deberan tener una
estrecha relacion con la Unidad de Tramitacion Comun - dado que la fluidez del trabajo en
equipo sera clave para una gestion eficiente y eficaz — a cuyos miembros solicitaran la
gestion de las diligencias que ordenen y las peticiones a los diferentes organismos publicos
y privados que estan llamados a dar informas en los casos judiciales.

En ese marco el MPF suscribi6 un convenio con la Direccion Nacional de
Reincidencia, dependiente del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la
Nacion (resolucion FG n°® 208/08) a efectos de implementar el sistema de Unidades de
Expedicion y Recepcion de Antecedentes Penales (UER) para la tramitacion de las
solicitudes de antecedentes en causas en las que interviene la justicia de la ciudad, con el
objeto de imprimir mayor celeridad a dichos tramites. Dicho sistema se implementé en el
ambito de la Oficina Central de Identificacion, dependiente de la Fiscalia General Adjunta
en lo Penal, Contravencional y de Faltas.

Ademas, también se suscribi6 un convenio marco con el Registro Nacional de
Armas con el objetivo de aunar esfuerzos tendientes a lograr una mejor optimizacion de los
respectivos recursos y establecer vinculos de asistencia, complementacion y cooperacion.
El RENAR se compromete a proveer los medios técnicos necesarios para permitir que el
MPF acceda via Internet al Banco Nacional Informatizado de Datos RENAR, asignando
una clave personal, respecto de investigaciones y procesos en los que intervienen los
fiscales.

También, a efectos de brindar a los fiscales las herramientas adecuadas y eficientes
para su trabajo instructor, de forma tal que cuenten con los sistemas y las bases de datos
necesarias para obtener la informacion indispensable para la pesquisa, evacuar consultas
técnicas y llevar adelante otras diligencias, la Secretaria General de Acceso a Justicia y
Derechos Humanos realizo las gestiones pertinentes a efectos de contar con los servicios de
informacion comercial y crediticia que presta la organizacion Veraz S.A. y la organizacion
Nosis Laboratorio de Investigacion y Desarrollo S.A. (resoluciones FG n° 163/08 vy
193/08), como asi también de la Direccion Nacional de los Registros Nacionales de la
Propiedad del Automotor y Créditos Prendarios (resolucion FG n° 335/08), mediante la
asignacion de una clave personal a los fiscales. En igual sentido, se habilitaron claves
personales a los fiscales para la consulta de la informacion proporcionada por el Registro de
Deudores Alimentarios Morosos (resolucion FG n°® 244/08).

La coordinacién de estos procesos de trabajo constituye los primeros pasos en la
creacion de protocolos de informacién y mecanismos agiles de informacion entre el MPF y
otros organismos, que torna mas eficiente la investigacion. Ademas, los equipos deberan
tener una fluida coordinacion con el Cuerpo de Investigaciones Judiciales (C.1.J.).

Por otro lado, teniendo en cuenta que se realizaron estos convenios para acceder

directamente a distintas bases de datos, evitando la burocracia que generan el traslado de
las peticiones formales y sus respuestas, los pedidos de informes a organismos con los
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cuales ya se acord6 la puesta a disposicion via on line de los datos que concentran, podran
ser obtenidos directamente por los integrantes del Equipo Fiscal, sin necesidad de requerir
la informacion a la UTC.

El trabajo de los fiscales debera estar orientado al logro de objetivos comunes y
estratégicos, de modo tal que la sensacion hacia el afuera sea que la persecucion penal,
como cuestion de politica publica, es ejercida por el MPF y no por una persona en
particular, posicionando y fortaleciendo institucionalmente al organismo, colocandolo
como un actor central y protagénico en el proceso de reforma.

Fijar estandares de actuacion —tanto en lo referente a los casos a investigar como lo
relativo a las cuestiones administrativas, mas bien vinculadas a la U.T.C.- mediante
protocolos, manuales y fijacion de objetivos evaluables a alcanzar y sistemas de incentivos
junto con una distribucion estratégica de recursos que, en consecuencia, no necesariamente
deben ser los mismos en cada unidad.

Debe ponerse énfasis en el trabajo en equipo y coordinado, con una asignacion de
casos que tenga en cuenta la carga de trabajo.

b.4) Fiscal de Turno

Cada Fiscal integrante de la Unidad Fiscal revestird rotativamente la calidad de
Fiscal de turno, por un lapso de tiempo.

Sera el encargado de receptar las consultas que efectte la policia en virtud de los
hechos delictivos en flagrancia, como asi también ante la comision de contravenciones que
se susciten en ese periodo que requieran consulta inmediata, ocasiones en las cuales
impartira las directivas concretas segun las caracteristicas del episodio en cuestion.

Las actuaciones que el personal interventor labre al respecto seran elevadas
directamente al Fiscal de turno (y no a la U.LT.), que serd el encargado de la registracion
del caso en el sistema informatico JusCABA.

Esa diferencia es el punto de partida para que este tipo de casos ingresen al sistema
judicial a través de una via rapida y encuentren prontamente una respuesta del MPF
respecto de la posibilidad de llevarlos a juicio o acordar una solucion alternativa.

En estos supuestos, en principio, tampoco resultaria conveniente la utilizacion de los
servicios de apoyo que brinda la U.T.C., puesto que aquellos puntos de investigacion que
requieran algln tipo de verificacion especial necesaria para arribar a las opciones sefaladas,
en caso de resultar indispensables podria llevarlos a cabo directamente el Fiscal de turno
y/o sus colaboradores, evitando dilaciones y privilegiando la celeridad de esta clase de
procedimientos.

b.5) Director o Fiscal Coordinador de la Unidad Fiscal
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En principio y segun la resolucion FG n°® 41/2009 el Director o Fiscal Coordinador
de la Unidad Fiscal sera escogido entre los Fiscales de Primera Instancia que participaran
del proyecto y desempefiara sus funciones por un lapso de noventa dias, renovables por el
mismo periodo.

Sera el responsable de la supervision y coordinacion de la interaccion de los tres
organos que componen la Unidad Fiscal, controlando especialmente la intercomunicacion
que mantenga el Equipo Fiscal con las dos Unidades de Servicios Comunes (U.LT. y
U.T.C.) y de éstas entre si, quedando bajo su esfera de responsabilidad la adopcion de las
decisiones sobre los casos que se emitan desde la U.L.T.

Sera obligacion del Director o Coordinador velar por el equilibrio del sistema de
funcionamiento de la Unidad, manteniendo la proporcion de los casos que ingresan a través
de la U.L.T. y de la distribucion de trabajo entre los integrantes del Equipo Fiscal, asi como
evaluar el tipo de solicitudes que ingresan a la U.T.C. por parte de los Fiscales a efectos de
evitar el abuso en la delegacion de diligencias innecesarias y la eficacia a la hora de su
cumplimiento.

El Fiscal coordinador sera el responsable de las decisiones que tome la unidad. Los
instrumentos normativos que ofrece el sistema —como las facultades discrecionales-
permiten la racionalizacion de recursos y seleccionar los casos que efectivamente se
persigan. Estos casos deben ser identificados lo mdas tempranamente posible. La
intervencion del Fiscal Coordinador permite que se tomen decisiones uniformes y evita la
accion aislada y desarticulada de distintos fiscales.

A su vez, deberd evaluar constantemente los indicadores de gestion de la Unidad
Fiscal, evaluar las necesidades de reasignacion del personal y su capacitacion de acuerdo a
la carga de trabajo detectada y al rendimiento de los agentes y mantener reuniones
periddicas con los integrantes del Equipo Fiscal y con los maximos responsables de la
U.LT. y la U.T.C., sin perjuicio de su obligacion de supervision de esas dependencias.

b.6) Reorganizacion Interna del Personal de las Fiscalias Actuales

Para la integracion de la U.LT. y la U.T.C., el plan piloto establece que cada una de
ellas estard a cargo de un Secretario de Camara, sin perjuicio de la dependencia jerarquica
que ambas Oficinas mantienen con el Director o Coordinador de la Unidad Fiscal. En el
caso de la U.T.C. este funcionario debera tener un perfil distinto al de los abogados
prefiriéndose un profesional de la ingenieria o la administracion.

En principio, esta previsto que cada una de las Unidades comunes se integre con un
plantel de alrededor del 35% del personal que actualmente presta funciones en las Fiscalias,
distribuidos entre funcionarios y empleados, sin perjuicio de la provisoriedad de esta
estipulacion teniendo en cuenta las modificaciones que pueden efectuarse una vez analizada
la carga de trabajo de cada dependencia.

PERFILES:
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- U.LT.: se tendran en cuenta las capacidades y aptitudes para la definicion y toma de
decision de los casos, y los conocimientos en cuanto a los criterios generales de
actuacion y las reglas de oportunidad para las decisiones de archivo de los mismos o
su investigacion

- U.T.C.: se conformara con agentes que se destaquen en las labores administrativas,
con aptitudes para el trabajo en equipo y realizar tareas en forma coordinada, y
facilidad para la comunicacion e interaccion con organismos externos al MPF.

b.7) Unidad Fiscal de Transicion

Se tratara de un grupo de trabajo, integrado por un Fiscal, junto con funcionarios y
empleados, que se encargard de resolver la carga de trabajo residual que dejaran los
Fiscales que participaran del proyecto al momento en que éste comience con su
funcionamiento, a excepcion de aquellos casos que hayan sido requeridos de juicio, los que
permaneceran a cargo de éstos ultimos.

Ello facilitara a los integrantes del Equipo Fiscal comenzar con la nueva experiencia
despojados de todo método tradicional con el cual estaban habituados a trabajar. Luego, se
intenta ingresar a un nuevo modelo de gestion judicial sin arrastrar la carga de trabajo y las
dificultades que evidenciaba el anterior sistema.

La implementacion del modelo (que incluye un plan de capacitacion para empleados
y funcionarios, quienes también podran efectuar su postulacion voluntaria) en una primera
etapa, como prueba piloto, y de manera gradual, permitird analizar el impacto de los
cambios y ajustar el disefio antes de su generalizacion.

El esquema del “Nuevo Disefio Organizacional del MPF” podria resumirse en el
siguiente cuadro:
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Oficina Central Unidad de
Fa'gfgéa? Receptora de Orientacion y
Denuncias Denuncia

Unidad de
intervencién temprana

Unidad de
tramitacion
comun

Fuentes de informacion externas, publicas y privadas

¢) Fortalecimiento Institucional

Uno de los problemas que habitualmente se presenta cuando se intenta encarar
cambios profundos en el sistema de una institucion, y mas aun si se trata de un organismo
judicial, es la resistencia natural de sus operadores para afrontarlos.

Para sortear este inconveniente se advirtié la necesidad de introducir algtn tipo de
mecanismo de didlogo y consulta con los operadores que permitiera comprometerlos como
parte del cambio; es decir invitarlos a formar parte del mismo y tratar de disipar las posibles
oposiciones.

En esa inteligencia, a través de las resoluciones FG n° 12/07 y 29/07 se dispuso la
creacion de comités no vinculantes de trabajo a través de los cuales los fiscales puedan
participar activamente en la gestion de las distintas actividades que se llevan a cabo desde
la Fiscalia General; aprovechandose para tal fin, los conocimientos y la experiencia de los
magistrados en determinados ambitos especificos. A continuacion, se enumeran cada uno
los comités y sus respectivas misiones:

— Comité de Entrenamiento: entrenamiento y actualizacion de conocimientos de los
empleados y funcionarios.

— Comité de Politica Criminal y Planificacion: perfeccionar la organizacion del
sistema y los procedimientos de prevencion de ilicitos.
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— Comité de Relaciones con la Comunidad: fortalecimiento de los canales de
acercamiento entre la comunidad y el MPF. Seguimiento de la prestacion del
servicio de justicia en condiciones de igualdad.

— Comité de Control de Gestion: asesorar en la introduccion de sistemas de analisis y
medicion; calidad y transparencia de la gestion.

— Comité de Infraestructura Edilicia y de Incorporacion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones: ayudar a establecer planes para mejorar las
condiciones edilicias, parque informatico y tecnologico con que cuentan las
unidades fiscales.

— Comité de Implementacion del Codigo Procesal Penal de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires: definir medidas para la adecuada implementacion del codigo.
Analizar y evaluar su implementacion.

— Comité de Espectaculos Publicos: promover la seguridad y buen desarrollo de los
espectaculos publicos.

La mayoria de las decisiones adoptadas por la Fiscalia General, o por lo menos
aquellas que implicaron cambios estructurales del sistema, tales como zonas, turnos,
reglamentos, manuales operativos e incluso criterios generales de actuacion, fueron
previamente analizadas por los propios Fiscales en el ambito creado por los mencionados
comités, y de esta manera se sintieron consultados a la hora de tomarse las decisiones mas
importantes que influian en su trabajo cotidiano, neutralizdndose las posibles resistencias y
tensiones.

Ademas, advirtiendo que no era suficiente con el compromiso y la participacion de
los Fiscales, en el mes de julio de 2007, se crearon los “grupos de trabajo” no vinculantes,
que en un nivel inferior a los comités e integrados exclusivamente por funcionarios, fueron
dispuestos  para que estudien y elaboren propuestas sobre distintas tematicas
fundamentalmente relacionados con la labor interna de las fiscalias. A continuacion, se
describen los grupos y sus misiones:

— Gestion de Calidad: elaborar propuestas que permitan una mayor eficacia de la
gestion, de la medicion y de los sistemas de andlisis, asi como también mejorar la
calidad en la actividad del MPF.

— Comunidad y Atencion al Publico: Promover herramientas que permitan trabajar
adecuadamente de cara a la comunidad y para la comunidad.

— Capacitacion y Carrera Judicial: promover la capacitacion de acuerdo a las
necesidades que se presenten, para poder optimizar y mejorar el funcionamiento del
MPF y el desenvolvimiento profesional de sus integrantes.

d) Fortalecimiento del Acceso a la Justicia
Tal como se mencionara, ademas del cambio en el modelo de gestion de casos, el

otro eje importante desde el que se trabaja es el fortalecimiento de la relacion entre el MPF
y la comunidad.
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Para ello, la Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos fue
creada -entre otras- con la mision de fortalecer los mecanismos que permitan generar
canales reales de acercamiento entre la comunidad y el sistema judicial -especialmente de
aquellos sectores de menores recursos- todo ello en cumplimiento del deber de brindar
justicia, velando por la normal prestacion del servicio en condiciones de igualdad y
procurando la satisfaccion del interés social.

Cuenta en su estructura con la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo, la
Oficina de Acceso a Justicia y la Oficina Central Receptora de Denuncias.

La creacion de estas unidades ha sido impulsada para poder abordar eficazmente la
problematica derivada de los preocupantes niveles de desconfianza que la sociedad tiene en
el sistema judicial, procurando incrementar el respeto al derecho que toda persona tiene de
solicitar y recibir una respuesta rapida y eficaz de los drganos judiciales o una alternativa
adecuada para la solucion de sus conflictos. De esta forma, se ha renunciado a la tradicional
forma de organizacion del MPF, con el firme convencimiento de comenzar a desempefiar
un papel protagonico en su vinculacion con la comunidad.

En este campo también se trabajo para establecer cual era el punto de partida de este
camino de acercamiento a la comunidad y como primera gestion se consider6 la necesidad
de verificar el grado de conocimiento que la poblacion tenia del propio MPF y sus
funciones.

Para ello, la Secretaria General de Politica Criminal y Planificacion Estratégica
realizo a fines del afio 2007 una encuesta de conocimiento sobre el MPF con el objetivo de
evaluar el nivel de informacion que el habitante tiene acerca de la existencia y competencia
especifica del MPF de la Ciudad, mediante la aplicacién de una encuesta telefonica que
incluy6 400 casos efectivos de personas mayores de 18 afios de edad, que viven o realizan
sus actividades principales en la Ciudad.

CONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DEL MPF ®
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Como puede observarse el grado de conocimiento de la institucion resultdé de medio
a bajo, por cuanto solo 1 de cada 3 encuestados indico conocer la existencia del MPF de la

8 Fuente: Primer Informe Anual de Gestion del Ministerio Pblico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires -Abril 2007/Mayo 2008-.
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Ciudad Autonoma de Buenos Aires; y en realidad pareciera ser inferior aiin si se toma en
cuenta que de los 130 encuestados (32,5% del total) que dijeron conocer la existencia de las
fiscalias locales, un 59,2% tiene un nivel bajo de conocimiento sobre sus servicios y
competencias.

NIVEL DE INFORMACION SOBRE EL MPF
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{400) 40,3%
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Contcen e MPF
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Hivel de infoimascion bajo Mivel de informacion madio

m Nivel de informacion alto 0 Sin dato

A partir de ello, se consider6d necesario comenzar a delinear programas de difusion
continuos, que apunten a aumentar el grado de conocimiento de la comunidad acerca de la
institucion, sus misiones y funciones, como asi también los servicios ofrecidos para el cabal
ejercicio de los derechos. Sin embargo antes de comenzar a recorrer ese camino resultaba
indispensable establecer cudl era la imagen institucional — hasta el momento inexistente —
con la cual se pretendia que la poblacion identificara a esta institucion judicial.

Por ello, se trabajo primeramente en el disefio de una imagen que proporcione al
MPF su identidad visual propia y que sea el reflejo ante la sociedad, aprobandose por
primera vez en mas de diez afios de existencia el logotipo que lo identifica coronado por
dos semicirculos que juntos dan la idea de “dinamismo” y separados la de “contencion”,
valores que las autoridades del MPF habrian seleccionado para identificarse con la
sociedad.
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Asimismo, luego de su inscripcion en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial
se establecio que dicha identidad se transmitiera a todo material grafico de trabajo que
utilice el MPF para su difusion y se extendiera a las nuevas oficinas, su mobiliario y
ambientacion.

Paralelamente a este tipo de acciones, desde la Secretaria General de Acceso a
Justicia y Derechos Humanos se inicid6 un cronograma de reuniones periddicas con los
vecinos de los distintos barrios que conforman las diferentes Comunas de la ciudad como
proceso de acercamiento y contacto directo con los mismos que no sélo permita transmitir
el conocimiento de los derechos y difundir los nuevos servicios que se irian implementando
para facilitar el acceso a la justicia, sino que facilite la recepcion directa de los problemas
estructurales de cada barrio e incluso los diferentes ilicitos que padecen habitualmente, y
responder a ellos articulando acciones interinstitucionales tendientes solucionar los
primeros y erradicar los segundos.
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Estas reuniones permitieron por un lado establecer vinculos directos con las
diferentes redes vecinales y fundamentalmente posicionar al MPF como una institucion que
no se limita a intervenir como parte en los procesos judiciales, sino que participa
activamente en la solucion de los problemas barriales y colabora directamente en todas
aquellas problematicas que guardan relacion con la seguridad ciudadana, legitimando de
esta manera al organismo frente a la comunidad al asumir un rol proactivo en funciones que
en principio exceden su esfera de competencia formal.

En esta misma inteligencia mediante resolucion FG n° 66/07 el Fiscal General
destaco la idea de una persecucion orientada a la comunidad, en la cual se busca restablecer
un vinculo s6lido entre la persecucion punitiva y la ciudadania. Para ello es necesaria la
participacion activa de la comunidad, en orden a posibilitar la identificacion de los
problemas prioritarios que aquélla demanda. Por ello, impuls6 a los fiscales para que en
aquellos casos de alta conflictividad en el marco de un problema zonal crénico y en la
medida en que las circunstancias lo permitan, se de prioridad a métodos alternativos de
solucion de conflictos que posibiliten la participacion activa de la ciudadania orientada a la
solucién de los mismos y a la satisfaccion de la demanda de la comunidad.

d.1) Las Unidades de Orientacion y Denuncias

Otro problema que habitualmente se presenta a la hora de intentar acercar las
instituciones judiciales a la gente para facilitar el acceso a la justicia, es determinar la
necesidad de descentralizar Fiscalias y la forma de hacerlo en urbanizaciones tan complejas
como Buenos Aires.

Hasta el ano 2007 el MPF avanzaba lenta y desorganizadamente hacia la
descentralizacion de Unidades Fiscales tradicionales al interior de los diferentes barrios de
la ciudad, llegandose a instalar Fiscalias unicamente en dos de ellos. Sin embargo, al
asumirse la nueva gestion y ante la inminente vigencia del nuevo sistema procesal penal,
resultaba necesario establecer una forma de trabajo que permitiese por un lado atender a las
necesidades y reclamos de los habitantes de la ciudad cumpliendo ademés con una
exigencia formal del nuevo Cddigo Procesal Penal que obliga a denunciar los delitos en la
sede del MPF, pero también era necesario que los fiscales se ubicaran de manera tal que
pudieran asistir raudamente a las audiencias establecidas por los juzgados en forma
centralizada.

Para resolver este inconveniente, se concluyd que para atender a los reclamos de la
comunidad, que esencialmente se traducen en denuncias, el MPF no tenia porqué estar
representado personalmente por un Fiscal, sino que podia hacerlo a través de un funcionario
de segunda o tercera linea; mientras que ante las audiencias fijadas por los jueces, s6lo
podia actuar un Fiscal en persona sin posibilidad de delegacion alguna.

Se pens6 entonces en un esquema de trabajo que permitiera al ministerio publico
descentralizarse, poniendo el servicio de justicia cerca de la gente, pero sin descuidar las
necesidades de un sistema moderno y adversarial de resolucion de conflictos penales y
contravencionales que, en el marco de los principios de oralidad e inmediatez, exige que
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sus magistrados se organicen para actuar diariamente en forma oral ante los jueces y para
investigar eficazmente los ilicitos.

De esta manera, mientras los Fiscales litigan ante los jueces, las unidades atienden
al habitante, le explican sus derechos, lo derivan a otros organismos publicos o privados
segin corresponda cuando su reclamo no contenga necesariamente un conflicto de indole
penal o contravencional, le proponen soluciones alternativas a la instancia judicial con
intervencion de los organismos especializados en mediacion existentes o, en ultima
instancia le reciben formalmente la denuncia generando un caso judicial.

Por ello, frente al fuerte reclamo de los vecinos de contar con mayores canales de
acceso y ante el incremento de audiencias que implicaba el nuevo sistema procesal, se
comenzo6 un proceso de concentracion de las Unidades Fiscales apuntando a establecerlas
en los dos polos judiciales existentes (proceso que aun no pudo concluirse por déficit de
infraestructura), y a descentralizar en los diferentes barrios un nuevo formato de atencion
ciudadana a través de las que se denominaron Unidades de Orientacion y Denuncias,
dedicadas a receptar los reclamos de la comunidad; generando asi una nueva ruptura en el
modelo tradicional de organizacion, para adaptarlo a las funciones propias del MPF.

Esta nueva forma de trabajo se generd teniendo en claro que estas unidades
atenderian ademas cuestiones o reclamos que en principio podian estar fuera de las
funciones especificas del MPF, a pesar de lo cual deberian ser escuchados y en su caso
derivados al organismo especifico para su tratamiento, como una forma de brindar una
atencion extra que permitiera de a poco comenzar a restablecer el vinculo de la institucion
con la comunidad.

Este servicio fue pensado a su vez para poder canalizar adecuadamente el flujo de
trabajo derivado de las nuevas competencias penales en las que interviene el MPF,
propiciando una instancia de mediacion penal en aquellos casos donde la misma resulta
viable, de forma muy temprana y cerca del lugar del conflicto denunciado. Para ello, si bien
por problemas iniciales de presupuesto el proyecto avanzo, en una primera etapa, instalando
este tipo de unidades en las sedes de las fiscalias y centralizando alli la atencion al publico;
luego se dispar6 a diferentes lugares de la ciudad seleccionados segun el mapa del delito
que ya se habia determinado en un relevamiento previo. Es decir que para establecer los
lugares donde se instalarian las unidades, se tuvieron especialmente en cuenta aquellos
puntos donde habia mayor concentracion de la conflictividad.

El proyecto prevé la instalacion de quince unidades en total instaladas una en cada
comuna, conforme a tres etapas a concluir en el afio 2010, iniciando con una como prueba
piloto a fines del afio 2007, cuatro durante el 2008, cinco en 2009 y cinco mas en 2010.

El 16 de noviembre de 2007 comenz6 a funcionar como prueba piloto la Unidad de
Orientacion y Denuncias n° 1. También se asignaron a ella integrantes del cuerpo de
mediadores del Consejo de la Magistratura y un miembro del cuerpo interdisciplinario que
conforma la Oficina de Asistencia a la Victima y al Testigo. Mediante resolucion FG n°
131/07 se aprobd el manual operativo que fija un marco de actuacion concreto para quienes
desempefien funciones en las unidades.
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Esta primera unidad se encuentra instalada en el edificio de la calle Combate de los
Pozos 155 y, por su ubicacién, uno de sus objetivos especificos consiste en recibir las
denuncias por hechos cometidos en la jurisdiccion de las unidades fiscales que alli tienen su
asiento (1, 4, 9 y 10), aunque se reciben a diario por hechos de otras jurisdicciones con la
intencion de no revictimizar derivando a las personas a otras oficinas. A través de este
sistema, se pudo descongestionar la labor de esas fiscalias, ya que no reciben mas
denuncias en sus dependencias, la atencion al publico se ha estandarizado y los Fiscales han
podido readecuar los recursos humanos con los que cuentan segun sus necesidades de
investigacion.

El 4 de abril de 2008 se aprobd la etapa de experiencia piloto, estableciendo el
caracter de permanente de esa unidad. La coordinacion de la unidad queda bajo la
supervision de la titular de la Oficina de Acceso a la Justicia.

A partir de alli, se inauguraron las unidades de orientaciéon y denuncias
correspondientes a los barrios de Pompeya el 26 de noviembre de 2008; de Villa Lugano el
11 de diciembre de 2008 y de Palermo el 14 de enero de 2009; y si bien no se pudo instalar
por problemas presupuestarios la cuarta Unidad conforme al proyecto, se instaldo una mas
reducida en la sede central del Colegio Publico de Abogados de la Ciudad de Buenos Aires,
como un servicio donde los letrados pudiesen presentar por escrito las denuncias y
querellas de sus casos sin necesidad de concurrir a las unidades descentralizadas.

En niimeros, las Unidades de Orientacion y Denuncias han recibido desde el 16 de
noviembre de 2007 hasta el 31 de diciembre de 2008 un total de 4505 consultas. De ellas
587 (13 %) fueron derivaciones externas, y 3918 (87 %) culminaron en denuncia formal.

Este formato de atencidon descentralizada del MPF ha dado solucion paralelamente a
otro inconveniente que tenia su origen en el constante reclamo de la comunidad para que se
extienda la franja horaria en la que se presta el servicio de justicia., dado que las nuevas
Unidades permanecen abiertas de 9 a 20 horas con dos turnos de trabajo; mientras que el
horario habitual de las unidades fiscales y de los juzgados es de 8:00 a 15:00 horas.

Estan conformadas basicamente por tres puestos de trabajo, el de recepcion y
orientacion, mediante el cual se brinda una atencion inmediata y personalizada a los
vecinos que ingresan a la unidad otorgandole la informacién que les permita conocer sus
derechos y donde hacerlos valer mediante el acceso a una completa base de datos
organizada por voces segun los diferentes servicios de la ciudad y la entrega de boletines de
informacion general acerca del sistema de justicia local. Se trata de un sistema de
orientacion y derivacion responsable que incluye un seguimiento posterior de la derivacion
mediante contacto telefénico con el usuario para determinar los resultados de la derivacion
a otros organismos y advertir asi la necesidad de corregir la base de datos o de coordinar
acciones con el organismo al cual se derivo a la persona y esta no encontrdé una respuesta
adecuada a sus funciones.

Se los orienta también acerca de la reconduccion de su reclamo si correspondiere, o
bien se efectlia la derivacion al otro puesto que integra de la unidad encargado de recibir
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propiamente las denuncias que ingresaran como casos al sistema judicial. Asimismo si el
caso lo amerita, se evalua la intervencion de un miembro de la Oficina de Asistencia a la
Victima y al Testigo conformado generalmente por un psicologo.

En caso de recepcionarse la denuncia de un caso penal o contravencional, se carga
la misma en el sistema informatico central a partir del cual el Fiscal y sus auxiliares pueden
acceder inmediatamente a la informacion del mismo. Sin perjuicio de lo cual el sistema
dispara en forma automatica un correo electronico al Fiscal asignado que es recibido
inmediatamente en su equipo Blackberry recientemente provisto, junto con el documento
digital de la denuncia adjuntado al correo.

Luego de evaluado inmediatamente el asunto por el Fiscal y con su anuencia si el
caso lo aconseja, se propicia en el mismo momento una instancia de mediacion en una
audiencia a realizarse unos dias después en la misma sede de la unidad, a donde se
trasladard ademas de la o las personas denunciadas, un mediador perteneciente al Consejo
de la Magistratura; tratando de esta manera que quien acerque a las partes a la solucion
temprana de su conflicto pertenezca a una institucion neutral, es decir, no forme parte de la
Fiscalia ni de la Defensoria Publica.

Si la mediacion no fuere viable o bien si fracasara la instancia abierta a tal efecto, el
caso se remite a la unidad Fiscal que corresponda para su posterior investigacion o decision
pertinente.

En todas las unidades hay a disposicion del usuario una encuesta de satisfaccion que
se deposita en un buzén y se procesa mensualmente por el area de estadisticas e
informacion.

d.2) La Oficina de Atencion a la Victima y al Testigo

Funciona a disposicion de las Unidades Fiscales y de las Unidades de Orientacion y
Denuncias, descentralizando sus servicios en este ultimo caso. Se encarga de la atencion,
derivacion y control de calidad de los servicios prestados a las victimas y/o testigos que
concurran a la oficina. Entre sus funciones, se encuentran: prestar asesoramiento juridico
durante su actuacion en el proceso; asistencia psicologica; asistencia social; y
excepcionalmente asistencia econdmica en el marco de una atencion integral e
interdisciplinaria. Para ello, se aprob6 un manual operativo que establece un marco
uniforme para desarrollar las funciones asignadas y fija una modalidad de trabajo que
pueda ser conocida con antelacion por el resto de las dependencias del MPF a las que asiste
( resolucion FG n° 88/07 — Anexo 1).

Para cumplir con estos fines:
— Se realizan entrevistas para interiorizarse del problema y poder evaluar el grado y
alcance del dafio producido, elaborando un diagndstico de la situacion y un legajo

del caso, en el cual se vuelcan todos los datos que vayan surgiendo o detalle de la
actividad desplegada.
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— Se elaboran informes de tipo social a fin de obtener informacion sobre las
condiciones socio-economicas y culturales de la victima, y el impacto del hecho que
motivara su consulta en el seno familiar y medio social inmediato.

— Se fijan estrategias de abordaje y procedimientos adecuados al caso, a fin de
subsanar el sufrimiento que padece efectuando una tarea de acompafiamiento para el
proceso judicial en caso de ser necesario.

Dentro del manual operativo se prevé el desarrollo semanal de reuniones de
coordinacion del equipo interdisciplinario, en las que se evalua lo actuado en los diferentes
casos del periodo. Se consideran, ademads, todas aquellas cuestiones que requieran la
elaboracion de criterios uniformes de tratamiento y el intercambio de experiencias
tendientes a mejorar la capacidad de sus integrantes y la calidad del servicio. Mensualmente
se recopilan datos innominados y de tipo socioecondémico vinculados con la actividad
desplegada por la oficina y de toda otra informacion de la misma naturaleza que permita su
procesamiento estadistico, a los fines de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
prestados y establecer un indice de satisfaccion de los usuarios.

Resulta importante aclarar que; si bien la oficina presta asistencia juridica, la misma
solo alcanza el nivel de asesoramiento, mas no el de patrocinio y mucho menos el de
representacion de la victima. En este punto, el MPF ha tomado la decision, por el momento,
de no involucrarse en este ultimo nivel de acompafiamiento mas intensivo a los efectos de
no confundir por completo los roles. Si bien el MPF tiene claro que debe asistir y
acompanar a la victima, existen momentos en los cuales las posiciones pueden enfrentarse,
y para ello se ha firmado un convenio con la Procuracion General de la Ciudad, que cuenta
con un servicio de patrocinio juridico gratuito, para que asista a aquellas victimas que
quieran por ejemplo constituirse como partes querellantes en el proceso. Igual tipo de
acuerdo se encuentra en proceso con el Colegio Publico de Abogados de la Ciudad de
Buenos Aires, a fin de que organismos respetados y especializados diferentes del MPF
cumplan este rol de patrocinio o representacion de la victima.

d.3) La Oficina Central Receptora de Denuncias

Se trata de un centro de contacto que bajo la herramienta de una linea telefonica
gratuita 0800 - 33FISCAL funciona las 24 hs. los 365 dias del afio, donde se reciben
aproximadamente 2.500 llamados por mes y tiene por funcion esencial recibir denuncias y
derivarlas sin demora a la unidad fiscal correspondiente. Si bien esta oficina fue creada en
el afio 2000 y siempre prestd un servicio dedicado fundamentalmente a la atencion
telefonica del reclamo ciudadano, a partir de la resolucion FG n°® 82/07 dictada en el mes de
septiembre de ese afo, se reorganizo su funcionamiento, se dispuso que también recibiera
denuncias por correo electronico, para lo cual se habilit6 la cuenta
denuncias@jusbaires.gov.ar (donde se reciben en promedio 100 correos electronicos por
mes)y se le asigno la funcién de supervisar todas las denuncias que ingresen por el
formulario  electronico  dispuesto en la nueva pagina web del MPF
www.mpf.jusbaires.gov.ar.

Ademas de ser un centro desde el cual se atiende en general al ciudadano que
acceda en busqueda de informacion u orientacion vinculada con el sistema judicial, también
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se encarga de mantener un canal permanente de comunicacion con la autoridad policial
(con una linea telefonica diferenciada) recibiendo las consultas que ésta debe efectuar en
los procedimientos que contengan adopcion de medidas cautelares facilitando, en ese
contexto, la interaccion con los fiscales, defensores y jueces de turno.

Salvo los casos de hechos flagrantes (que son los mayormente denunciados) donde
se le da inmediata intervencion a la policia con noticia al Fiscal de Turno, por cada
denuncia de hechos no flagrantes debe generar un legajo de investigacion que se registra en
el sistema informatico JusCABA y que automaticamente le genera un caso a la Fiscalia
correspondiente. Si bien en un primer momento se imprimian las constancias de estos
legajos y se remitian a las Fiscalias, recientemente se dispuso que una vez generado el caso
en el sistema, era responsabilidad de la Fiscalia levantarlo y procesarlo, remitiéndose
unicamente un correo electronico al Blackberry del Fiscal en forma simultianea a la
generacion del caso y otro con las novedades de cada turno de dicha oficina separado por
jurisdiccion de cada Fiscal.

La Oficina esta organizada de lunes a viernes y feriados mediante tres turnos de
ocho horas cada uno y los fines de semana, la carga horaria se distribuye en dos turnos de
doce horas cada uno. Los objetivos y funciones de la OCRD se encuentran fijados en el
manual operativo aprobado al efecto mediante resolucion FG n°® 118/08. Alli se establece
como principio directriz, establecerse como via de comunicacion permanente con la
sociedad, proporcionando todo lo necesario para:

— Movilizar el mecanismo judicial de esta Ciudad frente al anoticiamiento de hechos
de naturaleza contravencional y delictual, segiin la competencia propia del fuero
penal, contravencional y de faltas.

— Suministrar la informacion disponible a los efectos de orientar al ciudadano tanto en
cuestiones relacionadas con la competencia de la Justicia de la Ciudad, como
aquellas que encuentran respuesta en organismos o instituciones que no pertenecen
al ambito judicial.

Por otra parte, el servicio institucional que brinda esta oficina se ajusta a las normas
del buen trato, garantizando el respeto y la dignidad de toda persona, como asi también
adaptando su proceder a la capacidad de comprension e instruccion del ciudadano que
acceda por los diversos recursos.

e) Otras Oficinas de Apoyo
Ademas de las Oficinas mencionadas, funcionan en la orbita de la Fiscalia General
Adjunta en lo penal, contravencional y de faltas funcionan y bajo la direccion de la
Secretaria General de Politica Criminal, otras dependencias de apoyo que también forman
parte del nuevo formato de organizacion del MPF adaptado a sus funciones especificas.

e.1) La Oficina Central de Identificacion

También durante las 24 hs. cumple con la funcion encomendada por el Codigo
Procesal Contravencional de identificar a quienes son sorprendidos cometiendo una

75



contravencion en flagrancia y no cuentan con documentacion que permita identificarlos.
Asimismo se encarga de alojar provisoriamente a quienes son recibidos en calidad de
aprehendidos y a quienes resultan remitidos en virtud de comparendos forzosos debido a
rebeldias o incomparecencias anteriores (resoluciones FG n° 21/00 y 82/07). Esta Unidad
cuyo servicio pertenecia anteriormente a la Secretaria de Atencion Ciudadana (actual
Oficina Central Receptora de Denuncias) se independizd en sus funciones a partir de la
resolucion FG n° 82/07 por entenderse que sus labores, llevadas a cabo siempre con
personas aprehendidas y en plazos muy breves podia generar que se descuidara el servicio
de atencion permanente a la comunidad. La unidad también aprob6 su manual operativo, el
que entre otras cuestiones establece el procedimiento destinado a determinar la identidad de
las personas imputadas de contravenciones y, en general, el tratamiento que corresponde
asignar a las personas privadas provisoriamente de su libertad personal.

e.2) La Oficina de Control de Suspension del Proceso a Prueba

A partir del articulo 311 del Codigo Procesal Penal de la Ciudad que pone en cabeza
de una oficina del MPF el control de las reglas establecidas durante la suspension del
proceso a prueba; el MPF se vio obligado a disponer la creacion de esta nueva Unidad
integrada por un equipo interdisciplinario que incluye psicologos y asistentes sociales.
Entre otras funciones, se encarga de asistir a los fiscales proponiendo reglas de conducta,
seleccionandolas para que éstas sean las mas apropiadas a cada persona en virtud de sus
condiciones laborales, socioecondmicas y educacionales, analizar la posibilidad de
cumplimiento efectivo de las condiciones propuestas, llevar un registro actualizado de
ambitos adecuados para realizar tareas comunitarias o donde cumplir instrucciones
especiales, controlar las reglas de conducta impuestas al suspenderse el proceso penal a
prueba e informar a las fiscalias y tribunales circunstancias vinculadas con el cumplimiento
o incumplimiento de las mismas . La centralizacién de esta labor en una oficina unica
ademas de racionalizar recursos, permitié optimizar la coordinacién entre el MPF y los
diferentes organismos publicos y privados que absorberan las reglas que se impongan, de
forma tal que se puedan mejorar y aumentar las posibles instituciones que colaboran con el
sistema (resolucion FG n° 49/07). Mediante resolucion FG n°® 78/08 también se aprobo el
manual operativo de esta oficina.

e.3) El Cuerpo de Investigaciones Judiciales (C.1.J.)

El mismo fue creado el 28 de octubre de 2008 mediante la sancion de la ley 2896
segun la cual cumplirad funciones de policia judicial dependiente organica y funcionalmente
del MPF.

Se encuentra en etapa de implementacion (concurso para seleccionar sus
integrantes) y funcionara bajo la orbita de la Secretaria General de Politica Criminal y
Planificacion Estratégica. Se trata de una institucion civil organizada jerarquicamente que
tiene por mision auxiliar al Poder Judicial a través del MPF y se compone de dos
departamentos: investigacion judicial y técnico-cientifico.

El Departamento de Investigaciones Judiciales estara integrado por: la Unidad de
Analisis Delictivo, la Unidad de Analisis Contravencional y la Unidad de Faltas.
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El Departamento Técnico Cientifico estard compuesto por los Gabinetes de
Dactiloscopia, Balistica, Apoyo Tecnologico, Medicina Legal/Psicologia, Contable,
Accidentologia, Quimica y Documentologia, aunque estos tres ultimos se pondran en
marcha en una segunda etapa de implementacioén del Departamento.

El C.I1.J. tiene como objeto:

1. La investigacion de los delitos, las contravenciones y las faltas.

2. Individualizar a los presuntos autores y participes del hecho investigado.

3. Reunir y conservar las pruebas ttiles para el caso conforme a las normas de
procedimiento y a las instrucciones que imparta el MPF.

La Defensoria General y la Asesoria General Tutelar podran requerir al C.I.J. la
prueba recolectada y/o ampliaciones o aclaraciones sobre la misma.

Mediante resolucion FG n°® 354/08 se dispuso que la Oficina de Investigaciones
Judiciales y la Oficina de Coordinacion Operativa (que hasta ese momento funcionaban
bajo la orbita de la Fiscalia General Adjunta en lo penal, contravencional y de faltas) pasen
a integrar y depender del Cuerpo de Investigaciones Judiciales.

Hasta el momento, y dado que el CIJ se encuentra en proceso de formacion
realizdndose los concursos previstos por la ley para seleccionar a sus integrantes, las
funciones de esas dos oficinas son las siguientes:

LA OFICINA DE INVESTIGACIONES JUDICIALES:

Su personal actia bajo los principios de no militarizacion y especializacion
funcional y técnica. Tiene por funciones iniciar expedientes de prevencion general y
colaborar con los fiscales en investigaciones judiciales complejas y en las que en general
demanden la necesidad de encararlas de una manera integral; realizar pesquisas en todo el
territorio de la Ciudad, verificar el cumplimiento de las disposiciones del MPF; analizar y
cruzar informacién y responder a todo otro requerimiento funcional de las fiscalias que se
considere adecuado (resoluciones CM n° 283/04 y 985/04).

LA OFICINA DE COORDINACION OPERATIVA:

Es la encargada de mantener un canal de contacto permanente con el personal
policial y las diferentes dependencias del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires que interactuan tanto en el marco de la prevencion de ilicitos, como en la
investigacion de los casos y en la ejecucion de las sanciones. De este modo, se pretende
generar un centro de rapido y eficaz acceso para que tanto las fuerzas de seguridad como
las dependencias del Gobierno cuenten con un nexo en la interaccion con los fiscales,
defensores y jueces, a raiz de diligencias que deban realizar conforme el codigo procesal,
sea al inicio o durante el tramite de los procesos judiciales (resoluciones FG n° 96/07 y
4/08).
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V. Conclusiones

El cambio normativo en la Ciudad Auténoma de Buenos ha sido acompanado por
una nueva etapa institucional del MPF que estd tomando un nuevo rumbo en materia de
gestion y organizacion, en miras a transparentar su actuacion y dar respuestas oportunas a
la comunidad para garantizar el derecho a una resolucion pronta y cumplida.

Se trata de implementar la reforma, cambiar las practicas de los actores que toman
ahora un nuevo giro mediante la instalacion de un sistema oral que se caracteriza por la
existencia de audiencias como metodologia central para tomar las decisiones relevantes del
proceso.

Un nuevo modelo de justicia criminal exige un nuevo modelo de organizacion de
los fiscales ya que las estructuras concebidas para los sistemas tradicionales no resultan
funcionales al sistema adversarial.

El fortalecimiento de las estructuras que componen el MPF guarda parametros de
efectividad y ha aumentado la productividad y eficiencia del organismo. El plan de
implementacion ha desarrollado con precision el modelo de gestion del cambio que se
aplicard, indicando tareas, responsables, tiempos, recursos y los mecanismos de
coordinacion, supervision y evaluacion para cada una de ellas.

La idea de gestion es central en el buen funcionamiento de cualquier organizacion,
influye directamente en los resultados de la investigacion y es determinante para el éxito
del nuevo modelo.

El avance hacia una organizacion del trabajo basada en un sistema de flujos como
método para la asignacion casos, en oposicion al sistema de cartera que reproduce la
antigua légica de los tribunales, aprovecha el trabajo en equipo al tiempo que incorpora
modernos conceptos econdmicos de gestion, de manera de combatir los tiempos muertos,
maximizar el recurso humano y el recurso tiempo.

Mas alla de los avances, los proximos desafios consistirdn en: mejorar los métodos
de investigacion y la coordinacién con las fuerzas de seguridad’, evitar reproducir el
expediente, incrementar la capacidad para preparar los casos y presentarlos ante los
tribunales, asumir responsabilidades por los resultados, afianzar la coordinacion con el
resto de las organizaciones que participan del sistema de justicia criminal y construir una
estrategia comunicacional.

? E1 28 de octubre de 2008 la Legislatura portefia sanciono la ley 2894 mediante la cual se crea la Policia
Metropolitana que cumplira con las funciones de seguridad general, prevencion, proteccion y resguardo de
personas y bienes, y de auxiliar de la justicia.
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Si bien los cambios descriptos en este informe son recientes e incluso algunos se
encuentran en fase de implementacion, el sostenimiento del proyecto de transformacién en
el tiempo, mediante ajustes y una evaluacion permanente, aparecen como herramientas
imprescindibles para continuar afianzando el sistema acusatorio en la Ciudad.
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Las Oficinas Judiciales de la Provincia del Chubut

Rodolfo D. Barroso Griffiths y Marcelo F. Nieto Di Biase”

I. Objeto

El objeto de esta presentacion es poner en escena el rol, las competencias y el
funcionamiento de la oficina judicial, novisimo 6rgano de la Justicia Penal de Chubut.

Para ello, previamente explicaremos las caracteristicas del sistema procesal que
regia hasta la reforma operada en el afio 2006, y luego las que se destacan del sistema
procesal actual. Este comparativo culmina con un informe sobre los resultados obtenidos
producto del cambio de sistema.

En relacion a ello aclaramos que por no ser, concretamente, el objeto de nuestra
presentacion, haremos referencia brevemente a los lineamientos generales de ambos
sistemas sin ingresar a un tratamiento particularizado de los institutos.

Destacamos que el sistema procesal vigente (acusatorio / adversarial), es el que
sustenta y justifica la existencia de las oficinas judiciales.

1I. Introduccion de Antecedentes Historicos

En fecha 12 de mayo de 2006, representantes de los tres poderes del estado
suscribieron un acuerdo para la reforma procesal y orgéanica de la Justicia, en pos de la
mejora del servicio. Este pacto de Estado alcanzo al proceso civil y al penal.

En orden al proceso penal, se buscd concretar las exigencias constitucionales
devenidas de la convencion constituyente de 1994. Concretamente alli se plasmoé que la
propuesta de reforma propendia a:

a) Robustecer un modelo de enjuiciamiento penal predominantemente acusatorio en
cumplimiento del disefio constitucional (arts. 18, 24, 53, 59, 75 (12), 118 C.N,;
articulos 172, 173, 194, 195 (3)-(4), 196, 200 201, 204, 205, 206, de la
Constitucion de Chubut).

b) Acortar los términos procesales de manera que se arribe, en el menor tiempo
posible, a la etapa del juicio oral y publico, permitiendo alcanzar un veredicto de
culpabilidad o inocencia, tal como lo reclaman los protagonistas del conflicto y la
sociedad en su conjunto.

* Ambos autores son abogados y Directores de Oficina Judicial de la Provincia del Chubut, de Esquel y
Trelew,  respectivamente. Sus  correos  electronicos son  rbarroso@juschubut.gov.ar 'y
mnieto@juschubut.gov.ar; ambos son integrantes de la Redex del Programa de Capacitadores para la Reforma
Procesal Penal del Centro de Estudios de Justicia de las Américas.
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¢) Desarrollar el mandato constitucional del juicio con jurados (articulo 173, C. Ch) y
del juicio por jurados (articulos 24, 75 (12), 118 C.N.; articulos 135 (27), 173, C.
Ch.).

d) Fortalecer la proteccion y defensa de las victimas de delitos violentos en todos los
procesos penales, incluido el ambito de las leyes de responsabilidad penal del
menor.

e) Lograr una respuesta permanente del servicio de justicia.

Como consecuencia de este acuerdo se sanciono el nuevo Codigo Procesal Penal,
Ley 5.478 (Boletin Oficial del 05/05/06), habiéndose dispuesto su entrada en vigencia para
el 31 de agosto de 2006, haciéndolo realmente en fecha 31 de octubre de 2006 (proérroga
por Ley 5.518)1.

Ahora bien, revisando el pasado en la materia, puede decirse que el ordenamiento
procesal vigente no tuvo su génesis en el aludido acuerdo, sino que el mismo es el resultado
de un largo proceso de reformas de afios anteriores, como de un cddigo procesal penal en
vacancia legislativa®,

Sin embargo, si somos fieles a la genealogia de nuestro sistema actual, terminologia
que tomamos prestada del Dr. Alfredo Perez Galimberti’, hoy nos hallamos en el punto de
partida en que estdbamos hace un siglo y medio. Ello, en razon de que en el siglo XIX rigio
el juicio por jurado en la colonia galesa que habitd nuestras tierras’.

Volviendo a la actualidad, en fecha 15 de mayo de 2009, mediante la Ley V N° 125,
se declara el cese formal de la transicion, entrando en vigencia de todos aquellos
organismos previstos en el Cédigo Procesal, que hasta entonces estaban postergados por la
Ley 5.519, la Camara Penal, (competencia art. 71 A). Respecto al Tribunal por jurado y el
Tribunal mixto (competencia arts. 71 B) IIl y B) IV, respectivamente), persisten las dudas.

JIIR Situacion Anterior a la Reforma al Sistema Procesal Mixto

El Codigo Procesal Penal que regia hasta la entrada en vigencia del actual,
presentaba las siguientes caracteristicas:
- Investigacion: judicial o fiscal

Regia un sistema inquisitivo mitigado, por lo que la investigacion se encontraba a

cargo del Juez de Instruccién quien podia delegarla al fiscal, si mediaba requerimiento

sobre la direccion de la investigacion (art. 173 bis). La particularidad estuvo dada en la

Circunscripcidn Judicial de Esquel, donde todas las investigaciones eran delegadas al fiscal

' Se cita las leyes de acuerdo a su numeracion original. Actualmente Chubut cuenta con un Digesto Juridico
conforme al cual a las leyes vigentes le fueron dadas una nueva identificacion (ver www.juschubut.gov.ar,
link Digesto Juridico).

* Por Ley 4.566, aio 1999, se aprueba el Codigo elaborado por el Dr. Maier, el que estuvo en vacancia
legislativa afio tras afio hasta que fue derogado por la Ley 5.478 (nuevo CPP).

3 Defensor Ptiblico en Jefe del Ministerio Pablico de la ciudad de Trelew, Chubut.

* El arribo de los galeses se produjo en el afio 1865. Ver “Chubut siglo XIX: Una década del juicio por
jurados”, por Virgilio Zampini. Publicado en Cuadernos de Doctrina y Jurisprudencia Penal, Ad-Hoc, Buenos
Aires, 2002, Afio VIII, N° 14, P. 343 y ss.
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basado en la existencia de una prueba piloto iniciada el 24/06/2002 y que en el futuro
encontrd apoyatura jurisprudencial en el precedente “Quiroga” de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion.

- Sistema escrito en la etapa de investigacion (instruccion)
- Juicio oral y piblico

- Organos Jurisdiccionales
Existian Juzgados de Instruccion, Penales y Contravencionales de Nifios y
Adolescentes, Correccionales y Camaras del Crimen.

- Caracteristicas del procedimiento:
a) Delegacion jurisdiccional dada la metodologia escrita para las decisiones.
b) Activismo por parte del juez, como titular de la investigacion.
¢) Confusion sobre los roles de parte, a partir del activismo del juez.
d) Extension del proceso, ergo de la prision preventiva.
- Enlo referente a la gestion judicial:
a) Juez con funcion administrativa.
b) Formalismo.
¢) Logica del tramite: el mismo esta orientado a las “acciones”.
d) Organizacion vertical de la judicatura.
e) Gestion artesanal. Inexistencia de una verdadera gestion administrativa del
servicio de justicia.

IV. Situacion Actual. Sistema Acusatorio - Adversarial

El nuevo CPP introdujo a la Provincia del Chubut dentro del concierto de estados
latinoamericanos que abandonaron el sistema inquisitivo tradicional y adoptaron el sistema
acusatorio — adversarial. El sistema se encuentra basado en la produccién de audiencias
orales, para todas las etapas del proceso.

Entre las caracteristicas principales, se pueden consignar:

- Investigacion fiscal

Toda la investigacion llevada a cabo por el Ministerio Publico Fiscal se retine en un
legajo que sirve de base para formular su requerimiento en la etapa preparatoria (acusacion
o sobreseimiento — arts. 257 y 284). Cabe aclarar que esta etapa de investigacion
preparatoria no tiene por finalidad la produccion de prueba, con excepcion de los
denominados anticipos jurisdiccionales de prueba (arts.258 y 279), sino si existen en
suficiencia y la legalidad de su obtencién, como paso previo a la formulacion de la
acusacion.

- Sistema de audiencias
Uno de los cambios centrales operados, del que luego se explicard su directa
incidencia en la razén de ser de las oficinas judiciales, es el que radica en la metodologia
adoptada para la toma de decisiones jurisdiccionales. Se ha eliminado el expediente escrito
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como método de intercambio de la informacion por el marco de la audiencia. El principio
general sentado en el codigo es que todo lo que requiera controversia se tramita por
audiencia (art. 260).

- Organos Jurisdiccionales

Conforme una organizaciébn mas horizontal, existen en la provincia colegios de
jueces penales y de jueces de camara. Cumplen funciones especificas en cada
circunscripcion pero con jurisdiccion en toda la provincia. Asi, se concreta el postulado
constitucional de la existencia de organos judiciales itinerantes (art. 167, 3 parrafo). Es
decir, un integrante del Colegio de Jueces penales de la circunscripcion judicial de Esquel,
puede ser convocado a un debate a realizar por integrantes del colegio de jueces penales de
Trelew.

- Caracteristicas del procedimiento:

= Prohibicion de delegacion jurisdiccional. Es falta grave la delegacion de
funciones (Art. 16 y 75 CPP).

»  Neutralidad del juez y separacion de funciones. El mismo se encuentra
impedido de realizar tareas de investigacion, encontrandose en una situacion de
tercero imparcial. Dice el art. 18 del Cédigo que los fiscales no podran realizar
actos propiamente jurisdiccionales y los jueces no podran realizar actos de
investigacion o que impliquen el impulso de la persecucion penal. Si los jueces
sustituyeran de algun modo la actividad propia de los fiscales, se apartaran
inmediatamente del conocimiento de la causa.

a) Protagonismo de las partes e igualdad. Se construye la teoria del caso,
cobrando relevancia la estrategia y la destreza en la litigacion. Conforme el art.
17 los jueces preservaran el principio de igualdad procesal, debiendo allanar
todos los obstaculos que impidan su vigencia o lo debiliten.

b) Rol e importancia de la victima. La victima es parte esencial en el nuevo
proceso penal. Su participacion en distintas instancias del proceso, en especial
en los casos de aplicacion de las reglas de disponibilidad de la accion penal es
esencial. El Codigo menciona a la victima en ochenta y ocho (88)
oportunidades.

¢) Solucion del conflicto. Los jueces procuraran la solucion del conflicto surgido a
consecuencia del hecho, en pos de contribuir a restablecer la armonia entre sus
protagonistas y la paz social (art. 32 CPP).

d) Principios del proceso. Oralidad, publicidad, contradiccion, concentracion,
inmediacion, simplificacion y celeridad (art. 3).

e) Existencia de salidas alternativas de resolucion del conflicto. Reglas de
disponibilidad de la accién penal, a saber: principio de oportunidad,
conciliacion y reparacion (arts. 44/48)

f)  Reduccion temporal del proceso, ergo de la prision preventiva. Mas adelante se
brindan datos estadisticos concretos con referencia a los plazos de duracion del
proceso penal y del instituto de la prision preventiva.

- Enlo referente a la gestion judicial:

a) Separacion de funciones. Las funciones administrativas se encuentran a cargo de
la Oficina Judicial y las funciones jurisdiccionales en manos de los jueces (Art.
75 CPP). La prohibicion de delegacion jurisdiccional tiene un doble sentido, el
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juez no puede delegar ni el director de la Oficina Judicial permitir la misma. Es
falta grave para ambos.

b) Profesionalizacion de la gestion. La gestion de los tribunales se encuentra en
manos de un organismo especializado, como es la Oficina Judicial, la que tiene a
su cargo la administracion de los recursos humanos, edilicios y presupuestarios.

¢) Ldogica del tramite. El mismo esta orientado a los “resultados”.

d) Organizacion horizontal (Colegios de Jueces). Més adelante haremos referencia
a la importancia que para la gestion tiene el abandono de la verticalidad en la
organizacion de la judicatura.

V. Los Resultados del Cambio de Paradigma. Los Plazos en el Nuevo Proceso
Penal (Datos de la Circunscripcion Judicial de Esquel)

Preliminarmente, aclaramos que no existian datos estadisticos precisos del
funcionamiento del proceso penal anterior. Si bien esto es algo comun, lamentablemente
por cierto a todos los poderes judiciales, esta falta de informacion perjudica la evaluacion
de los resultados del nuevo proceso en el corto plazo. Es por ello, que el comparativo es
limitado.

A continuacioén se exponen estadisticas relativas al plazo de duracion del nuevo
proceso penal, uno de los objetivos centrales del pacto de Estado.

En el grafico que a continuacion veremos denominamos acto conclusivo a la
decision jurisdiccional que resuelve la situacion procesal del imputado. La firmeza del acto
pone fin al proceso penal abierto en su contra. El plazo de inicio del computo esta dado por
la denuncia penal o la intervencion de oficio del Ministerio Publico Fiscal, lo que implica
decir que se inicia desde que el sistema penal se anoticia de un hecho que probablemente
resulta ser un delito.

Tabla 1

Duracion de los procesos por acto conclusivo
Fuente: Oficina Judicial de Esquel

Acto conclusivo (acto firme *) Meses
Conciliacién * 4
Reparacion * 71
Principio de oportunidad * 4,8
Sobreseimiento 11,2
Suspension Juicio a Prueba * 9
Juicio Abreviado * 55
Sentencia juicio (debate Unipersonal / Colegiado) 10,5
Plazo general del sistema 5,9

Es dable aclarar que la conciliacion es una salida alternativa de uso frecuente y que
tiene por imperativo legal la conformidad de la victima, como se puede ver en la noticia
que a continuacion se trae a colacion:
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Comodoro: rob6 en una casa, le pidio perdon a la victima y fue sobreseido

(Fuente: diario de Internet patagonico.net — ediciéon del 02/06/2009)

* Un ladron llamado .... fue sobreseido ayer (Lunes) durante la audiencia de control de detencién
que se llevo a cabo en la Oficina Judicial de Comodoro Rivadavia, luego de pedirle perdén a la
victima.

* El sabado fue detenido a las 14:30 horas luego de un intento frustrado de robo (hurto agravado
por escalamiento en grado de tentativa)

* En el control de detencion el defensor del imputado ofrecié una reparacién econémica y solicité el
sobreseimiento de su asistido, por lo tanto el representante del Ministerio Publico Fiscal realizé la
correspondiente consulta con la victima y esta se negdé a recibir un resarcimiento econdémico,
aunque prefirié un pedido de disculpas y fue esto lo que el imputado hizo en la audiencia para salir
airoso de la situacion.

La noticia evidencia la rapidez de la solucion del conflicto legitimado por la opinion
de victima como titular del bien juridico protegido por la figura penal. Evidentemente esto
hecha por tierra aquellas opiniones que sacralizan el principio de legalidad desconsiderando
la voluntad del directamente afectado por el hecho.

Las salidas alternativas de resolucion de conflictos, esto es conciliacion, reparacion
y principio de oportunidad (arts. 44 a 48), tienen una tasa de incidencia sobre el total de
casos archivados del sesenta por ciento (60%). Si se considerase en dicho rubro a la
suspension del juicio a prueba, sin perjuicio de su tratamiento diferenciado en el codigo
procesal (art. 49 a 51), esta incidencia es del sesenta y seis por ciento (66%). Se aclara que
del total de denuncias que ingresan al Ministerio Publico Fiscal (100%) un diez por ciento
(10%), aproximadamente, es lo que ingresa a la oficina judicial, es decir, son judicializadas.

Seguidamente, presentamos un comparativo de plazos de duracion del
procedimiento derogado y el actual.

Tabla 2

Duracion promedio segun etapa procesal por tipo de sistema
Fuente: Oficina Judicial de Esquel

Plazo sistema mixto Plazo sistema acusatorio / adversarial
Elevacion a Juicio * Audiencia Preliminar
328 dias 166 dias

* Dato de la Direccion de Estadistica del STJ

Se toma como referencia el plazo promedio que insumia la resolucion de la
elevacion a juicio del sistema mixto vs. la realizacion de la audiencia preliminar, audiencia
esta que concentra dos actividades centrales, a saber: 1) admision de la acusacion y dictado
del auto de apertura de juicio y 2) admisibilidad de la prueba ofrecida por las partes. Es
decir, que la comparacion es de minima con relacion al sistema mixto, pues en el mismo, la
actividad 2) se hace en otra instancia.

Seguidamente, y tomando como dato del sistema mixto el plazo de la elevacion a
juicio, se lo compara con el plazo de realizacion del debate en el nuevo procedimiento.
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Tabla 3

Duracion promedio de elevacion a juicio y realizacion del debate en ambos sistemas
Fuente: Oficina Judicial de Esquel

Plazo sistema mixto Plazo sistema acusatorio / adversarial
Elevacion a Juicio Realizacion del debate
328 dias * 308 dias

* Dato de la Direccién de Estadistica del STJ

Es decir, que en todos los casos, existan o no imputados privados de libertad, en menos de
un afo se realizan los debates. Si bien aparece como un dato alentador, la dindmica del
sistema muestra que dicho plazo debe ser menor, pues si vemos el grafico anterior vemos
que a la audiencia preliminar se arriba en 166 dias y al debate en 308.

El tiempo transcurrido entre ambas instancias es de 142 dias. Demasiado tiempo
para programar un juicio unipersonal o colegiado. Para esto sirven las estadisticas, es decir
para analizar las causas de la demora y definir los cursos de accidon a implementar para una
mejora sustantiva.

Es muy significativo apuntar que con la puesta en vigencia de la Camara Penal
(mayo de este afio) se puede aseverar que en las circunscripciones judiciales de Trelew y
Esquel el recurso ordinario del imputado contra la condena (doble conforme) exigido por
los tratados internacionales y recogido por la Corte Suprema en el precedente “Casal”, se
cumplird en un plazo inferior a los doce (12) meses desde que se iniciara el proceso penal
en contra de una persona.

A continuacion se muestra el dato referido a la duracion de la prision preventiva,
exhibido en plazos promedio de duracion y el plazo minimo considerado.

Tabla 4

Duraciéon promedio de la prision preventiva segun tipo de sistema
Fuente: Oficina Judicial de Esquel

Promedio de duracién de la Plazo minimo de duracién de la
Prision Preventiva Prision Preventiva
30 dias 1 dia

El dato que se exhibe a continuacion resulta relevante, pues muestra como el
sistema ha venido, contrariamente a lo que sostienen los detractores de los procesos de
reforma, a maximizar las garantias constitucionales. Se pone fin a lo que se ha denominado
como “procesos de procesados™.

> Reflexiones a proposito del nuevo Codigo Procesal Penal de Chubut Ley 5478, por Jos¢ Raul Heredia, en El
Dial, suplemento de derecho penal y contravencional de la C.A.B.A, Doctrina, afio 2006.
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Dado que siempre se nos ha preguntado sobre el plazo minimo de la duracion de la
prision preventiva, explicamos que ello es posible con la oralidad como método y la
horizontalidad como organizacion de la judicatura.

Los casos de duracion de la prision preventiva de un dia, son aquellos donde la
decision judicial adoptada en una audiencia es recurrida en esa misma instancia, siendo que
la audiencia de revision debe hacerse, por imperativo legal, dentro de las veinticuatro (24)
horas con otros dos jueces penales (art. 236 del CPPChubut). Entonces, tres son los jueces
penales, uno que dicta la medida y dos que la revisan, los que en un plazo de 24 horas
toman conocimiento en audiencias orales y publicas sobre la libertad de la personal
inocente imputada de un delito durante el devenir del proceso penal, o la aplicacion de una
medida sustitutiva (arresto domiciliario, obligacion de presentarse, etc.).

Tasa de realizacion de audiencias (efectividad)

En materia de cumplimiento de plazos merece destacarse especialmente la
importancia que tiene la tasa de realizacion de las audiencias programadas, pues en un
sistema de estas caracteristicas la tasa de efectividad en la programacion es uno de los
indicadores mas importantes. Este indicador pone blanco sobre negro, pues indica la
relacion entre audiencias programadas / realizadas. A continuacion se muestran los
siguientes datos por circunscripcion.

a) Audiencias realizadas / No realizadas

Grafico 1
Audiencias realizadas y no realizadas por circunscripciéon
Fuente: Poder Judicial del Chubut
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b) Tasa de efectividad
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Grafico 2

Tasa de realizacion de audiencias por circunscripcion
Fuente: Poder Judicial del Chubut
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El porcentual de no realizacion deberia ser examinado conjuntamente con todos los
operadores del sistema, es decir Jueces, Fiscales, Defensores y Oficina Judicial. La razon es
muy sencilla, una tasa de efectividad muy baja, produce un rapido cuello de botella y por
ende las decisiones jurisdiccionales se demoran impactando directamente sobre el plazo de
duracion del proceso penal. De ahi la sefialada relacion.

VI.  La gestion del nuevo sistema procesal. Las oficinas judiciales

La adopcion del sistema de audiencias y la prohibicion de delegacion, indica que,
ineludiblemente, la gestion administrativa del nuevo sistema debe serle funcional.

La instalacion de la oralidad implica que todas las cuestiones que se susciten en la
sustanciacion del proceso deben ser planteadas, discutidas y resueltas en audiencias orales.
Es asi, entonces, que se impone como metodologia para la toma de decisiones
jurisdiccionales el sistema de audiencias en el transcurso de todo el proceso.

Tal como nos ensefla Alberto BINDER, un luchador en esto de hacer realidad la
existencia de un proceso penal que cumpla con los postulados de nuestra Constitucion
Nacional, toda reforma conlleva un cambio cultural. Tres son las dimensiones basicas que
deben darse para lograr este cambio: el disefio normativo, la nueva organizacion y gestion
del trabajo, como la nueva concepcién de la capacitacion y la ensefianza legal’.

La Ley 5.478 (dimension normativa) a la par de acoger el sistema acusatorio
adversarial en el procedimiento penal, trajo consigo, entre varios cambios, la aparicion de
un nuevo operador del sistema, la Oficina Judicial (dimension de gestion), pues es obvio

6 Cita extraida del excelente trabajo de Patricia Soria “Hablando se entiende la gente” — Revista de Derecho
Procesal Penal — El proceso penal adversarial — Rubinzal Culzoni, pag. 252/253.
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que un sistema adversarial estructurado a partir de un sistema de audiencias exige una
nueva organizacion y gestion del trabajo.

En conclusion, el cambio implementado no fue meramente una reforma legislativa
al sistema de enjuiciamiento, sino un verdadero cambio estructural en la manera como se
sustancia el mismo.

Asi como las razones de ser de la mutacion de paradigma procesal es la observancia
de las reglas constitucionales, explicacion que excede el marco de este trabajo, para el
cambio de modelo de gestion no basta con so6lo invocarlo, sino que las razones mas
profundas deben buscarse en la inexistencia de una verdadera gestion profesional en el
marco del sistema inquisitivo.

No es el momento, creemos, de denostar el sistema inquisitivo desde el punto de
vista de la gestion, pero si puede decirse, con alcance general, que la falta de informacion
estadistica para evaluar los resultados de un cambio y para la toma de las mejores
decisiones en el servicio de justicia, es suficientemente demostrativa de que éste sustenta
basicamente su concepcion de la gestion del servicio en la mera verticalidad jurisdiccional.
Queremos decir con ello que es comun percibir en el trabajo diario bajo dicho sistema, que
cuanto de mas arriba viene la decision en torno a la gestion, mas acertada es.

Esta concepcion, obviamente, no resiste el embate de la gestion profesional donde
los principios de la eficacia y la eficiencia resultan determinantes para la toma de
decisiones, y para lo cual la informacion estadistica resulta imprescindible.

Ahora bien, hacer realidad la dimension de la gestién pregonada por Binder no es
sencillo, pues no puede soslayarse que la instalacion de un modelo de gestion profesional
debe hacerse en el marco de un servicio de justicia que “respira” cultura inquisitiva. No
solo es la organizacion del trabajo, sino las estructuras edilicias, la capacitacion de los
empleados, la informatica, las escasas estadisticas existentes, las relaciones con las demas
instituciones vinculadas al proceso penal, etc. El sistema inhala y exhala cultura inquisitiva.

En esta realidad para disefiar, implementar y planificar el nuevo sistema de gestion
hay que formularse los siguientes interrogantes: /de donde partimos?, ;hacia donde vamos?

Partimos de una cultura de organizacion administrativa en donde la metodologia
para la toma de decisiones era sobre la base de un expediente escrito, por lo que el énfasis
estaba puesto en el proceso de recoleccion de la informacion que luego era agregado
metodicamente a ese expediente. Alli, la formalidad reinaba.

Nos dirigimos a un proceso donde el énfasis estd puesto en la eficacia y la eficiencia
del sistema de produccion de audiencias orales. Lo que importa es que las audiencias

programadas se realicen. Aca, el resultado es quien reina.

La conclusion es que no se puede hacer funcionar el nuevo sistema de gestion con la
logica del proceso de gestion administrativa de expediente escrito. Hay que redisefiar todo
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el sistema, dado que hay un correlato directo entre oralidad, como método, y estructura
administrativa, como soporte.

La gestion y la separacion de funciones administrativas y jurisdiccionales

En este redisefio y puesta en marcha de una gestion profesional del sistema existe
una condicion imprescindible de la que mucho se ha escrito, dice o pregona, y que en los
hechos resulta ser, sin hesitacion alguna, uno de los mayores obstaculos que debe sortearse.
Nos referimos a la separacion absoluta de lo administrativo con lo jurisdiccional.

Este deslinde no se refiere a fulminar de una vez para siempre la perniciosa
delegacion de la funcion jurisdiccional, consustancial con el procedimiento escrito del
inquisitivo, pues de ello se encarga el sistema de audiencias. De lo que hablamos, es sobre
la resistencia cultural que existe en la judicatura de abandonar definitivamente las funciones
administrativas que se le detraen a partir de la creacion de la oficina judicial.

La cuestion a definir es ;como puede asegurase sin condicionamiento alguno de la
jurisdiccion, una gestion administrativa judicial autonoma regida por los postulados de la
eficacia y la eficiencia?

A nuestro modo de ver, dos son las definiciones centrales que deberian adoptarse al
respecto: a) el deslinde legal de la competencia de la oficina judicial; y, b) resolver la
competencia en la fijacion de la politica de gestion y supervision.

a) En lo referido a la competencia de la oficina judicial, la misma tiene sus
atribuciones determinadas en el articulo 75 del codigo, primera parte, que dice:

“El juez o tribunal y las partes seran asistidos por una Oficina Judicial. Al director
o jefe de la misma le correspondera como funcion propia, sin perjuicio de las facultades e
intervencion de los jueces previstas por este Codigo, organizar las audiencias y el debate,
dictar las resoluciones de mero tramite, ordenar las comunicaciones, disponer la custodia
de objetos secuestrados, llevar al dia los registros y estadisticas, dirigir al personal
auxiliar, informar a las partes y colaborar en todos los trabajos materiales que el juez o el
tribunal le indique. ...”

Si se analiza detallada y concretamente las atribuciones se puede concluir que tres
son las principales: organizar las audiencias; dirigir al personal y llevar las estadisticas.

En la organizacién de las audiencias la resistencia de base cultural que refiriéramos,
se manifiesta en la interpretacion que se hace del alcance del sistema de administracion de
audiencias (dia, hora, lugar, juez o jueces designados, etc.). La injerencia en este aspecto, es
decididamente abarcadora del control de la gestion y de la productividad de los tribunales.

b) Con relacion a la atribucion de fijar la politica de gestion y el control de
supervision, se ha optado por el sistema conforme el cual tal atribucion es asumida como
una funcion propia del Poder Judicial, desechandose el otro modelo (inglés) donde es
exterior al gobierno judicial (agencia de servicio civil). Pero la cuestion no termina alli
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porque el sistema de gestion interna tiene, en nuestra apreciacion, dos variables en el
ejercicio de la supervision, ambos a cargo de un estamento judicial.

En una, la competencia recae concretamente en el Juez Presidente del Tribunal
(Juez administrativo -sistema adoptado en el C.P.P. de La Pampa, en vacancia, como en el
anteproyecto de ley orgénica de Justicia de Santa Fe-). Asi quién fija la politica general de
la gestion es el juez presidente, con el asesoramiento del administrador, quien es el unico
responsable de su correcta implementacion. Las relaciones con los demas jueces es también
una funcién especifica de este juez administrativo.

En la otra variable, el estamento judicial que tiene a su cargo el ejercicio de la
supervision resulta ser el Superior Tribunal de Justicia. En nuestra Provincia se ha optado
por esta ultima, dependiendo las oficinas judiciales del Presidente de la Sala Penal, quien
debe fijar la politica a implementar y supervisar su observancia por parte de los directores.
Las relaciones institucionales con los jueces de las distintas circunscripciones judiciales en
materia concreta de gestion, esta a cargo de cada director de oficina.

Somos de la opinidon que en un cambio cultural tan profundo del sistema de gestion,
resulta conveniente esta ultima opcion, dado que ello posibilita que la misma quede exenta
de los atributos de rigor legal que los jueces atribuyen a su tarea jurisdiccional.” Esto
posibilita, ademas, dotar al director de la oficina de mayor autonomia en la toma de
decisiones, porque es éste quien cuenta con mejor calidad de informacion y porque su
ambito de labor son los temas concretos de gestion. El director es quien puede y debe
efectuar los ajustes que sean necesarios en el funcionamiento del sistema, priorizando un
disefio flexible y con el objetivo puesto en la eficiencia de los resultados.

Asimismo, no es un tema menor la posicion de autoridad como responsable
exclusivo del proceso de gestion que esta variable concede al director de la oficina judicial.
Todo hace indicar que la variable del juez administrador puede terminar teniendo un
impacto negativo sobre la gestion dado el riesgo cierto de subordinar los criterios técnicos y
profesionales al parecer del mismo. Ello, pues, es el juez administrador quien, en definitiva,
fija la politica general de gestion.

La gestion y la organizacion horizontal de la judicatura

Una nota distintiva en la eleccion del estamento judicial que resultard competente
para el establecimiento de la politica de gestion y supervision de su cumplimiento, es la
adopcion de la horizontalidad en la organizacion de la Judicatura.

A consecuencia de esta organizacion horizontal, conforme a lo articulos 66 y 72 del
codigo procesal, todos los jueces penales son competentes para resolver los pedidos de las
partes durante la investigacion (funcion de garantia), toman conocimiento de los juicios
abreviados, unipersonales y colegiados (funcion de juicio) e intervienen en el control de la
ejecucion de las sentencias y de la suspension del proceso a prueba (funcion de ejecucion).

" Fucito, Felipe, en Gestion Social de calidad en la Justicia — Humberto Quiroga Lavié¢ — La Ley, pag. VIL
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En materia de gestion ;qué importancia tiene el disefio horizontal donde todos son
competentes? La desaparicion de la verticalidad elimina la subrogancia y ello posibilita a la
gestion seleccionar el o los jueces disponibles para atender los requerimientos de
audiencias. Esto, contrariamente a lo que puede opinarse livianamente, no se hace de
manera improvisada.

No se esta atras del requerimiento, sino que los criterios de seleccion de jueces
integran la planificacion del trabajo de la oficina judicial siguiendo la maxima que toda
demanda de jurisdiccion debe ser atendida con la mayor celeridad y eficacia posible. La
planificacion de la seleccion, en términos mas precisos, la organizacion del trabajo de los
jueces, esta a cargo de la Oficina Judicial.

Es aqui donde quizés la autonomia de la gestion ante la jurisdiccion se muestra en
todo su esplendor. Es claro que el proceso de reforma trae aparejado un cambio sideral para
el juez no solo desde el punto de vista de la metodologia para la toma de decisiones, el mas
importante sin dudas, sino también en el aspecto de la administracion de sus tiempos versus
la productividad. Seleccionar el juez que debe intervenir en tal o cudl asunto, administrar
sus licencias, fijar los dias y horas en que una audiencia o debate deben ser realizadas, son
temas, entre otros, que enfrenta a la gestion con la jurisdiccion, producto no de la buena o la
mala fe de de los magistrados, sino del resabio cultural del inquisitivo que se hace presente
hasta el hartazgo.

La reduccion de los plazos del proceso asi como lograr una respuesta permanente
del servicio de justicia, han sido objetivos centrales del pacto de Estado mencionado al
principio del trabajo, y esto no puede, ni debe, pasar desapercibido para el responsable de la
gestion.

Es clarisimo que existe una directa vinculacién entre gestion y modelo procesal y
que por ende debe trabajarse conjuntamente la reforma del procedimiento penal y la gestion
de ese sistema. Si esto ultimo no es visto con el mismo grado de importancia que la
reforma legislativa, dificilmente se producira en toda su dimension los resultados que se
buscan con el cambio de procedimiento.

Es por lo antedicho que consideramos aconsejable para el fortalecimiento de un
sistema de gestion profesional la no existencia del juez administrador y la horizontalidad
plena en organizacién de la judicatura.

VII. El proceso de implementacion de las oficinas. Diagnéstico y planificacion.
Nuestra experiencia

El proceso de implementacion de una oficina judicial como administrador de los
aspectos de gestion que el proceso penal demanda, exigido un previo diagndstico para
conocer el punto de partida, como asimismo efectuar una planificacion al corto, mediano y
largo plazo.

Esta ha sido nuestra experiencia.
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1) Diagnéstico inicial: las debilidades

a) Inexistencia de un modelo comparativo en nuestro pais
El nuevo sistema procesal penal que se implement6 fue el primero en su tipo desde
lo procesal (acusatorio / adversarial), como del desarrollo de la gestion administrativa.

La Oficina Judicial debia implementar sus procesos de trabajo sin poder observar
otras experiencias en el pais. Decimos esto pues si bien en algunos lugares de la Provincia
de Buenos Aires existian las OGAS —oficinas de organizacion de audiencias- éstas solo
abarcaban una parte de la competencia las oficinas judiciales de Chubut, concretamente, lo
relativo a la organizacion de las audiencias de control de detencion en flagrancia. Asi, lo
que existia no era un desarrollo integral de la gestion del sistema penal del servicio de
justicia, por lo que el proceso local resultd ser una experiencia inédita, con caracter
fundacional.

Se desarrolld, entonces, un aprendizaje diario por parte de los todos los operadores
de estas organizaciones, siendo que el proceso, en sus inicios, se nutri6 mucho de la
impronta personal para el correcto cumplimiento de las funciones asignadas. La referencia
normativa que existia era la competencia indicada en el art. 75 del Cddigo y lo establecido
en algunas acordadas dictadas por la Sala Penal del Superior Tribunal de Justicia de la
Provincia (N° 08/06 y 09/06, entre otras).

b) Necesidad de una nueva politica en Recursos Humanos

Por otra parte, no existia a la fecha de implementacion del nuevo sistema una
politica precisa en recursos humanos, que permitiera la aplicacion de dichos recursos
siguiendo procedimientos preestablecidos. Es asi, que la distribucion del personal se
organizo6 siguiendo criterios adoptados por los propios directores de las oficinas, atendiendo
a los cargos de revista y experiencia personales de los distintos integrantes.

Ademas nos encontramos con personal capacitado en el marco de una estructura
organizacional de tipo verticalista, con el Juez como referente de la gestion. Por ende un
cambio tan profundo generd una entendible e inevitable situacion de angustia sobre su
futuro laboral.

En este terreno la asistencia de profesionales con conocimiento en técnicas de
gerenciamiento fue imprescindible.

¢) Limitaciones de la estructura edilicia

El nuevo sistema procesal penal exigia como aspecto esencial la existencia de salas
de audiencias, en razon del principio de oralidad vigente, por lo que la estructura edilicia
fue también un motivo de preocupacion. Dado que los edificios de los tribunales son
funcionales en su diseflo arquitectonico al sistema inquisitivo, existian mas oficinas
cerradas para recepcionar las declaraciones de testigos, del imputado, etc., que salas de
audiencias con acceso al publico. Las tinicas existentes eran las salas para los debates.

d) Carencia de un sistema informatico integral
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Al inicio de la implementacion, y a diferencia de lo que sucedia a nivel
equipamiento (hardware), no se contaba con un sistema informatico de gestion (software)
con la nueva logica del sistema. Los existentes estaban disefiados para la carga de datos de
los juzgados de instruccién y contravencionales de nifios y adolescentes. No existian
sistemas informaticos para los juzgados correccionales ni para las cdmaras del crimen, que
permitiesen agendar los debates u otros tipos de audiencias.

e) Falta de concientizacion sobre el alcance de la reforma

Una de las mayores debilidades era el desconocimiento de los alcances de la
reforma en torno a lo que debia ser un verdadero sistema de gestion profesional. Esto es,
estructura minima de una oficina judicial, personal necesario, informaciéon a recabar,
cantidad de audiencias a programar mensualmente, etc.

El agravante estaba dado por la inexistencia de datos comparativos que permitieran
analizar parametros e indicadores, producto de un disefio de procesamiento de datos
estadisticos obviamente funcional al sistema entonces vigente.

f) Sistema de organizacion de audiencia (oralidad / soporte)

Dado que en el nuevo sistema procesal todas las cuestiones sometidas a
conocimiento de los tribunales debian sustanciarse y resolverse en audiencias orales y
publicas, no so6lo se trataba de acondicionar salas a tal fin, sino que resultaba necesario
contar con el equipamiento informatico y de sonido apto para tal tarea. ’

Por otra parte, se debia garantizar el resguardo de todos los registros de audio, dado
que, al ser volcadas en el acta solamente minimas referencias a lo sucedido en la audiencia,
resultaba imprescindible contar con dichos registros en caso de ser requeridos
oportunamente por los magistrados y las partes.

g) Reconocimiento de autoridad

Por ultimo, un tema no menor, resultaba ser instalar y consolidar a las oficinas como
un nuevo organo judicial con autoridad y facultad de decision autonoma. Esto en tanto que
la dindmica del proceso penal produce necesariamente la intervencion de muchos
organismos, privados y publicos, sean provinciales o nacionales.
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A esto se sumo la realidad existente que para los organismos referidos, la autoridad
judicial es el Juez. Por ende, las consultas y las decisiones en materia de gestion se
centraban en el mismo.

2) Planificacion del desarrollo de la gestion: nuestra fortaleza

Efectuado el diagnostico inicial y dado que las dificultades de implementacién no
eran menores, se decidid planificar el desarrollo de la gestion a través de un plan
estratégico, que es una herramienta para delinear una orientacion de largo plazo y un marco
operativo a corto plazo.

Comprendimos que dicha herramienta nos permitia buscar formas integrales de
solucion a los problemas de implementacion diagnosticados, para lo cual era necesario
definir procedimientos que permitieran relacionar objetivos (lo que queriamos), con la
estrategia (formas posible de lograrlo), utilizando los instrumentos necesarios para ello
(mecanismos y recursos disponibles para el proposito buscado).

Una buena estrategia debe ser:

- Capaz de alcanzar el objetivo deseado

- Capaz de realizar una buena conexion entre el entorno y los recursos de una
organizacion y competencia

- Factible y apropiada

- Unica y sostenible en el tiempo

- Dinamica, flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes.

Buscar, entonces, soluciones a problemas determinados y para que estas soluciones
sean eficaces y eficientes, es decir, se utilice de la mejor manera los recursos disponibles y
logren sus objetivos en el menor tiempo posible, es que se adoptaron planes de trabajo en
funcion de las posibilidades de personal, técnicas y edilicias.
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En primer lugar, se debia identificar hacia donde debia encaminarse el servicio:
reguntas tales como “;qué haremos?”; “;como lo haremos?”; “/para quién lo
8 8 ; 8
haremos?”, fueron cuestionamientos que debieron tenerse en cuenta al tomar un plan de
accion definido.

Los distintos planes de accion desarrollados para alcanzar los objetivos propuestos
sufrieron modificaciones y adaptaciones constantes, especialmente en los primeros dos
afios de implementacion del sistema, siendo necesaria una rapida adecuacion de los
responsables a dichos cambios, evitando con ello que el sostenimiento de la aplicacion de
practicas no beneficiosas (las cuales pudieron ser elegidas en su oportunidad como
convenientes), afectaran a la eficacia y eficiencia del servicio.

Este ir y venir en algunos aspectos es util pues uno de los grandes riesgos de la
reforma al sistema de gestion es disefiar y legitimar procesos de trabajo que son
disfuncionales a lo que se espera del servicio, con lo que se obstaculiza o retarda los
cambios de fondo que se requieren.

Proceso de aplicacion de la planificacion adoptada. Como fue y como es

Inicialmente y teniendo como referencia el documento “Herramientas para el
diseiio de despachos judiciales™, decidimos efectuar la planificacion para el corto plazo,
afnos 2006/2007, y luego con el devenir del desarrollo del nuevo sistema de enjuiciamiento
en su plenitud, pudimos planificar para los afios sucesivos.

a) Ao 2006
Hay que aclarar que el codigo entrd efectivamente en vigencia el 31 de Octubre del
2006, por lo que el tiempo de este ciclo anual fue muy corto.

En este periodo habia que efectuar un andlisis de las estructuras institucionales,
definir los procesos de trabajo, dividir los roles y asignar las competencias operativas. Por
ultimo, aprobar un organigrama con sus funciones, a nivel local.

Para cumplir este objetivo habia que tener en consideraciéon el proceso de
organizacion de las audiencias, pues, como ya dijimos, existe una directa relacion entre el
sistema procesal y la gestion del mismo.

¥ Autoria del Centro de Justicia de las Américas (CEJA)
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La organizacion interna tiene directa relacion con el proceso del grafico. Las
oficinas se organizaron en unidades que responden a esas etapas, es decir areas que tienen a
su cargo: la recepcion e ingreso de la peticion, agenda de audiencia —indicando dia, hora y
sala de realizacion, como designar al Juez o Jueces que han de intervenir-, el proceso de
notificacion, la preparacion y el registro de la audiencia.

En cada una de estas etapas esta presente lo que definimos como exigencias de
gestion, es decir: plan estratégico, establecimiento de procesos de trabajo, incorporacion y
uso intenso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, y atencion del
factor humano. Esto, en el marco de las exigencias de gestion disefiadas a nivel macro de la
organizacion.

b) Aiio 2007

En el segundo ciclo anual, la planificacion contempld abordar metodologicamente
los siguientes aspectos siendo monitoreado su cumplimiento en reuniones periodicas de
Directores.

Abordaje del factor humano, traspaso de personal y el proceso de capacitacion

En ésta temdtica en cada oficina contamos con el asesoramiento de profesionales en
técnicas de gerenciamiento y recursos humanos, quienes inicialmente fueron contratados y
hoy integran las subdirecciones de las oficinas judiciales.

El personal del que nutrieron las oficinas judiciales provino de los juzgados de
instruccion, correccionales y camaras del crimen, organismos que cumplian funciones en el
marco del anterior procedimiento penal, y que en el nuevo procedimiento dejaron de existir,
quedando como juzgados residuales a los fines de “liquidar” las causas remanentes.

El traspaso del personal se realiz6 en forma dispar en las distintas circunscripciones
judiciales, producto de distintas realidades existentes y de dispares decisiones de los
operadores judiciales. El ejemplo a imitar estuvo en las circunscripciones judiciales de
Esquel y Sarmiento, donde se decidié conjuntamente entre magistrados, empleados y
directores de las oficinas, que el personal dependeria funcionalmente de la nueva
organizacion asumiendo las nuevas funciones y las labores propias de la etapa de
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transicion. Es decir, los magistrados ya no tuvieron personal a su cargo, siendo la asistencia
por intermedio de la oficina judicial.

En el caso de la Circunscripcion Judicial de Trelew, el traslado de los recursos
humanos esta en la etapa final, permitiendo con ello una mejora notable en el producto
final. En las circunscripciones de Puerto Madryn y Comodoro Rivadavia, el objetivo atin no
esta cumplido.

Abordaje del factor edilicio, adaptaciones

Las modificaciones al respecto procuraron dotar de salas de audiencias suficientes y
la conformacion de una Unica mesa de entradas para todo el fuero penal. Este ultimo
aspecto muchas veces es desconsiderado, pero esta decision permitid optimizar espacios
fisicos y recurso humano Ademas, se termind con el interminable ir y venir entre distintas
mesas de entradas de aquellas personas que concurrian al fuero penal.

Actualmente, las personas tienen una Unica referencia donde preguntar y ser
informada.

Abordaje de la informdtica (TIC'S.), creacion de sistemas

Las innovaciones tecnoldgicas son propias del nuevo sistema, por lo que el proceso
de trabajo a desarrollar requiri6 la insercion de las nuevas tecnologias, algunas de
avanzada, pero desde una concepcion de abandono del uso limitado de la misma, esto es
para tareas especificas o puntuales. Estamos hablando del disefio e implementacion de un
sistema informatico integral, del uso intensivo de la firma digital para las notificaciones, del
empleo de medios digitales para registrar audiencias (asegurando inalterabilidad), de la
accesibilidad a las estadisticas del sistema, como a la informacion judicial, etc.

En ello, la tarea estuvo a cargo de la secretaria de informatica juridica del Superior
Tribunal de Justicia.

Abordaje factor jurisdiccional

El abordaje de la cuestion jurisdiccional estuvo y estd presente en todo el proceso.
El objetivo de ello es cumplir la premisa central de diferenciar claramente las funciones
administrativas de las jurisdiccionales, pues la falta de definicion y las “zonas grises”
dificulta gestionar administrativamente el sistema con criterios técnicos y profesionales.

c) Aios 2008 y 2009 (el presente)
En este ciclo, que abarca dos periodos anuales, mediante la planificacion realizada a
fin del afio 2007, se pretendi6:

Consolidar la gestion a cargo de las oficinas

En el trabajo de profundizar la profesionalizacion de la gestion se adoptaron
distintas medidas que s6lo pudieron ser desarrolladas a partir de cumplirse el objetivo
central, cual fue consolidar a las oficinas judiciales como una realidad en el sistema de
justicia penal. Sin perjuicio de que aln restan afianzar algunos procesos a nivel general, el
beneficio de su existencia esta demostrado.
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Evaluacion de estadisticas comparativas

En cuanto a la informacion, a nivel general, se esta pronto a concluir la realizacion
de un trabajo intenso en pos de contar con un sistema integral de recoleccion 'y
procesamiento de datos para generar informacién oportuna y de calidad respecto del
sistema de justicia.

Particularmente, la informacion estadistica fueron muy desconsideradas en la
gestion del sistema inquisitivo, por ello se puso especial énfasis en desarrollar un proceso
conjunto entre las Oficinas Judiciales y la Direccion General de Estadisticas e Indicadores
Judiciales dependiente de la mencionada Secretaria de Informadtica, para consolidar a las
mismas como una herramienta central para evaluar logros, dificultades, redisefios o
implantacion de nuevos procesos de trabajo. En sintesis para una mejor gestion.

Plan de capacitacion continua, incentivos. Profesionalizacion de la gestion,
rediserio de procesos y estandarizacion. Incorporacion de nuevas tecnologias.

En relacion al personal, escuchar, motivar, capacitar, incentivar, efectuar reuniones
de trabajo periodicas, estimular las propuestas de mejoras, evaluar logros, reconocer,
premiar, incentivar, valorar la personalidad, hacerlos participes de las decisiones, otorgar
atributos y responsabilidades respetando aptitudes y preferencias, distribuir equitativamente
las labores, crear un buen clima de trabajo, etc., son algunas de las muchas improntas que
una verdadera gestion debe implementar puertas para adentro en procura de derrotar la
resistencia y la indeferencia al cambio.

Fomentar el trabajo en equipo es clave en el funcionamiento de una organizacion
horizontal, pues genera la conciencia de que el trabajo realizado es parte de un mecanismo
que funciona como un todo, donde cada integrante es una pieza esencial. Sus ventajas son:
el aporte de todos los integrantes, la mejora en la comunicacion interna y en la coordinacion
de los procesos de trabajo, el desarrollo y transferencia continua de conocimientos evitando
los compartimientos estancos.

Hay que tener presente ademas que el personal es “multigeneracional”, es decir,
personal de mucha antigiiedad conviviendo con agentes nuevos. Por ello hay que saber
gestionar el talento y revalorizar la experiencia del mismo. En este ultimo aspecto es vital
reconocer el o los agentes que tienen la habilidad de proponer disefios y soluciones acorde a
los nuevos desafios.

La incorporacion de nuevas tecnologias es permanente. Actualmente todas las
oficinas judiciales han incorporado el equipamiento, el software y recibida la capacitacion
para la digitalizacion de actuaciones. Vamos, decididamente, hacia las actuaciones
digitales.

Politica comunicacional

El establecimiento de politica comunicacional profesional a fin de instalar el
funcionamiento de la oficina y, principalmente, el nuevo sistema procesal es uno de los
objetivos de este ciclo. Contar con ella permite poder dar respuestas oportunas a la
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demanda de informacion. Sin embargo, hay que decir que es una materia pendiente en su
desarrollo integral.

Existen experiencias interesantes en este campo implementadas desde la oficina de
comunicacion creada en el Ministerio Publico Fiscal de Esquel que merecen ser tenidas en
cuenta para ser aplicadas en los demds ambitos.

d) Conclusion del ciclo

En nivel de desarrollo y profesionalizacion de la gestion de cada oficina judicial a
partir del nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos, serd evaluado en una reunion
de directores y personal de todas las oficinas judiciales en el presente afio.

Concluiremos en un informe relativo al funcionamiento de cada oficina judicial y
del sistema en su integridad a nivel provincial. A partir de ello, se elaborara un proyecto
unico de disefio organico y funcional de una oficina de gestion.

e) Aifio 2010 — Planificacion futura

Acuerdos de gestion con otras instituciones. Sistema informadtico interconectado.
Manual de trabajo. Creacion de los Colegios de Directores. Politica de Recursos
Humanos. Auditoria externa.

Para el afo proximo se proyecta la realizacion de distintos acuerdos con
instituciones publicas (por ejemplo: en materia de control de la ejecucion penal);
establecimiento de un sistema informatico interconectado con el Ministerio Publico Fiscal,
el Ministerio Publico de la Defensa (Ministerio de pobres, ausentes, menores € incapaces) y
con la Policia de la Provincia, en una primera etapa.

Procuramos también, previo cumplimiento del objetivo de contar con un Unico
disefio organico y funcional, preparar un manual operativo donde esté plasmado el trabajo
de las oficinas. Contar con ¢l redundaria en grandes beneficios para el personal, y también
permitiria que la implementacion de Oficinas Judiciales en otros lugares del pais tenga una
referencia inicial.

Aspiramos asimismo al establecimiento de una politica de recursos humanos que
contemple la carrera judicial en el marco del nuevo sistema, definiendo e implementando
incentivos acordes a los logros personales y grupales.

Por ultimo, pretendemos y deseamos auditorias externas como programas de
fortalecimiento dado que contribuyen decididamente a la mejora continua de estos
procesos.

Con relacion a la creacion del colegio de directores, institucion que agruparia a los
responsables maximos de la gestion de cada oficina (director, subdirectores -jurisdiccional

y administrativo-) se haria realidad en el ciclo 2009.

VIII. La gestion amenazada. El proceso de contrareforma
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Con la incorporacion de la oficina judicial como nuevo operador en el fuero penal
se generd una reestructuracion de las funciones a cargo de los distintos estamentos
existentes.

Puede decirse, sin temor a equivocarnos, que la reforma procesal y de gestion, tuvo,
tiene y tendra detractores, por accion u omision. Esta es la contrarreforma. Sus operadores
estan tanto en el interior como en el exterior del servicio de justicia.

La existencia de este proceso negativo debe siempre ser esperado, como una
reaccion natural, por ello es muy importante detectarlo a tiempo.

En lo referente al proceso de gestion, ilustramos las amenazas identificadas.

LA GESTION AMENAZAIDA

El proceso de contrarreformma

e e
Resistemncia al N
canabio S
wuallbura
S imquisitiva 4
ees - -

En la resistencia al cambio, la cultura inquisitiva ocupa el podio. Trasunta todo el
proceso. En cuanto a la funcién administrativa, las amenazas provienen desde lo
interno de la judicatura, como desde lo externo.

En el plano interno se identifica con la inobservancia por parte de algunos
magistrados de la separacion de funciones jurisdiccionales y administrativas. En el plano
externo se identifica con la no consideracion del resto de los operadores e instituciones
vinculadas al proceso penal (por ej. Ministerios Publicos, abogados particulares, Colegios
de Abogados, instituciones policiales, magistrados y secretarios oficiantes de otras
jurisdicciones -ley 22.172-, etc.), de la autoridad de los directores como responsable de la
toma de decisiones en el plano de la gestion.

En el plano interno para frenar la amenaza consideramos apropiadas, entre otras
medidas, el dictado de disposiciones legales expresas como las adoptadas por la Corte
Suprema de Justicia de Chile en el acta 91/07, donde se dispuso que los 6rganos deben
obrar en el marco de su competencia respetando la autonomia de los demdas y que las
decisiones de caracter administrativo es competencia exclusiva de los administradores, sin
que pueda invadirse su competencia funcional. Agrega que le esta prohibido a los jueces
disponer instrucciones de cardcter administrativo, ya sean generales o particulares, o
establecer exigencias para la administracion que importen la modificacion de los criterios
establecidos por ésta (articulos 3 y 4).
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Si bien, como ya refiriéramos, la separacion de funciones tiene recepcion en nuestro
codigo en el articulo 75, no es menos cierto que un avance se produce por medio de una
pretendida seudo definicion de funcion jurisdiccional, cual es que el magistrado comunica
verbalmente al empleado o funcionario lo que ha de resolver y le indica a éste que
confeccione el “borrador”. Es claro que esto es una distorsion y que el magistrado debe
construir integralmente la decision. El otro avance dice relacion con el manejo de la agenda
al que nos referimos mas abajo.

Es oportuno recordar que interpretamos del texto de dicho articulo que Ia
prohibicion de delegacion jurisdiccional tiene un doble sentido, el juez no puede delegar ni
el director de la Oficina Judicial puede permitir la misma. Es falta grave para ambos.

Tanto en el plano interno como externo, hace falta ademads el propio ejercicio de las
atribuciones por parte de los directores, como ser el dictado de disposiciones que traten la
cuestion de la impuntualidad en el inicio de las audiencias y adopten medidas al respecto.
En la resolucion 014/07 de la Oficina de Esquel, se ha dicho: “... Es evidente que la
individualidad de la condicion humana imposibilita asegurarnos que el otro observe la
conducta que de él esperamos, pero lo que no es imposible, sino mas bien deseable, es que
seamos criticos constructivamente. A ello, considero, debemos apuntar exclusivamente
todos nosotros, es decir, los que tenemos la obligacion de velar “efectiva y realmente” por
el servicio de justicia. O, dicho de otro modo, los que debemos hacer de la Justicia un
servicio. ... que resulta inadmisible que seamos los propios operadores del sistema de
Jjusticia penal los que caigamos en esta falta. Se omite asi considerar nuestra condicion de
servidores publicos. ... Que para las personas que han sido citadas y que no concurren o
son impuntuales en hacerlo, existen consecuencias legales, por lo que se impone, entonces,
por existir iguales circunstancias, adoptar medidas en el plano interno, pues, cumplir o no
cumplir con la puntualidad no es una opcion, sino, paradojicamente, una obligacion
legal.”

Las medidas adoptadas fueron, a) poner a disposicion un formulario de queja de
inicio tardio tanto para los usuarios del servicio como para las personas citadas, b)
consignar en el acta de la audiencia el motivo del inicio tardio, siendo las opciones
disponibles, entre otras, las demoras en que incurren: fiscales, defensores publicos o
privados, juez o jueces, oficina judicial, imputado, policia, servicio penitenciario federal,
etc.; y ¢) Recopilar la informacion, procesarla, elaborar la estadistica mensual y darla a
conocer mediante la exhibicion en carteleras existentes al ingreso de las salas de audiencias,
sin perjuicio de su consulta en agenda de la pagina web del Poder Judicial.

Por ultimo, una herramienta indiscutible resulta ser el dialogo interinstitucional.
Ello sobre la base de que resulta indiscutible e ineludible el compromiso de todos los
operadores para con el servicio de justicia. Dialogar es intercambiar ideas o razones, y ello
supone el escuchar. Su implementacion depende, entonces, de una actitud a asumir.

Escrituracién vs. publicidad. Si bien es cierto que en el nuevo sistema siguen
existiendo resoluciones escritas, la amenaza para la gestion se hace presente cuando se
pretende imponer esta metodologia para la toma de decisiones. Para ello, disposiciones
legales de caracter general como la del art. 260 del codigo (toda cuestién que requiera
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debate o prueba se resolveran en audiencias), sumado a la facultad propia del director de la
oficina para disponer la fijacién de una audiencia, resulta ser una defensa eficiente.

La amenaza del manejo de la agenda judicial. Cuestion central del proceso de
contrarreforma es la relacionada con el manejo de la agenda judicial. Si bien ha cambiado
la metodologia en la toma de decisiones, del sistema escrito a la decision oral, de lo que se
trata siempre es del ejercicio de la funcion jurisdiccional. Por ello, la disponibilidad de los
jueces es uno de los recursos mas valiosos, sino el mas.

Se trata entonces de administrar eficaz y eficientemente el tiempo del juez y ello
tiene que ver con el manejo de la agenda judicial.

La adopcion de éste sistema requiere el cumplimiento de determinadas condiciones
para el correcto desarrollo de la actividad, como ser la observancia de los horarios, agilizar
el sistema de notificaciones, coordinacion de la agenda, etc., evaluandose periddicamente
los criterios fijados con una adecuada informacion estadistica. Las amenazas enfrentadas se
relacionan con la pretension de tener injerencia en los criterios de programacion,
especialmente para los debates, las suspensiones de audiencias a causa de cambios de
criterios, inasistencia sin justificar de alguna parte, excesos de cuartos intermedios,
dilaciones para dias posteriores de resoluciones jurisdiccionales y otras.

Todo esto evidencia que uno de los roles més importantes del director de una
oficina judicial radica en tener habilidad de reconocer el cambio en toda su extension, como
la capacidad para disefar nuevas estrategias a fin de lograr un sistema de audiencias
efectivamente realizables y sustentables en el tiempo.

La ultima amenaza detectada al sistema de gestion es el de las reformas legales al
codigo procesal. Este es un gran tema, pues tiene el agravante de que muchas veces es
blandida por los propios operadores del sistema.

El cédigo tuvo dos reformas. Por ley 5.593 se reformaron aspectos de la prision
preventiva. Por ley 5.817 se hizo una reforma mas general. Esta ltima modifico el limite
impuesto de la instancia procesal hasta la cudl era factible la presentacion del acuerdo de
juicio abreviado y la solicitud de conceder el beneficio de la suspension del juicio a prueba.
Antes el limite estaba dado por la audiencia preliminar, ahora hasta la realizacion del
debate. Conclusion, se vuelven a programar debates sin saber si efectivamente se realizaran
pues, hasta momentos antes de su inicio, pueden darse los supuestos anteriores.

(Como afecta ello a la gestion?. Perjudica la programacion de la agenda, por ende
del tiempo estimado en que el Juez estaria afectado al debate, como el recurso sala de
audiencia y del personal afectado al juicio. También aparece el tiempo muerto y esto es
igual a improductividad, no sélo en el juez, sino también en la oficina por el trabajo que
insumi6 preparar el debate (comunicaciones, citaciones, etc.). Por otra parte, genera gastos,
por ejemplo, traslado de testigos o peritos, que son afrontados por las oficinas judiciales,
sin posibilidad cierta de recupero. Ademas, ;cual es la percepcion del servicio que se llevan
las personas que concurrieron al debate, citadas o no? Les respondemos, muy negativa.
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Con relacion a la ultima ley sancionada, V N° 127 del 15 de mayo de éste afio, por
medio de la cual se declard el cese de la transicion y se puso en vigencia a las Camaras
Penales, desechandose un proyecto existente sobre plena horizontalidad entre todos los
organos jurisdiccionales, su impacto en la productividad de la gestion esta por verse. Si su
existencia implica pretender imponer verticalidad en la organizacion administrativa, como
conservar empleados, mesas de entradas, etc., en aquellas jurisdicciones donde todavia ello
es posible, creemos que puede ser un retroceso. Las razones estdn dadas precedentemente.

IX. Conclusiones. Adopcion de las politicas de estado para el Poder Judicial
pregonadas desde la Corte Suprema de Justicia de la Nacion

Es nuestra opinion, a manera de conclusion, que:

- Es necesaria una administracion eficiente en la Justicia

- Hay una directa vinculacién entre gestion y modelo procesal

- La gestion judicial es parte esencial de un moderno servicio de Justicia

- No resulta conveniente la existencia de un juez coordinador, que regule las
funciones administrativas, dado que tal circunstancia puede atentar contra una mejor
gestion.

Optimistas sobre que el proceso de reforma va a ser una realidad en todo el pais
mas antes de lo que se piensa o aspiran sus detractores, sumado a la experiencia adquirida
en estos pocos afios a cargo de las oficinas judiciales, nos llevan a sostener como propuesta
que se deberia:

- Implementar planes de carrera en gestion judicial

- Conformarse, en cada provincia donde se ponga en funciones sistemas de gestion a
cargo de oficinas especializadas, una corporacion administrativa que alne a sus
responsables en pos de evaluar la gestion a nivel macro y enfrentar el proceso de
contrarreforma

- Conformar una organizacion similar a nivel nacional para proponer politicas
generales de gestion para todos aquellos Poderes Judiciales que lo requieran.

En el afio 2007, en el marco del I Congreso Nacional de Jueces realizado en Salta
durante los dias 6 y 7 de septiembre, el Presidente de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacioén, Dr. Ricardo Luis Lorenzetti, emitié el documento “Politicas de Estado para el
Poder Judicial”.

Este documento contiene, en nuestra opinion, el norte a seguir en materia de gestion
pues alli se afirma:

- Procesos de reformas: las soluciones mas apropiadas son procesales y de gestion

- Hay que promover un intenso debate sobre la gestion, como medio de agilizar el
proceso

- Hay que discriminar las tareas administrativas de las Judiciales.

- El sistema debe orientarse hacia los resultados

- Hay que generar un funcionariado administrativo enfocado exclusivamente en la
gestion

- Informatizacion del Poder Judicial a fin de posibilitar: digitalizacion de la
documentacion, uso de la firma digital y de estadisticas homogéneas.

104



Estas politicas de Estado estan siendo implementadas en el Poder Judicial de
Chubut, producto de un pacto de Estado.

Dejamos de diagnosticar problemas e inconvenientes del servicio de justicia y
comenzamos a trabajar efectivamente en el disefio e implementaciéon de sistemas
profesionales de gestion hacia el interior del servicio, identificando previamente hacia
donde debe encaminarse el mismo, como obtener los recursos necesarios para ello,
desarrollando los planes de accidon necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.
Recién nos iniciamos.

El proceso de transformar el Poder Judicial a través de la gestion exige disefiar una
nueva ideologia de la burocracia judicial y plena autonomia para la ejecucion de las
politicas generales adoptadas. Esto es lo que posibilita la profesionalizacion de la funcion
administrativa. Esta tarea no es simple, pero los resultados son muy alentadores.

La efectiva separacion de las funciones administrativas y jurisdiccionales, que
resulta ser una de las premisas centrales, no implica inexistencia de niveles de coordinacion
entre estos dos ambitos. Muy por el contrario, de lo que se trata es de conjugar lo
administrativo con lo jurisdiccional para cumplir la méaxima de nuestro preambulo,
“afianzar la justicia”.

Evidentemente, las oficinas judiciales tienen mucho que aportar en la mejora del

servicio de justicia, demanda justa de una sociedad que pide a gritos revertir la crisis de
confianza en que estamos inmersos. A ella nos debemos.
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Comunicar: Una Forma de Hacer Justicia
Sonia Pilar Vaamonde®

Correo electronico, audio y video digital, blog de noticias y pagina web, son los
principales instrumentos empleados por la Oficina de Comunicacion Institucional del
MPF Esquel para echar luz a la justicia, y borrar del imaginario social (cuanto menos
del local), la idea de que la justicia actua en las sombras, o lo que es peor... que no
resuelve nada. La reforma procesal penal, la oralidad y la publicidad del proceso en
audiencias encuadradas en el sistema acusatorio, y la abreviaciéon de los plazos
procesales, constituyeron el escenario ideal. El nuevo marco legal ofrecia respuestas
para muchas de las demandas sociales al sector, pero a su vez, para resultar exitoso
necesitaba ser conocido y aceptado no sélo por los propios actores del sistema, sino
también por sus destinatarios ultimos. Asi es como una de las ideas fuerza con las que
se trabajo y se contintia trabajando en este tiempo, es con la de “Justicia participativa”.
Poco a poco comienzan a evidenciarse los resultados.

I. Introduccion

Este documento pretende testimoniar la manera en que el uso de las nuevas
tecnologias, el marco legal apropiado, voluntad y metas claras permiten avanzar en
terrenos que hasta no hace mucho parecian “impropios” para la justicia. Nuestra tesis es
justamente opuesta. La comunicacion es inherente al ser humano en cuanto tal, y por
tanto esencial a todas sus actividades. Mas aun. Si la tarea del Sistema Judicial puede
traducirse en el concepto de servicio de justicia, y tal servicio es interpretado como un
acto de gobierno de uno de los Poderes del Estado, la perspectiva comunicacional se
evidencia no s6lo como una necesidad sino como un deber de los actores del sistema.

Por otra parte, asi como los roles de Fiscales, Jueces, Defensores, Secretarios
letrados, y otros, son ocupados por profesionales de la abogacia; la responsabilidad de la
comunicacion institucional s6lo puede recaer en personas formadas a tales efectos, en
otras palabras, cuya mirada se centre en problematicas tales como: mensaje, canales,
sentidos, imagen, entre otras. Pero ademas, considerando a la prensa como un canal que
requiere especial atencion por la insercion social indiscutible que ésta tiene, quienes se
desempefien en las oficinas de comunicacidon institucional debieran, en lo posible,
provenir de ese medio. Solo asi es esperable que conozcan “la cocina” de los medios de
comunicacion, su légica, sus necesidades, los objetivos que éstos persiguen, el lugar que
otorgan a la justicia en sus segmentos informativos y el potencial con que ésta cuenta
para potenciar en su favor la segmentacion existente.

Aqui expondremos a grandes rasgos cual fue la génesis de la experiencia, de qué
manera se proyect6 inicialmente, como este proyecto fue enriqueciéndose en la practica,
qué métodos se emplearon para medir resultados, de qué forma se enfrentaron las crisis
de imagen suscitadas en este periodo, como se logré optimizar el escaso recurso

Técnica en Comunicacion de Organizaciones y Técnica Superior en intervenciones grupales,
institucionales y comunitarias. Locutora Nacional, Matricula CONFER Nro. 4711. Estudiante avanzada
de la Licenciatura en Ciencias Sociales y Humanidades, menciéon en Teoria Social de la Universidad
Nacional de Quilmas. En la actualidad se desempefia en el area de Comunicacion Institucional de la
Oficina Unica del Ministerio Publico Fiscal de Esquel. Su correo electronico es
svaamonde@juschubut.gov.ar .
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humano existente (so6lo la responsable del area, sin personal a cargo), cudl es el estado
actual del proyecto y cudl la vision que orienta al mismo.

I1. La situacion comunicacional previa

En los tribunales de la ciudad de Esquel, se instituy6 por primera vez el area de
comunicacion institucional, bajo la dependencia del Ministerio Publico Fiscal, en
diciembre de 2006. A poco mas de un mes de la entrada en vigencia del nuevo Cddigo
Procesal Penal (Ley 5478). Hasta ese entonces la perspectiva comunicacional
practicamente no habia sido tomada en cuenta. Apenas se la distinguia en uno de sus
aspectos: la demanda de informacién por parte de la prensa.

Dar respuesta a los requerimientos de los periodistas implicaba un esfuerzo extra
por parte de los actores institucionales, y los resultados evidenciados en lo que
finalmente publicaban los medios, muchas veces resultaban frustrantes. Un circulo
vicioso se recreaba una y otra vez, agravado por las condiciones de los actores
involucrados.

Los medios de comunicacion de la ciudad cabecera (situacion mas evidente aun
en las demas localidades de la circunscripcion), por su dimension carecen de periodistas
especializados en sus diferentes segmentos. Esto se traduce en que — salvo raras
excepciones, basicamente en el rubro deportes — todos cubrian (y cubren) todo, ergo, no
hay tiempo para profundizar, para investigar, menos aun para formarse en las liadas
artes de comprender e interpretar expedientes judiciales.

Si bien todos manejaban un mismo idioma, una misma lengua, sus codigos
lingiiisticos eran bien distintos, sus universos de significacion poco tenian en comun, en
definitiva, el intercambio comunicacional — en términos economicistas — resultaba a las
claras deficitario. Mdas aun cuando las expectativas de uno y otro en torno al intercambio
eran bien distintas. En apariencia inconciliables.

La iniciativa en materia de comunicacion interinstitucional habia sido
recientemente tomada por el Servicio de Asistencia a la Victima del Delito (SAVD).
Desde la coordinacion se comenz6 con la organizacion de capacitaciones anuales para
diferentes operadores, las que luego se replicaron en cada una de las localidades del
interior de la circunscripcion. Este Servicio indudablemente mejoro, entre otras cosas, la
comunicacion entre la institucion y las victimas de los delitos mas graves.

Sin embargo la comunidad ampliada seguia observando a la justicia como un
todo informe, sin distincion de roles, funciones y responsabilidades, y, lo que es peor,
recibiendo informacién que en su mayoria reflejaba los atrasos, las faltas de respuestas,
las libertades (aparentemente) infundadas de personas detenidas por (presuntamente)
haber delinquido... Como corolario, se sumaban las opiniones de algunos periodistas,
cuando no de las propias victimas, denunciando la impunidad y culpando a la justicia de
inoperante.

Si bien es impensable erradicar este tipo de situaciones en sociedades plurales
con plena vigencia del derecho a la libre expresion, aun en la situacion utopica de un
hipotético sistema de justicia en el cual sus engranajes funcionen a la perfeccion,
logrando una administracion de excelencia y librado incluso de los mas minimos errores
humano, lo que para aquel sistema de laboratorio y para la empiria mas terrenal no
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puede permitirse (por derecho, pero antes por deber) es sumirse en el silencio, legitimar
el monodlogo, desinformar a la comunidad a la que se debe.

En mas o en menos, esto es lo que aqui pasaba. La informacion publicada en los
medios, tanto graficos como audiovisuales, era en su mayoria de fuentes policiales. La
poblacion conocia cuando se producian ciertos delitos y cudndo, al decir de estas
fuentes, éstos estaban “policialmente esclarecidos”. En una comunidad relativamente
chica, se hacia evidente cuando los delincuentes aprehendidos caminaban libremente
por las calles, mezclandose con los ciudadanos honestos.

La dificultosa relacion con el periodismo se volvid tirante y la cuerda parecid
romperse con la implementacion del nuevo Codigo Procesal y su articulo 257 segundo
parrafo. En este el codificador establece que:

“El fiscal encargado de la averiguacion cuidard que sus diligencias y
las de la policia permanezcan reservadas para extraiios al
procedimiento. Las actuaciones relativas al caso solo podrdn ser
examinadas por el imputado y su defensor, y por la victima, su abogado
o su mandatario. Todas esas personas, incluidos los funcionarios
policiales y del ministerio publico, estaran, sin embargo, obligados a
guardar reserva sobre aquello que conocieren. Sin perjuicio de la
responsabilidad penal que correspondiere, el incumplimiento de esta
obligacion por parte de los funcionarios serd considerada falta grave.”

La policia ya no podria ofrecer informacion a la prensa. Los periodistas no
tomaron conocimiento de esta nueva situacion leyendo e interpretando ellos mismos el
nuevo articulado. Fue el Fiscal Jefe quien se los comunicé y también a los responsables
de las distintas Comisarias de la circunscripcion. La ley debia cumplirse. La
informacion necesariamente seria mas acotada, al menos la suministrada por los
operadores del sistema, pero no por siempre. A partir de la primera audiencia los
detalles de la investigacion obtendrian publicidad, por el mismo caracter de estos actos
orales y publicos.

La noticia cay6 como un balde de agua fria que amenazaba con apagar las
calientes secciones de policiales. Las palabras del responsable local del Ministerio
Publico fueron tomadas como una amenaza a la libertad de prensa.

En ese contexto se implemento la Oficina de Comunicacion Institucional. Buena
parte de la prensa observd este acto con suspicacia. Si la justicia nunca facilito el acceso
a la informacion por qué pensar que podria intentar hacerlo ahora cuando toda la
evidencia parecia indicar lo contrario. Las prescripciones del Art. 257 se asemejaban
mas al ya conocido secreto de sumario que a la idea de procedimiento publicitado. En
definitiva escasas fichas y gran recelo marcaron las expectativas del periodismo.

III.  El espacio

La necesidad de incorporar a alguien que tuviera a su cargo la gestion
comunicacional, habia sido detectada por los funcionarios locales del Ministerio Publico
Fiscal, fundamentalmente desde la jefatura a cargo del Dr. Eduardo Falco. En paralelo
uno de los informes elaborados por una consultora contratada por la Procuracion
General para disefar la organizacion de las Oficinas del MPF en toda la provincia con
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miras a la implementacion de la nueva normativa que les dejaba un rol protagoénico en el
proceso, planteaba la necesidad de crear un area que se ocupase de la comunicacion
institucional.

Con esto, el entonces Procurador General, Dr. Eduardo Samamé, dispuso la
creacion del novedoso espacio. El primer llamado a concurso se realiz6 en la ciudad de
Esquel, en agosto de 2006. La incorporacion del ganador se realizaria recién en el mes
de diciembre, aunque bajo la modalidad de contrato. Posteriormente se realizaron los
llamados para cubrir las vacantes en Trelew, Comodoro Rivadavia, Puerto Madryn y
Sarmiento. Asi como fue Esquel la circunscripcion en la que se realizd una prueba
piloto de transicion entre el viejo sistema inquisitivo y el nuevo acusatorio, también fue
alli donde se comenz6 con la experiencia de implementar las oficinas de Comunicacién
Institucional, aunque con diferencia de pocos meses respectos de las otras
circunscripciones.

La decision de la Procuracion fue experimentar. El concurso lo ganaria aquél
que lograse una mejor ecuacion entre sus antecedentes formativos y laborales en la
materia, y su propuesta de proyecto a implementar. Luego tendria libertad de accion
para ponerlo en practica, obviamente con la supervision de los Jefes de cada Oficina del
MPF. Era previsible que esto tan nuevo, dependiente de una disciplina ignota para las
autoridades institucionales, generase cierta incertidumbre en torno a sus resultados.
Probablemente esta situacion haya dado uno de los fundamentos para definir que la
relacion entre los comunicadores seleccionados y la estructura organizacional, seria
resuelta mediante un contrato de servicio renovable periddicamente (tres a seis meses).
Ante la finalizacién de cada contrato el comunicador debia presentarse un detallado
informe de las tareas realizadas durante la etapa espirada.

La relacion contractual se prolongé en el tiempo y motivo al menos la renuncia
de uno de los comunicadores (OUMPF Trelew) por la inconveniencia salarial,
inestabilidad laboral y demds desventajas que tiene este tipo de modalidad. También en
Esquel se concretd el primer pase a planta permanente, con el cargo de Prosecretario
correspondiente al escalafon técnico administrativo, en junio de 2008 — un afio y seis
meses después del inicio de actividad de la responsable de la oficina-. Con
posterioridad — cambio de Procurador General mediante — el Dr. Jorge Luis
Miquelarena dispuso la recategorizacion del area (Prosecretario Jefe, el cargo mas alto
del escalafon técnico administrativo) y la incorporacion a la planta permanente de los
comunicadores de Comodoro y Sarmiento (los unicos que habian permanecido sin
cambios desde su incorporacion luego de ganado el concurso respectivo), en enero de
2009. Un par de meses después se produjo el nombramiento del nuevo responsable de la
oficina en Trelew (el segundo en el orden de mérito del concurso originario de esa
circunscripcion).

IV. Puesta en marcha

En Esquel, el proyecto implementado inicialmente consistia en grandes trazos de
un disefio comunicacional, basado en un somero diagnostico previo y con el objeto de
desarrollar el potencial comunicacional de la fiscalia mediante la perspectiva amplia de
Gestion de la comunicacion institucional. En este sentido la tarea a realizar se
organizé diferenciando tres grandes areas: a) Comunicacion Interna — b) Comunicacion
Interinstitucional — ¢) Comunicacion externa: cl) Medios de prensa; c2) Comunidad.
Detallando acciones relativas a cada una de las areas delimitadas. Todo ello teniendo
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como objetivo central desarrollar la imagen institucional realzando sus atributos
positivos y desplegando el potencial comunicacional intrinseco de la organizacion.

El proyecto original se fue modificando en la medida en que comenz6 su puesta
en practica y se evaluaron los resultados de cada una de las acciones emprendidas en
términos de costos y beneficios, pero sin perder nunca de vista el objetivo que la oficina
se propuso perseguir. Asi las lineas de trabajo implementadas, lo fueron en tanto
estrategias.

En una extensa primera etapa, esta medicion de resultados, asi como la discusion
de ideas, y obviamente la definicion ultima, se realiz6 entre la responsable de la oficina
y el Dr. Eduardo Falco (Fiscal Jefe). La Procuracion, si bien llevaba un cierto control
mediante los informes y comunicaciones periddicas, optod por la gestion descentralizada
de la Comunicacion Institucional en cada Oficina del MPF. Esto posibilitd cierta
“experimentacion” de los comunicadores, con vistas fundamentalmente a las
particularidades locales. Sin lugar a dudas, para experiencias tan novedosas, esta inicial
libertad de accidon redundd en beneficios, y seguramente en algunos inconvenientes. Sin
embargo en lo que a la experiencia de Esquel se refiere, consideramos que pesé mas el
platillo de los efectos positivos... dando sus frutos.

La etapa siguiente puede precisarse a partir de los ultimos meses del afio 2008,
bajo la gestion del Dr. Jorge Luis Miquelarena en la Procuracion General. El Procurador
design6 a Alejandro Soulages para desempefiarse en la Oficina de Comunicacion
Institucional de la Procuracion y se comenzo una etapa en la que se pretende afianzar la
coordinacion tendiendo a cierta unificacion de criterios y de actuaciéon (aunque
respetando las particularidades locales). El cambio de politica, desde nuestra
perspectiva, responde al desarrollo deseable para esta etapa, indispensable para la
consolidacién del area. Claro es que esta afirmacion la realizamos teniendo a la vista el
modo en que se lleva a cabo tal viraje: con la capitalizacion de las experiencias,
participacion y cooperacion.

V. Desarrollo

Durante los primeros meses de actividad el trabajo de la oficina estuvo
concentrado en sentar las bases para el disefio e implementacion de un plan
comunicacional de largo plazo. Para esto se atendio la urgencia y se avanzo en la linea
propuesta por la planificacion inicial del area. El andlisis y evaluacion de resultados de
las estrategias implementadas evidencian un escenario altamente positivo para:

a) Consolidar la metodologia ordinaria de trabajo

b) Identificar y Vigorizar las fortalezas de la Institucion, en tanto garantes que
permitiran afrontar con mayores posibilidades de éxito las eventuales crisis de
imagen;

¢) Redisenar la planificacion de la Comunicacion Institucional en sus diferentes
planos: Interno, Interinstitucional y Externo (Comunidad y Medios de

Comunicacion)

Esto de “atender la urgencia”, que parece mencionado al pasar, fue medular a la
hora de la puesta en practica de lo proyectado. Cuando la comunicacion institucional se
planifica en paralelo con la gesta de una nueva organizacion, pareciera que existen
mayores posibilidades de decidir por donde comenzar, qué cimientos consolidar y a
partir de qué momento, llamémosle, darle vuelo publicitario y social a lo que aun se
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encuentra en estado embrionario. Por el contrario, cuando la comunicacion comienza a
ser problematizada (desde una Optica técnica especifica) con la instituciéon no s6lo en
marcha, sino con una larga historia a cuestas y, mas aun, con una crisis de imagen
vigente... las cosas cambian. Ya no es el pensamiento libre del comunicador que
pretende crear circuitos, lenguajes propios, elegir coédigos, construir canales... sino que
debe hacerse (en el sentido mas cabal de hacer propia, imbuirse, aprehender) de lo que
ya estd dado, y de, con lo ya dado y en lo posible sin contradicciones, resolver,
redisenar, gestionar a partir de lo apremiante.

Asi fue como la tarea se concentrd en la comunicacion externa: con la prensa y
con la comunidad, aunque sin descuidar al menos el tendido de lazos con diferentes
instituciones con las que la Fiscalia se relaciona cotidianamente y con aquellas otras
valoradas por su representatividad social. Durante los primeros sesenta dias se sentaron
las bases sobre las cuales se montaria el desarrollo del proyecto y se implementaron
acciones tales como:

- Sistematizacion de la relacion con los medios de comunicacion. Envio de
paquetes informativos anexos de contextualizacion, informacion y prevencion de
problemdticas tales como: maltrato infantil, violencia familiar, suicidio
adolescente y en la tercera edad, violencia en el noviazgo, entre otros.

- Edicion y envio a los medios de comunicaciéon de audios de audiencias
relevantes

- Celular de contacto con los medios de comunicacion sin restriccion de dias ni de
horario.

- Trabajo en los barrios de Esquel: primeros contactos con las Asociaciones
vecinales con el objetivo de informarlos sobre la nueva legislacion, el rol de la
Fiscalia y la propuesta de avanzar conjuntamente en el desarrollo del concepto
de Justicia Participativa. Con la participacion del Fiscal Jefe.

- Contacto con escuelas y docentes con vista a implementar programas conjuntos
para la capacitacion de los alumnos en materia penal

- Diseio de folletos para promover la necesaria participacion de las victimas en el
proceso y difundir el rol del fiscal como abogado de la victima, asi como instar a
la participacion de testigos.

Muchas de estas acciones forman parte de la rutina del area. Con el tiempo se
fueron enriqueciendo y mutaron en su forma. Otras concluyeron y dieron paso a
acciones similares orientadas a otros destinatarios.

Lo que particularmente me interesa resaltar, una vez mas, es el caracter
estratégico de la organizacion del area. La comunicacion pensada en términos de
estrategia, el proyecto en si mismo desarrollado a la luz de tales reglas. El proceso
de comunicacion implica entendimiento, s6lo puede pensarse en una comunicacion
“efectiva” cuando esta es bidireccional. Para comunicar es necesario escuchar y esta es
la tarea mds compleja para una institucion ya que su interlocutor no es una persona
unica, ni siquiera un auditorio concentrado en una sala, sino por el contrario la
poblacion toda, ubicada ésta en barrios distintos, algunos en ciudades, otros en parajes,
unos con altos niveles de educacion formal, otros tan siquiera alfabetizados...

VI Comunicadores no voceros

111



Seria ingenuo pensar que puede reducirse la tarea del comunicador a la de
vocero. Para empezar una de las definiciones tomadas por la Oficina, no doctrinaria
pero si indispensable hasta que la realidad reclame lo contrario, fue la de no realizar la
tarea de vocero institucional. En primer lugar porque al tratarse de una institucion
publica, una Institucion fundamental del Estado y de la Administracion de Justicia,
cuyos funcionarios son Funcionarios Publicos y por lo tanto prestadores de un Servicio
Publico elemental, son estos quienes deben dar respuestas a su comunidad, dar la cara
por sus decisiones, darse a conocer. Este es uno de los primeros mensajes que se decidid
dar: el rol de quien tiene a su cargo la persecucion penal se realiza de cara a la
comunidad, sin intermediarios. De una causa penal s6lo puede hablar (desde el MPF) el
Fiscal que la tramita o su superior jerarquico, porque son los uUnicos autorizados
legitimamente a hablar de su trabajo. Quien toma una decision es el mas indicado para
fundar la decisién tomada, y si no es €l, que sea al menos quien debe en ultima instancia
supervisar ese accionar.

Por qué digo que la definicion no es dogmatica. Simplemente porque como toda
estrategia es util para un contexto e inapropiada para otro. Si al iniciar la tarea me
encontré con una Institucion cuestionada por presumiblemente “ocultar informacion”, la
manera de contrarrestar esto es mostrar que los responsables de las acciones
institucionales no tienen nada que ocultar, que se prestan a las preguntas y repreguntas
de la prensa, aunque no respondan a todas ellas, sino tan solo a unas pocas. Decir que
algo no se puede responder, en un determinado momento procesal y explicar lo
inoportuno de hacerlo, es una forma de dar respuestas. Periodisticamente mucho mas
valiosa que simplemente no dar la cara.

Imagino a aquellos pocos lectores (si es que queda alguno) que hayan alcanzado
con su lectura estos parrafos (y le agradezco el acompafiamiento) seguramente algo
exaltados o tal vez hasta enojados, o cuanto menos descreidos de la viabilidad de esto
ultimo que planteo. ;Cémo puede pensarse que se cree un area de comunicacion
institucional para terminar haciendo recaer mas trabajo en los funcionarios, que por
cierto tienen tareas mucho mas importantes y propias de su funcion para realizar, y que
las mas de las veces no dan a basto con ellas, ademas de la carga extra que trae consigo
el sistema penal acusatorio? Desde mi humilde punto de vista el andlisis es cuanto
menos errado. No se suma con esta oficina, ni con estos parrafos, ninguna de las
obligaciones que tenia cualquier fiscal, juez, defensor, intendente, concejal o presidente
de la Republica desde mucho antes de diciembre de 2006 o de este escrito. La propia
Constitucion Nacional asi lo establece y en particular la de la provincia del Chubut.

Pero esto no quiere decir que los funcionarios deban prestarse a cuanta entrevista
se les solicite, ni mucho menos promoverse desde la Oficina de Comunicacion
Institucional que toda causa que guarde cierto interés publico deba ser comunicada por
el funcionario responsable. Lejos de este planteo, la responsabilidad del area es la de
convertirse en garante — en lo que a la Institucion se refiere — de la efectivizacion
del derecho fundamental colectivo de acceso a la informacion publica derivado del
sistema Republicano de gobierno. Y esta encomiable labor recae en primer lugar
sobre sus hombros, los del responsable de la Oficina de Comunicacién Institucional, no
sobre los de los fiscales.

VII. Procesos a domicilio
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Asi, el trabajo de esta Oficina fue el de “hacer hablar a los Fiscales” para toda la
comunidad, sin que esto implique un trabajo extra para ellos. ;Como se llevo a cabo? A
través del uso de las nuevas tecnologias. Todas las audiencias son orales y publicas, no
obstante no toda la comunidad ni siquiera una minima parte de ella asiste, a menos que
de alguna forma se encuentre afectada por lo que alli se estd tratando. Con lo cual, si
Mahoma no va a la montafia... les llevaremos las audiencias a sus viviendas, a sus
lugares de trabajo, a los bares, a sus vehiculos particulares, etc., etc., etc. Suena a
faradnico pero es bien sencillo.

Todas las audiencias son grabadas por la Oficina Judicial. El area de
Comunicacion se vale de esos audios, los edita (comprimiéndolos, dejando lo sustancial
para que no sean tan extensos y se facilite su transmision por los medios masivos),
escribe articulos con formato periodistico, y envia este material a todos los medios de
comunicacion de la circunscripeion, y en algunos casos fuera de ella, y los audios a las
radios. En paralelo la informacion se publica en un blog de noticias de la Fiscalia
(www.prensafiscaliaesquel.blogspot.com) al que cualquier ciudadano puede acceder en
tanto tenga conexion a internet. Alli se publican fotos de las audiencias que son
utilizadas por los medios graficos para ilustrar sus publicaciones. El blog es un paso
previo al pleno desarrollo del sitio web de la Procuracion General
(www.mpfchubut.gov.ar), y es mantenido hasta tanto se garantice la publicacion
inmediata de toda la informacién producida por el area en el sitio oficial.

Los fiscales y funcionarios realizan declaraciones a la prensa. Algunas veces
esto es sugerido por la Oficina, desde el area se valoran una serie de condiciones que
presentan como una buena estrategia sumar el encuentro con la prensa al caudal de
informacion suministrada. En estos casos se sugiere la convocatoria a conferencia de
prensa como una forma de maximizar la llegada con un minimo de tiempo destinado a
ello. Para los medios que no pueden estar presentes, fundamentalmente por razones de
distancia, la Oficina graba las conferencias en audio y video y trabaja ese material del
mismo modo que con las audiencias. La consigna es: si se esta dispuesto a dar
declaraciones a un medio, se debe estar dispuesto a darlas a todos los que lo
soliciten. Por lo tanto la mejor manera es juntarlos.

VIII. Y en video también

En la actualidad la imagen audiovisual no deberia ser ajena a ningln trabajo
comunicacional que pretenda llegar del modo mas efectivo a poblacion de composicion
heterogénea. Fragmentos de las audiencias son filmados por la Oficina, editados y
subidos al blog como una manera de que el publico pueda ver a “sus fiscales” en accion,
y en consecuencia a los demds actores del sistema. Los fragmentos suelen ser breves
basicamente por dos razones. La primera, las dificultades que pueden tener los
internautas para bajar videos extensos y por otro lado porque es mas factible que un
ciudadano comun vea tres minutos de una audiencia penal a que vea quince, veinte o
una hora.

Paralelamente se produjeron otros materiales audiovisuales explicativos del
sistema procesal vigente y de la modalidad de trabajo de la Fiscalia de Esquel, con
diferentes objetivos de implementacion. Més recientemente, a pedido de la Procuracion
General y con la colaboracion de las Oficinas de Comunicacion Institucional de todas
las circunscripciones en la captura de imagenes, se elaboré una campana televisiva
consistente en cinco cortos cuyos objetivos centrales son los de explicar el
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funcionamiento del sistema y llamar al compromiso y participacion de la
ciudadania en el proceso. La misma es difundida actualmente por el canal de television
estatal, obviamente de la provincia, ademdas de algunas emisoras privadas dispuestas a
colaborar con el proyecto como Canal 4 ETC (Esquel).

Varias de las producciones audiovisuales realizadas fueron ‘“colgadas” en
www.youtube.com (pueden buscarse dentro del sitio por Fiscalia Esquel o por
prefisesq) Las primeras de ellas merecieron un articulo en el Diario Judicial destacando
el uso de este popular espacio como una innovacidén para un organismo de la justicia
(http://www.diariojudicial.com/nota.asp?IDNoticia=37754).

Si bien la calidad de las realizaciones, a nuestro criterio, dista de ser 6ptima, su
costo es practicamente cero. Realizarlas requirié de un minimo de inversion y una
dosis alta de voluntad y apertura. La inversion inicial fue la adquisicion de una
computadora con placa capturadora de video y programas de edicion originales. La
filmadora es la misma que usa la policia judicial, tiene su antigiiedad y sus achaques...
pero con todo, aunque no de modo 6ptimo, filma. La camara digital de fotos por lo
pronto es particular, pero garantiza que siempre estara disponible cuando se la precise,
al menos hasta que el area cuente con una propia. La voluntad de quien decidié y
procedié a realizar. La apertura de las autoridades tanto de la Fiscalia como de la
Procuraciéon General que no so6lo “dejan hacer”, sino que incentivan, valoran y
sostienen.

IX. Resultados

En principio por limitaciones de extension y porque creo que puede ser mas
grafico que mi propia impresion personal, me limitaré aqui a transcribir opiniones de
periodistas y magistrados en torno a los resultados de esta experiencia.

Por el Dr. Fernando Luis Rivarola — Fiscal General MPF Esquel.

Creo que si se produjo un cambio con la situacion preexistente.-Yo creo que el avance
mads importante que se ha logrado, es tener un interlocutor valido con los medios de
prensa y un traductor de términos legales fundamentalmente. A partir de ello considero
que el mensaje de la fiscalia llega en debidos términos a los medios y a través de ellos a
la comunidad, sin interferencias (culposas o malintencionadas) en el medio. Ademds
indirectamente ha servido como una especie de curso permanente de capacitacion para
los periodistas que tocan temas judiciales, sobre todo en lo referente a la labor de
la fiscalia. Es a partir de la existencia de la Oficina, que la prensa y el publico en
general, ha empezado a diferenciar los roles de los fiscales respecto del de los jueces y
eso creo que es un avance muy importante, sobre todo para empezar a popularizar la
idea del proceso adversarial, entendiendo que el representante de la victima y de la
sociedad (el abogado) es el Fiscal.- Ademas ha significado una descarga de
tareas para los fiscales el hecho de tener organizada la informacion de rutina al menos
v la atencion directa de la prensa.

Considero personalmente que la designacion en Esquel, ha sido determinante para el
éxito de la oficina.

Por el Dr. Jorge Criado — Juez Penal
Se aprecia, sin dificultad, que la especifica mirada de un profesional del periodismo ha
permitido traducir en palabras corrientes, pero técnicamente precisas, la labor diaria
del fuero penal, el estado de avance de las investigaciones, la organizacion
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administrativa de la Fiscalia y las funciones jurisdiccionales propias de sus
integrantes, los recursos edilicios, técnicos y profesionales con que cuenta el
Ministerio, tanto como sus necesidades futuras y aun los proyectos ya concebidos (en
ejecucion y a ejecutar). En este sentido, resulta especialmente destacable la labor de la
titular de la Oficina, mediante la utilizacion de todos los medios técnicos a su
disposicion, para la eficaz consecucion del objetivo de comunicar la actividad del
titular de la accion publica, resultando especialmente destacable la captura de
imdgenes y sonido de las audiencias en general, y en especial de aquellas en que se
vislumbra que primard el interés de la comunidad, por la relevancia del hecho
investigado, en cuyo caso se confecciona una gacetilla especifica con alto grado de
informacion de calidad. Asimismo, se ha generado un sitio en internet, de facil acceso,
ameno para la consulta y a su vez impecable en su disenio, cumpliendo sobradamente la
funcion informativa pretendida.

Puede también concluirse que la presentacion del "hecho" sometido al ejercicio del
poder punitivo del estado, mediante un proceso penal, como "noticia" estaba sujeto al
criterio del medio que cubriera el evento, y a partir de la creacion de la Oficina de
Comunicacion se ha puesto coto a la sensacionalizacion (si se me permite el término), o
directamente la tergiversacion, del hecho penal como material informativo de alto
impacto en la comunidad, por las caracteristicas propias que los hechos sujetos a la ley
penal conllevan.

Si bien la Magistratura y el Ministerio Publico de la Defensa no han logrado
encauzar dicha actividad en manos de profesionales técnicos del darea, descansando en
la publicidad que genera per se la oralidad en las audiencias que impone el novel
proceso, la verificacion de la tarea desarrollada por la Oficina de Comunicacion de la
Fiscalia impone emular tal estructura en el resto de las dreas mencionadas.
La actividad judicial, en todos sus aspectos y tal como la sociedad la interpreta
actualmente, requiere indefectiblemente de una politica comunicacional proyectada,
cuyos lineamientos tengan el claro objetivo de cumplir la manda constitucional de
hacer efectiva la publicidad de los actos de gobierno. Sin perjuicio de que tal mandato
se encontraba vigente antes de la sancion de la ley 5.478, el cumplimiento de tal
extremo se ha convertido en un imperativo en la hora.

Por Raul Carello. Periodista Radio Nacional Esquel - Esperdbamos un
cambio
Por favor, me podrias informar como estd la causa en la que se accidentaron tres
personas.
- Si puedo, pero me tendrias que decir el numero de expediente para buscarlo
- Pero no te acordas, fue hace como dos meses...
- Imaginate, con todas las causas que ingresan, si no tengo el numero de causa...

En el aiio 95, ingresé de lleno a trabajar en periodismo, en el Diario El Oeste en donde
se me encomendo la tarea de cubrir la informacion mal llamada Policial- Judicial. Este
tipo de didlogos comenzaron a ser frecuentes marcando una clara dificultad para hacer
un seguimiento de los temas.

Debo reconocer que siempre, salvo excepciones, contabamos con la buena
predisposicion de la gente que nos atendia en estos requerimientos pero se tornaba
dificil vencer las barreras burocraticas para conseguir informacion oficial.

También desde siempre pedi, desde mi lugar, que se profesionalizara la comunicacion
con los medios.
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Siempre el contacto con la prensa estaba circunscripto a una persona que se llevara
bien o tuviese tiempo para atender a los periodistas. Podriamos calificarlo como
voluntarismo.

Por eso celebré y lo sigo haciendo, la iniciativa de la Procuracion General, la
iniciativa de darle un rasgo mas profesional al tema. Quizas mi vision sea acotada,
porque puedo hablar unicamente de Esquel, pero claramente la situacion ha cambiado.
En principio porque nos ayuda, a los que trabajamos en los medios a acceder a la
informacion mas rapido, con un texto desapasionado, lo que nos permite iniciar nuestra
tarea sin preconceptos.

También es importante porque permite cuantificar y sectorizar la informacion segun las
clases de delitos que se registran en la ciudad y en la region.

Por ello creo que es auspicioso que se generen estas acciones y que en lo personal
deseo que se traslade a las distintas dreas del poder judicial, porque lo reconocio el
propio Ministro de la Corte Suprema de Justicia (Dr. Ricardo Lorenzetti) en un
encuentro el ario pasado en la provincia de Santa Fe donde asegurd que uno de los
mayores problemas de la justicia, era la falta de comunicacion con otros sectores de la
sociedad. Un avance es que ese trabajo lo haga gente que se capacito en la materia.
Por eso digo que esperaba este cambio y afortunadamente se concreto.

Por Marcelo Sosa, periodista - FM Del Lago (Esquel) - FM POP (Trelew) -
Diario El Chubut (free lance)

En ciudades como la de Esquel, en la que los periodistas debemos hacer de todo, desde
culturales a deportivas, pasando por politica, sociales y policiales, el tener una oficina
de prensa y difusion dentro de la Fiscalia es un gran adelanto por cuanto nos permite
tener al menos una nocion de las causas que se van tramitando de forma actualizada.
Después depende de cada periodista profundizar en cudles o determinadas causas de
acuerdo al interés que éstas les generen, pero vale senialar que aun en esa segunda
etapa la Oficina es también siempre una herramienta de orientacion y fuente de
informacion.

También es positivo que quien lleve adelante la tarea de difusion dentro de la Fiscalia
es una profesional del area, con experiencia real en los medios locales, porque esta
profesional entiende cudles son las necesidades y posibilidades que ofrecen los medios
de nuestro ambito y baja a los periodistas la informacion en un “idioma” de simple
reproduccion y asimilacion para los receptores finales.

Como punto negativo, el que informacion de determinados delitos no nos llegue lo
considero algo a todavia analizar, como pasa por ejemplo con los abusos sexuales.
Entendemos que hay datos que reservar y en eso confio en la madurez de quienes nos
desemperiamos en esto de respetar ciertos codigos, asi que es a mi entender algo en lo
que se debe adoptar otra forma de trabajo.

Finalmente, sefialar que la ausencia de una oficina igual en el ambito de la Defensoria
v/o en la Magistratura no permite que haya un equilibrio en cuanto lo que se publica.

X. Obstaculos, problemas enfrentados y principales lecciones

Al momento de creacion del area la relacion entre la Institucion y los medios
estaba en crisis. Es decir que el drea se fundé en un escenario que, con una lectura
desprevenida, podria pensarse como negativo. Lejos de ello, el diagndstico evidencio
una oportunidad imperdible y se trabajé desde esta perspectiva alcanzandose resultados
que superaron los objetivos del plan implementado. La crisis de relacién con los medios
afectaba notablemente la imagen institucional que a través de ellos se multiplicaba. Pero
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al mismo tiempo ofrecia un grado de exposicion extraordinario. Bien aprovechado debia
posicionar a la Fiscalia.

La decision de la Procuracion General y la Fiscalia local en disponer recursos
para atacar el frente comunicacional permitid6 desplazar y morigerar la demanda
desmedida y tefiida de preconceptos negativos que aquejaba a la Institucion.
Transcurridos los primeros meses de puesta en marcha de la estrategia comunicacional,
la mirada social comenz6 a devolver reconocimientos y los reclamos a levantarse desde
un cierto respeto y comprension, facilitandose el didlogo entre la Fiscalia y los actores
sociales.

La existencia de la Oficina permitié en mas de una oportunidad adelantarse y
morigerar los efectos de posibles golpes de informacion negativa. La estrategia
fundamental fue basicamente “suministrar informacion”. Una vez mas “dar la cara”, en
un sentido metaforico aplicado en este caso a la Institucion misma. El modo:
proporcionar a los medios la informacidon necesaria para evitar que se parcialice el
tratamiento de temas espinosos. ;A qué me refiero con la calificacion de “espinosos™?
La materia prima con la que trabaja la justicia, y la Fiscalia en particular, refiere a
situaciones conflictivas, muchas de ellas graves. Esa gravedad no siempre esta dada por
la “animosidad maliciosa” de los protagonistas de las conductas penalmente
reprochables. En ocasiones la pena prevista para hechos que acabaron con lo mas
valioso que el Derecho pretende proteger (la vida) tienen penas bajas (el homicidio
culposo), dificilmente comprensible por los familiares de las victimas y por la sociedad
misma.

En casos como estos, u otros aun mas complejos (los homicidios que nunca
logran ser resueltos y se definen socialmente como casos impunes) cada vez que se
recibe una consulta o que se toma conocimiento del clamor familiar o social, lo que se
hace es informar. Esta informacion no se brinda de modo desordenado. El comunicador
institucional debe interiorizarse de la situacion. Es éste, una vez mas, el responsable de
cuanto menos proponer el modo que a su criterio resulte mas adecuado para difundir la
informacion que al respecto puede ofrecer la Fiscalia. Esto no garantiza que no habra
cuestionamientos, sin embargo, esta actitud (de abrirse a la comunidad, de no ocultar, de
responder, de atender las demandas...) en si misma es positiva y concentra aspectos del
“cambio” que “la gente” reclama de la justicia — y que es deber de la justicia concretar-.

Para hablar de hechos concretos, en julio de 2007 se cumpli6 el primer
aniversario del accidente de una empresa de transporte publico, que se cobrara la vida
de una joven. La causa no habia pasado aun por la audiencia preliminar, pese a que la
acusacion fiscal se habia efectivizado varios meses antes. E1 motivo del retraso fue la
dispersion geografica de las victimas del accidente (muchas extranjeras y la mayoria de
diversas provincias) y el obligado trdmite de notificacion. Los familiares de la victima
fatal organizaron una marcha del silencio reclamando justicia. La marcha se hizo en
horas de la tarde. Previamente, a las 9 horas ya habiamos enviado un parte de prensa a
todos los medios, refiriéndonos al aniversario, las caracteristicas del accidente, la fecha
del pedido fiscal de elevacion a juicio, los motivos de la demora y la fecha aproximada
de la Audiencia Preliminar. Ademas se envido una grabacion con declaraciones al
respecto de la Fiscal de la causa a todas las radios de la circunscripcion y a algunas de
Trelew, Madryn y Comodoro y concertamos una entrevista del canal de television local
con la Fiscal. El resultado fue que los medios reflejaron de modo equilibrado la
informacion.
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En otra oportunidad, con la Oficina ya en marcha, la relacion entre la Fiscalia y
los Medios de Prensa estuvo al borde de la crisis. Situacion asimilable a la mencionada
al comienzo de este apartado. Contribuyeron a su produccién factores internos y
externos. Se tratd de un problema eminentemente de comunicacion, favorecido por
malos entendidos avivados por actores externos a la institucion. El eje del conflicto se
relacionaba con la prohibicion de informar sobre causas penales, dirigida a los
operadores del sistema. Si bien la disposicién no es nueva, sino que se encuentra en
vigencia desde la reforma del CPP, una observacion por incumplimiento de la norma
realizada por el Fiscal Jefe a personal jerarquico policial, reavivo el malestar de los
periodistas ya que se les transmitid una version tergiversada de dicha disposicion, y el
accionar policial fue funcional a tal version. Las aclaraciones brindadas por la Fiscalia
en su momento resultaron insuficientes porque no ofrecian las respuestas que los medios
necesitaban para mantener inalterable su estilo de trabajo cotidiano.

Desde la Oficina de Comunicacion se emitio inmediatamente un comunicado; se
favorecié el contacto directo de los interesados con el responsable de la Oficina Unica
del MPF en la ciudad; y se dialogd con varios de los periodistas que encarnaron el
conflicto. Todo ello con el objeto de clarificar la situacion, reacomodar los canales de
comunicacion y mejorar la fluidez de dichos contactos reposicionando al area como
interlocutor entre la prensa y la Institucién, en tanto canal para vehiculizar y dar
respuesta a los problemas y/o necesidades de los profesionales de los medios de
comunicacion en su relacion con la Fiscalia.

Indicadores que permiten medir los resultados de la estrategia empleada:

- Los medios continuaron publicando la informacion emitida por la Oficina de la
misma manera en que lo hacian antes del conflicto

- Los cuestionamientos realizados a la Institucion sdlo se vincularon al conflicto
antes citado y no afectaron las referencias positivas al trabajo que lleva adelante
la Fiscalia en relacion a las distintas causas que tramita y a sus proyectos de
relacion con la comunicad.

- Pasado poco tiempo de las citadas referencias negativas, en los mismos medios
de comunicacion, se constataron picos de “protagonismo positivo” de la Fiscalia.

- Desde entonces no volvid a suscitarse una situacion similar, sino que, por el
contrario, la Oficina logré consolidarse en su rol, desde una relacion de
cooperacion con los medios de prensa claramente reconocida por éstos.

Si alguna leccion nos dejo todo esto, probablemente sea que ninguna decision es
menor si afecta a un tercero. Para el afectado, esa decision es verdaderamente
importante, en la medida proporcional al perjuicio que le significa. Pero muchas veces,
la respuesta de los afectados es proporcional al perjuicio que “creen” que les
significa y no al perjuicio real. O dicho de otro modo, al perjuicio que les genera
porque nadie se ocupd de morigerar tal perjuicio con una accién que compense a la
primera. Si bien esto no es posible en todos los casos, si lo es - en la mayoria de ellos -
en materia comunicacional. Y ya que todo no se soluciona “con palabras”, si se puede
concluir que las palabras aunque no siempre pueden dar las respuestas que la sociedad
busca, al menos si pueden dar alguna respuesta, ocupar espacio. Un espacio que de
quedar libre, silenciada la Institucion, se allana a la fabulacion montada en imaginarios
sociales que suelen ser negativos para su imagen y contrarios a la realizacion de los
fines que persigue.
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XI. Conclusiones

Para cerrar puntualizaré algunos principios rectores del proyecto, unos referidos
a la tarea de la Oficina de Comunicacion Institucional, otros a la opinién publica en
relacion a la Fiscalia y finalmente aquellos que plantean la relacion entre esta area y los
sectores con los que se vincula para el cumplimiento de su tarea.
- Libertad de creacion, Marco legal para la funcion y Adecuacion al medio
- Libertad de expresion
- Relaciones de cooperacion y Roles claramente definidos

El primer grupo se relaciona con las condiciones para desarrollar la tarea
comunicacional. La dindmica de la especialidad, la complejidad de la probleméatica que
aborda, las transformaciones sociales que se traducen en cambiantes necesidades y
expectativas de los publicos, los avances tecnologicos, etc., obligan a la permanente
exploracion, demandan creatividad y requieren de libertad para desplegarla.

Sin embargo, la unica manera de ser libre es contando con normas que regulen
esa libertad, que delimiten su &mbito, que indiquen cudles son los hitos que nunca deben
franquearse. Asi la busqueda creativa implica menores riesgos, se asegura que sus
resultados podran ser mejores o peores, pero siempre estaran dentro de los parametros
(legales, éticos, estéticos) que definen la funcidon e imagen institucional. Esta necesidad,
junto con la manda legal que precisa el interés publico de la informacion que la
Institucién maneja, es la que mas claramente diferencia al comunicador institucional de
algin organismo de la justicia (en este caso el MPF) del gerente de marketing de una
empresa privada o, incluso, de un periodista.

La redaccion precisa de tal normativa, con la forma de un reglamento, protocolo
o manual de estilo (segun terminemos llamandolo) es probablemente el desafio mas
grande que la Procuracion General y en su conjunto el MPF del Chubut tiene (tenemos)
por delante. Y en eso estamos trabajando.

Por adecuacion al medio nos referimos a que para desempefiarnos en esta area
debemos conocer desde adentro el funcionamiento de los medios de comunicacién
locales y el de sus periodistas, Unica forma de comprender sus necesidades. Por otra
parte, la disciplina debe adaptarse a demanda institucional. Y finalmente conjugar
ambas perspectivas.

Respecto de la libertad de expresion poco se puede agregar mas alla de lo que la
propia Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales dicen. Podemos, Debemos,
informar con veracidad, més no podemos exigir o esperar que la sociedad —los medios
de prensa, los periodistas — saquen las conclusiones que nosotros pensemos que
debieran sacar con nuestros aportes. Lo mejor que nos puede pasar es que las lecturas
sean diversas. Si distan mucho de lo que consideramos “la verdad”, pues tendremos que
revisar por qué eso ocurre, qué es lo que estd dificultando que nuestros mensajes sean
comprendidos, y mejorar lo que est¢ a nuestro alcance. Si se levantan criticas,
escucharlas, analizarlas y sopesarlas. No todas las demandas pueden o debieran ser
saciadas, pero tampoco deben ser desechadas de plano sin antes considerarlas. De todo
puede obtenerse un aprendizaje.

Para cerrar, nuestra relacion con todos aquellos con quienes nos vinculamos en
la tarea, tanto los actores institucionales como los periodistas, representantes de otros
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organismos o simples ciudadanos, debe ser de cooperacion. Esto implica horizontalidad,
implica no perder de vista que en cada relacion, en cada situacion de comunicacion de la
que participamos, tanto nuestro interlocutor (desde su rol) como nosotros (desde el
nuestro) precisamos algo el uno del otro. Y nuestro deber es satisfacer de la mejor
manera posible estas necesidades.

Esta preceptiva que guia la labor de la Oficina de Comunicacion Institucional de

Esquel, tal vez sirva de borrador a nuestro futuro Manual de Estilo. Quizas también, en
un lapso de tiempo no muy extenso, podamos presentar el producto acabado.
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Informe de Evaluacion del Proceso de Fortalecimiento del Sistema Acusatorio en
la Provincia de Buenos Aires — Plan de Flagrancia

Luciano A. Hazan y Alan Tud”
L. Introduccion

El objetivo del presente informe es documentar y evaluar el estado de avance del
proceso de fortalecimiento del sistema acusatorio en la Provincia de Buenos Aires,
también nombrado habitualmente como Plan de Flagrancia o Programa de
Fortalecimiento de la Justicia Penal y, al mismo tiempo, tratar de identificar practicas
positivas en su implementacion, asi como aspectos negativos u obstaculos que se han
ido presentando. De esta forma, se pretende que el informe sirva como una herramienta
para replicar este particular tipo de reforma en nuevos escenarios.

Este proceso busco desde sus inicios hacia fines de 2004 profundizar la reforma
que se habia iniciado en la Provincia en 1997-1998, en la que se habian detectado
importantes problemas de implementacion relacionados con la pervivencia de practicas
propias del sistema inquisitivo, que se expresaban en rasgos generales en grandes
demoras en los procesos y en la falta de eficacia en el cumplimiento de las garantias
tanto para victimas como imputados.

Para ello se comenzo a trabajar en la manera de implementar en una instancia
muy temprana del procedimiento, en la etapa de garantias, una metodologia eficiente de
audiencias publicas que posibilitara la concrecion de algunos de los principios
habitualmente so6lo declamados del sistema acusatorio: contradiccion, inmediacion y
publicidad. Para el desarrollo del proyecto se firm6 un acuerdo entre la Procuracion
General de la Provincia, el Ministerio de Justicia, el Centro de Estudios de Justicia de
las Américas (CEJA) y el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y
Sociales (INECIP), al que luego se adhiri6 la Suprema Corte de Justicia.

En ese marco se diseiid un Plan piloto para la implementacion de audiencias
tempranas en casos de flagrancia en el departamento judicial de Mar del Plata, que
contd con el protagonismo de los operadores locales, y se puso en marcha a mediados
de 2005. La primera documentacion de esa experiencia, el Informe evaluativo del plan
piloto para la profundizacién del sistema acusatorio en Mar del Plata®, antecedente de
este trabajo, se presentd en marzo de 2006.

A partir de los resultados de esa primera experiencia, la Suprema Corte, la
Procuracion General, el Ministerio de Justicia y el CEJA firmaron un nuevo convenio a
través del que pusieron en marcha la extension gradual de la experiencia para casos de

* Luciano Hazan. Abogado (UBA). Alan Iud. Abogado (UBA). Ambos son integrantes de la Redex del
Programa de Capacitadores para la Reforma Procesal Penal del Centro de Estudios de Justicia de las
Américas.Este informe fue realizado por los autores en el marco del proyecto de seguimiento a las
reformas de los sistemas de justicia penal en América Latina del CEJA.

¥ La oralidad en las etapas previas al juicio: La experiencia de Mar del Plata, informe redactado por
Luciano Hazan (INECIP) y Cristian Riego (CEJA), en Reformas procesales penales en America latina:
Resultados del proyecto de seguimiento, 1V etapa (coord. del proyecto Cristian Riego), CEJA, Santiago,
2007.; también disponible en www.cejamericas.org, Www.inecip.org y
www.mpba.gov.ar/web/flagrancia.html.
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flagrancia al resto de los departamentos judiciales, hasta abarcar toda la Provincia. En
una primera etapa en Zarate — Campana y San Martin (fines de 2006), y en una segunda
en Necochea y Pergamino (julio de 2007) y La Matanza y Mercedes (agosto de 2007).
Los departamentos judiciales donde continud la implementacion progresiva del Plan son
Junin, Trenque Lauquen (noviembre de 2007), Moron y Bahia Blanca (mayo de 2008).

La estrategia gradual de implementacion tuvo en cuenta las importantes
diferencias que existen entre los departamentos judiciales de la provincia. Por un lado,
en los departamentos del denominado conurbano bonaerense, que rodean la Ciudad de
Buenos Aires, la capital del pais, son los mas poblados y los de mas alta conflictividad.
Alli se nuclea no s6lo la mayor cantidad de habitantes de la provincia, sino ademas una
proporcion importante del pais. En este grupo, y dentro de aquellos departamentos en
los que ya se implemento el nuevo procedimiento, se ubican San Martin, La Matanza y
Moro6n. Otros departamentos se caracterizan por tener centros urbanos mas pequenos en
el marco de grandes territorios rurales, como Mercedes, Pergamino, Junin, Trenque
Lauquen, Zarate — Campana y Bahia Blanca™. Mar del Plata, lugar en el que se inicio la
experiencia, es una gran ciudad que se destaca ademas por ser el principal centro
balneario y turistico del pais, mientras que Necochea es también un balneario pero de
dimensiones mas pequefias.

Logicamente, estas distinciones se reflejan en la diversidad de la conflictividad y
en la masividad de delitos que se cometen. Por ello, luego de la experiencia exitosa de
Mar del Plata -una ciudad considerada grande por su cantidad de poblacién (500.000
habitantes en todo el departamento judicial), pero al mismo tiempo alejada de las
caracteristicas propias del conurbano, de mayor y mas violenta conflictividad- se
decidié la implementacion en San Martin, un departamento lindante a la ciudad de
Buenos Aires, con una altisima densidad de poblacion; paralelamente a Zarate-
Campana, que incluye ciudades més pequefias ubicadas al norte de la provincia, de
caracteristicas rurales e industriales. Las restantes etapas del proyecto buscaron seguir
balanceando departamentos mas pequefios con aquellos mas grandes, de manera de
poder administrar los recursos disponibles para la implementacion, mientras se buscaba
ajustar las practicas en los departamentos en los cuales la reforma ya estuviera
funcionando.

Tabla 1

Fecha de implementacion del plan de flagrancia
Por departamento judicial

Departamento Inicio de la
Judicial implementacion

Mar del plata Junio 2005
San Martin Noviembre 2006
Zarate - Noviembre 2006
Campana
Necochea Julio 2007
Pergamino Julio 2007
Mercedes Agosto 2007
La Matanza Agosto 2007
Junin Noviembre 2007
Trenque Noviembre 2007
Lauquen
Morén Mayo 2008
Bahia Blanca Mayo 2008

*% Aunque esta ultima es una ciudad més grande, una de las principales del sur de la provincia, aunque
también mantiene caracteristicas rurales.
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Este informe esta centrado en las experiencias de implementacion en los
primeros siete departamentos, aquellos en los que la experiencia de audiencias orales
contaba con al menos algunos meses de implementacion al momento de iniciarse el
informe, a fines de 2007. El trabajo pretende evaluar la implementacién a través de la
utilizacion de datos estadisticos pero también a través de informacion cualitativa que
surgid de la observacion del funcionamiento del sistema en el terreno y de una serie de
entrevistas realizadas a operadores de los siete departamentos judiciales. Las buenas
practicas y los obstaculos que se sefialan en cada unos de los apartados, asi como en el
capitulo final, se expresan con la pretension de ser utiles en la implementacion de las
audiencias en los nuevos departamentos judiciales que afronten la experiencia, asi como
en el ajuste de las practicas en los que ya han comenzado, y en la pretendida extension
de la oralidad a todo el sistema de justicia penal.

En el cuadro que se presenta a continuacion se expresan algunos datos
demograficos bésicos con el objetivo de que se comprendan las diferencias sustanciales
entre algunos de los departamentos judiciales en los que se estd implementando el
sistema de audiencias orales y que fueron objeto de andlisis en el presente reporte,
cuestion que, como se mencionaba, podria tener incidencia tanto en la cantidad como el
tipo de conflictos que se producen en dichos departamentos, por lo cual debe ser tenido
en cuenta al momento de evaluar los resultados que se exponen en este informe.

Tabla 2
Datos demograficos por departamento judicial
Poblacién Incidencia Superficie en Incidencia Densidad
provincial (%) km2 provincial (%)
La Matanza 1.255.288 9.1 323 0.1 3886.3
Mar del Plata 658.394 4.8 10.373 3.4 63.5
Mercedes 960.808 6.9 25.357 8.2 37.9
Necochea 114.223 0.8 12.214 4.0 9.4
Pergamino 122.372 0.9 3.972 1.3 30.8
San Martin 1.513.559 10.9 298 0.1 5079.1
Zarate - 387.291 2.8 3.123 1.0 124

Campana

Fuente: Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires en base a datos de la Direccién Provincial de
Estadisticas y Planificacién General, afio 2001.

I1. Metodologia

La investigacion se desarrolld en dos etapas. En primer lugar, se recopild y
analizo la informacion cuantitativa disponible, que fue provista por la Suprema Corte de
Justicia de la Provincia de Buenos Aires (que obtiene las estadisticas remitidas por cada
Oficina de Gestion de Audiencias). Para la elaboracion de estadistica se selecciond
como muestra los meses de septiembre y octubre de 2007 y, excepcionalmente, datos
anuales (también de 2007) de los departamentos judiciales en los que la experiencia ya
se estaba desarrollando. Las tablas y cuadros estadisticos que se muestran en el informe
responden a la elaboracion propia de los autores, y estan basados en las fuentes
mencionadas, que se aclaran en cada caso.

Asimismo, se tuvo especialmente en cuenta el “Informe evaluativo del Plan
piloto para la profundizacion del sistema acusatorio en Mar del Plata™"' elaborado por

*! Informe desarrollado por el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales (INECIP)
y el Centro de estudios de Justicia de las Américas en el marco del convenio firmado junto con la
Suprema Corte de Justicia, la Procuracion General y el Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos
Aires. El informe fue redactado por Luciano Hazan y Cristian Riego; publicado como La oralidad en las
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INECIP y el CEJA, y la investigacion realizada por el equipo de trabajo en el marco del
“Proyecto de seguimiento y apoyo a las experiencias de profundizacion del sistema

acusatorio en las provincias de Buenos Aires y Cordoba™?.

El informe evaluativo del plan piloto desarrollado en Mar del Plata antes
mencionado es tomado como una linea de base para el presente informe. En este
sentido, sus conclusiones tanto cuantitativas como cualitativas funcionan como punto de
referencia para las comparaciones y conclusiones de este trabajo. Se busc6 comparar si
los éxitos alcanzados en la primera etapa de implementacion del proceso de reforma en
Mar del Plata se replicaron en el resto de los departamentos judiciales, y si los
obstaculos alli sefialados perviven o si pudieron ser superados.

En segundo lugar, se realizaron entrevistas a los operadores del sistema. Se
entrevistaron a tres fiscales generales y adjuntos, ocho fiscales, un defensor general, seis
defensores y ocho jueces de los departamentos judiciales que se incluydé en la
investigacion: Mar del Plata, San Martin, Zarate — Campana, Necochea, La Matanza,
Pergamino y Mercedes™. Dichas entrevistas tuvieron por objetivo relevar informacién
sobre la reorganizacion de las instituciones, asi como detectar practicas de los
operadores y recoger sus impresiones sobre el Plan. Asimismo, también permitieron
solicitar y gestionar informacion cuantitativa que no habia sido relevada previamente,
en especial en relacion al Ministerio Publico Fiscal.

Tabla 3
Entrevistas realizadas por Depto. Judicial y 6rganos
Jueces Fiscales Defensores

Mar del Plata 1 2 1
San Martin 1 4 1
Zarate — 1 1 1
Campana
Necochea 1 1 1
La Matanza 1 1 1
Pergamino 1 1 1
Mercedes 2 1 1
Totales 8 11 7

Por otro lado, se realizaron visitas a los departamentos judiciales de San Martin,
La Matanza, Mercedes, Necochea y Zarate-Campana, donde se observaron audiencias,
seleccionadas al azar, y se entrevistd también a los funcionarios a cargo de las OGAs.

A diferencia de la investigacion que precedio al informe evaluativo de la primera
etapa de implementacion del sistema de audiencias en Mar del Plata, no se realizaron en

etapas previas al juicio: La experiencia de Mar del Plata, redactado por Luciano Hazan (INECIP) y
Cristian Riego (CEJA), en Reformas procesales penales en América latina: Resultados del proyecto de
seguimiento, IV etapa (coord. del proyecto Cristian Riego), CEJA, Santiago, 2007

>2 Se trata de una investigacion realizada por los autores de este informe con el aval del INECIP, cuyo
informe final se encuentra en proceso de redacciéon final, pero de la cual ya se cuentan con datos
cuantitativos y cualitativos de la implementacion del Plan de Piloto en el Departamento Judicial de San
Martin. Para esa investigacion un equipo de estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Buenos Aires, previamente capacitadas, presencié la totalidad de las audiencias celebradas en los meses
de octubre y noviembre de 2007 en San Martin. El objetivo central fue obtener indicadores de la calidad
de las audiencias celebradas.

%3 No se incluy6 a los departamentos de Junin y Trenque Lauquen, pues alli el sistema oral se inicié el 22
de noviembre de 2007, practicamente en simultaneo con el comienzo de la presente investigacion, en
tanto que en Moroén y Bahia Blanca el comienzo fue posterior a la realizacion del trabajo de campo.
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esta oportunidad entrevistas a personas que estuvieran detenidas o imputadas, ni
tampoco a sus familiares.

III. Funcionamiento general del sistema para casos de flagrancia

En este capitulo se vuelcan datos estadisticos relacionados con el
funcionamiento general del Plan de flagrancia en cada departamento judicial analizado
y que permitirdn sacar conclusiones sobre los resultados positivos obtenidos y las
dificultades de la implementacion en cada uno de ellos.

3.1. Impacto global del Plan de flagrancia sobre el sistema de justicia penal.

El sistema judicial no genera estadisticas claras respecto de los ingresos
generales de casos al Ministerio Publico Fiscal, qué porcion de ellos corresponden a
autores conocidos y qué parte de este ultimo universo fluye hacia el sistema de
audiencias.

Del Informe evaluativo marplatense que cumple una funcién de base respecto
del presente trabajo, se desprendia que el 52 % de los casos con autores conocidos
ingresaban al sistema de audiencias disefiado para los casos de flagrancia®. En este
sentido, los funcionarios entrevistados en casi todos los departamentos™ afirmaron que
cerca del 50 por ciento de los casos con autores conocidos eran casos de flagrancia.
Estos datos muestran una importante incidencia del proceso de oralizaciéon llevado
adelante por sobre el sistema visto desde una perspectiva global.

Sin embargo, de datos parciales obtenidos de distintas oficinas locales, surge que
el impacto del Plan de flagrancia sobre el volumen de casos con autores conocidos que
ingresan al sistema de justicia penal difiere sustancialmente en los distintos
departamentos judiciales. Debe dejarse en claro que la informacion recopilada responde
a datos aportados por oficinas departamentales que no siguen un criterio metodologico
uniforme. Inclusive, en la informacién suministrada no se explicita la metodologia para
su obtencion.

En este marco, en San Martin, La Matanza, Pergamino, Mercedes y Zarate —
Campana, las causas que son afectadas al plan no alcanzan el 7% mensual de aquellas
que tienen al menos un imputado identificado, mientras que en Mar del Plata son el
23,30%. No se pudieron obtener datos de Necochea. Como se puede observar se trata de
porcentajes notablemente menores a los detectados en el primer informe marplatense y,
aunque con una diferencia menor, también respecto de los datos recabados en el marco
de este trabajo.

Si bien entendemos que esos datos deben ser relativizados por sus deficiencias
metodologicas y por su contraste con las opiniones de los entrevistados, si es posible
suponer diferencias que pueden tener relacion con el nivel y tipo de conflictividad social
que se presenta en cada zona, asi como otros factores como la actividad policial o, muy
especialmente, los criterios de fiscales y jueces para considerar un caso como flagrante.

> La oralidad en las etapas previas al juicio: La experiencia de Mar del Plata op. cit., p. 261.
> Las excepciones fueron Zarate — Campana y Pergamino.
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Sin embargo, todos los operadores entrevistados en Mar del Plata, Zarate —
Campana, la Matanza, Pergamino, Necochea y Mercedes, coincidieron en que se estaba
teniendo un criterio amplio en la determinacion de las flagrancias y que no habia
resistencias a la afectacion de casos al plan. Donde si se confirmaron resistencias
explicitas de este tipo fue en San Martin, donde inicialmente uno de los jueces de
garantias rechazaba muchas de las solicitudes de declaracion de flagrancia, con el efecto
de que aquellos casos pasaban a tramitar a través del sistema escrito.

En definitiva, deberia tenerse presente en el analisis de las cuestiones que se
abordan en este informe que en San Martin, La Matanza, Pergamino, Zarate — Campana
y Mercedes, el impacto del Plan sobre la totalidad de causas que ingresan al sistema de
justicia penal parece ser notablemente menor al comprobado en Mar del Plata tanto en
la primera etapa de implementacion del proceso de reforma (52 %) como con los datos
obtenidos recientemente (23,30 %). Si bien no hay datos cuantitativos concretos, de
acuerdo a las entrevistas realizadas en Necochea se daria una situacion similar a la de
los departamentos nombres en primer término.

Esta diferencia también podria explicar que la puesta en marcha del Plan fuera
afrontada de manera distinta en cada uno de los departamentos, en tanto algunos no han
creado unidades fiscales especificas para los casos de flagrancia ni reorganizaron el
trabajo al interior de los juzgados de garantias o defensorias (ver capitulo IV).
Asimismo, es esperable que en consecuencia los efectos del sistema de audiencias
también sean distintos: la descongestion de las agendas de los tribunales orales o la
disminucion de la carga de trabajo en las instituciones (miradas globalmente) diferira
sustancialmente en cada departamento. En definitiva, podria esperarse una incidencia
menor del Plan sobre el trabajo general de las instituciones de la justicia penal alli
donde abarca una porcion muy limitada de la totalidad de casos.

En todo caso, la falta de certidumbre sobre los datos, asi como la gran diferencia
entre la informacién aportada por las fiscalias generales y lo sensacion de los
operadores expresada en las entrevistas, muestra la imperiosa necesidad de contar con
un sistema de informacion basado en metodologias unificadas en cada departamento
judicial que permita el trabajo comparativo y a quienes deben tomar decisiones en cada
una de las instituciones contar con informacién fiable™.

%6 Ver Capitulo XI del informe.
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Tabla 4

Ingresos globales e ingresos a las fiscalias de flagrancia

Pergamino  Mercedes Zarate — Mar del La San Necochea
Campana Plata Matanza Martin

Autores conocidos s/ 45,39% 28,11% 44,80% 32,67% 48,26% 48,51% Sin datos
total de ingresos
Flagrancia s/ total de 1,75% 2,54% 2,14% 7,61% 1,62% 0,94% Sin datos
ingresos
Flagrancia s/ autores 3,85% 9,05% 4,77% 23,30% 3,37% 1,94% Sin datos
conocidos

Fuente: elaboracion propia sobre datos provistos por las respectivas Fiscalias Generales y OGA’s. Como
ya fue mencionado, no existe un registro publico y uniforme del MPF sobre los ingresos de causas en los
distintos departamentos judiciales. Ello obligé a recabar datos de cada fiscalia general, obteniéndose
respuestas distintas en cada una de ellas. A continuacion, se indican los periodos que fueron relevados
en cada departamento judicial para obtener los porcentajes reflejados en el cuadro, en tanto no fue
posible obtener respuestas uniformes.

Tabla 5
Fuentes sobre ingresos segun departamento judicial

Pergamino Mercedes Zarate — Mar del La San Martin Necochea

Campana Plata Matanza
Muestra enero a abril enero a febrero y 18/4 al enero a enero a abril 08 Sin datos

08 marzo 08 abril 08 3/5/08 abril 08
Fuente Fisc. Gral. Fisc. Gral. Fisc. Gral. Fisc. de Fisc. Gral.  Fisc. Gral. y OGA  Sin datos

flagrancia
Grafico 1
Ingreso de causas con autor conocido al MPF - % de casos en flagrancia
48,26% 48,51%
45,39% 44,80% ] ]
@ Autores conocidos s/ total de ingresos
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Pergamino Mercedes Zarate - Mar del Plata La Matanza  San Martin
Campana

Fuente: Elaboracion propia en base a datos aportados por las distintas fiscalias generales.

3.2. El “tamanio” de los departamentos. El mito del Gran Buenos Aires.
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Otro dato que es clave a la hora de analizar el desarrollo del Plan de flagrancia
en cada departamento es la cantidad real de causas que involucra. Es decir, cudl es el
volumen de trabajo del nuevo sistema. Es facil suponer que cuantas mas causas deben
tramitarse, mayores son las dificultades que se deben afrontar en su implementacion y
gestion.

Al respecto, hay una percepcion generalizada de que Mar del Plata y los
departamentos del primer cordon del Gran Buenos Aires (San Martin y La Matanza) son
los mas grandes. Pues bien, como se verd, esa percepcion merece algunas correcciones.

Grafico 2

Ingresos de causas y audiencias designadas — afo 2007
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Fuente: elaboracion propia sobre datos de la Subsecretaria de Planificacion de la SCJBA. Afo 2007. Los
numeros de Necochea, Pergamino, La Matanza y Mercedes son proyecciones anuales sobre el periodo
de tiempo de implementacién en cada departamento.

El cuadro refleja la cantidad de causas ingresadas al Plan de flagrancias y la
cantidad de audiencias designadas en cada departamento judicial durante el afio 2007.
Pero debe recordarse que mientras que en Mar del Plata, San Martin y Zarate —
Campana el plan se llevo a cabo durante todo el afio, en Necochea y Pergamino se inicid
el 2 de julio y en La Matanza y Mercedes el 6 de agosto de 2007. Por eso, los datos que
se muestran de esos departamentos son proyecciones anuales sobre el periodo
implementado, de forma de hacer comparable la informacion.

Se observa claramente que Mar del Plata es el departamento que afecta, en
numeros brutos, mayor cantidad de causas al Plan y el que, por ende, programa mayor
cantidad de audiencias. En segundo lugar, con numeros relativamente similares,
aparecen San Martin, Mercedes y La Matanza. Por ultimo, los que tienen menos
cantidad de causas afectadas al Plan son Zarate — Campana, Necochea y Pergamino.

En consecuencia, se puede armar el siguiente ranking del “tamano” de los

departamentos, en cuanto al Plan de flagrancia se refiere: Mar del Plata, San Martin,
Mercedes, La Matanza, Zarate — Campana, Necochea, Pergamino.
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Grafico 3

Escala de cantidad de causas afectadas al Plan por departamento
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Carrpana

Fuente: elaboracién propia sobre datos provistos por la SCBA reflejados en el cuadro anterior.

Es decir que Mar del Plata es el departamento que concentra la mayor cantidad
de casos que tramitan por el sistema oral. El siguiente cuadro refleja la distribucion
porcentual de causas que tramitan por el Plan de Flagrancia segiin departamento.

Grafico 4

Porcentaje de casos ingresados segun departamento — Ao 2007
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ﬂ San Martin; 21,68%
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Fuente: elaboracion propia sobre datos de la Subsecretaria de Planificacion de la SCJBA. Ao 2007. Los
numeros de Necochea, Pergamino, La Matanza y Mercedes son proyecciones anuales sobre el periodo
de tiempo de implementacién en cada departamento.

Estos datos permiten inferir y comparar el verdadero impacto del nuevo sistema
de audiencias en funcion de los andlisis cualitativos que se expresan a partir del proximo
capitulo del informe.

3.3. Tasas de realizacion y de suspension de audiencias.

Tabla 6
Realizacion y suspension de audiencias — En porcentaje
Mar del San Zarate - Necochea La Pergamino Mercedes Total
Plata Martin Campana Matanza
% Audiencias 88,11 82,66 84,85 96,77 86,62 98,78 99,62 87,28
realizadas
% audiencias 7,99 2,46 3,98 3,23 2,34 0,00 0,00 4,72
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desistidas / no
ejecutadas

% audiencias 3,90 14,88 4,45 0,00 11,04 1,22 0,38 7,19
suspendidas

Fuente: Datos provistos por las OGAs y compilados por la Subsecretaria de Planificacion de la SCBA. Mar
del Plata, San Martin y Zarate Campana: datos de todo 2007. Necochea, La Matanza, Pergamino y
Mercedes: datos de julio/agosto a diciembre de 2007.

Grafico 5

Grafico de realizacién y suspension de audiencias — En porcentaje
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Fuente: Datos provistos por las OGAs y compilados por la Subsecretaria de Planificacion de la SCBA. Mar
del Plata, San Martin y Zarate Campana: datos de todo 2007. Necochea, La Matanza, Pergamino y
Mercedes: datos de julio/agosto a diciembre de 2007.

En general, se puede observar una alta eficacia en la tasa de realizacion de
audiencias, datos que se mantienen respecto de las mediciones correspondientes al
informe marplatense que se utiliza como linea de base, en el que se observaba una tasa
de cumplimiento del 90 %°’. Se trata de uno de los grandes éxitos del nuevo sistema de
audiencias, ya que tasas mds bajas hubiesen funcionado como un pesado obstaculo en la
realizacion masiva de audiencias que presuponia el sistema de oralizacion. Sin dudas,
estos resultados son una muestra del buen desempeiio de las Oficinas de Gestion de
Audiencias (OGAs), que como se vera en el proximo capitulo fueron disefiadas teniendo
como uno de sus objetivos centrales hacerse cargo de todas las actividades que
estuvieran relacionadas con la gestion de todos los problemas que se presentan para la
efectiva realizacion de las audiencias.

Se destaca también que los departamentos judiciales de San Martin y La
Matanza son los que presentan los porcentajes mas altos de suspension de audiencias. El
bajo porcentaje de suspensiones que se dan en Mar del Plata desmiente que haya una
relacion directa entre el volumen de trabajo del departamento judicial y el porcentaje de
audiencias suspendidas o desistidas, en tanto en ese departamento es donde mas
audiencias se programan. Del mismo modo, Mercedes, que es el tercer departamento
con mas causas afectadas al sistema de audiencias de acuerdo a los datos proyectados,
es el que presenta la tasa de cumplimiento de audiencias mas elevada.

En consecuencia, la suspension o el desistimiento de las audiencias parece tener

que ver mas con el desempefio de la OGA y su autonomia, asi como en la coordinacion
58 S, e . .

entre los operadores™. También inciden otros factores, como la comparecencia de los

T Cfr. La oralidad en las etapas previas al juicio: La experiencia de Mar del Plata, op. cit., p. 285.
¥ Ver capitulo IV.B.
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imputados: si el imputado estd en prisién preventiva, debe efectivizarse su traslado a
horario para que la audiencia no se suspenda; si estd en libertad y no se presenta a la
audiencia, ésta se suspende en el caso de que se fuera a celebrar algun acuerdo, en tanto
que se celebra si se trata de una elevacion a juicio. Quién se debe hacer cargo de la
citacion de los imputados libres es uno de los problemas que se ha presentado con
diferentes soluciones en los distintos departamentos judiciales. Algunos lo han dejado
en manos de la defensa, aparentemente con malos resultados. De acuerdo a jueces y
fiscales entrevistados, en algunos casos la estrategia de defensa conspira contra la
citacion a la audiencia. Por eso, en otros casos la citacion ha quedado en manos de la
OGA. En cualquier caso, aun en los departamentos judiciales con peor desempeiio, la
tasa de suspension de audiencias es de niveles manejables y no constituye un problema
grave. De hecho, muestra mejoras sustanciales respecto de lo que ocurre en los
tribunales de juicio.

3.4. Tipos de audiencias realizadas
Gréfico 6

Tipos de audiencias realizadas — en porcentaje
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Mar del San Martin Zarate - Necochea La Pergamino | Mercedes Total

Plata Campana Matanza
‘D Finalizacion 62,57 65,52 71,90 72,58 56,86 74,39 47,73 63,37
‘EI Excarcelacion 37,43 34,38 27,63 27,42 43,14 25,61 52,27 36,55

Fuente: Los datos fueron provistos por las OGAs, y compilados por la Subsecretaria de Planificacion de la
SCJBA. Mar del Plata, San Martin y Zarate Campana: datos de todo el afio 2007. Necochea, La Matanza,
Pergamino y Mercedes: datos de julio/agosto a diciembre de 2007.

La importante diferencia entre audiencias de excarcelacion y finalizacion (que
casi duplican a las primeras) responde a que en muchos casos el imputado es puesto en
libertad tras la aprehension policial, sin necesidad de solicitar su excarcelacion en una
audiencia. Ello se refleja en los cuadros que se presentan a continuacion.

3.5. Situacion de la libertad o detencion de los imputados en las audiencias.

Grafico 7

Situacion de libertad o detencién de los imputados
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Fuente: elaboracion propia sobre datos provistos por las OGA’s a la SCBA. Datos de septiembre y
octubre de 2007. Los valores se expresan porcentualmente.

El cuadro refleja la situacion del imputado al ser incorporada su causa al sistema
de flagrancia. Es decir que muestra la cantidad de libertades concedidas por los fiscales
previamente a la presentacion del caso ante el juez de garantias (art. 161 CPP), teniendo
en cuenta que al tratarse de casos de potenciales delitos cometidos en flagrancia
implican la aprehension por parte de la policia. En el grafico se pueden observar
enormes diferencias entre los distintos departamentos. Asi, mientras en La Matanza el
78% de los imputados cuyas causas tramitan por el sistema de audiencias estan en
situacion de privacion de libertad, en Necochea solo se encuentran en esa situacion el
5% de los imputados. Estos datos reflejan las diferencias en la politica de prision
cautelar entre las distintas fiscalias generales, a pesar de que existen algunas
instrucciones emitidas por la Procuracion General al respecto™. Al mismo tiempo, debe
tenerse presente que los datos estan influenciados por las caracteristicas propias de la
conflictividad en cada departamento y por el ingreso variable de casos al plan de
flagrancias en cada jurisdiccion.

Es importante tener presentes estos datos para analizar los distintos porcentajes
de juicios abreviados celebrados en cada departamento (ver punto VIII).

3.6. Tipos de delitos afectados al sistema de audiencias.

> Res. Gral. 228/06, que indica que los fiscales “no procederan a requerir el dictado del auto de la Prision
Preventiva...” cuando “no se configuren las prohibiciones formales de la manda del art. 171" del Cddigo
Procesal Penal provincial, el cual sefiala que “en ningin caso se concedera la excarcelacion cuando
hubiere indicios vehementes de que el imputado tratara de eludir la accion de la justicia o entorpecer la
investigacion”. Por otro lado, la Res. Gral. 191/05 modifico el alcance de la Res. 752/00, la cual instruia a
los fiscales para que “agoten las vias recursivas respecto de las resoluciones judiciales que concedan el
beneficio de la excarcelacion”, disponiéndose ahora que los fiscales deberan evaluar en cada caso
particular la conveniencia de agotar dichas vias. Finalmente, debe destacarse que el 23 de junio de 2008
(es decir, con posterioridad al periodo relevado en este informe) se dictd la Res. Gral. 369/08, en la cual
se instruye a los fiscales a que tomen o requieran determinadas medidas en los procesos con personas
privadas de libertad y “redoblen los esfuerzos para evitar dilaciones indebidas”.
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A continuacion se presentan los distintos delitos afectados al Plan en cada
departamento, en valores porcentuales y reagrupados de acuerdo al tipo basico.

Tabla 7
Delitos ingresados al sistema de flagrancia. Agrupacion por tipo basico
La Mercede Mar Necoche  Pergamin San Zarate -  Total
Matanz S del a o Marti  Campan
a Plata n a
Robos 64,94 39,82 49,4 35,71 27,78 47,41 56,92 48,6
0 8
Hurtos 15,58 28,32 8,93 21,43 38,89 14,07 15,38 16,7
2
Tenencia y portacién de 14,29 0,88 7,74 3,57 0,00 26,67 9,23 11,2
armas 6
Resistencia a la autoridad 1,30 7,08 10,1 3,57 16,67 4,44 7,69 6,79
2
Otros 3,89 23,89 23,8 35,71 16,66 7,41 10,77 16,5
0 5

Fuente: elaboracién propia sobre datos provistos por las OGAs a la SCBA. Datos de septiembre y octubre
de 2007. Los valores se expresan porcentualmente.

Se observa que mas de tres cuartos de los hechos delictivos se concentran en tres
grupos de delitos, siendo los delitos contra la propiedad mas del 65%.

Asimismo, no hay uniformidad en la proporcion de cada delito en los distintos
departamentos. Mientras en La Matanza el 65% de las causas afectadas al plan se trata
de robos, en Pergamino ese tipo de causas son el 28% , es decir menos de la mitad que
en La Matanza. Por supuesto, incide directamente en estas cifras el limite legal
impuesto para presuntos delitos cometidos en flagrancia con penas que no superen los
15 afios de prision.

Por otro lado, la ausencia de causas por tenencias y portacion de armas de fuego
en Mercedes y Pergamino se debe a que en esos departamentos ese tipo de delitos no

son afectados al Plan de flagrancias®.

Grafico 8

Tipos de delitos por departamento judicial — en porcentaje

% El 0,88% que presenta Mercedes se debe a un solo caso (de portacion de arma de guerra) que fue
incluido en el proceso de audiencias; las demoras en la recepcion de peritajes genera que los fiscales
tiendan a desviar estos casos del sistema de flagrancia, ante la imposibilidad de cumplir con los estrictos
plazos previstos en la ley y en los consensos del plan..
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Fuente: Elaboracion propia sobre datos provistos por las OGA’s a la SCBA. Datos de septiembre y
octubre de 2007. Los valores se expresan porcentualmente.

IV.  Reorganizacion de las estructuras para el sistema de audiencias

La implementacion del sistema de audiencias en cada uno de los departamentos
judiciales requirid6 de una reorganizacion en las estructuras de cada una de las
instituciones que forman parte del sistema para poder enfrentar el desafio de realizar
una relativamente masiva cantidad de audiencias. De hecho, entre los acuerdos basicos
que se plantearon al iniciarse el Plan Piloto en Mar del Plata se preveia “una
reingenieria organizacional orientada a los resultados™®', como uno de los métodos para
superar los grandes obstaculos que habian mermado los efectos positivos esperados de
la reforma de 1998

Uno de los principales problemas sefialados en los sistemas reformados en
América latina fue el del disefio reflejo de las estructuras del Ministerio Publico y de la
Defensa Publica. La organizacion propia del juzgado de instruccion inquisitivo fue el
molde para la estructuracion de esos actores que comenzarian a cumplir roles claves y
protagénicos en el proceso. Asi, las fiscalias se organizaron por despachos separados a

%! Plan Piloto para el fortalecimiento del sistema acusatorio en el Departamento Judicial de Mar del Plata,
Provincia de Buenos Aires, documento de trabajo sin publicar.

62 Los problemas operativos que se busco resolver a través del convenio interinstitucional original fueron
los siguientes:

a. La carencia o debilidad de sus sistemas de informacion y el poco uso que se hace de la
informacion recolectada para tomar decisiones institucionales u operativas. En buena medida
producto de ello, no se cuenta con patrones de productividad que expliciten la expectativa de
cuantas respuestas debiera dar el sistema a sus usuarios, con cada uno de los instrumentos con
que cuenta para ello y en qué tiempos debiera hacerlo.

b. La flexibilizacion y desformalizacion de la actividad preparatoria del Ministerio Publico no se ha
traducido en nuevos métodos de trabajo, acordes con las funciones propias de esta institucion y
que, particularmente, permitan hacer operativas las respuestas alternativas y tempranas en los
casos en que se han previsto en la ley.

c. La ausencia de una practica de realizacion de audiencias orales y publicas en la ectapa
preparatoria, en particular en el control de las medidas de coercion y los delitos flagrantes.

d. La carencia de un sistema de gestion de las audiencias de juicio oral genera descoordinaciones y
atrasos injustificados.

e. Ladebilidad de las formas de litigio, tanto en las audiencias preparatorias como en el juicio oral.
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semejanza de los juzgados de instruccion, con una distribucion similar por turnos. Eso
fue lo que sucedi6 en la Provincia de Buenos Aires con la creacion de las Unidades
Funcionales de Instruccion (UFI) y con la incorporacién de un fiscal a cargo de cada
una de esas UFIs, acompafiado en general de un adjunto, algun instructor judicial y toda
una estructura de empleados, tanto letrados como administrativos para cada una de las
fiscalias. Y eso so6lo para la denominada Instruccion Penal Preparatoria (IPP), ya que en
cada departamento judicial se armaron fiscalias de juicio absolutamente desconectadas
de aquellas que preparaban las investigaciones, que intervenian cada una ante algin
organo de juicio particular.

Las defensorias oficiales no fueron la excepcion, y se organizaron también en
compartimentos separados, en general estando adscriptas a un mismo juzgado o fiscalia,
compartiendo el mismo inmueble, e inclusive bajo el paraguas de un mismo jefe con sus
oponentes, el Procurador General de la Suprema Corte de Justicia, que al mismo tiempo
es jefe de los fiscales y de los defensores®.

Los juzgados de garantias mantuvieron la misma estructura unipersonal, con
secretarios y empleados a los que se les delegan los proyectos para las decisiones, y
necesariamente continuaron ocupando los espacios que dejaron vacios fiscales y
defensores, que no terminaron de asumir los roles protagénicos que la reforma les habia
concedido.

Los efectos de esta forma de organizacion influyeron decisivamente en la
supervivencia de las practicas propias del sistema que se pretendia abandonar y en la
falta de diferenciacion de los roles que cada uno de los jugadores debia ocupar para
garantizar los principios que se proponia la reforma, que eran precisamente los que se
desprenden del debido proceso legal.

La introduccion de las audiencias publicas preliminares en los casos de
flagrancia obligd a la realizacion de una serie de cambios en cada uno de los
estamentos, que sin embargo tuvieron impactos distintos en cada uno de los
departamentos judiciales, como se verd a lo largo de este informe.

4.1. Los juzgados de garantias

Sobre los jueces de garantias recayd buena parte del protagonismo y de la
responsabilidad para que el sistema funcionara. Debieron abandonar sus despachos para
exponerse en las salas de audiencias y tomar decisiones frente al publico, los abogados
litigantes y especialmente frente a los imputados®.

Se tratd de un cambio radical en sus métodos de trabajo®, debiendo presentarse
a la sala de audiencias cuando la agenda lo requiriera y, especialmente, abandonando el
viejo método de la delegacion de funciones en sus subalternos para la toma de
decisiones, una de las légicas propias de la comunicacion a través del expediente

83 Cfr. Binder, Alberto y Obando, Jorge, De las “Repuiblicas Aéreas al Estado de Derecho”, Ad-Hoc,
Buenos Aires, 2004, pp. 227-231.

% No se detect6 la presencia de victimas en las audiencias, salvo raras excepciones en los que fueron
citadas para alguna forma de acuerdo o composicion.

65 yéase la valiosa experiencia de los jueces de garantias en Mar del Plata en Errandonea, Roberto, EI
plan piloto en Mar del Plata, reflexiones desde la justicia de garantias, Sistemas Judiciales n° 10, CEJA-
INECIP, Buenos Aires, 2006, p. 123 y ss.
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judicial. La desaparicion de la delegacion es uno de los factores que mayor impacto ha
tenido en el funcionamiento del sistema, especialmente en la mayor garantia de los
derechos de las partes a través de la inmediacion, permitiendo una real contradiccion y
logicamente, aportando una transparencia ausente cuando la decision se toma en la
privacidad del despacho.

Al interior de estos juzgados de garantias, segin el relato de algunos de los
jueces entrevistados, muchos empleados perdieron sus tareas, aunque tal situacion
difiera en los distintos departamentos de acuerdo al impacto cuantitativo del plan de
flagrancia. Sin embargo, mientras los jueces se hicieron cargo del sistema de audiencias,
siguieron recibiendo expedientes para decidir por escrito en los casos que tramitan fuera
del sistema de flagrancia, lo que hizo que ellos debieran trabajar bajo la logica de dos
metodologias muy distintas, necesitando de los secretarios y empleados para la
resolucion delegada de esos otros casos, impidiendo una reestructuraciéon de fondo que
permitiera el mejor aprovechamiento de los recursos humanos.

Incluso en algunos departamentos, como Mercedes, los jueces de garantias
reclaman que no haya habido una mayor asignacion de recursos con el inicio del sistema
oral. Uno de ellos senald que “la gran cantidad de juicios abreviados y suspensiones de
juicio a prueba celebradas durante la IPP genera una sobrecarga de trabajo” con
respecto al sistema anterior y los obliga a trabajar mas horas diarias para evitar que se
atrasen las causas que tramitan por el sistema escrito®.

El otro cambio trascendental hacia dentro de los juzgados de garantias también
gir6 en torno a una delegacion, pero esta vez saludable, en las Oficinas de Gestion de
Audiencias (OGA) que se crearon para darles apoyo de gestion a los jueces frente a las
audiencias.

4.2. Las Oficinas de Gestion de Audiencias (OGA)

La Suprema Corte de la Provincia dispuso a través de un Acuerdo” que
corresponderia “a las Camaras de Apelacion y Garantias en lo Penal la gestion de las
audiencias que se generen por aplicacion de los procedimientos introducidos a través del
“Programa de Fortalecimiento de la Justicia Penal en la Provincia de Buenos Aires” y
que a tal efecto debian designar un responsable, debiendo a su vez los juzgados de
garantias, la Fiscalia General y la Defensoria General de cada departamento judicial
“asignar, como minimo, a un empleado o funcionario que actiie como nexo permanente
con el responsable de la gestion de las audiencias”.

Con ese marco, y siguiendo la experiencia positiva del Plan Piloto en Mar del
Plata®®, para la extension del sistema a los nuevos departamentos judiciales se decidio
entonces crear en cada uno de ellos una Oficina de Gestion de Audiencias. Sus
funciones especificas, recogiendo las disposiciones de dicho Acuerdo de la SCBA, estan

% Debe mencionarse que esti proximo a crearse un nuevo juzgado de garantias en el Departamento de
Mercedes, donde actualmente solo hay tres.

57 Acuerdo n° 3290, del 20/09/06, de la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires. La ley 13.811
recogi6 el contenido de este Acuerdo en su art. 4.

8 Cfr. La oralidad en las etapas previas al juicio: La experiencia de Mar del Plata, op. cit., pp. 283-286.
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relacionadas con el principal objetivo de que la audiencia se pueda llevar a cabo sin
inconvenientes®.

Si bien inicialmente se habia recomendado que estas oficinas estuvieran
encabezadas por expertos en gestion, profesionales de las ramas de ingenieria comercial
o administradores, que pudieran desarrollar procedimientos y técnicas que légicamente
son ajenos a los conocimientos de los abogados, se optd por incorporar a las recién
creadas OGAs abogadas y abogados que ya estuvieran trabajando en distintos
despachos del Poder Judicial departamental, que cumplieran con ciertos requisitos
personales como proactividad y ambiciones de crecer en su carrera en la institucion.

Cada una de estas Oficinas estd encabezada por una persona, y en algunos
departamentos, como San Martin, cuenta con otros empleados formando un equipo. Por
otra parte, y tal como lo sefiala el Acuerdo de la Suprema Corte provincial antes
resefado, se dispuso que tanto la fiscalia como la defensoria departamental aportaran un
empleado que funcionara como nexo con la OGA.

Los responsables de las OGAs se deben asegurar cada dia de que la sala de
audiencias esté¢ en condiciones, pero muy especialmente de coordinar las agendas de
cada uno de los jueces con las de los fiscales y defensores, de manera de que no se
repita la experiencia en la implementacion de los juicios orales a partir de la reforma de
1998, donde las suspensiones de audiencias fueron y siguen siendo la regla mientras los
debates se fijaban a afios de distancia de la elevacion a juicio del caso’’.

Asi, las OGAs se encargan de que el imputado que estd detenido llegue a la
audiencia con el tiempo suficiente como para tener la posibilidad de entrevistarse con su
defensor antes de la audiencia, lo que requiere de la coordinacidon con las dependencias
de la Policia de la Provincia de Buenos Aires encargadas del traslado; de que el sistema
digital de grabacion de audio en el que se registra la audiencia esté en condiciones y de
elaborar las breves actas de las audiencias. Ademads, en la primera audiencia del caso
toma nota de la manera en la que las partes desean ser notificadas en adelante,
promoviendo la desformalizacion y el uso de medios tecnologicos.”

Como se veia en los datos expuestos en el titulo III, las OGAs en general han
cumplido con la meta principal que definid su existencia: evitar que las audiencias se
suspendan y que se retrasen, en resguardo del recurso mds costoso del sistema, el
tiempo de trabajo de jueces, fiscales y defensores, no s6lo medible en los sueldos que se
les pagan sino también en el retraso de sus labores, intimamente relacionadas con el
derecho de los ciudadanos de acceder a la justicia. En los casos de que alguna audiencia
se suspenda, el objetivo es el de acomodar los horarios para evitar los tiempos muertos.

% Cft. Pifiero, Valeria Fernanda, Oficina de Gestion de Audiencias en el Plan Piloto, Sistemas Judiciales
n° 12, CEJA-INECIP, Buenos Aires, 2007, p. 89 y ss.

0 Cfr. Informe sobre el sistema de justicia penal de la provincia de Buenos Aires, Centro de Estudios
Legales y Sociales (CELS), 2003, realizado en el marco del Proyecto de Seguimiento de los Procesos de
Reforma Judicial en América latina del CEJA, publicado en www.cejamericas.org.

7! Con la extensién del Plan de Flagrancia se confecciond un protocolo de actuacion que luego fue
presentado como proyecto de Ley en la Legislatura provincial y fue finalmente sancionado y promulgado
bajo el nimero 13.811 (publicada el 7 de abril de 2008); cfr. Art. 4° sobre la informalidad de las
notificaciones.
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Para evitar las suspensiones, y a partir de la experiencia en Mar del Plata, se
busco concentrar la actividad en una sola sala de audiencias, de manera de que no haya
posibilidad de que un fiscal o un defensor tenga que estar al mismo tiempo en mas de un
lugar. Por otro lado, para comodidad de los jueces, se dividio el tiempo matinal en
franjas horarias en las que cada uno de los jueces atiende sus audiencias sin solucion de
continuidad. En el disefio se previé que cada juzgado de garantias, asi como la fiscalia y
defensoria generales designen funcionarios “nexos” con la OGA, que se encargaria de
las notificaciones a su propia institucion descargando al juzgado de dicha tarea y que en
varios departamentos judiciales son quienes se encargan del registro de la audiencia y la
confeccion del acta’. Sin embargo, la participacién de los “nexos” no fue pareja en
todos los departamentos judiciales; en algunos de ellos, sus tareas recayeron
directamente en los responsables de las OGAs.

La experiencia de las OGAs resultd altamente positiva porque a través de su
simple disefio se logrd el objetivo de coordinar una pequeia parte del tiempo de los
jueces (entre media hora y dos horas por dia), imprescindible en cualquier sistema
eficaz de audiencias.

Sin dudas, otro de los grandes logros de la OGA, iniciado en Mar del Plata y
replicado en el resto de los departamentos, ha sido el de registrar sistematicamente
informacion relevante de las audiencias, que permite el armado de algunas estadisticas
que el sistema de justicia no produce de otro modo, y que es la Ginica manera de evaluar
el trabajo que se realiza, tema que sera motivo de un apartado especifico en lo siguiente.

La buena experiencia de funcionamiento de las oficinas llevd a que se haya
pensado en replicar la experiencia en los 6rganos de juicio, tanto correccionales como
criminales. La primera intencion aparecié en Mar del Plata, y ya se ha comenzado a
implementar. En Necochea se avanzd hasta una etapa intermedia: la responsable de la
OGA tiene acceso a la agenda de los tribunales orales, pero no tiene facultades para
manejarla ni modificarla. El acceso le permite al menos conocer cuando los mismos
fiscales y defensores que actuan en garantias estaran afectados a un debate oral, y asi
coordinar mejor las agendas de las audiencias de flagrancia.

Sin embargo, la confianza y el “sometimiento” a la coordinaciéon de las OGAs
tuvo distinta recepcion en los departamentos judiciales. De acuerdo a las entrevistas
realizadas, hay jueces que imponen fechas a la oficina y que se niegan a concurrir a
audiencias por tener otras ocupaciones, tanto personales como propias del resto de su
trabajo en el juzgado, que no estan dispuestos a acomodar en otros horarios.

Si bien se trata de impedimentos menores -aunque no excepcionales-, que las
OGAs si estan en condiciones de solucionar a través de la convocatoria de otro de los
jueces en caracter de subrogante, muestra uno de los problemas que conlleva la
subsistencia de dos sistemas paralelos, el oral y el escrito. Con una importante cantidad
de causas fuera del sistema de audiencias, disminuye naturalmente el poder de las
OGAs de manejar las agendas de los jueces, ya que estos Ultimos cuentan con otras
obligaciones distintas a la concurrencia a la audiencia y les da mayores posibilidades a
la hora de “negociar” con la oficina de gestion.

72 En el articulo 4° de la ley 13.811 (protocolo de Flagrancia) se prevé expresamente la participacion de
los “nexos”.
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El miedo al cambio y a perder la comodidad del despacho gener6 precisamente
fuertes resistencias en algunos de los jueces de garantias de los departamentos judiciales
que se iban incorporando al nuevo sistema de audiencias. Un defensor describio la
situacion:

“Costaba que los jueces de garantias fueran a las audiencias. Salir del despacho,
de la comodidad, cuesta. ‘A mi nadie me va a decir cuando tengo que hacer las
audiencias, soy juez, nadie me maneja el tiempo’. El negocio fue la franja horaria, un
sistema que favorece a los jueces, y no a los defensores ni a los fiscales. Paso en todos
lado, son cambios culturales. El juez estd acostumbrado a manejar todo y hay que ir
cambidndolo; no se puede de un dia para el otro”.

Otro de los obstaculos detectados esta relacionado con la dependencia orgéanica
de la oficina, a cargo de las Camaras de Apelaciones y Garantias. Este disefio obedecio
a la réplica de las secretarias de gestion que se habian creado en ese ambito con la
reforma de 1998, pero que en general no llegaron a funcionar o funcionaron mal durante
poco tiempo, limitando su labor al sorteo de los tribunales de juicio; y
fundamentalmente a que los jueces de garantias no estan unidos en un solo tribunal
(pool de jueces) sino cada uno aislado en su juzgado, por lo que no habia otra estructura
jerarquica de la que hacer depender la oficina.

De acuerdo a los relatos de algunos jueces de garantias, a las Camaras de
Apelaciones no les interesa el funcionamiento de la OGA, por lo que no se preocupan
sobre sus necesidades ni en respaldar a sus responsables cuando encuentran alguna
resistencia de parte de los jueces de garantias, como las sefialadas respecto de
actividades personales u otras propias de las causas que siguen tramitando en los
juzgados en el marco del sistema escrito. Un juez de garantias explico este desinterés de
la Camara en que “la inmediatez la tiene —la OGA- con nosotros”. Esta dependencia
jerarquica de la Camara parece debilitar a las OGAs, pero es dificil encontrarle otra
alternativa mientras que no haya tribunales colegiados de garantias’. La dependencia de
la OGA de los mismos jueces que realizan las audiencias generaria una suerte de
autocontrol entre pares, con mayores incentivos para cumplir con las agendas
organizadas por la oficina en base a criterios de solidaridad, ya que cuando un juez falta
a una audiencia, es otro quien debe reemplazarlo.

4.3 Las fiscalias

El desafio para las fiscalias generales también era grande frente a la
implementacion del nuevo sistema de audiencias. De hecho, la percepcion previa de los
operadores era que buena parte de su carga de trabajo debia comenzar a tramitarse con
una nueva metodologia de trabajo, muy exigente en principio en relacion con los plazos
procesales.

Por otro lado, la misma audiencia anula también cualquier tipo de delegacion
también respecto de los fiscales, porque son ellos los que se tienen que presentar en la
sala y procurar convencer al juez de garantias sobre su hipotesis acusatoria. En este

73 Reestructurar el Poder Judicial con el objetivo de armar este tipo de tribunales colegiados en garantias
fue uno de los puntos que abordo el inicial acuerdo del Plan Piloto marplatense como objetivo mediato,
pero que hasta ahora no se concreto, a pesar de estar incluido en un proyecto de reforma al Codigo
Procesal Penal que finalmente se frustr6 en la Legislatura provincial, especialmente por falta de consenso
en torno a reformas que se preveian respecto de la Camara de casacion provincial.
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sentido, la exigencia de la audiencia promueve también la presencia de los fiscales en la
declaracion del imputado (obligatoria legalmente pero delegada en la practica), que
deben conocer muy bien el caso para estar preparados para afrontar en las audiencias los
argumentos presentados por la defensa en vivo y en directo o pedidos de aclaraciones de
los jueces.

Para ello, siguiendo la experiencia marplatense, en la mayoria de los
departamentos judiciales se decidi6 organizar una fiscalia especial para los casos de
flagrancia, con funcionarios dedicados exclusivamente al nuevo sistema oralizado’*. El
disefio original preveia que esos fiscales se hicieran cargo del seguimiento de esos casos
desde la aprehension de la persona que es imputada de un delito en flagrancia hasta el
eventual juicio oral y hasta la ejecucion.

Este disefio obedecia a necesidades practicas o de gestion de las fiscalias: poder
contar con fiscales que pudieran estar en cada una de las audiencias sin que se les
superpusiera otro tipo de labores, que prepararan los casos para afrontar las audiencias y
que mejoraran la eficacia del Ministerio Publio Fiscal en este tipo de delitos. Pero
también persiguid6 un objetivo politico, basado en un supuesto comprobado
empiricamente en la experiencia piloto marplatense: el sistema oral permitié que pocos
fiscales resolvieran el trabajo que siempre ocupd la mayor cantidad de recursos del
sistema, los casos con detenidos en flagrancia, una porcion muy importante de los
ingresos, y libero asi recursos para que el resto de los fiscales pudiera concentrarse en

otro tipo de casos que requieren mayor investigacion’”.

Sin embargo, como se puede ver en el cuadro que sigue, no todas las fiscalias
generales implementaron fiscalias especiales para casos de flagrancia, y practicamente
no hubo cambios en el resto de la estructura de los Ministerios Publicos
departamentales.

Tabla 8
Cuadro comparativo sobre la organizacion de las fiscalias por departamento judicial
Departamento Judicial F. flagrancia Organizacion de las fiscalias
Mar del Plata Si Flagrancia: 6 fiscales

Fiscalias comunes’: 5 fiscales

Delitos econdmicos y contra la administracién publica: 4 fiscales
Delitos culposos y medio ambiente: 1 fiscal

Oficina de determinacién de autores: 2 fiscales

Composicion temprana de conflictos penales: 3 fiscales’

San Martin Si Flagrancia: 4 fiscales
Delitos complejos: 4 fiscales
Delitos culposos: 3 fiscales
Sin autor conocido (NN): 2 fiscales
Estupefacientes: 4 fiscales
Fiscalias comunes: 8 fiscalias integradas por 2 fiscales de
instruccion y 1 de juicio (Total: 24 fiscales)78

Zarate — Campana No Delitos comunes: 4 fiscales en Campana, 4 en Zarate y 5 en
Escobar’.
Conflictos sociales y familiares: 2 fiscales
Delitos complejos: 2 fiscales
Juicio: 2 fiscales®.

™ Cfr. La oralidad en las etapas previas al Jjuicio: la experiencia de Mar del Plata, op. cit., pp. 266-267.
” Idem., p. 291.

76 “Fiscalias comunes” se suele llamar a las Unidades Funcionales de Instruccion (UFI).

77 Cuenta con 1 fiscal para las oficinas descentralizadas de Balcarce, Miramar y Coronel Vidal.

¥ Cuenta ademas con fiscales descentralizados en Malvinas Argentinas.

7 Son los fiscales encargados de las audiencias de flagrancia.
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La Matanza Si Flagrancia: 5 fiscales
Estupefacientes: 1 fiscal
Delitos comunes: 8 fiscales
Juicio: 7 fiscales (5 criminales — 2 correccionales)81

Necochea No 3 fiscalias comunes: 6 fiscales

Pergamino No Delitos comunes: 7 fiscales™ (1 de ellas descentralizada). La
distribucion de causas es por turno.
Juicio: 2 fiscales.

Mercedes Si Flagrancia: 5 fiscales.
Complejas: 1 fiscal.
Delitos comunes: 9 (3 en Mercedes, 4 en Moreno y 2 en Lujan).
Delitos de menor cuantia: 3 fiscales (1 en Mercedes, 1 Moreno
y 1 en Lujan).
Sin autor conocido (NN): 2 (1 en Mercedes y 1 en Moreno).

Como se puede observar, los departamentos judiciales mas pequeiios no
organizaron fiscalias de flagrancia, con lo que el objetivo de liberar recursos para poder
dedicar los esfuerzos a una persecucion penal orientada a los delitos complejos o al
menos a una politica criminal determinada, se diluye. La explicacion dada por los
funcionarios locales ha sido que el flujo de casos de flagrancia es tan pequefio que no
amerita la creacion de una fiscalia especial. Asimismo, debe considerarse que en
departamentos como Necochea, al haber tan solo tres unidades fiscales, asignar una de
ellas a los casos de flagrancias implicaria disponer del 33% de los recursos para una
pequena porcion de casos. En cualquier caso, la incognita se repite: no queda claro si en
las ciudades y pueblos que componen esos departamentos efectivamente no se presentan
detenciones de personas en supuesto delito flagrante, o si, como se sefialaba mas arriba,
la resistencia al cambio se produce a través de un escape del sistema de audiencias a
través de no reconocer una porcion importante de casos como flagrancias.

El efecto positivo de la implementacién de fiscalias de flagrancia es que se
genera una suerte de competencia por la carga de trabajo con el resto de las fiscalias,
que de alguna manera evita o al menos disminuye el escape del sistema oralizado: el
resto de los fiscales aprovecha para “sacarse los casos de encima”. Aunque cabe aclarar
que en buena medida el escape se produce por la resistencia de los jueces de garantias
(que son quienes en definitiva deciden si un caso es de flagrancia o no) y la estructura
de las fiscalias puede perder eficacia en este sentido.

En los departamentos judiciales en los que efectivamente se oralizaron
masivamente los casos de delitos flagrantes, una de las consecuencias fue que se sincerd
la carga de trabajo del sistema penal. A partir de alli, queda claro cuantos casos “con
detenidos” tiene cada fiscalia, y cudl es la complejidad del caso.

Tal como se desprende del cuadro, aun en los departamentos con fiscalias de
flagrancia se mantuvieron las estructuras de las denominadas fiscalias comunes, o UFIs.
Tradicionalmente, la respuesta a la falta de investigacion de casos complejos en cada
departamento judicial se orientaba a la gran carga de trabajo que implicaban las causas
“con detenidos”. A partir de la implementacioén de estas nuevas fiscalias especializadas
esta explicacion se desvanece. A las fiscalias comunes les queda la carga de los delitos
flagrantes cuya pena supere los 15 afios, y el resto de los delitos que provengan de
denuncias del publico, sobre cuyo universo real no hay demasiada informaciéon
disponible. También deben hacerse cargo de delitos graves como los homicidios o las
violaciones u otros delitos relacionados con la violencia sexual sobre mujeres y nifios.

% Los casos de flagrancia son llevados en el juicio por el mismo fiscal que hizo la IPP.
1 r . .

¥! Cuenta ademas con 6 fiscales descentralizados en Gregorio de Laferrere.

%2 Cuenta con un fiscal mas descentralizado en Colon.

142



Se trata de tipos delictivos que requieren una especializacion técnica tal que para ganar
en eficacia deberian ser investigados por equipos interdisciplinarios que formen fiscalias
autonomas.

En departamentos judiciales como San Martin y La Matanza se da ademés una
situacion muy extrafa, que responde a las peleas por las diferencias de criterios y peleas
de competencia respecto de qué casos son de flagrancia (y por lo tanto deben pasar al
sistema de audiencias) y cudles no. Los fiscales de las UFIs son los que toman las
declaraciones de los imputados y no los fiscales que luego llevaran adelante las
audiencias. En consecuencia, no se da en estos casos la delegacion en funcionarios de
los fiscales de flagrancia, sino peor, la delegacion es en funcionarios de otros fiscales.
Esta distorsion provoca la necesidad de formalizar aun mas la investigacion, ya que el
fiscal que debe ir luego a la audiencia, y debe tomar decisiones trascendentales,
conocerd el caso a través del papel que se llene por un empleado de otra oficina.
Ademas, la ausencia del fiscal en esa oportunidad impide que oriente tempranamente el
caso tomando contacto con el imputado y su defensor.

Por su parte, las fiscalias de Mar del Plata y San Martin mantienen un interesante
menu de fiscalias especializadas, incluyendo de hecho fiscalias para delitos complejos.
Sin embargo, la practica ha ido ampliando la competencia de esas fiscalias,
incorporando una gran cantidad de casos de pequefias estafas con cheques, por ejemplo,
que juegan en contra de los esfuerzos de persecucion orientados a delitos de corrupcion
de funcionarios publicos o grandes defraudaciones®.

En ninguna de las fiscalias generales se implementd una oficina orientada a
decisiones tempranas, que podria llegar a resolver muchos de los problemas que se han
planteado. Se trata de una oficina que de acuerdo a la experiencia comparada se encarga
de recibir el caso y establecer su curso futuro inmediatamente, distribuyendo también la
carga de trabajo entre las distintas fiscalias. Esta oficina podria por un lado resolver las
cuestiones de competencias entre fiscalias y, lo mas importante, decidir el archivo
temprano de casos que por la falta de informacion o por la insignificancia del dafio que
generen no deben ocupar el valioso tiempo de los fiscales y del resto del sistema. Ello
sin perjuicio de la importancia de generar otra fiscalia orientada a la investigacion,
muchas veces compleja pero también posible, de los casos con autores no determinados.
Ambas oficinas, con una buena politica de relaciones con la comunidad, permitirian
ofrecer respuestas rdpidas a ciudadanos/as victimas de delitos que formulan una
denuncia y durante afios no conocen cudl es la suerte que ella corrio.

Una experiencia innovadora se desarrollo en el marco de la Fiscalia General de
Mar del Plata, donde se implement6 una oficina de Composicion Temprana de
Conflictos Penales, cuya funcidon poco tiene que ver con las oficinas de decisiones

% Por medio de las instrucciones generales nro. 2/06 y 3/06, el entonces Fiscal General Interino del
departamento de San Martin suprimi6 determinadas fiscalias especializadas: una de ellas estaba destinada
a la investigacion de “delitos patrimoniales, falsedades documentales y contra la administraciéon ptblica”
y otras dos a la de “delitos contra la identidad sexual y violencia comunitaria”. Subsisti6é asi una sola
Unidad Funcional de Investigacion (UFI) destinada a investigaciones complejas, pero el Fiscal General
Interino amplié su marco de actuacion a la investigacion de los delitos de defraudacion por retencion
indebida, infraccion al art. 302 del C.P. (pago de cheques sin provision de fondos), infraccion a la ley
11.723 (Ley de régimen legal de la propiedad intelectual), fraudes al comercio y la industria, cohecho y
exacciones ilegales (Instruccion General 2/06, art. 3°). Es decir que quedd una sola UFI destinada a la
persecucion de delitos complejos y, por medio de la ampliacion de su competencia, se licud su capacidad
de investigacion.
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tempranas que se estan desarrollando en otros paises de América latina. Esta fiscalia
procura orientar los casos que ingresan relacionados con conflictos interpersonales por
una via tendiente a la composicion y alternativa a la persecucion penal. Trabaja con
casos de presuntos delitos originados en peleas entre vecinos, conflictos violentos entre
ex conyuges, o laborales violentos como piquetes y toma de fabricas. Esta unidad fiscal
fue ubicada en el mismo edificio en el que tienen sede el Centro de Atencion a la
Victima y el Centro de Mediacion, oficinas con las que trabaja coordinadamente.

También en Mar del Plata funciona una Oficina de Determinacion de Autores
(ODA), que ha definido como objetivo de politica criminal la persecucion del delito de
robo automotor, un delito en el que tipicamente el autor es desconocido. Si bien se trata
de los supuestos opuestos a los casos que tramita la oficina de flagrancia, ambas
fiscalias comenzaron a trabajar coordinadamente a partir del interés de la ODA de
concentrar también los casos de robo de automotor cuyos autores hubiesen sido
aprehendidos en flagrancia, de manera de procurar identificar otros posibles casos a
partir del que tiene autores ya conocidos. Para ello se desarrolld un protocolo de
actuacion basado en razones de politica criminal que prevé que la fiscalia de flagrancia,
luego de tomar la declaracion del imputado, envia el caso para que contintie tramitando
en la ODA. Claro que el problema que se presenta es que el caso sale del sistema de
audiencias, y por lo tanto se pierden los beneficios propios de la oralidad. Se trata de
una de las tantas dicotomias que tienen su origen en la excepcionalidad del sistema oral,
y que se evitaria si se extendiera a la totalidad de los casos.

4.4. Las defensorias publicas

Las defensorias también debieron adaptar sus estructuras al desafio de las
audiencias. En todos los departamentos se siguio el modelo marplatense en el sentido de
no organizar un grupo de defensores especial para los casos de flagrancia, sino que
todos los defensores atienden todos los casos. El mayor desafio fue de organizacion de
las agendas de los defensores para que pudieran estar presentes en las audiencias, tanto
en garantias como en los juicios orales®, especialmente porque la cantidad de
defensores publicos es sustancialmente menor que la de fiscales. Una de las
alternativas fue modificar el sistema de turnos para la asignacion de los casos, que era
semanal o quincenal, segun cada departamento judicial, y pas6 a ser diario. Era
imposible de otra manera que un defensor pudiera responder a todos los ingresos en una
semana, con las audiencias dentro de los cinco dias que se van acumulando y el resto de
las causas que siguen ingresando en el marco del procedimiento escrito, de acuerdo a las
explicaciones de los defensores entrevistados.

Un defensor general explicd que los turnos de 24 horas se implementaron “para
privilegiar la presencia del defensor en la entrevista previa de manera de que se pueda
armar una estrategia desde el primer dia”.

# Lo que genera dificultades por el entrecruzamiento de las agendas de garantias y juicio. En Mercedes,
la Defensoria pidio a los tribunales que comuniquen su agenda de juicios a la OGA, pero evaluan que eso
no resuelve el problema porque cuando un tribunal suspende o cancela un juicio fija otro en el cual, tal
vez, participa otro defensor.

% En Mercedes, por ejemplo, la fiscalia cuenta con 28 fiscales y 207 empleados, mientras que solo hay 10
defensores, con 80 empleados. Esta realidad no se equilibra con la participacion de defensores
particulares, de escasa incidencia en la Provincia de Buenos Aires, particularmente es estos presuntos
delitos cometidos en flagrancia.
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Esa fue la opcidn organizativa que se repitid especialmente en los departamentos
judiciales chicos, como Necochea, donde son sélo dos los defensores®. Tanto en
Necochea como en Mar del Plata, que habia reorganizado la estructura de la Defensoria
al iniciarse el Plan Piloto®’, todos los operadores coinciden en que el sistema esta
verdaderamente en crisis por la escasez de defensores. Esta dificultad, de acuerdo a los
testimonios, ha generado en Necochea reiteradas demoras en las audiencias porque los
defensores llegan tarde, y en Mar del Plata la situacion se agravo por la multiplicacion
de los jueces de garantias, que se duplico desde el inicio de la implementacion del Plan
piloto. La situacion se agrava en los departamentos judiciales en los que hay cargos
vacantes, y que llevan grandes demoras —siempre de mas de un aflo- en ser cubiertos a
través del procedimiento de seleccion de magistrados provincial.

Esta particular situacion es un incentivo contrario a una de las grandes ganancias
que se preveia de la oralizacion de la etapa preliminar del procedimiento, especialmente
en relacion con los derechos de las personas sometidas a proceso: el contacto directo del
imputado con su defensor. La norma general en la Provincia es que los imputados
toman contacto con sus abogados exclusivamente antes de las audiencias, y como el
sistema solo cuenta con la audiencia de juicio en los pocos casos que llegan a esa
instancia, la relacion directa entre abogados e imputados es realmente excepcional. El
defensor es entonces suplido por sus empleados. La incorporacion del sistema por
audiencias tempranas previo el contacto directo desde la misma declaracion del
imputado, prevista legalmente en un plazo no mayor a las 24 horas®. Sin embargo, la
falta de defensores en algunos departamentos judiciales ha incidido en favor de la
continuidad de la delegacion y detiene el estimulo de que se produzca un contacto
temprano como necesidad para una mejor actuacién en las audiencias™. Y alli donde los
defensores se hicieron efectivamente cargo de la entrevista previa en los casos de

flagrancias, se fortaleci6 la delegacion en los secretarios para las causas que quedan
fuera del Plan®.

Con la implementacion del Plan piloto en Mar del Plata ya en marcha, la
Procuradora General de la Provincia dict6 la resolucion 436/06, por la cual posibilitd
que los numerosos abogados de las defensorias provinciales se inscribieran en un
registro de defensores “Ad hoc”, para poder ser luego asignados a causas
contravencionales y correccionales y de esa forma multiplicar los recursos humanos de
la defensa publica. En la Defensoria General de San Martin se implemento el registro a
través de la Resolucion 30/06 ante la inminencia de la implementacién del plan de
audiencias para casos de flagrancia. Sin embargo, ni en San Martin ni en el resto de la
provincia comenz6 a utilizarse de manera sistematica y no hubo ningun registro de que
algin abogado sin el cargo de defensor oficial hubiese participado en audiencias de
flagrancia, aun en casos “correccionales” en los que se discutieron penas de pocos dias.
De acuerdo a las entrevistas realizadas, “a los jueces no les simpatizé demasiado la

% Inclusive la Defensoria General se encuentra vacante y es ocupada por uno de los defensores.

8 Cfr. La oralidad en las etapas previas al Juicio: La experiencia de Mar del Plata, op. cit., pp. 265 y ss.
* Articulo 308 del CPP.

% Un defensor general explico: “Fue un esfuerzo de la Defensoria General que vayan al 308. Ahora estan
yendo, para estar en condiciones de ir a la audiencia del quinto dia, conocer bien el caso, halar con el
fiscal, leer el expediente; se puso mucho el acento en esto”.

% Esto fue reconocido por los defensores de Zarate — Campana y Mercedes entrevistados.
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idea”, pero especialmente muchos defensores oficiales no quisieron ceder su lugar en
las audiencias’.

En algunas defensorias de departamentos judiciales grandes es posible encontrar
innovaciones en la organizacidon que tienen origen previo a la implementacion del Plan
de Flagrancia, aunque parecen haberse visto incentivadas por la oralizacion.

En San Martin, por ejemplo, y directamente relacionado con la implementacién
de las audiencias orales, se organizaron “binomios” de defensores, con el objetivo de
reemplazarse sencillamente en el caso de que a alguno se le superpusiera una audiencia.
En un segundo nivel, cada “binomio” form6 un “suprabinomio” con otro “binomio”.
Por otro lado, se cred una Oficina de Gestion de Audiencias (OGA) al interior de la
Defensoria, con el objetivo de que los defensores se enteren con anticipacion de las
audiencias. Esta oficina se ocupa también de la citaciéon a los imputados que se
encuentran en libertad, para que concurran especialmente a las audiencias de
finalizacion®®. Una organizacion similar se dio en Mercedes, donde forman “globos”
con cuatro unidades de defensa (compuestas por un defensor, un secretario, un auxiliar
y un empleado administrativo), cada una de las cuales tiene un nexo con la OGA.

En La Matanza elaboraron un sistema de asignacioén de guardias, por lo que los
turnos no son fijos durante todo el afio, sino que se determinan cada mes evaluando la
carga de trabajo de los defensores. Se tiene en cuenta, por ejemplo, si el defensor tendra
que asumir ese mes un juicio oral prolongado; de esa manera no se le asigna turno
durante esas jornadas con el objetivo de evitar la superposicion de las audiencias. Para
eso la Defensoria General explora en las agendas de los tribunales de juicio.

Segun el defensor general: “Siempre estuvo la sensacion de que los defensores
estan tapados de trabajo. No digo que no, pero hay que saber de qué se trata. Se mide la
cantidad dias de turno de cada defensor para fijar las guardias, pero no sélo se mide la
agenda, sino también la carga de trabajo; de repente, en un turno hubo un solo detenido
y hay que equilibrarlo; se evaluan distinto los casos con detenidos que aquellos que no
los tienen”.

La Defensoria arma entonces una planilla con el nombre de cada defensor en la
que dice qué dias estara de turno, que se reparte 10 antes del comienzo de cada mes.
Como en San Martin, se implementd un sistema de reemplazos similar al de los
“binomios”, que segun el defensor general “genera mayor responsabilidad y trabajo en
equipo”.

Aunque no se cre6 una defensoria especial para los casos de flagrancia, la
Defensoria de La Matanza si puso a disposicion de los defensores una unidad integrada
por dos empleadas caracterizadas por su dinamismo con el objetivo de darles apoyo en
el litigio de las audiencias y en el disefo de la estrategia de defensa en el caso. Asi, se
encargan de ser el nexo con la OGA departamental (ademas de avisarles personalmente
a los defensores de las audiencias, se pega en una cartelera la agenda de audiencias del

°! Existe una rara interpretacion del articulo 25 de la ley del Ministerio Ptblico que equipara a los
defensores con los fiscales, y por lo tanto restringe la actuacion de los primeros, cuando en realidad los
defensores no tienen ninguna posibilidad de disponer de la accion publica.

%2 Muchas de estas medidas parecen orientadas a paliar deficiencias de la OGA departamental.
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dia siguiente) y de seguir el caso —hacer la procuracion-, con lo que se encargan de
actualizar la informacion que tiene la fiscalia para el dia de la audiencia.

En los dias previos a la audiencia y posteriores a la declaracion del imputado, las
empleadas desarrollan tareas de acuerdo a los pedidos estratégicos del defensor, como
chequear la informacion que dio el imputado en la entrevista previa, la citacion de
testigos a la defensoria (se hace un acta de esa declaracion) o se le pide al fiscal la
declaracion de los testigos del procedimiento, acto en el que se presentan estas
empleadas de la Defensoria. Se trata de herramientas eficaces especialmente en casos en
los que por sus caracteristicas la prueba suele ser aportada en su totalidad por la policia
y por lo tanto se achican las posibilidades de descargo.

En general son excepcionales los mecanismos de investigacion en el marco de
las defensorias. La de Mar del Plata también habia comenzado a realizar un mecanismo
similar, aunque menos sofisticado, a partir de la implementacion del plan piloto. Por
eso, se trata de experiencias interesantes para la réplica.

V. Agilizacion y descongestion del sistema de justicia penal

Uno de los principales objetivos que se fijo en un inicio el Plan Piloto y luego la
extension del mismo a otros departamentos judiciales fue el de garantizar la celeridad
del proceso penal para las causas por delitos flagrantes. Asi, se estipuld un plazo
maximo total de 100 dias para la realizacion de los juicios orales por estos hechos,
previa celebracion de dos audiencias contradictorias: 1) la primera, una audiencia “de
excarcelacion y posibles acuerdos”, que debe ser fijada dentro de los 5 dias de ocurrida
la aprehension del imputado’, en la cual el juez debe resolver sobre la procedencia de la
libertad o de la celebracidén de una suspension de juicio a prueba, o un juicio abreviado,
asi como sobre un pedido de sobreseimiento, nulidad, prescripcion, etc.; 2) la segunda,
es una “audiencia de finalizacién™* —que debe realizarse dentro de los 20 dias de
producido el hecho- en la que nuevamente las partes tienen la oportunidad de celebrar
un acuerdo que ponga fin al proceso, o bien requerir el sobreseimiento o la elevacion a
juicio (que puede ser contestada por la defensa en la misma audiencia), asi como la
procedencia de la prision preventiva hasta el juicio o cualquier otra cuestion planteada
por las partes. Los 20 dias previstos para la elevacion a juicio pueden ser prorrogables a
otros 20 mas cuando las circunstancias del caso lo ameriten llegando a un maximo de 40
dias la etapa preparatoria.

Asimismo, se realizd un acuerdo plasmado en el Plan Piloto, y luego
reproducido en cada departamento judicial por los actores de las distintas instituciones,
para celebrar los juicios orales que provengan del sistema oralizado de flagrancia en un
plazo maximo de 60 dias”. Se privilegio estos casos con el argumento de que son casos
sencillos, pasibles de ser resueltos en audiencias cortas de no mas de una jornada; y
teniendo en cuenta que plazos mas prolongados, parecidos a los que maneja el sistema

% De acuerdo al plazo que establece el CPP provincial para que el juez resuelva la excarcelacion (art.
174). Si previamente el fiscal consiente la libertad del imputado, la audiencia no tiene lugar.

* Que, logicamente, no se celebra cuando se llegé a un acuerdo en la primera audiencia.

% En simultaneo con el desarrollo de esta investigacién, el Congreso provincial dict6 la ley 13.811 que
dispone que este “procedimiento especial [reproducido en la ley], para casos de flagrancia, sera de
aplicacion obligatoria en todos aquellos Departamentos Judiciales de la Provincia en los que se haya
puesto en marcha el "Plan para el fortalecimiento del sistema acusatorio” y en los que gradualmente se
incorporen al mismo”.
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penal en el resto de las causas, hubiesen obstaculizado los incentivos para la realizacion
de acuerdos en etapas tempranas del proceso.

En definitiva, una persona acusada de un delito que fue sorprendida en
flagrancia debe ser llevada a juicio en un plazo méaximo de 100 dias, excepto que el
proceso finalice previamente por medio de una de las llamadas “salidas alternativas” o
bien por su sobreseimiento. Es clave dilucidar, en consecuencia, si los plazos
estipulados se respetan y qué consecuencias se derivan de ello.

5.1. Cumplimiento de los plazos establecidos.

Si bien el sistema no produce informacién de campo precisa sobre el
cumplimiento del plazo establecido para la audiencia de excarcelacion tanto los jueces
como los fiscales y defensores entrevistados coincidieron en destacar que el plazo de
cinco dias se cumple “a rajatabla”. De todas formas, debe destacarse que dicho plazo ha
sido objeto de criticas por ser la primera oportunidad en la que el detenido es llevado
frente a un juez: cinco dias parece ser un periodo excesivo de tiempo comparado con el
plazo de 24 horas que rige en otros paises o incluso con el sistema federal argentino
(donde el juez esta a cargo de la investigacion y es quien formula los cargos al imputado
en una audiencia de declaracion indagatoria, que debe producirse a mas tardar en el
término de 24 horas desde su detencion, cfr. art. 294 del Codigo Procesal Penal de la
Nacidn; aunque debe sefialarse que la préctica es que dicha audiencia sea delegada a
otros funcionarios o empleados del juzgado).

La contrapropuesta consistia en fijar una audiencia de formulaciéon de la
imputacion y control de la detencion a las 24 horas de la aprehension, que concentrara la
actividad del fiscal de expresar los cargos al imputado y permitirle un primer descargo
(art. 308 CPP), asi como que el juez tomara contacto con el imputado prontamente, una
medida util para la prevencion de las distintas formas de violencia que sufren los
detenidos en comisarias y penitenciarias de la Provincia de Buenos Aires. En la
audiencia, el juez ademas decidiria sobre el eventual pedido del fiscal de conversion de
la aprehension en detencion. Todas actividades que se realizan en la actualidad en la
intimidad de los despachos y bajo un sistema escrito de comunicacion.

Casi la totalidad de los funcionarios entrevistados parece consensuar en el
argumento de que el plazo de cinco dias es correcto porque es el que esta estipulado en
el CPP (art. 158), y porque es imposible contar con los antecedentes del imputado en un
tiempo menor. Sostienen que por lo tanto seria una audiencia “poco util”, ya que no se
podrian tomar decisiones para “finalizar” el caso ni para excarcelar al imputado.
Asimismo, jueces y fiscales entrevistados destacaron que existe una primera instancia
de control de detencion y formulacion de la imputacion, en la cual el imputado puede
recuperar la libertad (art. 161 CPP), que es la audiencia que tiene con el fiscal en un
plazo de 24 horas desde la aprehension.

Sin embargo, el problema de los antecedentes es un obstaculo de gestion que
podria ser resuelto sin mayores inconvenientes a través de un convenio con las
autoridades federales que tienen el registro a cargo, que se habia intentado al inicio del
Plan Piloto marplatense pero que no lleg6 a buen puerto; y que permitiria elevar los
estandares de garantias para los imputados.
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En cuanto a la audiencia de finalizacion y posibles acuerdos, también en general
parecen respetarse los plazos estipulados en el Plan, excepto en San Martin y La
Matanza, donde se celebraron audiencias algunos dias después del plazo limite

prorrogado.

Tabla 9
Cantidad de dias en promedio para las decisiones.

Mar San Zarate - Necochea La Pergamino* Mercede Total

del Martin Campana Matanza s

Plata
Elevacion a 28,50 43,31 28,70 28,33 34,60 30,00 18,95 29,91
Juicio
Juicio Abreviado 23,27 45,08 25,00 21,00 43,80 12,58 22,39
Suspension del 21,62 34,72 27,00 45,70 27,00 11,52 21,44
proceso a
prueba
Sobreseimiento 26,95 47,25 23,00 0,00 23,00 21,00 26,06
firme
Archivo 24,50 21,67 28,55 13,00 19,21

Fuente: Elaboracion propia sobre datos remitidos por las OGA’s a la Subsecretaria de Planificacion de la
SCBA en base a las decisiones tomadas en los meses de septiembre y octubre de 2007. * De Pergamino
solo se utilizaron datos de octubre. En septiembre se dictaron 6 elevaciones a juicio y 5 SJP, pero la OGA
no relevo el tiempo que demoro esa resolucion.

Logicamente la decision que mas deberia demorar es la elevacion a juicio, que se
produce siempre que no se haya logrado ningin acuerdo previamente. Si bien se ha
propendido a la contestacion del requerimiento de elevacidon a juicio por parte de la
defensa en la misma audiencia, la ley le otorga a la defensa un plazo de 15 dias para
oponerse (art. 336 CPP), opcion que se ha verificado en distintos departamentos
judiciales. Sin embargo, como se observaba mas arriba, en departamentos como San
Martin y La Matanza se puede observar que el promedio de dias para la elevacion a
juicio es menor que el de los acuerdos de juicios abreviados y en el caso de La Matanza
también es menor que el de las suspensiones de juicio a prueba.

5.2. Descongestion del sistema.

La celebracion de acuerdos en periodos de tiempo inferiores a los 45 dias
funciona como un mecanismo de descongestion del sistema de justicia penal,
legitimando asi la razonabilidad de la conformidad brindada por los fiscales.

Debe recordarse que en el sistema anterior, aun para casos en flagrancia, se
registraban acuerdos hasta pocos dias antes de iniciarse el debate oral’® (que por lo
general tenia lugar luego de, al menos, un afio y medio de producido el hecho’’),
causando descontrol en las agendas de juicio y generando un dispendio evitable de
recursos de los operadores del sistema, que motivaron el dictado de la Res. 529/06 de la
Procuraciéon General de la Provincia por medio de la cual se instd a la realizacion
temprana de los acuerdos **.

% Lo cual motivo el dictado de la ley 13.260 que modifico el art. 397 del CPP habilitando a las partes
para “acordar el tramite del juicio abreviado hasta treinta (30) dias antes de la fecha fijada para audiencia
del debate oral”.

T Cfr. La oralidad en las etapas previas al juicio: La experiencia de Mar del Plata, op. cit, pp. 274-276.
% La resolucion instruye a los fiscales a que evalien en forma expresa y motivada la procedencia de una
salida alternativa al momento de formular la requisitoria de elevacion a juicio (art. 334 del CPP) y que, en
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Sin embargo, si bien el Plan de Flagrancia al fijar un periodo corto de tiempo
para la realizacion de los juicios necesariamente obliga a formalizar los acuerdos en un
tiempo aun menor, se observo que en algunos departamentos judiciales sigue viva la
practica de celebrar los acuerdos una vez que las causas ya fueron elevadas a juicio.

De hecho, eso parece ser una constante en Pergamino, donde los defensores
suelen esperar a la etapa de juicio para negociar juicios abreviados, pues alli habria una
mayor flexibilidad en la negociacion por parte de los representantes del Ministerio
Publico Fiscal®”.

Del mismo modo, y en el marco de las dificultades que se presentan por la
tramitacion de acuerdo a distintas metodologias entre el Plan de Flagrancia y las causas
comunes, han surgido en todos los departamentos judiciales conflictos en torno a la
acumulacién de causas de un mismo imputado que mientras tiene un proceso en tramite
en el sistema oralizado, tiene otro u otros pendientes en el sistema escrito. Por ello es
habitual que los defensores consientan la elevacion a juicio, para en esa etapa
efectivamente acumular las distintas causas del imputado y realizar un nico acuerdo
por todos los hechos endilgados a su defendido. En departamentos como Pergamino
resulta indispensable entonces que haya uniformidad de criterios entre los fiscales de
instruccion y juicio (en la medida en que se mantenga esa estructura refleja, por demas
inconveniente) en la negociacién de los acuerdos'™. En otros departamentos la solucion
ha sido la salida del caso del sistema de flagrancia; de hecho, también resulta conflictiva
la diferencia en los plazos para la realizacion de los debates entre ambos sistemas.

Tabla 9
Ingresos y salidas con intervencion de los jueces de garantias
Mar del San Zarate - Necochea La Pergamino  Mercedes Total
Plata Martin Campana Matanza

caso de que no se llegue a un acuerdo durante la IPP, el nuevo fiscal que intervenga en la etapa de juicio
formule la misma evaluacion dentro de los 30 dias de notificada la constitucion del 6rgano de juicio.
Asimismo, se recomend6 a los defensores “que arbitren los medios para que la suspension del proceso a
prueba y el juicio abreviado se acuerden —en los casos en que los consideren procedente- en la primera
oportunidad procesal posible, a fin de evitar un inutil dispendio de actividad jurisdiccional”. Sobre este
punto, parece discutible que los defensores compartan la responsabilidad en el cuidado de los recursos
jurisdiccionales; el problema se relaciona con las disfuncionalidades que surgen de la dependencia
organica compartida de defensores y fiscales. Por otro lado, es interesante destacar que en los
considerandos de la resolucion mencionada se sefiala como diagnostico que “buena parte de los atrasos
que se registra actualmente en los d6rganos de juicio deriva de grandes anomalias en los modelos de
organizacion y gestion, que —entre otras cosas- han llevado a que el promedio de audiencias de debate
caidas en la provincia haya superado en algunos periodos el 50 por ciento de las designadas, habiéndose
registrado incluso en algunos Departamentos Judiciales cifras cercanas a un noventa por ciento”, y que
“este mal endémico conspira no solo contra la posibilidad de organizar racionalmente el trabajo sino que,
ademas, genera un fendomeno muy poco comprensible consistente en la construccion de ‘agendas
virtuales” que transmiten la falsa sensacion de sobrecarga de trabajo y aun de colapso pese a que —en los
hechos- los operadores sepan y acepten que esa proyeccion es desde el inicio inviable y jamas sera
cumplida”. Y se reconoce que “uno de los motivos que han contribuido a generar las referidas practicas
disfuncionales es la celebracion de acuerdos tardios”. La resoluciéon estd disponible en
http://www.mpba.gov.ar/web/resoluciones.html.

% Recordamos que en Pergamino el MPF mantiene una estructura refleja a la judicial, en tanto cuenta con
fiscales de instruccion y con fiscales de juicio.

' Ta ya resefiada Res. 529/06 de la Procuracion Gral. de la Provincia recomienda a los Fiscales
Generales que “redoblen esfuerzos para garantizar en el ambito de sus respectivos departamentos —
especialmente en los que existe division funcional entre fiscales de instruccion y de juicio- uniformidad
de criterios entre los representantes del Ministerio Publico Fiscal al momento de evaluar la procedencia
formal de los referidos institutos y de estimar penas, reglas de conducta, cargas o condiciones”.
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Ingresos 170 135 65 29 77 18 114 608
Elevacion a Juicio 46 29 30 9 10 10 21 155
Juicio Abreviado 44 26 10 1 33 0 36 150
Suspension del 50 43 14 0 29 8 46 190
proceso a prueba

Sobreseimiento 22 4 1 0 0 4 4 35
firme

Archivo 2 0 12 11 0 0 23 48
Causa acumulada 1 1 0 0 1 0 0 3
Sale del tramite 3 1 0 0 3 0 0 7
Libertad por falta 1 0 0 0 0 0 0 1
de mérito

Total resueltas 169 104 67 21 76 22 130 589
Total resueltas % 99,41%  77,04% 103,08% 72,41% 98,70% 122,22% 114,04% 96,88%

Fuente: Elaboracion propia sobre informacion provista por las OGAs y compilada por la Subsecretaria
de Planificacién de la SCBA. Datos correspondientes a las audiencias realizadas en septiembre y

octubre de 2007.

Grafico 9

Tasa de resolucion de acuerdo a los ingresos en el periodo de muestra
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Fuente: Elaboracion propia sobre datos provistos por las OGAs a la Subsecretaria de Planificacion de

la SCJBA. Septiembre y octubre de 2007.

El cuadro y el grafico superiores reflejan las salidas adoptadas en el bimestre
septiembre-octubre de 2007 en relacion con los ingresos del mismo periodo. Las cifras
muestran una altisima tasa de resolucion, que en departamentos como Pergamino,
Marcedes y Zarate-Campana supera el 100% (es decir que resolvieron en el periodo
casos pendientes que se suman al periodo de muestra), mientras que en Mar del Plata y
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La Matanza practicamente alcanza ese porcentaje, con un promedio entre todos los
departamentos del 96,88% de resolucion. Esta cifra alentadora muestra una notable
eficacia del sistema de audiencias, aunque debe ser evaluada teniendo en cuenta los
datos expuestos en el capitulo III, que muestran un universo bastante pequeiio de casos

ingresando al sistema de flagrancia en algunos departamentos judiciales '*'.

Sin embargo, la elocuencia de las tasas comprobadas muestran el gran impacto
del plan de flagrancia en los recursos del sistema en aquellos departamentos en los que
el universo de casos fue mas grande, y una enorme potencialidad en el resto, con la
perspectiva de que el universo se agrande. En conclusion resulta claro que los casos que
ingresan al sistema de flagrancia se finalizan todos. Estos datos corroboran los datos
sobre el cumplimiento de los plazos estipulados.

5.3. El problema de los “otros juicios orales” fuera de la flagrancia. /;Se
descongestionan los tribunales de juicio?

Otra de los puntos de impacto del Plan se da sobre la agenda de los tribunales de
juicio. En algunos departamentos judiciales se han celebrado mas acuerdos que en el
sistema anterior y, fundamentalmente, con mayor anticipacion. Si bien no hay datos
concretos de que se hayan incrementado las salidas alternativas al juicio, si es
inobjetable que el nuevo sistema las genera anticipadamente en la etapa de la justicia de
garantias. De este modo, la descongestion de los tribunales de juicio es evidente, por
cuanto son menos las causas que se radican alli y se evita el descontrol en las agendas
que provocaba la programacion de juicios que terminaban canceldndose por la
realizacion de acuerdos posteriormente a la fijacion de la fecha del debate'®. En
definitiva, en departamentos como Mar del Plata las causas que tramitan fuera del Plan
también llegan mas rapido a las audiencias de debate.

Sin embargo, en otros departamentos judiciales, mas chicos que Mar del Plata
(tal el caso de Zarate-Campana y Pergamino) se ha sefialado el efecto contrario: los
debates de las causas que tramitan fuera del sistema de flagrancia demoran mas en ser
fijados, pues se trata de departamentos donde porcentualmente se celebran menos
acuerdos durante la etapa de garantias, a lo que se suma la prioridad en la agenda de las
causas del Plan, para respetar el plazo de 60 dias convenido para la realizacion del
debate desde la elevacion del caso.

Para avanzar sobre la grave problematica en las agendas de los juicios orales,
con audiencias fijadas a dos o tres afos de elevada la causa, se ha discutido —aunque aun
sin éxito- en algunos departamentos judiciales la extension del trabajo de las OGAs a
los tribunales de juicio, de manera de que sean estas oficinas las que manejen las

%" T a tasa de resolucién de acuerdo a datos anuales de 2007 (es decir, una muestra mas amplia que la de
los meses de septiembre y octubre) de los departamentos judiciales en los que el Plan de flagrancia ya
estaba en funcionamiento, junto a una proyeccion anual de los nuevos departamentos donde el sistema de
audiencias se puso en funcionamiento, es sensiblemente menor: 85,69 por ciento.

12 Tal como se explico, esto motivé el dictado de la ley 13.260 y de la Resolucion 529/06 de la
Procuracion General. Lamentablemente, no se han hecho estudios de campo que releven el impacto de
esas normas. Un estudio previo a la sancion de dichas normas indic6é que en San Isidro solo se realizaban
el 43% de las audiencias de juicio programadas en un mes, cancelandose el 31% por la celebracion de un
juicio abreviado presentado el mismo dia de la audiencia y suspendiéndose un 5% porque las partes
estaban en conversaciones para abreviar. (“Informe sobre el sistema de justicia penal en la Provincia de
Buenos Aires”; CELS, 2004, pag. 106).
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agendas de los jueces, y estén en condiciones de reprogramar las audiencias ante las
distintas eventualidades que se vayan sucediendo.

Por otro lado, seria esperable que si se extendiese el sistema oral a todo el
sistema penal, muchos menos casos llegarian a juicio, y de esa manera habria
posibilidades de lograr una solucioén definitiva a este problema que resta legitimidad al
sistema de enjuiciamiento penal en la provincia. Asimismo, la eliminacion de la
separacion entre fiscales de instruccion y de juicio también evitaria la celebracion tardia
de acuerdos que se originan en la disparidad de criterios de los distintos fiscales y que
afectan la organizacion de la agenda de los tribunales.

5.4. La audiencia como espacio para la planificacion del proceso. El rol del juez de
garantias.

Otra caracteristica observada del sistema es la facultad del juez de garantias de
ordenar el desarrollo del proceso en la IPP en la instancia de la audiencia. Esto se ve
cabalmente en los casos en los que sobre el final de una audiencia se fija la fecha de la
audiencia siguiente, aprovechando la presencia de las partes y evitando la necesidad de
notificaciones: la fecha, la determinacion de su proposito y la notificacion se hacen en el
mismo momento y ante la presencia de todas las partes.

Asimismo, la audiencia de excarcelacion también funciona como un elemento
importante para planificar la audiencia de finalizacion. Alli se pone en conocimiento del
juez no solo la acusacioén, sino que incluso se dejan ver los principales elementos de la
teoria del caso de las partes y la disposicion para la celebracion proxima de un acuerdo.
De este modo, se fija la audiencia de finalizacién (como deciamos, usualmente sobre el
final de la audiencia) ya con una nocién de las cuestiones que se trataran en ella. Debe
recordarse, de todos modos, que dadas las similares caracteristicas de los delitos que
tramitan por este proceso, no suele haber demasiadas sorpresas.

5.5. ;/Hay decisiones que no se pueden tomar tan rapido?

Algunas de las resistencias originales al Plan de Flagrancia en los distintos
departamentos pusieron en duda la celeridad del proceso como una garantia para las
partes y alertaron sobre posibles consecuencias negativas que podria tener tal velocidad
en el derecho de defensa del imputado. La mayoria de los defensores entrevistados
reconocid que, antes de la puesta en marcha del Plan, éste era uno de sus mayores
temores.

Con el Plan ya implementado, esta critica parece haber desaparecido, dado que
los defensores asumen que la oralidad y la celeridad no imponen ningun limite a su
actividad probatoria. De todas formas, debe remarcarse que la defensa ptblica carece de
recursos y herramientas especificas que le permitan tener una politica proactiva de
produccion de pruebas de descargo'®, mas alla de que como se sefialaba en el punto IV
en algin departamento judicial se llevan adelante algunas practicas innovadoras en este
sentido. Esta carencia, sin embargo, es comun al ejercicio de la defensa mas alla del
sistema de audiencias.

1% Como ya dijimos, debe destacarse, aunque escapa en buena medida a este informe, que la defensa
publica esta bajo la orbita de la Procuracion de la Provincia, es decir, de la jefa de los fiscales.
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Si bien el Ministerio Publico Fiscal tampoco se destaca en este punto, al menos
las UFIs cuentan con un instructor judicial que estd a cargo de concurrir al lugar del
hecho inmediatamente y ser el nexo con la Policia, aunque segun lo sefialan los
operadores entrevistados la practica demostro que se fueron amoldando al trabajo de
oficina y se distorsion6 su funcion inicial. De todas formas, la defensa publica ni
siquiera tuvo hasta el momento estas posibilidades de contar con personas
especializadas para enviar al lugar del hecho y buscar testigos alternativos u otras
pruebas diferentes a los presentados por la Policia.

En relacion con la celeridad, si se sefiala que seria dificil imponer este tipo de
plazos cortos para la resolucion de ciertos casos, que eventualmente puedan requerir
determinadas pruebas (en especial peritajes) cuya produccion sea imposible en tan
acotado tiempo. Asi, en particular se advierte que seria imposible imponer estos plazos
para la investigacion de delitos que puedan requerir de peritajes contables (como los
casos de criminalidad compleja o corrupcion) o de drogas y estupefacientes. Sin
embargo, como se sostenia mas arriba, el obstaculo viene dado por el tiempo necesario
para la produccion de la prueba y no por el mecanismo de la audiencia.

De acuerdo a los testimonios de varios defensores entrevistados, la celeridad a
veces desincentiva a los imputados a la firma de un acuerdo de juicio abreviado. Asi, se
ha senalado que “al ser todo tan rapido, los defensores no consiguen convencer al
imputado”. Pues bien, se refleja nuevamente que la celeridad antes que menguar
garantias, fortalece el ambito de libertad del imputado para consentir una declaracion de
culpabilidad.

Sin embargo, esta opinién no es compartida por todos los defensores. Asi, uno
de ellos planted que los juicios abreviados realizados tan rapidamente dificultan la labor
del juez como controlador de los mismos y considera que es habitual que los convaliden
sin tener un cabal conocimiento del hecho.

Este problema, que es abordado con mas profundidad en el punto VIII, en
realidad depende de la calidad de la defensa técnica que se ofrezca al imputado, ya que
la division de roles propia del sistema adversarial hace que el juez descanse en buena
medida en las partes, dejando de lado las précticas inquisitivas para ser un verdadero
arbitro. ;Quién mejor que el defensor para salvaguardar los intereses de su cliente? ;Por
qué deberia el juez dudar del acuerdo al que accedié el defensor? El sistema deberia
funcionar como una ecuacién que se equilibra entre el juez y las partes: para que el juez
pueda jugar su rol arbitral, las partes tienen que hacer bien su trabajo; paliando las
deficiencias, tanto del fiscal como las del defensor, el juez se transforma en un
inquisidor.

VI. Calidad de las audiencias y de las decisiones

6.1 Calidad de las decisiones

Uno de los principales objetivos del proceso de fortalecimiento del sistema
acusatorio fue el de mejorar la calidad de las decisiones adoptadas por los jueces de
garantias. La hipotesis es que mientras en el sistema escrito es habitual que el juez
delegue en sus empleados la proyeccion de sus resoluciones, reservandose la tarea de
controlar y firmar, en el sistema oral este tipo de delegacion es imposible: el juez debe
absorber la informacién en la audiencia y tomar una decisiéon en el momento en forma
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oral. Asi, se garantiza un contacto directo con los planteos de las partes e inclusive, en
algunas ocasiones, con la prueba, el imputado y sus familiares (que suelen intervenir en
la audiencia como testigos de concepto). La audiencia garantiza ademds una
contradiccion entre las partes que no existe en el sistema escrito, y que posibilita al juez
el chequeo de la informacion a través de la presencia en la audiencia de todos los
actores.

La informalidad propia de este tipo de audiencias permite réplicas y duplicas o
intervenciones de las partes a pedido del juez para aclarar conceptos. Ademas, ha sido
comun en las observaciones realizadas que algunos jueces se aseguren de que el
imputado comprende lo que se discute e inclusive la decision que se toma a través de
una serie de preguntas que hacen en un marco de informalidad.

A pesar de que se pudo comprobar -tanto a través de las entrevistas con los
operadores, como en las mismas audiencias observadas- que aun en el marco del
sistema de audiencias subsiste la construccion de un expediente tradicional en cuanto a
su formalizacion, los funcionarios entrevistados coinciden en que la nueva metodologia
basada en la inmediacion, la contradiccion entre las partes y la publicidad ha fortalecido
principios del debido proceso. Los actores que han experimentado en el sistema de
audiencias preliminares han coincidido en que estos principios se hacen efectivos, y que
se dan cuenta de que antes eran meros enunciados poco cercanos a la verdadera practica
tribunalicia.

En linea con esta percepcion, uno de los defensores entrevistados afirmé que
“con las audiencias se fortalece la igualdad de armas, gracias a la posibilidad de plantear
directamente frente al juez las cosas; antes tenia que esperar al debate para poder
discutir algo e introducir elementos de pruebas”.

Del mismo modo, uno de los jueces entrevistados afirmo: “Ahora estoy mas
convencido al resolver sobre la libertad del imputado, porque lo puedo ver y escuchar a
¢l y a su familia”.

En definitiva, el sistema garantiza que sea el juez quien adopte la decision y que
las partes sean escuchadas. Sin embargo, no parece haber consenso sobre la pertinencia
de adoptar una resolucion en la audiencia misma. Asi, varios jueces de garantias (en
especial en San Martin) adoptan la decision por escrito o luego de un cuarto intermedio
-durante el cual es posible suponer que leen el expediente-. Y para muchos defensores
se trata de una préactica positiva, pues aseguran que asi sienten que el juez ha razonado y
meditado la decision y no la ha tomado intempestivamente, dejandolos més tranquilos
sobre su capacidad de incidir en la misma. Esta practica, sin embargo, mengua la
publicidad de las audiencias y fortalece el peso de las constancias escritas en desmedro
del debate oral y, por lo tanto, de las argumentaciones de las partes.

En cualquier caso, se trata de un notorio avance con respecto al sistema escrito.
Decisiones sumamente importante para las personas sometidas a proceso, como son las
vinculadas a su libertad o su declaracion de culpabilidad, son adoptadas por un juez, en
forma indelegable, a quien tienen la oportunidad de manifestarle lo que consideren
pertinente. Inclusive para los imputados no es intrascendente tener la oportunidad de
verle la cara a quien toma una decision tan importante para su vida.

Tabla 10
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Tipo de decisiones que se toman en las audiencias — en porcentaje

Mar del San Zarate - Necochea La Pergamino  Mercedes Total
Plata Martin Campana Matanza

Elevacion a 28,43 34,42 35,52 38,60 16,67 57,45 19,83 29,91
Juicio
Juicio 25,90 15,68 10,11 1,75 53,13 6,38 28,10 22,51
Abreviado
Suspension del 27,11 37,09 20,77 1,75 23,44 23,40 32,23 27,91
proceso a
prueba
Sobreseimiento 13,01 9,94 8,47 1,75 0,52 10,64 2,89 9,08
firme
Archivo 3,37 0,00 20,22 54,39 2,60 0,00 15,29 7,75
Causa 0,12 0,38 0,27 0,00 0,52 0,00 1,65 0,40
acumulada
Sale del tramite 1,69 2,10 4,37 1,75 3,13 2,13 0,00 2,17
Libertad por 0,36 0,38 0,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,27
falta de mérito
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia sobre datos de la Subsecretaria de Planificacién de la SCJBA. Afio 2007.
Pergamino, Necochea, La Matanza y Mercedes, datos proyectados en base a los meses de septiembre y
octubre de 2007.

Grafico 10

Tipo de salidas por departamento judicial — en porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia sobre datos de la Subsecretaria de Planificacién de la SCJBA. Afio 2007.
Pergamino, Necochea, La Matanza y Mercedes, datos proyectados en base a los meses de septiembre y
octubre de 2007.

Se observa que las salidas utilizadas difieren notoriamente en los distintos
departamentos judiciales. Asi, mientras en La Matanza el 53% de las salidas fueron
juicios abreviados, en Necochea solo el 1,75% de las causas finalizadas lo hicieron por
esa via (también se registraron pocos juicios abreviados en San Martin, Zarate-Campana
y Pergamino). A su vez, en Necochea mas de la mitad de las salidas fueron el archivo
(se trata del archivo condicionado del art. 56 bis del CPP, comparable al denominado
principio de oportunidad), ya que se tornd en una practica acordar el archivo en la
audiencia, cuando se trata de una decision privativa del fiscal con acuerdo de la victima
en la que no se requiere del juez'®. Este tipo de salidas alternativas no se percibe con

1% Aunque si prevé el CPP que se debe realizar una audiencia con el imputado y la victima para
formalizar la reparacion o composicion. De alguna manera, se utiliza el sistema de flagrancia para la
realizacion de la audiencia. Una solucion posible seria la realizacion de estas audiencias con el apoyo de
los eficientes mecanismos de gestion de las OGAs sin que sean citados los jueces.
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claridad en otros departamentos judiciales ya que en la mayoria de los casos se aplica
sin que el caso ingrese en la justicia de garantias. La situaciébn que se observa en
Necochea se evitaria si se implementaran oficinas de decisiones tempranas en cada
fiscalia general, en las que se evalte rdpidamente si el caso debe ser archivado o
desestimado, con o sin condiciones.

Del mismo modo, se observa una gran cantidad de elevaciones a juicio en
Pergamino, inico departamento que supera el 50 % de causas elevadas. La cifra se
explica en el hecho ya relatado respecto de que en ese departamento es habitual que se
aplacen los acuerdos para la etapa de juicio, dada la mayor flexibilidad en la
negociacion de los fiscales que intervienen en esa etapa.

Merece la pena destacar que el 9% de las salidas fueron sobreseimientos firmes.
Se trata de un porcentaje especialmente alto tratdndose de casos de flagrancia, donde las
posibilidades de desvirtuar la acusacion son limitadas y donde quedan absolutamente
excluidos los sobreseimientos por prescripcion. En relacion con los derechos de los
imputados, es una ganancia trascendente relacionada con la agilizacion del proceso y el
adelantamiento de las decisiones. De hecho, esos sobreseimientos se deciden muy
tempranamente, en un promedio de 26 dias'®, un plazo incomparable respecto del
sistema anterior'*’, en el que las personas permanecian injustamente sujetos a proceso y
en algunos casos inclusive en prision preventiva.

Por otro lado, los entrevistados coincidieron en senalar que el ambito de la
audiencia facilita la celebracion de acuerdos, en tanto obliga a un contacto entre las
partes en el marco de un caso concreto y visibiliza al imputado.

6.2 Funcionamiento de la contradiccion en las audiencias.

Un punto clave para el éxito futuro del Plan de Flagrancia es indudablemente el
de la calidad de la discusion en las audiencias, que incide directamente en la calidad de
las decisiones, asi como en el aprovechamiento cabal de las posibilidades de la oralidad.
Por ello, la capacitaciéon que se viene desarrollando en los distintos departamentos
judiciales es importante desde el punto del necesario ejercicio de los operadores. Pero
los resultados, por el momento, son bastante desparejos.

En primer lugar, corresponde sefalar que de acuerdo a las audiencias observadas
y dada la gran cantidad de acuerdos (o de pedidos de elevacion a juicio consentidos por
las defensas), son pocas las audiencias en las cuales hay posiciones contradictorias de
las partes.

Las audiencias contradictorias son, por lo general, las de excarcelacion. En
consecuencia, la discusion se centra en la presencia o ausencia de peligros procesales
con la liberacion del imputado. Si bien como se verd mas adelante el nuevo mecanismos
incidio favorablemente en la discusion sobre las medidas cautelares, es preciso destacar
que se mantiene la practica habitual del sistema escrito de recurrir a criterios y
conceptos genéricos (especialmente de parte de los fiscales), pero la percepcion de los

1% Ver cuadro de cumplimiento de plazos (punto V.A).

% En Mar del Plata, unico departamento donde se elaboraron estadisticas en forma previa a la
implantacion del sistema oral a fin de posibilitar la comparacion, se detecté un promedio de 282 dias para
el dictado de un sobreseimiento en el sistema escrito (ver La oralidad en las etapas previas al juicio: la
experiencia de Mar del Plata, op. cit., p. 275).
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operadores es que aun asi la discusion es mayor que en el sistema escrito. En particular,
varios defensores sefialaron que sienten que tienen mayor capacidad de incidir en la
decision del juez con una buena exposicion en una audiencia antes que con un excelente
escrito.

A ello se suma, en general, la ausencia de contradiccion sobre los hechos
imputados, cuyo origen puede encontrarse en la carencia habitual de pruebas de
descargo. Por ello, las controversias suelen centrarse en cuestiones de interpretacion
normativa, de aplicacion de determinados precedentes judiciales o, en el mejor de los
casos, en la presencia de circunstancias atenuantes del hecho.

Se desaprovecha entonces uno de los principales beneficios del sistema oral: no
se utiliza la audiencia para brindar a los jueces un relato distinto al realizado por la
Policia al labrar las actas del procedimiento que dio inicio a la causa (recordemos que se
trata siempre de casos de flagrancia, por lo cual por definicion el origen de las
actuaciones es policial), que por otra parte —como se explicara con anterioridad- los
jueces ya conocen desde antes de la audiencia porque hicieron la conversion de la
aprehension en detencion por escrito. En una audiencia de pocos minutos, donde ese
relato no es puesto en duda, un fiscal o un defensor tienen menos posibilidad de
convencer a un juez de realizar una interpretacion normativa o aplicar un criterio
jurisprudencial que no habia tenido en cuenta previamente.

Por otro lado, debe destacarse que fueron muchos los operadores que en las
entrevistas destacaron la necesidad de una mayor capacitacion en litigacion oral, en
tanto en algunos casos apenas participaron de talleres de uno o dos dias de duracion.

6.3 El expediente como obstaculo.

Aun en el nuevo sistema para los casos de flagrancia conviven el sistema escrito
y el oral, por la supervivencia del expediente, que aparece apenas iniciado el proceso
con la incorporacion de las actas del procedimiento, del acta de la declaracion del
imputado'”” y con la conversién de la aprehension en detencién que se hace en el
juzgado de garantias por escrito y que es la oportunidad en la que el juez conoce por
primera vez los hechos sin el control de las partes. Esta practica genera distorsiones y
desdibuja el rol del juez.

El sistema adversarial y oral exige un rol determinado del juez de garantias,
sustancialmente distinto al del juez de instruccion propio del sistema inquisitivo
reformado. Supone en el juez una autoridad funcionalmente imparcial, que no se
encuentra comprometido con la hipotesis acusatoria. Por otro lado, la oralidad obliga a
que sea el magistrado quien efectivamente resuelva las distintas incidencias,
imposibilitando la delegacion de sus funciones en sus secretarios o empleados. Ambas
caracteristicas parecen haberse efectivizado con el Plan de Flagrancia.

Pero otro de los objetivos de la oralidad es el cabal cumplimiento de la garantia
de inmediacion. Es aqui donde se han presentado los mayores inconvenientes a partir
de la supervivencia del expediente, pues si bien se ha dispuesto de audiencias para
resolver las incidencias de la etapa preliminar, se ha mantenido el expediente como
medio de registro de muchas de las actuaciones y continua su utilizacion por los jueces

197 Que no deberia ser llamada audiencia.
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como fuente de las decisiones. Esta supervivencia de la escrituracion constituye un
auténtico obstaculo para la oralidad y una permanente amenaza para la obtencion de los
objetivos buscados con las audiencias. Asi, se han detectado diversos problemas
originados en esta cuestion.

En primer lugar, el Plan de Flagrancia obliga a los jueces a una lectura del
expediente por dos razones: 1) la inclusién de un caso dentro del sistema de audiencias
se realiza por decision del juez de garantias, a pedido del fiscal; 2) al convertirse la
aprehension en detencion también se le da vista del expediente al juez'®®. Si bien es
cierto que con posterioridad a esa lectura pueden incorporarse nuevas pruebas (como
sucede habitualmente, por ejemplo, con el informe del registro de antecedentes), lo
cierto es que el juez obligadamente se informa de la acusacion y de las constancias
policiales. Varios jueces aseguraron haber automatizado estas instancias y reconocieron
que recurren a la delegacion en sus empleados para realizar estos actos, con lo cual
rechazan que impacte sobre su rol en la audiencia y sobre la garantia de inmediacion,
aunque paraddjicamente reconozcan el abandono de la exclusividad de su funcion.

Otros jueces, en cambio, reconocen que realizan una lectura del expediente
previamente a las audiencias y que algunos de ellos hasta las resumen'?”. Defensores y
fiscales sefialaron que perciben que esto sucede con la mayoria de los jueces. El
problema de este tipo de practicas, que podria parecer intrascendente, es notorio: los
jueces llegan a la audiencia con un preconcepto del hecho y, necesariamente, una
decision in péctore. Asi, se desvirtua la funcion de la audiencia y pierden fuerza los
planteos que en ella hagan las partes. Serd mucho mas trabajoso para un defensor
convencer a un juez que ya tiene una decision contraria en mente, con lo que el
problema tiene una incidencia directa sobre el derecho de las personas imputadas.
Idéntica dificultad tendrd aquel fiscal que solicite una medida que vaya en direccion
contraria al preconcepto que se formo el juez.

El problema tiene sus origenes, asi como su solucidn, en la practica y en la
capacitacion. Se trata de jueces que estan acostumbrados al procedimiento escrito.
Inclusive, quienes son nuevos en el cargo, también afrontan procedimientos netamente
escritos, pues asi tramitan los casos que estan fuera del Plan de Flagrancia. En
consecuencia, afirman sentirse mas seguros enfrentando una audiencia con el resguardo
de un acabado conocimiento de la causa, fundamentalmente por el temor a tomar una
decision apresurada en la audiencia por la falta de tal conocimiento. Asi, no terminan de
asumir a la audiencia como la instancia de absorcion de la informacion y a las partes
como fuente de la misma.

Sin perjuicio de ello, algunos de los jueces entrevistados afirmaron que leian con
detenimiento el expediente durante los primeros meses de implementacion, y que
dejaron de hacerlo cuando se fueron acostumbrando y lograron sentirse seguros. Uno de
ellos explico:

“Al principio me costd, pero cuando sali a la cancha fue un placer, por la
participacion, por ver al imputado en forma directa (...) Ahora no leo el expediente,

1% Debe tenerse presente que si el fiscal solicita la conversion de la aprehension en detencion, es en ese
mismo momento que se pide también la declaracion del caso como de flagrancia. En consecuencia, se
otorga una sola vista al juez, tanto si el imputado queda detenido como si queda en libertad.

1% También ha habido quienes negaron todo tipo de lectura previa.
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pero en el primer turno no podia ir a la audiencia sin leerlo (...) y habia casos que no
resolvia sino fuera de la audiencia. Implementé un sistema por el cual un empleado
llamaba a las partes para conocer los antecedentes y anticipar los planteos y si habria
acuerdos. Con el tiempo lo supli preguntando a las partes en la audiencia. Ahora son
algunos fiscales y defensores los que no estan comodos con la metodologia, porque no
saben qué les voy a preguntar, los defensores estan exigidos a hablar con los detenidos
antes para evitar sorpresas”.

Asimismo, una grave distorsion producto de la supervivencia del expediente y el
caracter parcial del Plan de Flagrancia se detectd en el departamento judicial de San
Martin. Alli, a partir de la ausencia de criterios uniformes por parte de los jueces de
garantias, cuando un caso llega por primera vez a un determinado defensor, éste
desconoce si quedara dentro del Plan de Flagrancia o no. En consecuencia, realiza el
pedido de excarcelacion por escrito. Una vez en la audiencia, es habitual que se remita a
ese escrito ya presentado, sin abundar en mayores planteos o informacién. Este tipo de
audiencias se transforman asi en una mera formalidad, donde el defensor se remite a lo
ya planteado por escrito y el fiscal responde con algunos planteos genéricos sobre la
improcedencia de la excarcelacion. Es habitual, inclusive, que algunos jueces de ese
departamento resuelvan también por escrito o convocando a una audiencia para el dia
siguiente.

La resolucion por escrito, como es evidente, constituye un auténtico obstaculo
para la publicidad del proceso. Piénsese que si asistiera publico a la audiencia (lo que
rara vez sucede), se iria desconociendo el resultado de la misma y posiblemente nunca
se enteraria, a menos que esté en contacto con alguna de las partes.

6.4. Formalidad e informalidad de las audiencias.

Si bien el contexto en que se celebran las audiencias es de relativa informalidad,
dado el trato cotidiano entre fiscales, jueces y defensores, las audiencias en si por lo
general tienen un importante nivel de formalidad, que viene dado por la utilizacion de
expresiones juridicas por parte de los operadores, que en muchos casos reemplazan la
descripcion de los hechos.

Asimismo, es habitual la lectura de actas o de apuntes de los operados, en
especial por parte de los fiscales, quienes suelen leer su requisitoria, posiblemente por
temor a cometer errores o imprecisiones en la descripcion del hecho.

Se observa que este tipo de cuestiones dificulta la comprension de la discusion y
el resultado de la audiencia a algunos imputados, que suelen requerir de una explicacion
adicional y en términos mas coloquiales de parte de los jueces o defensores.
Légicamente, la misma dificultad se presenta para los familiares que asisten como
publico.

Sin embargo, también se registraron practicas mas informales muy saludables,
como la de tomar declaracion a los familiares del imputado como testigos de concepto
en la audiencia de excarcelacion o inclusive a algin particular que declara que dara
trabajo al imputado, como parte de la estrategia de la defensa para lograr la
excarcelacion.
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Asimismo, se observaron audiencias con jueces proactivos que se aseguraban de
obtener de las partes la mejor informacion para tomar sus decisiones, asi como de
cerciorarse de que el imputado comprendiese su resolucion y sus implicancias.

VII. Impacto sobre la prision preventiva y el incremento de las posibilidades de
la defensa

El sistema no ofrece mediciones claras respecto del impacto de la oralidad en la
privacion de la libertad de los imputados durante el proceso; una de las principales
preocupaciones politicas relacionadas con la justicia penal en la provincia por el alto
porcentaje de procesados entre las personas prisionizadas y por las malas condiciones de
detencion, que llevaron a la Corte Suprema federal a dictar un fallo en el que advirtieron
a la provincia sobre las graves violaciones a los derechos humanos que ello implicaba y
a partir del cual se abrieron una serie de instancias de didlogo para paliar el problema'"".
De hecho, segun datos oficiales compilados por el Centro de Estudios Legales y

Sociales la proporcion de personas privadas de libertad sin condena alcanza al 73%'"".

Sin embargo, las opiniones de los operadores son unanimes respecto a la
incidencia de la oralizacion, y por consiguiente de la contradiccion e inmediacion, en
una mas intensa discusion caso por caso sobre la necesidad real de la medida cautelar.
De hecho, en el marco de una audiencia que solicité a la Comision Interamericana de
Derechos Humanos para tratar la crisis carcelaria, el gobierno de la Provincia de Buenos
Aires llevé al Plan de oralizacion de los casos de flagrancia como una de las medidas
que estaba impulsando para disminuir la cantidad de presos preventivos.

El principal factor de incidencia en la reduccion de la prision preventiva en el
marco del Plan de Flagrancia ha sido la drastica disminucion de los plazos. De hecho,
muchos de los casos se resuelven sin siquiera llegar a decidir la medida cautelar por los
acuerdos para las suspensiones de juicio a prueba e inclusive por las condenas en juicios
abreviados. En este sentido, las prisiones preventivas se suelen resolver en la audiencia
de finalizacion, en el mismo acto en que la causa es elevada a juicio, por lo que duran
aproximadamente los 100 dias que en promedio debe llevar el proceso de flagrancia
hasta la elevaciéon a juicio''’. Por supuesto, ello no implica que las personas sean
liberadas, ya que en los juicios pueden ser condenados y ése es el resultado casi
ineluctable de los juicios abreviados.

Como se mencionaba mas arriba, si parece haber incidido en forma directa la
contradiccion propia de las audiencias (las audiencias en las que se discuten las medidas
cautelares son aquellas en las que la contradiccion se presenta de manera mas clara),
marco en el que la discusion entre las partes lleva a la adopcion de otras medidas
cautelares distintas de la privacioén de la libertad que se pueden adaptar mejor al caso
concreto, evitando de esa forma la utilizacion casi automatica propia del sistema escrito.

10 Cfr, fallo “Verbitsky” de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, 3 de mayo de 2005,
WWW.csjn.gov.ar.

" Cfr. CELS, Derechos Humanos en Argentina, Informe 2008, Siglo XXI Editores, Buenos Aires, 2008,
pp. 154-155; los datos fueron compilados en base a informacion provista por el Servicio Penitenciario
Bonaerense y la Superintendencia de Coordinacion General del Ministerio de Seguridad de la Provincia
de Buenos Aires.

"' Son 40 dias de instruccién (contando la prorroga de 20 dias), a las que se le suman los 60 dias
acordados para la realizacion de los debates.
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Resulta también trascendente la inmediatez entre el juez y las partes. La
presencia del imputado en la sala de audiencias e inclusive la de su familia parecen
haber cambiado la forma de mirar el caso tanto en fiscales como jueces, asumiendo un
mayor grado de responsabilidad respecto de la decision que toman, que en el sistema
escrito se divide con los empleados que proyectan sus decisiones'””. En este sentido,
uno de los jueces entrevistados conto:

“He otorgado morigeraciones que por escrito no he dado. En un caso di un cese
de la medida de coercién por el delito de portacion de arma de fuego que nunca hubiese
concedido. Vi a la familia, la condicion familiar, que el imputado no tenia antecedentes,
tenia un domicilio fijo y me dio una buena impresion. Inclusive el cese fue consentido
por el fiscal”.

Precisamente un fiscal explica: “Como no lo indagamos, no conocemos al
imputado; por eso incide verlo en la audiencia, donde puede causar buena impresion y
asi acceder a alguna alternativa a la prision preventiva”.

Este nuevo contexto de posibilidades para el ejercicio de la defensa frente al
problema que implica la extension de la prision cautelar ha estimulado la utilizacion de
nuevas herramientas en las audiencias. En este sentido, las Defensorias de La Matanza y
de Necochea tienen entre su planta a asistentes sociales y psicologas a la que suelen
llevar a las audiencias de garantias para exponer sus informes sobre los imputados y su
entorno. Uno de los jueces de La Matanza recuerda haber dado una morigeracion luego
de escuchar a la asistente: “Ella, confundida, me preguntd, ‘;cémo guardo yo una
copia?’; ‘esta en el audio, no se preocupe’, le contesté”.

En las audiencias se discute directamente la medida cautelar morigerada,
mientras que con la practica anterior del sistema escrito se dictaba la prision preventiva,
y luego la defensa apelaba y debia pelear la morigeracion. El nuevo sistema incentiva
una mayor asuncion de sus roles especialmente a los defensores. Uno de los defensores
entrevistados en un departamento judicial del conurbano sostuvo: “Ahora tenemos
chance de discutir las prisiones preventivas, que antes se resolvian a espaldas de la
defensa. Costaba argumentar sobre hechos y toda la discusion en los escritos era de
derecho”. El mismo defensor completd: “Se consiguen mas libertades que antes, aunque
los jueces no lo van a admitir. Llevamos a la familia a las audiencias, se certifican los
domicilios alli mismo y en algunos casos se ofrecen cauciones reales”.

Un defensor general, de otro departamento del conurbano coincide: “Se puede
fundar la posicion de la defensa; se obtienen asi mas excarcelaciones y morigeraciones.
Los defensores conocen mas al imputado y a su entorno. Si no, la preventiva se resuelve
sin escuchar a la defensa, y las posibilidades de lograr una morigeracion posterior a la
prision preventiva son menores; distinto es discutirla a la hora de definir la cautelar en
la audiencia, con la familia presente y eventualmente con la persona que le va a dar
trabajo; todos estos datos se sacan de la entrevista previa'® y se preparan para la
audiencia”.

'3 Cfr. Hazan, Luciano A., El plan piloto para la profundizacién del sistema acusatorio en Mar del
Plata. Descripcion, resultados y reflexiones, revista NDP 2006/A, Editores del Puerto, Buenos Aires,
2006, pp. 278-287.

"% A la declaracién del imputado, art. 308, CPP.
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Uno de los jueces sostuvo sobre el punto: “La discusion sobre cautelares y
morigeracion se da ahora en las audiencias y las partes se mueven mas”.

Uno de los fiscales entrevistados admite que “la negociacion facilita que se
llegue a alternativas a la prision preventiva, pero hay casos que no se negocian, aunque
esto queda a criterio de cada fiscal”.

El buen resultado obtenido inicialmente en Mar del Plata inst6 al gobierno
provincial y a los legisladores a sancionar una ley que reguld la realizacion de
audiencias fuera de los casos de flagrancia'’, que puede ser solicitada por las partes o
decidida de oficio por el juez, pero no es obligatoria. Fue la primera iniciativa de
extender los beneficios del sistema de audiencias. La estructura de las OGAs facilitaba
la implementacion de las audiencias en los departamentos judiciales donde se habia
comenzado a desarrollar el plan de flagrancia. Sin embargo, y a pesar de una instruccion
de la Procuradora que recomendaba a fiscales y defensores la solicitud de la
audiencia''®, raras veces se implemento en los distintos departamentos judiciales''”.

De acuerdo a datos brindados por la Defensoria General de La Matanza, en el
mes de marzo se dictaron so6lo 13 prisiones preventivas por fuera del sistema oral en
casos en los que intervino un defensor oficial. Segin el defensor general, el flujo
“permitiria que se incorporaran esos casos a la oralidad a través de la OGA”.

VIII. Impacto sobre el juicio abreviado

La amplia utilizacién de la prision preventiva por periodos prolongados sumada
al uso extensivo del juicio abreviado acordado con el caso ya elevado a juicio, en
algunos casos con el debate en un horizonte lejano o inclusive en otros en las visperas
del mismo'"®, ha funcionado en la Provincia como un coctel explosivo que resulta
claramente violatorio de derechos fundamentales de los imputados. Con razén se ha
sostenido, inclusive por los mismos operadores del sistema, que funciona de manera

s 11
extorsiva ? .

Se pueden diferenciar las dos situaciones en las que la libertad del imputado para
decidir la renuncia al juicio se encuentra al menos disminuida: 1) al detenido que espera
un juicio a celebrarse en un futuro lejano (dos afios, por ejemplo) le conviene aceptar su
responsabilidad negociando una pena algo mas baja y salir en libertad eventualmente
aun antes de la fecha estimada para el juicio; 2) también le conviene renunciar a su
derecho a defenderse al detenido que ya pasé un largo periodo de prisidon preventiva, y
que se le ofrece en las visperas del juicio una pena por la que saldrd inmediatamente en
libertad al haber cumplido la sancion estando detenido cautelarmente, y se le contrapone
a esa libertad asegurada el riesgo de una condena mas prolongada luego del debate. En
ambos supuestos la condena se suele adaptar al plazo de la prision preventiva,

'3 Articulo 168 bis del CPP, incorporado a través de la ley 13.449.

" Resolucién 600/07, del 24 de octubre de 2007.

"7 Un juzgado de Necochea si implementa este tipo de audiencias con el apoyo administrativo de la OGA
local. De acuerdo a las entrevistas realizadas se trata de 3 audiencias por mes, aproximadamente.

"8 Cfr. CELS, Informe sobre el sistema de justicia penal en la Provincia de Buenos Aires, op. cit.; Linea
de base del Plan piloto para la profundizacion del sistema acusatorio, op. cit;; La oralidad en las etapas
previas al juicio: La experiencia de Mar del Plata, op. cit., p. 274.

"9 La oralidad en las etapas previas al juicio: la experiencia de Mar del Plata, op. cit., pp. 282-283.
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generando especialmente en delitos no muy graves condenas altas que anulan los
minimos legales.

Este uso tardio del juicio abreviado ademds distorsiona los valores del sistema
acusatorio: Todo el proceso es escrito, basado en el expediente, a identidad de las
practicas previas a la reforma de 1998. Por otro lado, el acuerdo tan lejano implica que
todo el aparato penal se movid por afios y con altos costos para llegar a un acuerdo que
en todo caso se puede hacer mas tempranamente.

En este contexto, el adelantamiento de los juicios abreviados a la etapa de
garantias y decididos en el marco de una audiencia oral y publica en el Plan de
Flagrancia ha incidido favorablemente tanto en resguardo de los derechos de los
imputados como de los recursos del sistema, racionalizandolo. Para ello, resultd
imprescindible el cumplimiento del acuerdo para que los juicios orales en estos procesos
se garanticen dentro de los 60 dias de su ingreso al tribunal criminal o correccional. Con
plazos mas largos para el ejercicio del derecho a defenderse en un debate se mantendria
la 16gica extorsiva.

El nuevo contexto gener6 en algunos departamentos un uso extensivo del
mecanismo, en algunos casos con la aplicacion de penas de ejecucion en suspenso, y en
otros, especialmente en los casos de reincidentes, de penas de cumplimiento efectivo
pero muy bajas, lo que llevo a que al iniciarse la experiencia piloto en Mar del Plata
muchos detenidos rotularan al Plan como “PPB”, plan de penas bajas'*’. Sin embargo,
en otros departamentos como Pergamino, Mercedes y Zarate - Campana, los operados
creen que el plan no ha impactado sobre los montos de las penas ofrecidas por los
fiscales. Un defensor de este ultimo departamento sostuvo que ‘“hay disparidad de
criterio entre los fiscales, no ven que la celeridad del proceso deberia implicar una
disminucién de las penas”.

Uno de los fiscales entrevistados explica los incentivos que se generan para que
se produzcan los acuerdos. “Nosotros hacemos ofertas tentadoras; si no, nadie aceptaria
una condena en 20 dias y nosotros tendriamos que ir a juicio (...) la instruccioén es
tender a negociar”. Otro fiscal reconoce ademas que “el lapso de prision preventiva
cumplida influye en el pacto que se hace”.

Un defensor confirma los dichos del fiscal. “Los pedidos son de penas mas
bajas, y ademas no se legitima la prisién preventiva con penas altas. Con el nuevo
codigo se decia que el juicio abreviado es un mal necesario porque no se puede llevar
todo a juicio oral, y el escenario del litigio oral (en la etapa de garantias) crea
condiciones para superar los problemas que tiene el juicio abreviado en si”.

Sin embargo, hay defensores que no se sienten comodos con juicios abreviados
tan rapidos, circunstancia que se puede observar en el cuadro siguiente, donde queda en
evidencia que en departamentos como Necochea y Pergamino es una salida realmente
excepcional.

QGrafico 11

Porcentaje de juicios abreviados sobre total de salidas por departamento judicial

120 L.a oralidad en las etapas previas al juicio: La experiencia de Mar del Plata..., op. cit., p. 283.
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Fuente: Datos compilados por la Subsecretaria de Planificacién de la SCBA en base a estadisticas
generadas por las OGAs sobre una muestra de los meses de septiembre y octubre de 2007.

En Necochea, por ejemplo, los defensores se niegan en general a aceptar los
acuerdos de juicios abreviados en tan poco tiempo y con ofertas de penas altas, “les
resulta violento”, afirma un operador. Por eso hay un nimero importante de elevaciones
a juicio. Al mismo tiempo, tampoco hay suspensiones de juicio a prueba, que parecen
ser reemplazadas a partir de un amplio criterio de los fiscales para archivar los casos de
acuerdo al principio de oportunidad (art. 56 bis CPP). Lo curioso es que esos archivos

se realizan en la audiencia y frente al juez, y es por eso que aparecen en las estadisticas
de la OGA™.

Si bien como se puede observar en el cuadro hay departamentos judiciales en los
que se ha comprobado un uso extendido de los juicios abreviados acordados en etapas
muy tempranas —La Matanza, Mercedes, Mar del Plata y San Martin-, hay otros en los
que ello no sucede, en general por la falta de incentivos. En Pergamino, como ya se
sefialo, los defensores esperan hasta que la causa sea elevada a juicio para celebrar un
juicio abreviado, porque alli las ofertas de los fiscales serian mejores. Esto también
suele suceder en Zarate — Campana, donde la practica es realizar la acumulacion de
causas de un mismo imputado y celebrar un juicio abreviado en la etapa de juicio'*.
Estas practicas constituyen un obstaculo para la organizacion de las agendas de juicio y
una distorsion del sistema. Sin embargo, es claro que no puede responsabilizarse de ello
a la defensa que, por definicion, debe resguardar el interés de su defendido con absoluta
independencia de las consecuencias que un acuerdo tardio puede tener para el sistema
de justicia penal en general. En todo caso, la imprevision sobre la posibilidad de realizar
una acumulacion de causas en la etapa de garantias, asi como la disparidad de criterios
entre fiscales de instruccion y juicio, son el origen del problema.

Respecto de la manera en la que se resuelven estos juicios abreviados también
hay diferencias de acuerdo a los departamentos judiciales e inclusive entre cada uno de
los jueces. Hay algunos que deciden resolverlos por escrito y otros que prefieren
tomarse un cuarto intermedio para dar la decision. El riesgo en ambos casos es que en la
soledad del despacho el juez dé sus fundamentos y arribe a una soluciéon en base al
expediente y aun saliendo del acuerdo entre las partes (se suelen cambiar las
calificaciones de oficio, se dictan nulidades e inconstitucionalidades), lo que funciona

121 Al ser una prerrogativa del fiscal, en general en el resto de los departamentos judiciales en los que se
lo utiliza como salida, queda 16gicamente por fuera del conocimiento del juez de garantias y por lo tanto
también de las audiencias.

122 Debe sefialarse que alli, a diferencia de lo que sucede en Pergamino, el criterio de la fiscalia es que
después de la citacion a juicio las ofertas para el abreviado son menos tentadoras.
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como otra distorsion del principio acusatorio. Sin embargo, de las entrevistas surgieron
opiniones defendiendo especialmente los cuartos intermedios que se toman los jueces
para tomar las decisiones, sobre todo cuando se trata de un acuerdo que implicara una
prision de efectivo cumplimiento.

Un defensor de uno de los departamentos donde se acuerdan mads juicios
abreviados sin embargo aparece como critico de su utilizacion en las audiencias de
garantias: “Se trata de un avance, pero se podria mejorar. Lo que hacen los jueces no
son sentencias, que no tienen lo que exige la Constitucion, que exige un juicio y no un
buen negocio”.

IX. La calidad de la publicidad de las audiencias

Uno de los objetivos del Plan fue elevar el nivel de publicidad del proceso penal.
Asi, se reconoci6 el caracter publico de las audiencias preliminares. Sin embargo, como
ya demostrd la experiencia de los juicios orales, esa caracteristica no implica que, en los
hechos, la ciudadania se interese por la marcha de los procesos y haya publico en la sala
de audiencias.

Mas precisamente, ninguno de los operadores entrevistados recordo la presencia

de publico en las audiencias, aparte de los familiares del imputado - en la investigacion
desarrollada por el INECIP en el departamento de San Martin se detectd la presencia de
familiares en el 30 por ciento de las audiencias y en ningun caso hubo otro tipo de
publico-.
Sin embargo, la participacion de los familiares no debe pasar desapercibida: mas alla de
posibilitar aunque sea un minimo acompafamiento al imputado, también podrian
implicar una mayor exposicion y control de los operadores, especialmente de los
defensores. Pero la practica de utilizar terminologia técnica, asi como la remisién a
constancias del expediente, a veces dificulta la comprension de los familiares, quienes
suelen no entender el desarrollo y resultado de la audiencia. Idéntico resultado producen
las resoluciones tomadas por escrito fuera de la audiencia o luego de un prolongado
cuarto intermedio.

Otro aspecto relevante para la publicidad es la difusion de la agenda de
audiencias. A pesar de la falta de respuestas del publico, en todos los departamentos se
publica una agenda diaria, usualmente en una cartelera de la OGA. Claro que si se
quisiera revertir dicha indiferencia, se tendran que buscar herramientas de difusion mas
eficaces y mds accesibles, como la publicacion de esas agendas en la pagina web del
Poder Judicial. Tampoco se publican esas agendas en las entradas principales de los
edificios en los que estan las salas de audiencias, que en la mayoria de los casos no
estan sefializadas.

Uno de los obstaculos a la publicidad que pudo ser percibido en las visitas a los
departamentos judiciales es que las salas de audiencias se encuentran cerradas y en
muchos casos hay policias que impiden el ingreso o piden explicaciones. Luego, derivan
al publico a los juzgados o a otros guardias sin que haya un procedimiento claro. Los
empleados de los juzgados tampoco estan informados sobre como proceder y suelen
consultar a secretarios para que evaluen si el publico puede ingresar. En una de las
visitas, un empleado del juzgado ante el requerimiento del observador de ingresar a la
sala de audiencias respondi6 que debia consultar al juez, con lo que debia aguardarse a
que finalizara la audiencia que se estaba realizando en ese momento.
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En una de las audiencias observadas, la familia del imputado se encontraba en la
antesala y no habia ningun funcionario que les informara que la audiencia era publica y
que podian ingresar, por lo que finalmente no estuvieron presentes. En la audiencia
siguiente también se presentaron 5 familiares del imputado, que pidieron ingresar a la
sala. Alli un empleado del juzgado consultd al juez, que autorizé la presencia.

X. Participacion de victimas e imputados en el sistema de audiencias

El Plan de flagrancia parece no haber producido mayores diferencias, en cuanto
a la victima se refiere, con el sistema escrito: las victimas no suelen presenciar las
audiencias y se desinteresan del resultado del proceso. Tal vez ello se explique en el tipo
de delitos que procesa el sistema: recordamos que el 65 por ciento son robos y hurtos,
donde el principal interés de la victima es recuperar los bienes perdidos y que,
tratandose de flagrancias, el desapoderamiento muchas veces no se llega a concretar' .

En cambio, si parece haber diferencias sustantivas con respecto a los imputados.
En primer lugar, el sistema garantiza su derecho a ser oido por un juez, derecho que es
practicamente imposible de ejercer en el sistema escrito. Asimismo, también le
garantiza un trato directo con su defensor, generando una mayor confianza y le permite
observar su desempefio. Por tltimo, le facilita comprension del desarrollo de su causa,
aun a pesar de los obstaculos sefialados en el apartado anterior.

Una cuestion discutible es si la visibilizacion del imputado provoca una mayor
“humanizacion” de los operadores. Al respecto, una defensora sostuvo que no veia que
generara un cambio y afirm6 que “los jueces y fiscales que eran duros antes, siguen
siendo duros ahora”. Sin embargo, sefialdé que para los imputados “es importante verles
las caras”.

XI.  Control de gestion y necesidad de un sistema de produccion de informacion

Como se sefiald con anterioridad, uno de los grandes logros del denominado
Plan de Flagrancia ha sido el disefio y el funcionamiento de las Oficinas de Gestion de
Audiencias que, pese a los inconvenientes que pudieron haber tenido en algunos de los
departamentos judiciales, no sélo hicieron posible la realizaciéon masiva de audiencias,
sino que también comenzaron a recolectar valiosa informacion sobre el funcionamiento
del sistema que previamente no estaba disponible.

Cada una de las OGAs recolecta toda la informacion relacionada con las
audiencias y la carga a un sencillo programa informatico (Lex doctor, el mismo que
utilizan los juzgados), que luego posibilita la confeccion de estadisticas, muchas de las
cuales fueron utilizadas en este informe. Esos datos son enviados de acuerdo a un
instructivo a la Subsecretaria de Planificacion de la Suprema Corte de Justicia, que las
compila y realiza algunos informes estadisticos comparativos'**.

' Por su puesto que hay excepciones, pero no dejan de ser anecdéticas. Por ejemplo, en Mercedes hubo
una audiencia en una causa por abuso sexual, en la cual se hizo presente la victima y manifestd que se
queria casar con el imputado.

124 Ver http://www.mpba.gov.ar/web/flagrancia.html.
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Estas posibilidades que brinda la nueva estructura justificarian por si solas la
extension de las tareas de las OGAs a la etapa de juicio, iniciativa orientada
principalmente a tratar de resolver los problemas con las agendas, por lo que se ha
llamado al proyecto “agenda tnica”. Es que el sistema, a partir de las OGAs, solo tiene
informacion de las audiencias que se realizan en el marco del proceso de flagrancia,
tanto ante los jueces de garantias como ante las Camaras de Apelaciones; pero carece de
informacion confiable del resto del sistema de justicia penal.

Sin perjuicio de este gran impacto en materia de informacién judicial, aparece
aun como una debilidad la ausencia de metas fijadas tanto del sistema de manera global
como de cada una de las estructuras en particular. La fijacion de metas es una
herramienta imprescindible para la definicion de la politica de persecucion penal
(Fiscalia General), de la politica de defensa de los imputados (Defensoria General)'®,
asi como de una politica de efectivizacion de las garantias (jueces de garantias y jueces

de las Camaras de Apelaciones y Garantias).

Pero ademas, la ausencia de metas va de la mano con la inexistencia de criterios
sobre cudl es la informacion que resulta 1til para ser recolectada. De hecho, el sistema
no produce algunos datos significativos para evaluar el impacto del mismo Plan de
Flagrancia como los ingresos de casos al sistema de audiencias en relacion con los
ingresos totales con discriminacién entre casos con autores conocidos y autores
indeterminados'*; o el impacto del nuevo sistema sobre la poblacion carcelaria.

Las metas y la informacion de calidad son, a su vez, imprescindibles para
construir una politica de control de gestion que permita encontrar aciertos y errores y
brinde informacion para tomar decisiones politicas y estratégicas hacia adentro del
sistema. En el marco del proceso de extension del sistema de audiencias, tanto al resto
de los departamentos judiciales como al resto de los delitos, también aparece como
clave la construccién de distintas metodologias para el control de la gestion.

Algunos operadores entrevistados, lejos de temer a una politica de control de
gestion, se mostraron preocupados por algunas carencias. Uno de los jueces
entrevistados sefialo:

“El seguimiento se hace exclusivamente a través de las estadisticas que genera la
OGA, ya no hay visitas de las instituciones desde La Plata. Nadie controla la calidad de
las estadisticas que mandamos a la Corte a través de las planillas que llenamos'?’, y
tampoco la Corte hizo nunca un estudio sobre el personal que necesita un juzgado
aunque disminuya notoriamente la carga de trabajo de los empleados. ;Es lo mismo

para la Corte pagar 10 que 4?”.

Otro entrevistado coincidid: “No hay monitoreo, pareciera que se trata de una
formula magica, y todavia hay mucho que trabajar sobre la calidad de las audiencias y
los problemas de implementacion: qué es flagrancia y que no; cémo hago las

125 Que va mas alla de la estrategia de defensa en el caso concreto.

126 1 os datos presentados en el apartado I1I de este informe se construyeron gracias a la colaboracion de
distintos actores del sistema y en base a distintas metodologias de acuerdo a la informacién disponible en
cada departamento judicial.

127 Se refiere a las estadisticas que cada érgano jurisdiccional debe enviar a la Corte, més alla de la
experiencia de flagrancia.
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audiencias. Las practicas pasan a ser rutinas, pero todavia requieren de retoques; falta
capacitacion”.

XII. Sustentabilidad del proceso de cambio

Los problemas de implementacién que se sefialan en el apartado anterior estan
relacionados con una de las lecciones que se sefialaba de la experiencia marplatense en
el Informe evaluativo del Plan piloto...: la necesidad de lograr una gestion fuerte del
proceso de cambio es una de las claves del proceso de reforma'?®. Es decir, un proceso
de seguimiento y control de las précticas que permita ir detectando distorsiones respecto
de los objetivos que se plantean y ofreciendo permanentemente respuestas a €sos
problemas. El tema resulta clave y es tal vez el desafio principal del proceso de reforma
por la magnitud de la Provincia de Buenos Aires, tanto desde una perspectiva
poblacional como de conflictividad, distancias y cantidad de actores dentro del mismo
sistema penal.

Para lograr estos objetivos no solo hace falta contar con informacién proveniente
de las audiencias, sino también con datos relacionados con las necesidades u obstaculos
edilicios, de equipamiento informatico, y de disponibilidad de recursos humanos.

Entre los problemas mas recurrentes que surgieron en las entrevistas realizadas
en el marco de la investigacion que precedié a este informe, se encuentra la dificultad
con que cuenta el sistema para conseguir en poco tiempo respuestas de dependencias
publicas ubicadas en La Plata o en la Ciudad de Buenos Aires, como los informes de
reincidencia o de antecedentes judiciales o policiales. El problema de los informes es de
tal entidad que genera que se suspendan audiencias, que un grupo de delitos quede fuera
del sistema e inclusive que no se haya conseguido el consenso suficiente para realizar
audiencias a las pocas horas de la aprehension de las personas imputadas. También
sefialaron los funcionarios entrevistados como un obstaculo la lentitud del sistema de
designacion de magistrados para cubrir las vacancias que se van generando.

Ante la implementacion del Plan de Flagrancia en nuevos departamentos
judiciales luego de la experiencia marplatense, los organismos centrales de hecho
armaron una serie de equipos para atender a este desafio. Asi se armé un Comité Central
conformado por las maximas autoridades de la Suprema Corte (juega un rol
preponderante la nombrada Subsecretaria de Planificacion), de la Procuracion General y
del Ministerio de Justicia, que esta a cargo de las decisiones politicas; asi como un
Grupo de Seguimiento, encargado de reunir las estadisticas generadas por las OGAs y
realizar algunas visitas a los departamentos judiciales en los que se esta implementando
el sistema de audiencias.

Pero uno de los resultados mas interesantes de la gestion para la extension del
sistema a los distintos departamentos judiciales ha sido el de la capacitacion de los
operadores previamente al comienzo de la implementacion. El trabajo, que estuvo a
cargo del Grupo de Seguimiento con el apoyo de docentes del CEJA, consistié en
actividades de sensibilizacion y presentacion del Plan, y posteriormente talleres de
capacitacion para las audiencias.

'8 Cfr. la oralidad en las etapas previas al juicio: La experiencia deMmar del Plata..., op. cit., p. 293-
294,
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Estos talleres fueron ofrecidos por operadores de departamentos judiciales en los
que ya se habia iniciado la implementacion del sistema de audiencias preliminares, lo
que muestra la utilidad de un proceso de implementacion escalonada. Asi, los
funcionarios experimentados se encargaron de traspasar sus conocimientos a quienes
deberian iniciar el cambio. En este sentido, jueces, fiscales, defensores y funcionarios de
la OGA de Mar del Plata participaron en la capacitacion de los operadores de San
Martin y Zarate — Campana; y funcionarios de estos tres departamentos fueron
protagonistas de las actividades para la implementacion en Pergamino, Necochea,
Mercedes y La Matanza.

Esta decision se tomo en el marco del convenio interinstitucional ante la
necesidad de contar con un equipo mas numeroso de capacitadores frente a la extension
de la reforma. Para ello, el CEJA ofreci6 un Curso de formacion de capacitadores en el
que se los entrend en la exposicion de un moddulo introductorio sobre oralidad en
audiencias previas con la utilizacion de medios audiovisuales, en la conduccion de la

.y .y r, e . . 129
preparacion de un caso y en la observacion y critica de audiencias ~.

Frente a la extension de la reforma al resto de los departamentos judiciales, asi
como al resto de los delitos, aparece como imprescindible fortalecer y multiplicar las
actividades de capacitacion, sin dudas una herramienta de trascendental importancia,
pero al mismo tiempo desarrollar una fuerte estrategia de seguimiento del proceso de
reforma.

Paralelamente, y aunque dependa de decisiones que involucran a varios de los
poderes del estado provincial, el factor mas importante para darle sustentabilidad a este
proceso de reforma estd en definir con mucha claridad cudl es el plan a seguir para la
profundizacién del sistema acusatorio, y explicitarlo tanto hacia dentro del sistema
penal como hacia la opinidn publica, con el objetivo de fijar un marco de expectativas

.1
que no sea sorpresivo 0

XIII. La reestructuracion de los 6rganos del Poder Judicial

Para resolver varios de los problemas de implementacion resefiados, asi como
para afrontar una futura extension de la oralidad en el proceso penal, resulta necesario
que se lleve adelante una reforma en las estructuras judiciales para romper con la
organizacion propia del sistema inquisitivo que, como se mencionaba, genera la
perdurabilidad de sus practicas.

Una nueva organizacion de las estructuras judiciales debe tratar de resolver el
desafio de afrontar una muy masiva cantidad de audiencias, exponencialmente
superiores a las que se realizan actualmente en el sistema de flagrancia, y al mismo
tiempo comprender que la actividad escrita, de “relatoria”, deberia desaparecer.

Una solucidn que se ha dado a nivel comparado con resultados exitosos es la de
organizar a los jueces de garantias y de juicio en sendos tribunales colegiados, con una
estructura administrativa y de apoyo comun para cada tribunal. Este tipo organizativo
permite una gran flexibilidad en la distribucion de la carga de trabajo, en la
organizacion de las agendas y en el reemplazo de los magistrados.

12 Cfr. CEJA, Reporte de actividades proyecto extension del plan piloto de flagrancia, sin publicar.
B Cfr. La oralidad en las etapas previas al juicio: La experiencia de Mar del Plata..., op. cit., p. 294.
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Pero hay otros problemas del sistema de justicia que requieren de una reforma en
las estructuras del Poder Judicial para encontrar una solucién adecuada. Ya en la
redaccion original del Plan piloto de Mar del Plata"' se habia establecido entre los
objetivos mediatos “la reingenieria de los organos del sistema a fin de optimizar la
gestion y los recursos materiales y humanos”, y la “incorporacion de personal técnico
administrativo profesionalizado, que estara a cargo de la coordinacion de las audiencias,
de las notificaciones y tendra a su cargo las decisiones administrativas”. El segundo de
los puntos fue abordado en parte con la conformacion de las OGAs, aunque no se les
dio a estas oficinas ninguna funcion relativa a las decisiones administrativas ni se puso a
cargo de personal técnico especializado, sino que en buena medida esos espacios fueron
ocupados por abogados.

Tanto la reingenieria que apuntaba a los tribunales colegiados como la
reorganizacion de la gestion de los tribunales fue puesta en manos del Poder Legislativo
a través de un proyecto impulsado desde el Ejecutivo provincial, que no solo reformaba
el Codigo Procesal Penal sino también la ley Organica del Poder Judicial*%. Pero al
mismo tiempo proponia reformas como la eliminacion de la Camara de Casacion en La
Plata y su consiguiente descentralizacion hacia las camaras departamentales y fue
fuertemente resistido por amplios sectores del Poder Judicial. Otras deficiencias
técnicas fueron sefialadas por organizaciones no gubernamentales especializadas.

Al momento del cierre del presente informe, el Ministerio de justicia provincial
estaba impulsando una consulta para una reforma al proceso penal a través de su pagina
de internet. Es muy importante que una reforma futura contemple una profunda
reorganizacion de las estructuras judiciales que permitan un desarrollo pleno de la
oralidad y posibilite consiguientemente el abandono definitivo de las practicas
inquisitivas'>

XIV. Recomendaciones a partir de las buenas practicas y de los obstaculos
percibidos

Este capitulo conclusivo tiene por objeto aportar una serie de recomendaciones
que podrian ser utiles tanto para ajustar las practicas en aquellos departamentos
judiciales donde el Plan de Flagrancia se encuentra implementado, asi como para la
extension del sistema de audiencias preliminares a otras jurisdicciones en la Provincia, o
inclusive a otros escenarios nacionales o regionales.

Se trata, por un lado, de recomendaciones para la réplica de las buenas practicas
que han sido detectadas en los distintos departamentos judiciales y, por el otro, de
recomendaciones que tienen como objetivo superar los obstaculos que se han ido
presentando en la implementacion de la reforma, con la intenciéon de que se mantenga
un proceso permanente de ajuste, mejoramiento y aprendizaje.

14.1. Buenas practicas

B Plan piloto para el fortalecimiento del sistema acusatorio en el Departamento Judicial de Mar del
Plata, Provincia de Buenos Aires, documento de trabajo en el que se expreso el consenso
interinstitucional inicial, sin publicar.

132 Creaba un tnico tribunal, tanto para jueces de garantias como de juicio.
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La implementacion progresiva de la reforma en los distintos departamentos
judiciales posibilitdé la concentracion de recursos humanos de los organismos
centrales en pocas jurisdicciones mientras que se multiplicaba el proceso de
capacitacion. Una experiencia interesante que fortalecid la implementacion, fue la
capacitacion de funcionarios judiciales de departamentos en los que se estuviera
implementando la reforma para que participaran de la transferencia de
conocimientos, experiencias y técnicas en las réplicas.

Fue una decision acertada en el proceso la implementacion alternada de
departamentos judiciales de caracteristicas distintas, especialmente aquellos mas
grandes con los mas pequefios. Esto permiti6 testear gradualmente si seria posible la
realizacidon masiva de audiencias en departamentos judiciales con una elevada
cantidad de casos y con una mayor cantidad de actores en cada una de las
instituciones que forman parte del sistema de justicia, lo que podia dificultar la
coordinacion de las agendas. Por otra parte, permitid a las instituciones que
encabezan el proceso evaluar escalonadamente los desafios que se presentan, lo que
amplia las posibilidades de enfrentarlos con éxito.

El funcionamiento de las OGAs resulta ser un gran éxito del proceso de reforma,
mostrandose que las buenas practicas evidenciadas en la primera etapa de
implementacion pudieron ser replicadas. Una muestra de ello son las elevadas tasas
de realizacion de audiencias. Sin perjuicio de ello, se ha detectado como una
debilidad de estas oficinas su dependencia jerarquica de las Camaras de
Apelaciones, lo que segin algunos jueces se ha traducido en desinterés. Se
recomienda revisar la dependencia de estas oficinas, poniendo a los jueces de
garantias en un lugar desde el que puedan influir en su desempefio, con la
independencia suficiente por parte de la OGA para que no se desvirtie una de sus
funciones centrales: el manejo de las agendas de los jueces.

La desaparicion de la delegacion de las decisiones de los jueces en sus empleados en
los casos que ingresaron al sistema de audiencias es uno de los factores que mayor
impacto ha tenido en el funcionamiento del sistema. De masificarse el sistema oral,
seria imprescindible una profunda reforma hacia adentro de los despachos
judiciales, que tienda a sustituir secretarios y empleados jerarquicos por jueces.

El sistema por audiencias llevd también a la desaparicion de la delegacion de
funciones esenciales por parte de los fiscales y los defensores. Son ellos quienes se
tienen que presentar en las salas de audiencias con el objetivo puesto en convencer a
los jueces, por lo que deben conocer muy bien cada uno de los casos para
contrarrestar los argumentos que eventualmente presenten sus contrapartes.

En aquellos departamentos judiciales en los que se implementaron fiscalias
especiales para casos de flagrancia se pudo avanzar hacia uno de los objetivos
politicos que se habia planteado el proceso de reforma: que un grupo limitado de
fiscales resolviera el trabajo que generalmente ocupa a la mayor cantidad de
recursos del Ministerio Publico Fiscal. De esta manera, se abren las posibilidades
para que el resto sea reorganizado para hacer mas eficaz la investigaciéon o la
preparacion de casos mds complejos.

En los departamentos judiciales en los que efectivamente se oralizaron masivamente
los casos de delitos flagrantes, una de las consecuencias fue que se sincer6 en alguna
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medida la carga de trabajo del sistema penal. Contar con esta informacion posibilita
una reorganizacién del Ministerio Publico tendiente a definir una politica criminal
orientada a delitos mas complejos o que preocupan a la sociedad y habitualmente
son desatendidos por una supuesta falta de recursos.

Respecto a la Defensa Publica, se sigui6 acertadamente el camino trazado por la
Defensoria General de Mar del Plata de modificar el sistema de turnos de forma tal
que los defensores pudieran responder a la carga de trabajo que implica asistir a las
audiencias y continuar con el trabajo que les demanda el resto de las causas que
ingresan al sistema escrito. Se ha comprobado también la efectividad de ciertas
practicas impulsadas a nivel local (como por ejemplo la unidad de apoyo en el litigio
de las audiencias creada por la Defensoria de La Matanza, la organizaciéon en
binomios implementada por la Defensoria de San Martin, la organizacion a partir de
“globos” de la Defensoria de Mercedes, etc.)

Otro de los buenos resultados de la extension del sistema de audiencias ha sido que
en general en todos los departamentos judiciales se han podido alcanzar los plazos
que estan previstos en la ley y que formaron parte de los acuerdos del Plan de
Flagrancia.

La celebracion de acuerdos en periodos de tiempo inferiores a los 40 dias funciona
como un mecanismo de descongestion del sistema de justicia penal, disminuyen la
carga de trabajo de los tribunales de juicio y ayudan a transparentar sus agendas.

Existe una altisima tasa de resolucion de casos que en departamentos como
Pergamino, Mercedes y Zarate-Campana supera el 100%, mientras que en Mar del
Plata y La Matanza practicamente alcanza ese porcentaje, con un promedio entre
todos los departamentos del 96,88% de resolucion. Los casos que ingresan al
sistema de flagrancia se finalizan todos. La posibilidad de replicar estos resultados a
un universo mayor de casos es uno de los tantos fundamentos que justifican la
recomendacion de extender el sistema de audiencias a todos los casos, mas alla de
aquellos que resultaron ser flagrancias.

A pesar de que subsiste la construccion de un expediente tradicional, la nueva
metodologia basada en la inmediacion, la contradiccion entre las partes y la
publicidad ha fortalecido principios del debido proceso. El sistema garantiza que sea
el juez quien adopte la decisioén y que las partes sean escuchadas.

Entre los resultados obtenidos de las audiencias se destaca que el 9% de las salidas
fueron sobreseimientos firmes. Se trata de un porcentaje especialmente alto
tratindose de casos de flagrancia, donde las posibilidades de desvirtuar la acusacion
son limitadas y donde quedan absolutamente excluidos los sobreseimientos por
prescripeion.

El sistema de audiencias orales ha tenido también incidencia sobre uno de los
problemas centrales del sistema penal en la Provincia de Buenos Aires, la gran
cantidad de personas presas sin condena, que alcanza a una proporcion del 73 %, a
pesar de que el sistema no genera estadisticas sobre cuestion. El principal factor de
influencia en la estimada limitacion de la prisiéon preventiva ha sido la drastica
disminucién de los plazos. De hecho, muchos de los casos se resuelven sin siquiera
llegar a decidir la medida cautelar por los acuerdos para las suspensiones de juicio a
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prueba e inclusive por las condenas en juicios abreviados, tanto de efectivo
cumplimiento como en suspenso. También parece haber incidido en forma directa la
contradiccion propia de las audiencias, marco en el que la discusion entre las partes
lleva a la adopcidn de otras medidas cautelares, evitando de esa forma la utilizacion
casi automatica propia del sistema escrito.

- El adelantamiento de los acuerdos para la realizacion de juicios abreviados a la
etapa de garantias y decididos en el marco de una audiencia oral y publica en el Plan
de flagrancia ha incidido favorablemente tanto en resguardo de los derechos de los
imputados como de los recursos del sistema, racionalizandolo.

14.2. Obstaculos a superar

- Si bien el disefio y la puesta en funcionamiento de las Oficinas de Gestion de
Audiencias (OGAs) implico un avance significativo, es importante hacer notar las
graves deficiencias en materia de informacion sobre el funcionamiento del sistema
en relacion con toda actividad que no pase por estas oficinas. En este sentido, es
notable la ausencia de datos ciertos, basados en criterios metodologicos uniformes,
sobre el ingreso global de casos a cada uno de los ministerios publicos
departamentales, en qué porcentaje de ellos hay autores identificados y cudles de
ellos habrian sido cometidos en flagrancia. La carencia de esta informacién impide
en buena medida la medicion del impacto de la reforma en el sistema visto
globalmente. Asimismo, impide evaluar el impacto del proceso en los recursos
humanos y prever una reorganizacion de las estructuras de las instituciones que
intervienen en el sistema a partir de los resultados que se obtienen con la
oralizacion.

- A pesar de que varios Ministerios Publicos departamentales disefiaron fiscalias
especiales para casos de flagrancias, no se pudieron observar este tipo de
innovaciones, salvo en alguna medida en el caso de Mar del Plata. La
reorganizacion del Ministerio Publico, tendiente a una estructura mas flexible de
acuerdo a las necesidades de politica criminal, dejando de lado los disefios reflejos a
los viejos juzgados de instruccion era uno de los objetivos politicos del proceso de
reforma, y no se ha concretado aun. Una proxima etapa del proceso de cambio
deberia estar orientada a que las fiscalias generales rearmen sus estructuras de
manera de procurar dar respuesta a las complejidades en materia criminal que se
presenten en cada una de las regiones de la provincia. Esta cuestion cobra especial
relevancia cuando la inseguridad y la impunidad aparecen como problemas
principales en la agenda publica, y las fiscalias no se evidencian como actores
politicos con posibilidades de aportar soluciones.

- Por otro lado, en departamentos judiciales como San Martin y La Matanza se da
ademas una situacion muy extrafia: los fiscales de las UFIs son los que toman las
declaraciones de los imputados y no los fiscales que luego llevaran adelante las
audiencias. Esta distorsion provoca la necesidad de formalizar aun mas la
investigacion e impide que el fiscal encargado del caso lo oriente tempranamente
tomando contacto con el imputado y su defensor. Una de las soluciones a las
disputas de competencias podria ser la organizacion en cada Ministerio Publico
departamental de una oficina de decisiones tempranas, que se encargue de deslindar
las competencias dentro de la institucién y que tome una primera decision respecto
del futuro del caso.
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El principal obsticulo que destacan los defensores publicos es la necesidad de
aumentar la cantidad de defensores que estdn en condiciones de asistir a las
audiencias, en particular por la alta demanda que tiene en la Provincia de Buenos
Aires la defensa publica, mientras que la cantidad de fiscales es notoriamente
mayor. Mas alla de los esfuerzos que se deberian hacer para resolver los problemas
que surgen de los cargos vacantes, seria recomendable que se trabajara en una
normativa que apoyara que abogados experimentados de las defensorias pudieran
hacerse cargo de casos menos complejos, pudiendo inclusive asistir a las audiencias,
siempre que pasen algun control interno de calidad profesional.

Debe destacarse que el plazo de cinco dias para que el imputado se encuentre por
primera vez con el juez de garantias ha sido objeto de criticas frente a otros paises o
jurisdicciones argentinas en las que se establece un control judicial dentro de las 24
horas. En este sentido, es recomendable como practica la fijacion de audiencias al
poco tiempo de la aprehension en la que se concentre la formulacion de la
imputacion por parte del fiscal y el control de la detencidon por parte del juez de
garantias, permitiendo al imputado y su defensor un primer descargo.

En el marco de las dificultades que se presentan por la tramitacion de acuerdo a
distintas metodologias entre el Plan de Flagrancia y las causas comunes, han surgido
en todos los departamentos judiciales conflictos en torno a la acumulacioén de causas
de un mismo imputado que mientras tiene un proceso en tramite en el sistema
oralizado, tiene otro u otros pendientes en el sistema escrito. Por ello es habitual que
los defensores consientan la elevacion a juicio, para en esa etapa efectivamente
acumular las distintas causas del imputado y realizar un tnico acuerdo por todos los
hechos endilgados a su defendido. En otros departamentos la solucién ha sido la
salida del caso del sistema de flagrancia.

Si bien en algunos departamentos judiciales la descongestion producida por los
cambios en la etapa de garantias se materializ6 en una reduccion de los plazos para
la realizacidon de juicios orales aun en casos que no son de flagrancia, en otros
departamentos como Zarate-Campana y Pergamino, en los que no se desarrollo la
practica de acuerdos tempranos, se dio el efecto contrario: los debates de las causas
que tramitan fuera del sistema de flagrancia demoran mas en ser fijados, a lo que se
suma la prioridad en la agenda de las causas del Plan, para respetar el plazo de 60
dias convenido para la realizacion del debate desde la elevacion del caso. Se trata
claramente de una distorsion del sistema disefiado, que ademas lo deslegitima. Por
ello es recomendable tratar de resolver los problemas por los cuales los acuerdos no
se efectivizan tempranamente, sino que se reservan para momentos posteriores a la
elevacion a juicio. Entre ellos se pudo reconocer una diferencia de criterios entre
fiscales de instruccion y de juicio que intervienen sobre el mismo caso, en particular
en Pergamino, donde los fiscales de juicio son mas flexibles para la realizacion de
acuerdos, todo lo contrario a los incentivos ldgicos para la realizacion de acuerdos
alternativos al juicio. Ello ha generado un altisimo porcentaje de casos elevados en
la jurisdiccion, que alcanza al 50%.

Para avanzar sobre la grave problematica en las agendas de los juicios orales, con
audiencias fijadas a dos o tres afos de elevada la causa, se ha discutido —con éxito
solamente en Mar del Plata- la extension del trabajo de las OGAs a los tribunales de
juicio, de manera de que sean estas oficinas las que manejen las agendas de los
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jueces, y estén en condiciones de reprogramar las audiencias ante las distintas
eventualidades que se vayan sucediendo. Se trata de un proyecto que a la luz de los
resultados obtenidos hasta ahora, tenderia a mejorar la situacion.

Si bien, y como se ha remarcado, la introduccion del sistema de audiencias ha
fortalecido varios de los principios que se derivan del debido proceso, es preciso
destacar que en la litigacion en audiencias se mantiene la practica habitual del
sistema escrito de recurrir a criterios y conceptos genéricos, aunque la percepcion de
los operadores es que aun asi la discusion es mayor que en el sistema escrito.

Pero otro de los objetivos de la oralidad es el cabal cumplimiento de la garantia de
inmediacién. Es aqui donde se han presentado los mayores inconvenientes a partir
de la supervivencia del expediente, pues este se ha mantenido como medio de
registro de muchas de las actuaciones y contintia su utilizacioén por los jueces como
fuente de las decisiones. Asi, se desvirtua la funcion de la audiencia y pierden fuerza
los planteos que en ella hagan las partes.

Para superar este serio problema en la implementacion de la reforma, parece logico
trabajar para reemplazar todas aquellas actividades que permanecen escritas por
audiencias publicas. Claro que para resolver el problema que pudiera presentarse
con un potencial aumento de la carga de trabajo de los jueces, resulta imprescindible
avanzar en la implementacion del sistema oral a delitos distintos a los que son
cometidos en flagrancia. También resulta de gran trascendencia profundizar la
capacitacion de los funcionarios, uno de los reclamos en los que hubo coincidencia
absoluta en las entrevistas realizadas.

Uno de los objetivos del Plan fue elevar el nivel de publicidad del proceso penal.
Pero la practica de utilizar terminologia técnica, asi como la remision a constancias
del expediente, a veces dificulta la comprension del publico —en su mayoria
familiares en las audiencias observadas-, quienes suelen no entender el desarrollo y
resultado de la audiencia. Idéntico resultado producen las resoluciones tomadas por
escrito fuera de la audiencia o luego de un prolongado cuarto intermedio. Otro de
los obstaculos a la publicidad que pudo ser percibido en las visitas a los
departamentos judiciales es que las salas de audiencias se encuentran cerradas y en
muchos casos hay policias que impiden el ingreso o piden explicaciones.

176



La reforma procesal penal en Cordoba
Carolina Mauri - Ivana Rossi - Patricia Soria”
I. Introduccion

A partir de la recuperacion del sistema democratico comenz6 a plantearse en
todo el pais, y en la provincia de Cordoba en particular, la necesidad de adecuar la
legislacion penal y procesal a la recuperada base de organizacion del Estado.

Comenzando con la reforma de la Constitucion Provincial del afio 1987, donde
se incorporaron una serie de normas que regulan el debido proceso penal y el derecho
de defensa de los ciudadanos desde el primer acto de persecucion penal, pasando luego
por la necesidad de adecuar las normas de la ley ritual a los mandatos constitucionales,
se generd un proceso de reforma de la ley procesal penal que, dotado de un alto grado
de legitimidad politica, valorando en toda su dimensién el C.P.P. de 1940 -que
implemento el juicio oral y publico- y atendiendo a nuevas maneras de solucion de los
problemas, se sanciond en 1991 la ley 8123, puesta en vigencia en su totalidad a partir
de 1998.

Esta reforma normativa fue el producto de fuertes e interesantes discusiones en
todos los sectores, formandose una comision que elabord un anteproyecto con la
participacion de integrantes de dmbitos académicos, judiciales, legislativos, ejecutivos,
asociacion de magistrados y colegios de abogados.

El nuevo Codigo, sancionado en 1.991, entr6 parcialmente en vigencia en 1.992
en lo referido a disposiciones sobre plazos de duracion del proceso y de la prision
preventiva, la situacion de la victima, la nueva dindmica en la etapa del juicio, en
relacion a los actos preliminares y al debate propiamente dicho, la implementacion del
juicio abreviado.

Recién en 1.998 entré en vigencia total el nuevo Codigo Procesal, luego de 6
afios de discusiones, de resistencias, de falta de voluntad politica, enmascarada en
problemas de recursos econdmicos para su implementacion (planteados principalmente
en la necesidad de construir un nuevo edificio acorde con los requerimientos del nuevo
sistema, el nombramiento de nuevos funcionarios -especificamente fiscales de
instruccion- y empleados para las fiscalias a crearse).

* Carolina Mauri. Profesora de "Técnicas de Litigacion en Audiencias Orales", en la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cérdoba; Directora y Profesora de la carrera
"Gestion Juridica" del IES (Institutuo de Estudios Superiores Coérdoba); Capacitadora del CEJA. Ivana
Rossi. Profesora de "Técnicas de Litigacion en Audiencias Orales" en la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Cérdoba; Adscripta a la Catedra de Derecho Procesal Penal de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cordoba; Capacitadora del CEJA.
Patricia Soria. Encargada de la catedra "Técnicas de Litigacion en Audiencias Orales", en la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cordoba; Profesora de "Técnicas de
Litigacion en Audiencias Orales", en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Cordoba; Profesora de Derecho Procesal Penal en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Cordoba; Capacitadora del CEJA. Las autoras son integrantes de la Redex
del Programa de Capacitadores para la Reforma Procesal Penal del Centro de Estudios de Justicia de las
Américas.
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Maés alla de los problemas de nuestra reforma (normativos y empiricos), que
planteamos mas adelante, la sancidon del nuevo Codigo significd un avance importante
para nuestro sistema de enjuiciamiento penal, por lo que debe destacarse la labor de los
reformistas que lograron a nivel normativo el cambio de paradigma, desde un sistema
inquisitivo a un sistema acusatorio formal, la movilizaciéon de recursos humanos y
materiales, y la capacitacion a los operadores en la nueva ley; no obstante ello, quedd
pendiente el cambio cultural que la reforma pretendia.

En este sentido, podemos afirmar que el proceso de reforma sigue vigente.

En los ultimos afios se han producido reformas normativas a la ley ritual y el
diagnéstico de las organizaciones civiles como de los propios operadores generd que en
la actualidad se esté discutiendo la necesidad de:

— Introducir cambios normativos y cambios en las practicas,

— Implementar procesos de capacitacion diferentes a los que llevaron a
cabo originalmente,

— Flexibilizar el sistema de distribucion de las causas por distrito en el caso
de la investigacion penal preparatoria a los fines de dar respuestas a las
victimas,

— Desformalizar de la investigacion penal preparatoria, como asimismo en
el consenso de “profundizar el sistema acusatorio”,

Asimismo, se han suscripto convenios interinstitucionales que expresan la
voluntad de crear procesos mds d4giles para la resolucion de los conflictos,
especialmente los derivados de hechos flagrantes, y la utilizacion de la oralidad en la
toma de decisiones en las etapas previas al juicio.

I1. Objetivos que se planted la reforma procesal penal de Cérdoba

Los objetivos que se pretendieron alcanzar con la reforma procesal penal en
nuestra Provincia fueron los siguientes:
- Mayor eficacia y garantias individuales
- Mayor celeridad.
- Mayor participacion popular.
- Profundizacion del modelo acusatorio.

A los fines de alcanzar dichos objetivos, las principales innovaciones
introducidas fueron:

2.1. Mayor eficacia y garantias:

El nuevo Cdédigo pretendiod poner limites al poder represivo del Estado sobre la
persona del imputado. En este sentido, se sustituy6 la investigacion jurisdiccional por
una investigacion fiscal preparatoria.

Invirtiendo la regla del Cédigo Procesal Penal anterior, se establecio, como regla
general, la investigacion fiscal preparatoria, a cargo de un Fiscal de Instruccion, y como
excepcion la investigacion jurisdiccional, a cargo del Juez de Instruccion, en los casos
de obstaculos fundados en privilegios constitucionales.
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Al Fiscal de Instruccion se le otorgaron amplias atribuciones respecto a las
diligencias necesarias para la incorporacion de pruebas que den base a la acusacion,
como asi también a las relativas a las medidas de coercidon personal que pueden ser
adoptadas respecto a la persona del imputado, las que son susceptibles de ser sometidas
a un doble control, el del Juez de Control, por via de la oposicion, y el de la Camara de
Acusacion, a través del recurso de apelacion.

A través de este cambio en los roles, se busco hacer desaparecer el sumario
prevencional y judicializar la investigacion, poniendo a cargo exclusivo del juez
decisiones acerca del allanamiento de morada, la intercepcion de correspondencia, la
intervencion de comunicacion telefonica, el ejercicio del control en lo referente al
dictado de la prision preventiva.

Se pretendi6 plasmar el derecho de defensa en su interpretacion mas amplia al
sefalarse que “toda persona podra hacer valer los derechos que la ley acuerda al
imputado, desde el primer momento de la persecucion penal dirigida en su contra”, y
aun para el caso que el imputado no esté individualizado se satisface su derecho de
defensa con la intervencion de un asesor letrado designado de oficio.

2.2. Mayor celeridad

A los fines de cumplir este objetivo, se establecié un plazo méaximo de dos afios
de duracion del proceso, se mantuvieron los plazos fatales, se abreviaron los términos
de la investigacion penal preparatoria y se elimino la obligacion de resolver la situacion
del imputado si se encuentra en libertad.

Con el mismo proposito se introdujo el procedimiento de juicio abreviado, a
pedido del imputado y mediando confesion.

La Ley 8658 (que modifica la Ley 8123) introdujo, por su parte, el “juicio
abreviado inicial”, que puede ser realizado durante la investigacion penal preparatoria, a
pedido del imputado, en los casos de flagrancia y con idénticos requisitos del juicio
abreviado.

En la misma reforma se asigno el ejercicio de la jurisdiccion en la etapa del
juicio a las Salas Unipersonales como regla general y a las Camaras en Colegio como
excepcion (causas complejas; por oposicion de la defensa; integracion por Jurados
escabinados y populares segin el caso).

2.3. Mayor participacion ciudadana

En un primer momento, con esta finalidad, se introdujeron los Tribunales
Colegiados con Jurados (con igual atribuciones que los jueces), a pedido del Ministerio
Publico, del Querellante o del Imputado y para los delitos cuya pena maxima sea de 15
aflos o superior. La integracion por Jurados es mixta o de jurados escabinos, ya que se
encuentran conformados por tres jueces técnicos y dos jueces legos.

Posteriormente, en el afio 2004, se sancion6 la ley de jurados populares (ley N°
9182) donde la participacion de los ciudadanos legos es mayoritaria sobre los jueces
técnicos (8 jurados populares mas 4 suplentes y tres jueces técnicos), con la
particularidad que esta integracion no es a pedido de parte sino obligatoria en todos los
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casos donde se juzguen delitos gravisimos, segun la escala de pena del Cédigo Penal y
delitos comprendidos por el fuero penal econdémico y anticorrupcion administrativa,
todos ellos enumerados expresamente por la propia ley de jurados.

Asimismo, procurando darle una mayor tutela al ofendido por el delito y dotar al
proceso de un elemento dinamizador, se le acordaron derechos a los particulares en
orden al ejercicio de la accion penal publica, a través de la participacion de la victima
del delito como querellante particular adhesivo. Si bien el monopolio de la accion penal
publica sigue a cargo del Ministerio Publico, el querellante particular tiene la
posibilidad de acreditar el delito cometido y la responsabilidad penal del imputado.

En igual sentido se regul6d la participacion de la victima en calidad de actora
civil; también se establecio la posibilidad de ser informada de actos relevantes de la
causa aun cuando no se encuentre constituida en parte.

2.4. Profundizacion del modelo acusatorio

Pretendiendo evitar que el mismo Juez sea quien busque las pruebas y luego
juzgue su eficacia, se establecid que, durante el juicio, las partes tienen bajo su
responsabilidad la iniciativa probatoria, que antes detentaba autonomamente el
Tribunal, quien ahora tiene solamente la posibilidad normativa de formular preguntas
aclaratorias.

Normativamente, se evidencia la preocupacion por resguardar los principios de
inmediacioén y contradiccion, respecto de las declaraciones testificales, por ejemplo al
reducirse la posibilidad de acuerdo para la incorporacion por lectura de testimonios.

III. Situacion de la reforma

A pesar que se observan deficiencias y obstaculos normativos que impiden la
realizacion efectiva del sistema acusatorio, si evaluamos la reforma desde sus objetivos,
es posible afirmar que normativamente se disefié un sistema conforme a ellos. Ahora
bien, desde el analisis de la reforma a partir de los objetivos, pero en el plano de las
practicas de los operadores, no se logré cumplir con el cambio cultural que los mismos
exigian.

Consideramos que todo proceso de reforma es evaluable, estd lleno de
problemas, impacta en la realidad, moviliza recursos y las viejas practicas combaten con
las que se pretenden instalar.

En base a estos criterios vamos a desarrollar el funcionamiento del sistema desde
la préctica de sus actores, de los sectores de gobierno y de la relacion con la
comunidad.

IV. Ministerio Publico Fiscal

Es habitual escuchar de los operadores del sistema frases tales como “se
investiga poco y mal”; “la acusacion es deficiente”; “la acusacion es insostenible por los
Fiscales de Camara”; “no existe la investigacion”; “la policia judicial no investiga”; “la
judicializacidén del sistema sigue siendo una expresion de deseos”, para citar las mas

resonantes.
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4.1. La crisis de identidad

Desde las bases sobre las que se elabor6 y sancion6 el nuevo Codigo Procesal
Penal de la Provincia de Cérdoba, como ya hemos planteado, en orden a la mayor
eficacia del proceso penal se modifico la etapa de la investigacion, otorgandole a los
Fiscales de Instruccion facultades especificas a los fines de la direccion de la
investigacion penal preparatoria y un ambito de actuacion territorial determinado
(denominado distrito).

El Ministerio Publico adquirié asi el protagonismo en esta etapa esencial del
proceso, siendo dotado por la ley de una estructura organizativa y del auxilio de la
Policia Judicial, a los fines de lograr los objetivos propuestos.

La Policia Judicial adquirid, por su parte, una nueva dimension y una dindmica
diferente, con su puesta en funcionamiento como Policia de Investigacion,
diferenciandose de la de Prevencion, que quedd en el ambito de la Policia
Administrativa. Antes de la reforma, la Policia Administrativa tenia la responsabilidad
de la prevencidn y represion, a través de la investigacion de los delitos, funcion esta
ultima que estaba bajo la direccion del Juez de Instruccion.

Con la nueva distribucién normativa de roles, el Ministerio Publico es el director

de la investigacion judicial y cuenta para el ejercicio de sus funciones con la Policia de
Investigacion (Policia Judicial), quedando las atribuciones de la Policia Administrativa
circunscriptas al ambito de la prevencion del delito. El Juez aparece en el nuevo disefio
como un organo de control de las garantias constitucionales.
La reforma procuraba asi “...establecer un procedimiento de investigacion a
cargo del Ministerio Fiscal, eficaz, agil y garantizador, reduciendo la actividad del juez
solo a algunas instancias de autorizacidn o control, impuestas por requisitos
constitucionales.... Con €1, ademds de un mayor resguardo de aquellos principios, se
procura obtener también ventajas practicas en orden a la eficacia, al evitar cierta
pomposidad de la instruccion jurisdiccional para fundar la acusacion, y al aprovechar la
actividad policial dirigida por el Fiscal (que en aquel sistema se reproduce ante el Juez),
acordandole al Ministerio Piblico la estrategia de la investigacion™" .

Con esta nueva estructura se proyectd la completa judicializacion de la
investigacion, la desaparicion del sumario prevencional (que estaba a cargo de la policia
administrativa y que luego era totalmente reproducido en el dmbito del Juzgado de
Instruccion), reemplazandolo por actuaciones judiciales, a cargo de oficiales de la
policia judicial y bajo la directa supervision del Fiscal de Instruccion.

Esta judicializacion importé un verdadero conflicto de poder, porque significo
quitarle a la policia administrativa el manejo directo de los sumarios.

En sintesis la reforma disefi6 el siguiente modelo de investigacion penal:

! Cafferata Nores, José I, “Introduccion al Nuevo Cédigo Procesal penal de la Provincia de Cordoba”,
Lerner, Cérdoba, 1992.-
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Policia Administrativa: a cargo de la prevencion del delito. Cuando es requerida
su actuaciéon en funciones propias de la policia judicial sus actos se consideran
realizados por dicha policia.

Policia Judicial: a cargo de la investigacion judicial de los hechos delictivos.
Bajo la direccion del Fiscal de Instruccion, instruye las actuaciones judiciales. Contando
con medios propios, como el area cientifica, que aporta el conocimiento especifico
sobre cuestiones probatorias (toma de huellas, retratos hablados, pericias caligraficas,
quimicas, médicas, toma fotografias, planos, croquis, etc.).

A once afios de la implementacién de la reforma, y siempre en relacion a los
objetivos que se planteo, se advierte un verdadero conflicto de roles, esto es una crisis
de identidad de los actores de la investigacion, una burocratizacion de la
investigacion, una judicializacion incompleta y una reproduccion de viejas practicas que
la reforma pretendia erradicar.

Una pregunta a responder es si las deficiencias que se observan se deben al
disefio normativo de la investigacion, a las practicas efectivas de los operadores o a
ambas razones, y en este ultimo caso en qué medida.

De la observacion directa de las practicas y de las entrevistas con los distintos
actores, surge claramente que el principal problema que desvirtiia el modelo disefiado
por la reforma para la investigacion reside en que los operadores confunden sus roles:

- Las policias estan sufriendo una crisis de identidad.
- Los ayudantes fiscales, actlian como verdaderos fiscales.
- Los fiscales de instruccion actiian como los antiguos jueces de instruccion.

4.1.1. La crisis de identidad de las policias

Si bien la policia administrativa se debe ocupar de la prevencion del delito, en la
practica su ambito de actuacion se amplia, invadiendo funciones propias de la policia
judicial: la policia administrativa sigue siendo policia de investigacion. Continla
siendo la principal fuente de informacion del proceso, ya que se ocupa de las
investigaciones en la calle y concreta operativamente los procedimientos ordenados por
el Fiscal o del Juez de Control (allanamientos, constatacion de domicilios etc.). Afectan
personal para la investigacion de los hechos delictivos, como el grupo de inteligencia
CIE o el que esta a cargo de Drogas peligrosas.

Paraddjicamente la Policia Judicial no cuenta con sus propios investigadores en
la calle (salvo los detectives capacitados de la Direccion de la Policia Judicial que
actiian en determinadas causas) y las actuaciones judiciales a su cargo dependen de la
informacion que es recogida por la policia administrativa.

Esto genera un problema grave, ya que la fuerza policial administrativa responde
a su mando natural que es el Comisario, y a su vez, debe responder a las instrucciones
del Fiscal o Ayudante Fiscal en la investigaciéon de una causa en particular. Es decir,
tienen dos jefes con distintos objetivos, lo que en mas de una vez suele provocar
colision de intereses. Por ejemplo, el personal del CIE debe cumplir las 6rdenes del
Fiscal de Instruccidon en un caso particular, generalmente materializadas a través del
Ayudante Fiscal, pero a su vez lo que realmente le interesa al CIE es contabilizar
cantidad de gente detenida y domicilios allanados ya que son evaluados por sus
superiores (que no son los Fiscales) por el nimero de detenidos y de allanamientos que
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se concretan en la semana. Los criterios de productividad que cada una de los
organismos se propone son diferentes —a veces hasta contradictorios- y la policia
administrativa debe responder a ambos.

Ademas de la dualidad de mandos, expresan algunos ayudantes fiscales, que
existen Comisarios que, con la excusa de atender los reclamos de seguridad de la
ciudadania de su sector, preparan y destinan grupos de investigadores de calle, que
interfieren en la actividad de la policia judicial.

A esta altura surgen los siguientes interrogantes:
- ¢Quién fija en nuestra Provincia la politica de persecucion penal?
- (Cambio realmente la practica de la investigacion?
- (Esté capacitada actualmente la policia administrativa para investigar?
- (Qué calidad de informacion suministra al proceso penal?

Entonces, la reforma, ;donde se qued6?: en decir —y sélo eso- que cred una
policia judicial, en tanto no ha logrado ain integrar el segmento de investigacion de
calle o parte operativa de calle, con el impacto que esto tiene.

Por otro lado, tenemos una policia administrativa que todavia no ha logrado
tener el perfil prevencional que debiera -segun dispuso la reforma- ni el de
investigacion que de hecho lleva adelante.

Asi el estado de las cosas, pareciera que los operadores del sistema ya no tienen
prejuicios en relacion a las practicas de investigacion que lleva adelante la policia
administrativa, pero en todos los casos consideran que se debe circunscribir su facultad
a la investigacion de delitos comunes (robos, hurtos, violaciones, etc.) y dejar la
investigacion de los delitos complejos, donde intervienen bandas u organizaciones
delictuales (secuestros, grandes estafas etc) en manos de investigadores calificados de la
policia judicial y que ambas policias deberian actuar bajo la estricta vigilancia y
coordinacion del Fiscal de Instruccion.

4.1.2. Los Ayudantes Fiscales actuan como verdaderos fiscales

El Fiscal de Instruccion aparece aqui como la figura clave para lograr la armonia
de actuacion entre ambas policias, de modo que se logre arrimar a la investigacion penal
informacion de calidad, que permita el esclarecimiento de los hechos.

Pero pareciera que el gran ausente en la Investigacion Penal Preparatoria es
justamente quien representa el eje de la investigacion y de cuya performance depende la
eficacia de la persecucion: el Fiscal de Instruccion.

Opinan coincidentemente los Ayudantes Fiscales que “el fiscal de instruccion no
estd involucrado en la investigacion que debe dirigir”.... “solo se interesan por las
causas con preso, donde existen abogados que insisten en su avocamiento”. Los
abogados defensores coinciden con esta afirmacion cuando expresan “el fiscal no esta
involucrado en la investigacion, espera que le traigan las causas. Espera que las cosas
lleguen. Hay fiscales que son de distritos muy populosos, pero estan esperando que
lleguen los sumarios, sentados en sus despachos. Lo que hiere de muerte al sistema son
los operadores, la ley est4 bien en cierta medida”.
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Que los fiscales de instruccion no se involucren en la investigacion en la practica
significa que se encuentran en sus despachos a la espera de las actuaciones judiciales
que se labran en el dmbito de la policia judicial, para tomarle la declaracion al
imputado, receptar algun elemento probatorio y resolver la situacion procesal del
imputado. Mientras tanto, es en la Unidad Judicial donde se han estado receptando los
elementos probatorios mas importantes, sin acceso de las partes a las pruebas, porque
aun no se ha levantado el secreto del sumario que se concreta después de la declaracion
del imputado.

Y en la Unidad Judicial, el Ayudante Fiscal hace lo que puede con los escasos
recursos que dispone: a veces deben postergar detenciones o allanamiento importantes
por falta de méviles o personal disponible y ni hablar de la falta de ttiles indispensables
para su labor cotidiana (computadoras, impresoras, tinta, papel, etc.)

La ausencia del Fiscal de Instruccion se hace evidente toda vez que todos los
operadores consultados coinciden en afirmar que la productividad y eficiencia de una
Unidad Judicial depende no del Fiscal del Distrito, que es el encargado de su
coordinacion y direccion, sino de la contingente predisposicion y calidad personal del
Ayudante Fiscal.

Un ayudante Fiscal expresoé que “al Fiscal s6lo le importan las causas con preso.
Por Ejemplo, un robo comando donde participan 4 personas. Detienen a dos, a los
fiscales les importa la situacion de estos dos y méaxime si tienen abogado que le insiste
con la declaracién. En ese caso te piden los sumarios. Yo te pediria que lean los
sumarios, nunca hay directivas de Fiscalia, s6lo controlan las directivas nuestras. Muy
pocas veces dan directivas, cuando te piden un sumario es porque los van a ver a
Tribunales, pero sino no hay apuro y por los plazos fatales cuando hay presos.
Volvamos al caso que tenemos un hecho cometido por cuatro personas, dos estan
detenidos y dos se dieron a la fuga, a la Fiscalia no le interesan estos dos. Cuando da
positiva la detencion y se encuentra algo, ahi les interesa la causa, hasta ese momento
nada. El Fiscal no estd involucrado para nada, en absoluto, no les interesa la
investigacion”.

Se observa que los Ayudantes Fiscales deben ocuparse ademas, de tareas que les
derivan de las Fiscalias, que debieran agotarse en las mismas fiscalias. En ese sentido
los ayudantes fiscales se quejan porque “van los denunciantes a la fiscalia y los mandan
a la unidad judicial con un oficio del secretario y del fiscal para que el ayudante fiscal se
sirva recibirle la denuncia, es el ejemplo maximo de vagancia, sobre todo si se tiene en
cuenta que en las fiscalias tienen todos los elementos indispensables, comodidades,
empleados, computadoras etc.”

4.1.3. Los Fiscales de Instruccion actuan como Jueces de Instruccion

Una muestra de esta ultima confusion de roles podria describirse asi: existen
numerosos casos donde desde la detencion hasta la declaracion del imputado
transcurren el escandaloso lapso de mas de 20 dias aproximadamente, cuando la ley
ritual exige apenas 24 hs. ;Qué hace el Fiscal de Instruccion mientras tanto? Exige (y
siempre que lo solicite un abogado defensor insistente) desde su despacho que se le
“eleve el sumario” de la Unidad Judicial una vez concluido, el que luego permanece
otro buen tiempo en el ambito de la Fiscalia (convertido ahora en expediente). Es
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importante destacar que hasta tanto no llega el ‘“sumario” a la Fiscalia
inexplicablemente no se le toma la declaracion al imputado (salvo en los casos
excepcionales en que algin abogado defensor exija la recepcion de la declaracion, en
cuyo caso se remiten las actuaciones a la Fiscalia a ese solo fin y luego se las reenvia a
la Unidad judicial para su conclusion). Asi, seguimos con un “sumario” que permanece
para su “tramitacion” en dos oficinas diferentes durante un largo tiempo, a pesar de que
se pretende que esa oficina es una sola, importando en la practica una reproduccion lisa
y llana del sumario prevencional tan cuestionado.

No hace falta ser un observador experto para advertir que no sélo se habla sino,
lo que es mas grave, se actia como si nada hubiera cambiado: se reproducen
sistematicamente las practicas del viejo sistema, con la unica diferencia de cambio de
nombres y oficinas.

Los abogados penalistas entrevistados, manifiestan undnimemente que “los
fiscales se parecen mucho a lo que era el Juez de Instruccién, ellos nunca se han
asumido como fiscales, que es algo muy distinto al juez. Tienen una actividad
juzgadora. No es la tarea de ellos, la tarea de ellos es dirigir la investigacion, imprimirle
una definida linea tendiente a obtener los fines del proceso”

Aqui nuevamente surge el interrogante si estamos ante una deficiencia del
sistema normativo o si se trata de las practicas de los actores del sistema.

Estimamos que las deficiencias se observan en ambos extremos. Es un problema
de sistema porque es la propia ley ritual la que autoriza al fiscal de instruccion a dictar
la medida de coercidon personal mas grave, que es la prision preventiva, permitiéndole
de ese modo realizar un mérito de los elementos probatorios por el mismo recolectados,
reproduciendo asi la funcidén del Juez de Instruccion del antiguo procedimiento y
padeciendo idéntica “esquizofrenia”, usando un término mas que elocuente acunado por
el Dr. Mariano Rodriguez.

Resulta indispensable recordar que en el Anteproyecto de reforma al Codigo
Procesal penal elaborado por la Comision de Reforma, se establecia que la imposicion
de la prision preventiva estaba a cargo del Juez de Instruccion o Juez de garantias
mediante Auto, a requerimiento del Fiscal de Instruccién, que debia hacer el pedido
motivadamente. La Camara de Senadores modificé el modo de imponer la prision
preventiva, acordandole al Fiscal esta atribucion, con control jurisdiccional.

Los abogados defensores entrevistados opinan coincidentemente que “el Gnico
que puede limitar la libertad de una persona es un Juez, en los casos excepcionales en
que eso sucede. La Argentina y nuestro Codigo Procesal, no cumplen con las
recomendaciones y compromisos adquiridos por via de la incorporacion de Pactos,
Acuerdos y Declaraciones Internacionales y Convenciones acerca de la excepcionalidad
de la prision preventiva, que debe ser un instrumento de Ultimo recurso, al que se debe
apelar, porque de lo contrario vulneramos la regla de la persona en libertad hasta que se
realice al juicio oral y publico. Lo que pasa es que no quisimos asumir un sistema
acusatorio puro, hicimos una imitacion, una mixtura. Hay una cuestion absurda que vale
la pena destacar: por un lado el Fiscal dicta la prisiéon preventiva y por el otro, si esa
prision preventiva por via de la oposicion del defensor le es revocada por el Juez de
Control, el Fiscal pasa a ser una parte y tiene el derecho de apelar ante el Superior
jerarquico lo resuelto, es decir, por un lado decide y por el otro lado se transforma en
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una parte con derecho a recurrir. Hoy el fiscal puede tener esas dos funciones que se
contradicen. Es una “esquizofrenia” de la funcion del fiscal, que por una parte para
dictar la prision preventiva tiene que hacer una evaluacion y después si eso es revocado
se convierte en una parte, para confrontar con la otra que es la defensa, que no tiene
ningin poder de decision, solamente le esta asignado el poder de objetar, de recurrir, o
sea que los dos sujetos esenciales del proceso penal, en un tramo de la investigacion
penal preparatoria estdn colocados en una situacion de marcada desigualdad, esto es
prueba de nuestra debilidad conceptual, cuando no queremos asumir que las partes son
iguales. Si no queremos darle derechos iguales al imputado, hagamos un sistema
inquisitivo. De hecho, opera como sistema inquisitivo, y a pesar de las formas
universitarias y de la reforma legislativa y a pesar de lo que dice el Cddigo, la
mentalidad es inquisitiva. Se juzga en funcién de impresiones, éste es culpable, éste es
seguramente culpable, etc. Entonces, en esa medida se la va quitando derechos a la
defensa y los defensores no contribuyen a reforzar todo el sistema, que por lo menos en
la teoria, resguarda los derechos que le estan confiados, el ejercicio de esos derechos”

4.2. Burocratizacion de la investigacion

La burocratizacion aparece como una consecuencia de la excesiva formalidad
que se le estd imprimiendo al tramite de la investigacion, que se pretendia debia ser agil,
rapida, eficaz y garantizadora.

También aqui se observan problemas normativos y en la actuacion de los
operadores. El Coédigo Procesal exige que la investigacion sea escrita, y que las
diligencias del sumario se hagan constar en actas que el Secretario extenderd y
compilara, conforme a lo dispuesto en el Capitulo II, Titulo VI del Libro Primero.

La excesiva formalizacion de la etapa de la investigacion, bajo la logica de
construccion de un expediente, atenta con el “carcter preparatorio” que la ley ritual le
otorgd a esta etapa y reduce la centralidad del juicio oral, que era el verdadero alcance y
significado que pretendia el nuevo cddigo procesal penal.

El verdadero alcance que en el contexto de la reforma se le quiso otorgar a la
investigacion penal con su cardcter de “Preparatoria” significa que en esta etapa se debe
realizar una investigacion completa y exhaustiva, que sirva de base sustentable a la
acusacion para ser confrontada con los argumentos defensivos en la etapa del debate.

El Ministerio Publico ha sido estructurado a imagen y semejanza del Poder
Judicial, siendo este un obstaculo para la desformalizacion de la investigacion. Es
indispensable una estructura diferente para el Ministerio Publico como condicién
necesaria para lograr la optimizacion de los recursos humanos y eficientizar la
investigacion.

Parece absurdo que sean funcionarios distintos los que se encarguen de
preparar, formular y sostener la acusacion (el Ayudante Fiscal, el Fiscal de Instruccion y
el Fiscal de Camara o Correccional), empezando cada uno a conocer el caso de cero y
desentendiéndose el que cumpli6 la tarea anterior. El problema que esto genera queda
en evidencia cuando el Fiscal de Camara considera que estd incompleta y deficiente la
investigacion, viéndose obligado a solicitar una investigacion suplementaria (muchas
veces desnaturalizando los actos preliminares al juicio) para lograr sostener la
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acusacion; situacion que se presenta como una queja constante de los Fiscales de
Camara.

Obviamente este sistema ademas de implicar un desgaste burocratico e inttil, no
ayuda a la coherencia y eficiencia de la persecucion. Un sistema asi permite que cada
funcionario no sienta responsabilidad sobre el éxito de la acusacion en el juicio, tapando
las propias deficiencias escudandose en el inferior o en el superior.

No se percibe, en general, por parte de los responsables de la investigacion,
interés por tomar la iniciativa en la “lucha contra el delito”, adoptando politicas de
persecucion que tengan en cuenta la realidad delictiva de cada distrito, tendiente a
enfrentar manifestaciones concretas. La rutina de trabajo se circunscribe a atender los
asuntos que llegan a los despachos de los funcionarios, que si bien son muchos, no se
encuentran normativamente imposibilitados de tomar la iniciativa investigativa. El
ciudadano recibe asi una imagen confusa de la organizacion del sistema, no alcanza a
percibir donde debe plantear sus problemas (todavia se cree — inclusive los periodistas-
que la denuncia se formula en la “Policia”), ni a quien (no se sabe bien quien es el
Fiscal de turno, ni porqué quien recibe la denuncia termina no siendo quien va a
ocuparse del tema). Respecto de la unidad de actuacion del Ministerio Publico, parece
existir una desconexion horizontal y vertical de sus integrantes, tanto de los que
intervienen en la investigacion como de los que lo hacen en la etapa del juzgamiento.
Asi, por ejemplo, no se tiene en cuenta (ni ain estratégicamente), la informacién que
manejan los fiscales de instruccion en un distrito respecto de otro (la actitud parece
orientarse a manejar exclusivamente los datos del ‘“sumario”, con independencia
absoluta de los datos que podrian obrar en otros, mucho mas si de ello pudiese derivar
una acumulacién), no aprecidndose que se maneje la alternativa del trabajo en
colaboracion o en equipo. No es distinto lo que ocurre con los fiscales que actian ante
los tribunales de juicio (pese a una iniciativa en contrario de la Fiscalia General),
transformandose éstos ademas, en los criticos mas severos de la actividad desarrollada
por los anteriores, quedando expuestas ademds las diferencias de criterios,
documentadamente en el expediente.

V. Tratamiento de victimas

El Codigo Procesal Penal de la Provincia de Cordoba, establece en su art. 96
(reformado en el afio 2.004) que las victimas del delito y sus herederos forzosos tendran
derecho a ser informadas acerca de las facultades que pueden ejercer en el proceso y de
las resoluciones que se dicten sobre la situacion del imputado; cuando sean menores,
tendran derecho a ser acompanadas, durante la realizacion de los actos procesales, por
personas de su confianza.

Asimismo, permite la participacion de la victima en el proceso -salvo el incoado
contra menores- a través de su constitucion como querellante particular o actor civil, a
los fines de acreditar el hecho delictuoso y la responsabilidad del imputado, en el primer
caso, y obtener una reparacion econémica, en el segundo.

Si bien es posible la participacion de la victima en el proceso a través de estas
dos figuras legales, un problema normativo que se plantea es que si el fiscal solicita al
Juez de Control el sobreseimiento del imputado, la accién penal publica en ninglin caso
puede ser convertida en accion privada, por lo que si el Juez resuelve el sobreseimiento,
salvo la posibilidad de recurrir a la via recursiva y apelar esta medida, la victima no
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tiene posibilidades de continuar el proceso si el superior resuelve asimismo a favor del
sobreseimiento del imputado; esto determina el caracter de adhesivo de la actuacion del
querellante particular.

Por su parte, el Art. 221 bis, introducido al Codigo en el afio 2.004, establece
que cuando se trate de victimas o testigos de delitos sexuales, que a la fecha en que se
requiera su comparecencia no hayan cumplido los dieciséis afios de edad, se seguira el
siguiente procedimiento: Los menores aludidos solo serdn entrevistados por un
psicologo del Poder Judicial, pudiendo ser acompanado por otro especialista cuando el
caso particular lo requiera, ambos designados por el 6rgano que ordene la medida,
procurando la continuidad del mismo profesional durante todo el proceso, no pudiendo
en ningun caso ser interrogados en forma directa por dicho 6rgano o las partes, salvo
que excepcionalmente y por razones debidamente fundadas, el fiscal lo pudiera
autorizar. El 6érgano interviniente evitard y desechara las preguntas referidas a la historia
sexual de la victima y/o testigo o las relacionadas con asuntos posteriores al hecho. El
acto se llevara a cabo en un gabinete acondicionado con los implementos adecuados a la
edad y etapa evolutiva del menor, cuando ello fuere posible. El érgano interviniente
podra requerir al profesional actuante la elaboracion de un informe detallado,
circunscrito a todos los hechos acontecidos en el acto procesal. A pedido de parte, o si el
organo interviniente lo dispusiera de oficio, las alternativas del acto podran ser seguidas
desde el exterior del recinto a través de vidrio espejado, micréfono, equipo de video o
cualquier otro medio técnico.

De la descripcion de nuestra normativa procesal penal actual, referida al
tratamiento de la victima, se desprende que, si bien la misma es mejorable, a nivel
normativo no existen serios problemas, sino que la reforma fue capaz de generar un
marco de proteccion y asistencia de la victima en general, en concordancia con lo que
establece la “Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y abuso de poder” (ONU. 1985), por lo que podemos sostener que
los principales desafios en relacion a las victimas no se encuentran en este nivel,
sino al nivel de las practicas concretas del sistema, a las cuales nos referiremos.

5.1. Trato digno. Participacion efectiva de la victima en el proceso

Existen ciertas practicas que, atentando abiertamente contra los derechos que las
victimas tienen, llevan a sostener que en general las victimas no reciben del sistema un
trato adecuado, acorde con el respeto y la dignidad que su condicidon de tales impone,
resultando las mismas, en consecuencia, revictimizadas®.

En efecto, las victimas, a lo largo de todo el proceso -incluido el momento en
que formulan la denuncia- se ven sometidas a largas esperas, muchas veces en espacios
fisicos poco adecuados, raramente son informadas de manera elocuente acerca de su rol
dentro del proceso y del alcance del mismo y, mucho menos, de la marcha de las
actuaciones y/o de las decisiones que se van adoptando.

? Se entiende por segunda victimizacién, victimizacion secundario o revictimizacion a aquella que ocurre
no como un resultado directo de la accion delictiva, sino como consecuencia de la respuesta y el trato
dado por las instituciones, el entorno social y los medios de prensa que provocan un nuevo dafio en la
victima.
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Salvo para el caso de las mujeres y los varones menores de 12 afios victimas de
delitos sexuales, que desde el 2005 reciben un trato diferencial, experiencia a la que nos
referiremos mas adelante, podemos sostener que los principales problemas que
observamos se plantean en la practica, respecto al tratamiento de las victimas por parte
de nuestro sistema, en violaciéon a sus derechos mas elementales, son los siguientes:

5.1.1. No existen mecanismos eficientes de orientacion e informacion a las victimas,
tanto sobre el sistema en general, como sobre las resoluciones que se dictan
respecto a la situacion del imputado o respecto a la marcha del proceso, en
particular.

Si bien esta prevista normativamente la obligacion de los Fiscales y Ayudantes
Fiscales de brindar informacién a las victimas cuando éstas formulan la denuncia,
acerca de sus derechos como victimas, en la practica esta obligacion no se cumple,
limitandose los empleados que reciben las denuncias a informarles sobre la posibilidad
de constituirse en querellante particular o actor civil, ya que el cumplimiento de dicha
obligacion debe constar en el acta de la denuncia, pero sin explicarles, en términos
claros, lo que este derecho significa.

Un avance en este punto es que desde el afio 2.005, como iniciativa de la Fiscalia
General, se han colocado en las Unidades Judiciales carteles informativos sobre los
derechos que tienen las victimas y los imputados, lo cual consideramos una iniciativa
destacable por parte del Ministerio Publico.

Asimismo, se cred, pero ain no se ha puesto en funcionamiento, dentro del
ambito del Ministerio Publico, la “Oficina de Orientacion y Atencion de la Victima y el
Querellante Particular”, por lo que, obviamente, no hemos podido evaluar el
funcionamiento de la misma.

Con respecto a la informacion sobre el desarrollo del proceso, si la victima no se
ha constituido como querellante particular o actor civil, nunca es informada sobre las
resoluciones que se dictan respecto a la situacion del imputado (por ejemplo su
sobreseimiento) o respecto a la marcha del proceso (por ejemplo la citacion a juicio o la
realizaciéon de un juicio abreviado), tampoco puede tener acceso al “expediente” ni
participar de los actos del proceso, salvo en los que deba hacerlo, obligatoriamente,
como testigo.

5.1.2. No existen mecanismos eficaces para garantizar la efectiva participacion de la
victima en el proceso.

La unica forma a través de la cual las victimas pueden acceder a la informacion
sobre el curso del proceso, pueden solicitar que sus peticiones sean contempladas para
tomar ciertas medidas a lo largo del mismo, y pueden ser reparadas por el delito, es a
través de su participacion en el proceso como querellante particular o actor civil. Por
esto, dicha participacion como parte es relevante, y debiera ser promovida y
garantizada, a los fines del ejercicio de los derechos de los cuales son titulares.

En la practica sucede todo lo contrario, si bien al momento de formular la

denuncia se les informa, cumpliendo una formalidad, acerca de la posibilidad de
constituirse como querellante particular y/o actor civil, no se les explica claramente la
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importancia de esta participacion ni reciben incentivo alguno por parte del sistema para
realizarlo.

Para constituirse en querellante particular o actor civil, las victimas deben
presentar un escrito al Fiscal con el patrocinio de un letrado, lo cual es obligatorio y, por
supuesto, oneroso, ya que, salvo que demuestren ser personas de escasos recursos y sean
patrocinadas, en el caso de constituirse como querellante y actor civil, por un Asesor
Letrado, deben recurrir a un abogado privado, lo cual supone un costo considerable.

5.1.3 Las victimas son tratadas como un testigo mas

Si la victima no se ha constituido como querellante particular o actor civil, sus
peticiones, en general, no son escuchadas por los fiscales (salvo destacadas
excepciones), a los fines de la toma de decisiones por parte de estos, ni pueden
participar de los actos de investigacion, salvo aquellos que en los que obligadamente
debe hacerlo, en calidad de testigo. Cuando esto sucede, deben someterse a largas
esperas, por ejemplo, si deben participar de un reconocimiento en una rueda de
personas, y el imputado se encuentra en prision preventiva y debe ser traido a
Tribunales por el Servicio Penitenciario, las victimas deben esperar a que esto suceda, y
muchas veces pueden pasar varias horas entre que llegan y el momento en que se realiza
el reconocimiento, sin que nadie les pida ni siquiera disculpas por la demora.

5.1.4. No existe un sistema integral de asistencia y patrocinio legal gratuito a favor a
la victima.

Ya dijimos que para que la victima pueda constituirse como querellante
particular o actor civil es necesario contar con el patrocinio obligatorio de un letrado, lo
cual, si se recurre a un abogado particular es bastante costoso, en términos econémicos.

La tinica manera que las personas de escasos recursos, que no pueden afrontar el
costo de un abogado privado, puedan participar en el proceso como actor civil es con el
patrocinio de un asesor letrado en lo penal, quienes deben, segun la ley, patrocinar o
representar en el proceso penal a quienes tengan derecho a promover querella y
patrocinar o representar, en el ejercicio de la accidn civil en el proceso penal, tanto al
actor como al demandado.

Actualmente, un asesor letrado en lo penal ha sido afectado para atender
exclusivamente a las victimas. La principal critica que puede hacerse a este mecanismo
es que, mas alld de lo ineficiente que resulta que una sola persona se ocupe del
patrocinio legal gratuito de las victimas, si se tiene en cuenta que en el afio 2.007
ingresaron 12.728 causas a las Fiscalias (ltimas estadisticas disponibles publicadas por
el poder judicial), esto ha afectado la carga de trabajo de la defensa penal publica,
poniendo en cabeza de un asesor letrado en lo penal esta funcion.

Entendiendo que la victima es un actor clave para la eficacia del sistema, y que
resulta indispensable que éste le ofrezca un escenario que genere confianza para
formular denuncias y motivacion para colaborar con el esclarecimiento de los hechos
denunciados, ya que sin victima dispuesta a denunciar el delito que ha sido objeto, o sin
victima motivada a entregar informacion relevante para su esclarecimiento, las
posibilidades del sistema de conocer el caso y luego resolverlo son muy escasas; nuestra
reforma, intentd otorgar a la victima un rol mas protagonico, pero este objetivo no se ha
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reflejado en acciones concretas, que lo hagan realidad. Es asi que todos los problemas
referidos se reflejan claramente en datos de la realidad, que muestran la escasa
participacion de la victima en el proceso, a través de su constitucion en querellante
particular o actor civil, y que nos permiten sostener que nuestro sistema no ha generado
incentivos para la participacidon activa de las victimas en el proceso. Si una victima
pierde tiempo cada vez que debe concurrir a los Tribunales, debe gastar dinero o sus
preocupaciones no son escuchadas, seguramente no encontrard ningin interés en
participar activamente en el proceso

En efecto, segn estadisticas oficiales del Poder Judicial de la Provincia de
Cordoba, del total de casos ingresados a las Fiscalias de Instruccion, en el afio 2.000 en
solamente en un 0,89% de los mismos la victima se constituyo en querellante particular,
en el afio 2.002 en el 2,60%, en el afio 2.003 en el 1,46% y en el ano 2.004 en el 2,31%
(ver Tabla 1).

De las Estadisticas Oficiales del Poder Judicial surge que de 1.237 Juicios
Ordinarios y Abreviados realizados en el afio 2.002 en las Camaras del Crimen de la
Ciudad de Cordoba, s6lo en 23 hubo actor civil (1,88%) y en 34 querellante particular
(2,78%); de 1.139 Juicios Ordinarios y Abreviados, realizados en el afio 2.003 en las 12
Céamaras del Crimen de la Ciudad de Coérdoba, s6lo en 11 hubo actor civil (0,96%) y en
25 querellante particular (2,20%); en el afo 2.004, de 1.208 Juicios ordinarios y
Abreviados realizados en dichas Camaras, en 15 hubo actor civil (1,24%) y en 39
querellante particular (3,23%); y de 1.126 Juicios Ordinarios y Abreviados realizados
en el afio 2.007 solo en 7 hubo actor civil (0,62 %) y en 42 querellante particular
(3,73%), conforme se muestra en las Tablas 2, 3,4 y 5.

Tabla 1
Constitucion de la victima como parte en el proceso en las fiscalias de instruccion. Ciudad de
Coérdoba. Aios 2.000 a 2.004.

FISCALIAS DE INSTRUCCION ANO ANO ANO ANO ANO
CIUDAD DE CORDOBA 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004
Total de Causas ingresadas 23.651 17.530 18.371 16.534 13.235
Causas con querellante particular 211 S/D 479 242 306
0,89% 2,60% 1,46% 2,31%
Tabla 2

Participacion de la victima como parte en el juicio.
Camaras del Crimen. Ciudad de Cérdoba. Ao 2.002

Juicios Ordinarios y Juicios Abreviados realizados
Cordoba Capital

Total 1.222

Con Actor civil 23 1,88 %

Con Querellante particular 34 2,78 %
Tabla 3

Participacion de la victima como parte en el juicio.
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Camaras del crimen. Ciudad de Cordoba. Aino 2.003

Juicios Ordinarios y Juicios Abreviados realizados
Cérdoba Capital

Total 1.139

Con Actor civil 11 0,96 %

Con Querellante particular 25 2,20 %
Tabla 4

Participacion de la victima como parte en el juicio.
Camaras del crimen. Ciudad de cérdoba. Ao 2.004

Juicios Ordinarios y Juicios Abreviados realizados
Cérdoba Capital

Total 1.208

Con Actor civil 15 1,24 %

Con Querellante particular 39 3,23 %
Tabla 5

Participacion de la victima como parte en el juicio.
Camaras del crimen. Ciudad de Cérdoba. Ao 2.007

Juicios Ordinarios y Juicios Abreviados realizados
Cérdoba Capital

Total 1.126
Con Actor civil 7 0,62 %
Con Querellante particular 42 3,73 %

Frente a un argumento que sostuviese que las victimas no participan en el
proceso porque no es de su interés, y que no es responsabilidad del sistema la escasa
cantidad de casos en los que se constituyen como parte, basta con comparar los datos
sobre participacion de la victima en el proceso (que se consignaron mas arriba) con
datos que nos fueron suministrados por el Programa de Asistencia a la Victima del
Poder Ejecutivo (Ver Tabla 6), y que se refieren a casos donde victimas de delitos
solicitaron, por fuera del sistema procesal, atencion psicoldgica y legal, demostrando su
interés en obtener algun tipo de respuesta.

Tabla 6
Casos atendidos por el programa de atencion a la victima del delito. Ciudad de Cérdoba. Agosto
de 2.003 a enero de 2.005

Casos atendidos entre Agosto de 2003 y Enero de 2005 5.167
(16 Meses)
Promedio de casos atendidos mensualmente 323

5.2. Proteccion y asistencia

Respecto a los derechos, de proteccion y de asistencia de las victimas, nuestro
sistema presenta igualmente serios problemas;

5.2.1. Ausencia de mecanismos de proteccion para distintas clases de victimas

Los tnicos mecanismos de proteccion de las victimas que podemos encontrar
son los que, eventualmente, puede adoptar un fiscal en un caso concreto, ante un pedido
formal de la victima, como por ejemplo la imposicion de una medida cautelar en un
caso de violencia familiar, por la cual se prohiba al imputado aproximarse a la victima o
exclusion del hogar. Este tipo de medidas presentan principalmente problemas en su
cumplimiento efectivo, ya que, una vez dispuestas, no se contemplan incentivos
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negativos para lograr que sean efectivamente cumplidas por los imputados, ni
mecanismos de control eficaz.

Respecto al derecho de las victimas a obtener asistencia social, médica o
psicoldgica por los dafios causados por el delito cometido en su contra, las principales
deficiencias que podemos encontrar en nuestro sistema son los siguientes.

5.2.2. Ineficacia de los mecanismos institucionales de atencion y asistencia de las
victimas. Falta de coordinacion entre el Ministerio Publico y los diversos
organismos (estatales y no estatales) que trabajan en asistencia a las victimas.

Dentro del ambito del Ministerio Publico no existe una oficina especializada
para brindar asistencia integral a las victimas, sino que esta obligacion se encuentra en
cabeza de cada uno de los Fiscales, quienes no se ocupan de tal funcion, sino que, segin
el fiscal de que se trate, se limitan, a través de sus empleados, a informar a las victimas
sobre la existencia del Programa de Asistencia a la Victima del Delito, perteneciente al
Poder Ejecutivo, derivandolas (no de manera institucional) a dicho Programa, donde
pueden recibir asistencia psicoldgica y legal.

Como ya se adelanto, en el &mbito del Poder Ejecutivo funciona un Programa de
Asistencia a la Victima del Delito (Perteneciente a la Direccién de Asistencia a la
Victima del Delito y la Violencia Familiar, del Ministerio de Justicia), encargado de
brindar asistencia psicologica y legal (no patrocinio) a las victimas de delitos. Este
Programa presta la atencion referida por fuera del proceso, e independientemente a si se
ha iniciado o no causa penal.

Asimismo, dentro del ambito del Poder Ejecutivo, a fines de Agosto del 2003, se
cred el Programa “Nueva Vida”, destinado a complementar el tratamiento de las
personas que viven situaciones de violencia familiar, con una asignaciéon econdmica
calificada como “Beca de asistencia en situacion de crisis”, no reintegrable, ni
remuneratoria por seis meses, a los fines de sostener a la persona economicamente hasta
que concluya el proceso judicial correspondiente. El Programa contempla como
poblacion beneficiaria a personas de ambos sexos, conyuges o convivientes, que sean
victimas de violencia familiar o cuyos hijos padezcan dicha situacién y en consecuencia
se encuentran en estado de riesgo.

Igualmente, existen Organizaciones de la Sociedad Civil, como la “Asociacion
de Victimas del Delito” y la Asociacion “Podemos Hacer Algo”, que se encargan de
brindar asistencia psicoldgica a las victimas de delitos en general, la primera de ellas, y
de las victimas de delitos sexuales, la segunda, pero la asistencia que las mismas pueden
prestar es aun bastante precaria, como consecuencia de la falta de recursos humanos y
materiales de las mismas.

La principal problematica en este tema es que el sistema de justicia, no s6lo no
brinda la asistencia que la victima requiere, sino que tampoco existe un trabajo de
coordinacion, ni siquiera de derivacion, entre el Ministerio Publico y los diversos
organismos mencionados (estatales y no estatales) que trabajan en la asistencia a las
victimas, desaprovechandose los recursos existentes, y no lograndose constituir un
sistema de atencion integral a las victimas, que los incorpore.
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En otras palabras, el Ministerio Publico no ha realizado alianzas estratégicas
entre organizaciones de la sociedades civil y organismos estatales, con experiencia en el
trabajo de asistencia a las victimas, a los fines de mejorar las condiciones de acceso a la
justicia de las victimas de delitos, de promover y articular una gama de servicios que el
sistema puede ofrecer, a través de estas organizaciones, a las victimas, monitoreando su
funcionamiento y generando politicas publicas sobre la asistencia y el tratamiento
integral de las victimas.

5.3. Reparacion

Respecto al derecho a la reparacion integral que tienen las victimas, los principales
problemas detectados son los siguientes:

5.3.1. No existen mecanismos para lograr acuerdos reparatorios entre la victima y el
imputado.

Nuestra reforma no ha promovido la reparacion de la victima en forma
temprana, a través de diferentes incentivos y mecanismo que la permitan. Esto es
principalmente un problema normativo, ya que nuestra legislacion no autoriza la
posibilidad de realizar acuerdos reparatorios como salida alternativa al juicio.

Si es posible utilizar como salida alternativa la suspension del juicio a prueba, en
los casos que la pena del delito no supere los tres afios de prision (por ejemplo el abuso
sexual simple y exhibiciones obscenas); actualmente los Tribunales aplican la tesis
amplia, sostenida por el Tribunal Superior de Justicia, que establece que debe tenerse en
cuenta, a los efectos de considerar la posibilidad de que el imputado sea favorecido con
una suspension del juicio a prueba, no la pena conminada en abstracto para el delito que
se trate, sino un pronostico de pena efectivo, lo que ha permitido un uso mayor de esta
herramienta.

Mas alla que para aplicar una suspension del proceso a prueba, la victima que no
se ha constituido como parte del proceso, es consultada e informada, su opinién no es
vinculante; principalmente cuando se constituyé como actor civil y/o querellante
particular, se establece como condicion para la suspension del proceso que la victima
sea compensada econdmicamente por el hecho, incentivindose de esta manera la
reparacion economica de la victima.

Otro problema que se observa es la oportunidad en que se utiliza la suspension
del juicio a prueba como modo de dar respuesta al conflicto. Hasta hace dos afios era
imposible acceder a esta posibilidad legal en las etapas previas al juicio. S6lo se discutia
esta respuesta del sistema en la etapa del juicio y siempre en forma escrita, es decir que
se resuelve la suspension del juicio a prueba mediante el intercambio de escritos, no en
el marco de una audiencia oral y publica. Actualmente contamos ya, en virtud de
jurisprudencia de algunos jueces de control, con la posibilidad de concretar una
suspension del juicio a prueba en la etapa inicial, pero aun no se ha generalizado que
esta decision se tome en el marco de una audiencia.

5.3.2. Escasa participacion del actor civil en el proceso penal

Si se tiene en cuenta que la unica forma de obtener una reparacion por el delito
es a través de la constitucion de la victima como actor civil en el proceso, y se observan
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las Tablas 1 a 4, donde se registra la escasa cantidad de juicios en los que particip6 la
victima como actor civil, vemos cémo el sistema no ha sido capaz de generar incentivos
para que la victima busque lograr una reparacion en el proceso penal.

Esto obedece, principalmente, a que a través de la constitucion como actor civil,
solo puede reclamarse una reparacion econdomica por el delito causado y, siendo la
mayoria de los imputados que llegan a juicio personas de escasos recursos, las victimas
saben, de antemano, que, a la larga, no seran compensadas econdmicamente por estas
personas y que su actuacion les generara mas costos que beneficios, por lo que prefieren
no constituirse como tales. Ademas se debe abonar la tasa de justicia para poder
solicitar un resarcimiento econdémico y esto obliga, en el caso de personas de escasos
recursos, a iniciar un beneficio de litigar sin gastos en la justicia civil, cuya tramitacion
tiene una demora considerable, operando como un incentivo negativo para encarar estas
acciones.

El problema principal es que no se ha puesto el acento en el cardcter multiple de
las demandas que las victimas hacen al sistema de justicia. No siempre que se habla de
reparacion se esta hablando de compensacion econdmica, y esto es algo que el sistema
parece no entender. Cuando las victimas recurren al sistema de justicia denunciando un
delito, lo hacen buscando una solucidn, que no necesariamente significa una reparacion
econdmica, sino que procuran que un tercero ayude a resolver lo que ellos no han
podido lograr; sin embargo el encuentro es “con un sistema que tiene predeterminado un
modo de funcionamiento, una serie de procedimientos y de normas que toman y
transforman el conflicto. Los lugares de los implicados pasan a ser los de victima y
ofensor, se reparten los papeles y de cada uno de ellos se espera y se permite una serie
de acciones y no otras™.

5.4. Experiencias positivas en nuestro sistema
5.4.1. Uso de la Camara Gesell

A los fines de las declaraciones de los menores de 16 afios victimas o testigos de
delitos sexuales, en el edificio de Tribunales II (Cérdoba Capital) funciona la “Camara
Gesell”, que es un espacio ambientado como una salita de jardin de infantes, que
posibilita que el nifio o la nifia se sienta mas cémodo mientras es examinado por un
profesional de la psicologia, mientras que el resto de los operadores controlan el acto
desde otra habitacién contigua, con la facultad de realizar preguntas sélo a través de la
psicologa que se encuentra dentro de la sala.

La "Cémara Gesell" forma parte del P.A.N. (Programa de Abordaje Integrado
del Nifio Victima de Maltrato Fisico y/o Psiquico o de Delitos contra su persona, su
Libertad o su Integridad Sexual), el cual fuera propuesto al Tribunal Superior de
Justicia, por la Direccién de Policia Judicial, siendo aprobado el mismo con fecha 24 de
abril de 2001.

La implementacion de este sistema ha resultado un paso importante hacia la
proteccion del/la nifio/a victima, como también un medio idéneo para la obtencion de

> URTUETA BAAMONDE, Mariana, El conflicto desde la perspectiva subjetiva, en la obra colectiva
Resolucion Alternativa de Conflictos Penales. Mediacion de conflicto, pena y consenso, Ed. Del
Puerto, Pags. 152 y 153.

195



elementos de conviccion tendientes a la comprobacion del delito y su autor responsable;
en efecto, con el sistema tradicional de receptar declaraciones en la mayoria de los casos
se planteaban serios obstaculos, como el espacio fisico, puesto que dentro de una oficina
plagada de personas dificilmente se podia preservar la intimidad del relato y tampoco
podia crearse un clima favorable para que el/la nifio/a se expresara naturalmente.

En la Camara Gesell, el/la nifia se encuentra sola frente a un profesional idéneo
(psicodlogo) mientras el resto de las personas (defensores y funcionarios) permanecen
tras un vidrio espejado; audiencia que por otro lado debe ser grabada en video, evitando
de este modo un nuevo sometimiento a otra declaracion.

5.4.2. Creacion de la Unidad Judicial de la Mujer y el Menor

Hacia fines de 2004, la conmocion social que causaron los casi 100 hechos de
abuso sexual, perpetrados por la misma persona (denominada “el violador serial”),
contra mujeres de 18 a 30 afios de edad, enfrentd al sistema judicial a una situacion
seria, grave y complicada. Las victimas, apoyadas por la gente y los medios de
comunicacion, manifestando por las calles de la ciudad con pancartas y canticos
alusivos, se hicieron oir publicamente, formaron la agrupaciéon “Podemos hacer algo” y
se movilizaron exigiendo respuestas concretas.

Como consecuencia de ello, y principalmente luego de una carta que una de las
victimas hizo circular por Internet, reproducida en todos los noticieros del pais,
expresando el maltrato que sufrid por parte del sistema, los operadores comenzaron a
realizar cambios positivos, a nuestro criterio, y a ocuparse seriamente del asunto. El
Fiscal General de la Provincia, como primera medida, decidi6 innovar en la
investigacion, encargando la misma a tres Fiscales de Instruccion, flexibilizando para
este caso el ambito de actuacion propia de los Fiscales, que se divide en Distritos
territoriales.

Si bien parecia que las medidas adoptadas eran meras reacciones coyunturales a
los reclamos planteados por las victimas, al mediano plazo significaron un avance
importante en el tratamiento de este tema, ya que se generaron modificaciones
sustanciales en la organizacion del sistema, tratando de arbitrar los medios necesarios
para que las mujeres, las nifias y los nifios menores de 12 afos sean atendidas acorde a
su condicion.

Entre otras medidas, en virtud de un convenio interinstitucional celebrado en
Noviembre de 2.004 entre la Fiscalia General de la Provincia, el Tribunal Superior de
Justicia, el Ministerio de Seguridad, la Secretaria de Justicia y el Consejo Provincial de
la Mujer, el 8 de marzo de 2005, se inauguraron la Unidad Judicial de la Mujer y el
Menor y la Casa de la Mujer y el Menor

Esta Unidad Judicial, encargada de recepcionar todas las denuncias por la
comision de delitos contra la integridad sexual cometidos en toda la ciudad de Cordoba,
se encuentra integrada exclusivamente por personal femenino, que trabaja junto con un
equipo de medicina legal, integrado por 7 médicas y 6 psicélogas, que cubre de modo
activo las 24 Hs. del dia, todos los dias del afio.

La centralizacion en un mismo ambito espacial de la Unidad Judicial y el Equipo
de Medicina Legal, posibilita la unidad en la accidon e inmediatez de actuacion fiscal,
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jurisdiccional y cientifico-técnica. Mujeres y nifios son asistidos de manera inmediata
con contencion integral, agilizdndose la gestion de los informes médicos y la
consiguiente obtencion de prueba.

5.4.3. Creacion de la Casa de la Mujer y el Menor

En el mismo edificio en que se encuentra la Unidad Judicial de la Mujer y el
Menor, funciona La Casa de la Mujer y el Menor, dependiente del Consejo Provincial
de la Mujer, del Poder Legislativo Provincial, la cual se encarga de brindar contencion
psicoldgica, social y asesoramiento legal a las victimas de delitos sexuales que
concurren a la Unidad Judicial de la Mujer a formular denuncias.

Este organismo cuenta con un equipo interdisciplinario formado por psicologas,
trabajadoras sociales y abogadas, quienes son todas mujeres, siguiendo el mismo
criterio que la Unidad Judicial de la Mujer.

Si bien la creacion de este Programa constituye un avance importante en materia
de contencion psicoldgica, de asesoramiento y de proteccion de las victimas de este tipo
de delitos, los recursos materiales disponibles, sélo alcanzan a cubrir la urgencia, no
pudiendo brindar una respuesta sostenida en el tiempo. A este efecto, las mujeres son
derivadas a diferentes programas, mayormente a la Direccion de Asistencia a la Victima
del Delito, a fin de recibir asistencia psicologica prolongada.

Es importante destacar que a partir de la puesta en marcha de la Unidad Judicial
de la Mujer y el Menor y la Casa de la Mujer, se ha producido un aumento considerable
de las denuncias que se formulan por estos hechos, habiéndose recibido 902 denuncias
entre marzo de 2.005 y febrero de 2.006. Asimismo, se puede observar en la Tabla 7,
construida en base a estadisticas del Poder Judicial de la Provincia, como en el 2.005 se
ha producido un importante aumento de los detenidos por estos delitos, respecto a los
afios anteriores.

Los datos referidos muestran claramente lo importante que resulta contar con un
escenario que genere confianza a las victimas para formular denuncias y motivacioén
para colaborar con el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Tabla 7
Detenidos por delitos sexuales.
Ciudad de Cérdoba. Anos 2.002 a 2.005

ARo AfRo Afo ARo

2.002 2.003 2.004 2.005
TOTAL DETENIDOS 132 138 211 413
Unida Judicial de la Mujer y el Menor 1 1 1 340
Unida Judicial de Delitos Especiales 114 132 172 32
Unidades Judiciales de Distrito 18 6 39 41

5.4.4. Creacion de la Unidad Judicial de Violencia Familiar
Durante el afio 2.005 se produjo en nuestra ciudad un significativo aumento de

denuncias de hechos de violencia familiar, muchos de los cuales, en los que las victimas
fueron nifios y nifias de escasa edad, tuvieron una importante repercusion en la opinion

197



publica. Frente a esta situacion, como una primera medida, en el mes de diciembre de
2005, el Fiscal General, entendiendo que, la formulaciéon de una denuncia por violencia
familiar exige una inmediata respuesta, resolvid instruir a los Fiscales de Instruccion
para que, al recibir denuncias por supuestas lesiones o maltrato fisico por parte de
alguno de los integrantes del grupo familiar, actien con la celeridad que estos hechos
demandan, adoptando las medidas urgentes que estimen convenientes para asegurar las
proteccion psicofisica de la victima, procurando hacer cesar los efectos del delito y el
esclarecimiento de los hechos anoticiados.

Posteriormente, el 29 de marzo de 2006, ya sancionada la primera ley de
Violencia Familiar de nuestra Provincia (Nro. 9283), se instruyé a los Fiscales de
Instruccion para que en el tramite de recepcion de las denuncias formuladas con motivo
de las conductas previstas en esta ley, se procediera de conformidad a las siguientes
pautas: a) Cuando de la denuncia surgiera la supuesta comision de un hecho delictivo,
las Fiscalias de Instruccion o Unidades Judiciales intervinientes deben: 1) Informar a las
victimas que cuenta con la posibilidad de una doble via de proteccion legal (penal y de
familia) 2)Receptar la denuncia en un “Formulario Especial de Denuncia para Violencia
Familiar”, e informar, remitiendo los antecedentes, al Juzgado de Familia y/o de
Menores correspondiente. b) Las denuncias, aunque no configuren delitos, deberan
receptarse en el “Formulario Especial de Denuncia para Violencia Familiar”.

Receptada la misma, la Fiscalia de Instruccion o Unidad Judicial interviniente
debe proceder: 1) a comunicar la denuncia al Juez de Familia en turno (A partir del
lero. De Marzo de 2008 se crearon, dentro del fuero de familia 4 juzgados de violencia
familiar con competencia exclusiva y excluyente en estos casos) comunicacion que debe
formularse de inmediato cuando, a criterio del Fiscal de Instruccidn, se encuentren
comprometidos la vida y/o salud de las personas. 2) a remitir las actuaciones al Juzgado
de Familia o de Menores, segun corresponda, dejando constancia de lo actuado. 3) Las
Unidades Judiciales intervinientes deben tramitar dichas actuaciones conforme las
directivas que para el caso sean impartidas por el Ayudante Fiscal interviniente.

Con posterioridad a esta instruccion, en el mes de mayo de 2.006, el Ministerio
Pablico resolvio la creacion de una Unidad Judicial de Violencia Familiar,
estableciendo que atenderd la especial conflictividad de hechos delictivos producidos
dentro del marco de lo doméstico y la convivencia familiar, con competencia ademas
para delitos contra la integridad sexual cuyas victimas sean del sexo masculino mayores
de 12 afios y los delitos de Supresion y Suposicion de Estado Civil de las Personas, al
igual que las Privaciones Ilegitimas de la Libertad Calificadas, siempre que se hayan
dado dentro del marco de lo doméstico.

Al igual que lo sucedido con la Unidad Judicial de la Mujer y el Menor, desde la
creacion de la Unidad Judicial de Violencia Familiar, la cantidad de denuncias por este
tipo de delitos se multiplico.

En efecto, mientras que en el periodo febrero-diciembre 2005 se registraron
4.216 denuncias por delitos cometidos en el marco de violencia familiar (11,5 denuncias
por dia), durante los primeros 43 dias de funcionamiento dicha la Unidad Judicial de
Violencia Familiar, se registraron un total de 903 denuncias (realizadas ante las 22
Unidades Judiciales de distrito, la Unidad Judicial de la Mujer y la Unidad Judicial de
Violencia Familiar). Estas cifras dan un promedio de 21 denuncias por dia para todo el
sistema de Policia Judicial, lo que en una proyeccion anual da un total de 7.765 causas
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por violencia familiar. En el afio 2008 se registraron aproximadamente 10.000
denuncias y actualmente se han verificado 54 denuncias por dia habil.

Este incremento de denuncias muestra como la sancion de la ley de violencia
familiar y la creacion de la Unidad Judicial de Violencia Familiar, impactd
positivamente en la credibilidad de las victimas respecto de las respuestas que puede
brindarles el nuevo sistema.

5.4. Rol del Ministerio Publico en la promocion y proteccion de los derechos de las
victimas

Salvo las experiencias positivas referidas al tratamiento de victimas de delitos
sexuales y de violencia familiar, frente a la situacion acerca del tratamiento de las
victimas en general, la primera pregunta que cabe formularse es ;Quién se hace cargo?
(Quién es el primer responsable del tratamiento de las victimas?, y responder este
interrogante no es trivial, sino que nos va a indicar a quién puede reprocharsele la falta
de cumplimiento de sus deberes funcionales, ante una victima que ha sido afectada en
sus derechos como tal.

El primer obligado frente a la victima respecto a sus derechos es el Ministerio
Publico Fiscal, siendo este uno de los desafios al que su rol lo enfrenta. En el mismo
sentido, las Directrices sobre la Funcion de los Fiscales (aprobadas por el Octavo
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrado en La Habana -Cuba- del 27 de agosto al 7 de septiembre de
1990) establecen entre las obligaciones para los fiscales, respecto a las victimas de
delitos, que deben tener una formacion y capacitacion adecuadas y ser conscientes de la
proteccion que la legislacion brinda a los derechos de la victima, que deben considerar
las opiniones e inquietudes de las victimas cuando se vean afectados sus intereses
personales y asegurar que se informe a las victimas de sus derechos, con arreglo a la
Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
y del Abuso del Poder, y que, de conformidad con la legislacion, los fiscales deben
considerar debidamente la posibilidad de renunciar al enjuiciamiento, interrumpirlo
condicional o incondicionalmente o procurar que el caso penal no sea considerado por
el sistema judicial, respetando plenamente los derechos de la victima.

En la Provincia de Cordoba, el Ministerio Publico Fiscal no solamente no ha
sido capaz aun de cumplir con este desafio, sino que no parece existir una percepcion
clara por parte de los fiscales de su grado de responsabilidad en este sentido, por lo que
se hace necesario disefiar y aplicar herramientas que permitan alcanzar el objetivo
planteado, esto es el de asumir liderazgo y jugar un rol decisivo en la promocion y
proteccion de los intereses de las victimas.

Los fiscales no perciben que las victimas constituyen “clientes” respecto de
quienes deben, por ejemplo, considerar su opinién para tomar decisiones acerca de la
persecucion penal de los casos. Pero esto no obedece solo a la falta de sensibilizacion de
los fiscales respecto a la compresion de los problemas de las victimas, sino que sucede
porque muchas veces tener un rol activo en la promocion de los derechos de las
victimas entra en conflicto con la logica de persecucion penal y, esta ultima, prima
finalmente en caso que hubiera una contraposicion de intereses, dejando a la victima
completamente insatisfecha respecto de sus pretensiones. Igualmente, debido a que,
principalmente, la evaluacion del trabajo de los fiscales se mide por resultados en la
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persecucion penal mas tradicional, no asumiéndose que la opinion de la victima cuenta
y que ello puede impactar en la mejora de sus funciones, el rol de aquella sigue sin ser
revalorado.

VI. Defensa Penal Publica
6.1. Organizacion

La Defensa Penal Publica en la Provincia de Cérdoba, se encuentra disefiada y
reglamentada de acuerdo al modelo judicialista que hace depender a la misma, de
manera organica, funcional y financiera, del Poder Judicial -Tribunal Superior de
Justicia-. Esta “des-ubicacion institucional” encierra una concepcion de la defensa
publica que la limita a desempefiarse como un auxiliar de la justicia, propia de los
sistemas inquisitivos, que entendian el ejercicio de la defensa como una contribucién
para la averiguacion de la verdad, por lo tanto su dependencia al Poder Judicial aparecia
como logica, no existiendo la necesidad de pensar en una organizacion independiente.
Esta concepcion, de auxiliar de la justicia, no sélo se refiere a la defensa publica sino al
ejercicio de la defensa penal en general, sea prestada por el Estado o por abogados
particulares.

6.2. Diseno institucional

Dos modelos

INDEPENDIENTE JUDICIALISTA
Sistema a nivel federal desde la reforma de Sistema de la Provincia de Cordoba
la Constitucion en 1994
MINISTERIO PUBLICO DE LA LEY ORGANICA DEL PODER

DEFENSA JUDICIAL
- Con autonomia funcional - Sin autonomia funcional
- Con autarquia financiera - Sin autarquia financiera

La ley 7.982 regula de la organizacion, el funcionamiento y las condiciones de
acceso al Servicio de Asistencia Juridica Gratuita, siendo el Tribunal Superior de
Justicia, en ejercicio de la superintendencia, el encargado de establecer a través de
distintas “Acordadas” el funcionamiento operativo de los Asesores Letrados.

Por Acordadas el Tribunal Superior de Justicia habia delegado en el Fiscal
General el control del cumplimiento efectivo de las actividades de la defensa técnica
penal, que deben realizar los Asesores Letrados.

Es asi que el Fiscal General tenia, respecto de los asesores penales, dos
intervenciones concretas: 1) El control de la presencia mensual de los asesores en las
unidades carcelarias, donde se encuentran alojados sus defendidos. 2) El control de la
gestion a cargo de los Asesores, a través del pedido de informes anuales o bimestrales
sobre cantidades de defensas asumidas y demas datos de interés.

Esta situacion se ha revertido, asumiendo nuevamente el Tribunal Superior de
Justicia el control de los defensores.
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En el sistema instaurado a nivel federal desde la reforma de la Constitucional
Nacional del afio 1.994, se cre6 la figura del Ministerio Puiblico como un 6rgano
independiente de los otros poderes, con autonomia funcional, autarquia financiera y con
dos jefaturas claramente diferenciadas, las del Procurador General de la Nacion, como
cabeza del Ministerio Publico Fiscal, y la del Defensor General de la Nacion, como jefe
de los defensores oficiales'.

La tendencia actual es que en la mayoria de las Provincias estan tratando de
adecuar sus leyes a esta nueva estructura, salvo la provincia de Cérdoba, donde atn se
sostiene como posicion oficial la dependencia del Poder Judicial, el apego a considerar a
los defensores funcionarios judiciales y la creencia que esta situacion beneficia
principalmente su independencia funcional y la intangibilidad de sus salarios, perdiendo
de vista que esta estructura obstaculiza el ejercicio de su funciéon con calidad y
eficiencia.

A pesar que la Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales
incorporados a través del Art. 75 inc. 22 colocan en una situacion de igualdad la
obligacion estatal de persecucion y represion de los delitos y la obligacion estatal de
brindar defensa publica, a los fines de respetar la coherencia del sistema que consagra,
en la préactica se observa una marcada diferencia que hiere de gravedad al sistema.

Esto es asi por cuanto los distintos procesos de reformas de los sistemas de
enjuiciamiento penal tanto de la Nacion como de las Provincias que la integran, no se
han hecho cargo de darle a la Defensa idéntica relevancia que a los Ministerios
Publicos.

La mejor manera de hacer realidad el contradictorio y respetar dicha estructura
es la implementacion de audiencias orales en todas las etapas del proceso penal y para
ello resulta altamente relevante que los operadores del sistema, cuenten con “igualdad
de armas”, condicidon necesaria para garantizar la imparcialidad funcional del Juez.

Esta es, a su vez, la mejor manera de garantizar el derecho de defensa en juicio
consagrado constitucionalmente. Existen inexplicables resistencias de algunos
operadores provinciales, de adecuar la legislacion o al menos la organizacién y
funcionamiento de la Defensa Publica a los parametros constitucionales, pensando una
organizacion acorde a sus funciones especificas, saliendo del ambito del Poder Judicial,
abandonando en la practica una dependencia limitante.

6.3. Gestion actual

En la ciudad de Cordoba la defensoria penal publica es ejercida por 17 asesores
letrados en lo penal (actualmente hay dos asesorias vacantes), quienes tienen como
principal funcidon la de asesorar, patrocinar o representar a los imputados carecientes, a
los que no designen defensor particular y a los que habiendo designado un defensor de
esta caracteristica, el mismo no aceptare el cargo. Asimismo asumen la defensa de
imputados que revocaron el poder a su defensor particular y a los que presentan recursos
“in pauperis”.

El principal criterio que debe orientar el trabajo de los asesores es el de ejercer la
defensa de manera personalizada. En funcion de ello se les exige, por acordada del
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Tribunal Superior de Justicia, un trato personal con sus defendidos, debiendo tener
contacto con ellos por lo menos una vez al mes, en el lugar donde los mismos se
encuentren alojados, si estuvieren privados de la libertad.

Las causas que los asesores comienzan atendiendo en las fiscalias que les son
asignadas anualmente, deben continuarlas hasta su terminacion en la Cémara del
Crimen que corresponda.

El imputado no tiene posibilidad de elegir su defensor publico y su designacion
no se realiza de manera publica sino que es un procedimiento interno, en base a un
criterio de distribucion de trabajo que intenta que los asesores tengan la mayor atencion
personalizada posible con sus defendidos.

Seglin datos extraidos del analisis de las Sentencias dictadas en las Camaras del
Crimen de nuestra ciudad, en el periodo de Febrero a Septiembre del afio 2004, de un
total de 793 audiencias realizadas, entre juicios orales, breves y abreviados, en mas de
un 80 % la defensa del imputado estuvo a cargo de los defensores publicos.

Si bien actualmente este porcentaje ha disminuido aproximadamente al 70%,
estas cifras indican que la defensoria penal publica es uno de los operadores juridicos
con mayor participacion e influencia en las précticas que el ejercicio del derecho de
defensa en juicio exige. A continuacion detallamos la actual division del trabajo de la
defensoria:

— Dos Asesores: Causas Correccionales

— Un Asesor: Ejecuciones Penales

— Doce Asesores: Asumen las defensas (ahora hay dos cargos vacantes)

— Un Asesor de victimas: Se constituye en parte querellante y/o ejerce la accion civil
— Un Asesor: Comodin

En la actualidad, cada uno de estos asesores posee aproximadamente un
promedio de 300 causas asumidas por afio. De estas 300 causas, en forma constante y
permanente, 25 causas, en promedio, son “con preso”, las cuales, dada la realidad de
encierro del imputado, tienen prioridad, por lo que, obviamente, las llamadas causas
“sin preso” pasan a tener un tratamiento secundario.

La altisima demanda del servicio de defensa publica (70% aproximadamente),
sumado a la escasez de recursos humanos y materiales, a la inapropiada distribucion del
trabajo y a la obligacion de asumir la representacion de imputados y victimas, ahogan a
los defensores con sobrecarga de trabajo imposible de afrontar, resintiendo
sensiblemente el estandar de “defensa personalizada” en todo el alcance que este criterio
involucra.

En la practica un defensor publico conoce y entrevista a su cliente por primera
vez al momento de la audiencia de “declaracion del imputado”. Esta circunstancia
adquiere especial gravedad cuando nos encontramos ante un imputado encarcelado cuya
declaracion es receptada varios dias después de producida su detencion, sin contar con
asesoramiento legal hasta entonces.
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Este “exceso de trabajo” y la falta de mecanismos eficientes de control del
desempefio de los defensores, hace que éstos, espontanea y arbitrariamente deban
realizar una racionalizacién de sus tareas conforme a las urgencias que el sistema les
vaya presentando. Establecen, consiguientemente, un orden de prioridad idéntico al de
los Jueces y Fiscales, ocupandose casi con exclusividad de las “causas con preso”,
cumpliendo de este modo con las urgencias que los plazos procesales establecen.

La ubicacion institucional no solo se ha reflejado en la falta de recursos humanos
y materiales, en funcién de la demanda de usuarios del sistema, y en la imposibilidad de
utilizar recursos del propio sistema que si estan a disposicion del Ministerio Publico
Fiscal (posibilidad de proponer pericias de control de la oficial por ejemplo), sino
también en un inadecuado disefio en la organizacion y administracion de los recursos,
como de los criterios de capacitacion.

Resulta patéticamente clara la desigualdad que se refleja en comparar la cantidad
de empleados con que cuenta cada uno de los Fiscales de Instruccidén, que nunca son
inferiores a 10, mas los que pertenecen a la Policia Judicial, més los que pertenecen a la
Policia Administrativa, todos a su servicio, con apenas una o dos personas que hacen las
veces de secretario con que cuenta cada uno de los defensores, que en el mejor de los
casos puede ser abogado.

A partir de 2.007, el Tribunal Superior de Justicia, como respuesta a la situacion
planteada, ha dictado tres Acuerdos Reglamentarios, a los fines de fortalecer la defensa
publica y los procesos de asistencia, asesoria, orientacion y representacion al ciudadano.
Por el Acuerdo Reglamentario 924, de diciembre de 2007, complementado por los
Acuerdos 117 Serie C -de julio de 2008- y 337 Serie A — de Agosto de 2008 —, se
incorpor6 el cargo de “Auxiliar Colaborador de la Defensa”, en quien el Asesor puede
delegar la realizacion de actividades de patrocinio y representacion. Los mismos fueron
designados en 2008, habiendo sido seleccionados entre la planta del Poder Judicial, a
propuesta de los Defensores, siendo todos abogados, con un minimo de antigiiedad de 4
(cuatro) afios en el Poder Judicial o en el Titulo.

Los Auxiliares colaboradores de la Defensa ya comenzaron a ejercer el cargo,
significando en la practica un importante aporte en el ejercicio de la defensa. No
obstante ello, y para sorpresa de los operadores, algunos Fiscales de Instruccion y
empleados de fiscalias, han demostrado resistencias a la participacion de los Auxiliares
argumentando que no son “defensores” y que los que ostentan este cargo no pueden
legalmente delegar su actuacion en los Auxiliares. Esta situacion gener6 conflictos, ya
que el reproche carece de fundamento legal al existir una Acordada que les asigna
funciones especificas, ademas de ser todos abogados, y porque los Fiscales de
Instruccion son los que a diario delegan todos los actos procesales que son de su
exclusiva incumbencia en sus empleados, cuya categoria funcional no puede ser
equiparada a la de los Auxiliares colaboradores de la Defensa.

Desde el afio 2008 se observa una preocupacion por parte del Tribunal Superior
de Justicia, a instancia de los propios integrantes de la defensa publica penal, de
organizar, a través de su Escuela Judicial, seminarios de capacitacion en litigacion, en
virtud de las nuevas practicas que exigen la integracion de juicios por jurados y la
inminente implementacion de un plan piloto para la oralizacion de las etapas previas al
juicio, especificamente en el tratamiento de las causas en flagrancia.
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Sin embargo, no obstante el interés demostrado para organizar estos seminarios
(los que no son de asistencia obligatoria para los operadores) no existe un programa de
capacitacion institucional sistematica que permita impactar en el trabajo habitual de los
defensores.

Pese a la decision puesta en evidencia por el Tribunal Superior de fortalecer la
Defensa Publica, y el avance que esto implico, resulta indispensable reconfigurar la
institucion; la creacion de una nueva estructura. Para ello surge la necesidad de dictar
una ley de defensa publica, que establezca una concepcion de organizacioén horizontal,
sustentada en las ideas de descentralizacion y flexibilidad en la prestacion del servicio
(que abandone la tradicional forma de organizarse de los jueces), de descentralizacion
territorial y con una minima estructura de jefatura jerarquica, muy necesaria para el
gobierno del sistema. Mas ain, cambiando el nombre de “Asesor Letrado” por el mas
correcto y abarcativo de “defensor publico”, elegido por la propia organizaciéon de
acuerdo a sus necesidades y requerimientos.

Es necesaria la creacion de la figura del Defensor General Provincial, a la par del
Fiscal General, como jefe de los defensores publicos penales y de los Asesores de
incapaces. Esta estructura respetaria lo que dispone el Art. 5° de la Constitucion
Nacional en el sentido de adecuar las normas a la Carta Magna.

VII. Funcién jurisdiccional

Si bien uno de los objetivos centrales de nuestra reforma fue profundizar el
sistema acusatorio, a través del cambio de la dinamica del juicio (en Cordoba el juicio
oral funciona desde el afio 1.940), en las salas de audiencias continuan reproduciéndose
practicas que atentan contra el modelo adoptado normativamente.

A pesar que el Codigo estableci6 disposiciones destinadas a acentuar el caracter
acusatorio del juicio, en muchos casos la actividad probatoria durante el mismo sigue
siendo conducida por los jueces, quienes realizan gran cantidad de preguntas de
investigacion, y no meramente aclaratorias.

Por otra parte, la importancia del expediente formal, proveniente de la
investigacion, sigue jugando un rol central en el juicio, que se expresa en la lectura y la
incorporacion al debate (atin sin ser leidas) de muchas de sus piezas.

Asimismo, la oralidad y la publicidad han sido reservadas solamente a los juicios
orales propiamente dichos, que numéricamente representan una proporcion bastante
baja de las actuaciones judiciales, excluyéndose de esta forma de discutir y tomar
decisiones a todo el resto de las determinaciones de importancia, algunas de las cuales
expresan las formas mas intensas de ejercicio del poder publico y representan el nudo
central del trabajo cotidiano de los tribunales, como son, por ejemplo, todas las
decisiones sobre medidas cautelares en las etapas previas al juicio.

Desde la incorporacion del jurado popular, cuya ley exige una actuacion
diferente de los operadores debido a que los miembros del jurado no conocen el
expediente, se instal6 la necesidad de presentar el caso a los jurados y de oralizar toda la
prueba, credndose una nueva dindmica que obliga a los abogados a capacitarse en
técnicas de litigacion en audiencias orales. Asimismo, al tratarse estos juicios de casos
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gravisimos, que tienen generalmente mucho publico y prensa especializada, se muestran
de manera mas evidente las falencias de litigacion de todos los operadores y la excesiva
intervencion de los jueces en la produccion de la prueba.

7.1. Carga de trabajo
7.1.1. Juzgados de control

En relacion a los Juzgados de Control (vale aclarar que el Cédigo Procesal Penal
denominé Juzgados de Instruccion a los Juzgados encargados del control de garantias
del imputado durante la Investigacion Penal Preparatoria, pero su denominacién fue
corregida posteriormente por Acordada del Tribunal Superior de Justicia, que establecio
que deben ser llamados Juzgados de Control), la carga de trabajo estd dada
principalmente por las oposiciones a las resoluciones del Fiscal de Instruccion -en
causas provenientes de las Fiscalias de Instruccion-, por pedidos de sobreseimiento, por
requerimientos del Fiscal en relacion a actos o procedimientos que solamente pueden
ser ordenados por un Juez (por ej. allanamientos), por habeas corpus y por control
jurisdiccional de los actos del fiscal de instruccion. También los Jueces de Control
delegan sus funciones en empleados a su cargo, resolviendo las causas conforme a la
logica del expediente.

7.1.2. Camara de acusacion o de apelacion

A la Camara de Acusacion o de Apelacion (existe solo una) llegan todas las
causas en las que se interpone recurso de apelacion ante los Jueces de Control, y causas
en las que deben resolverse cuestiones de competencia. El trdmite habitual de informe
del recurso de apelacion es a través del intercambio de papeles con la logica del
expediente. No obstante existir normativamente la posibilidad de solicitar una audiencia
para informar oralmente, los abogados apelantes no utilizan esta facultad legal y
prefieren presentar escritos con los fundamentos de los agravios.

También en este caso los que estudian y elaboran los proyectos de resolucion
son los empleados de la Camara, en el marco de la delegacion de funciones.
Actualmente, con la nueva integracion de esta Camara, se observa por parte de los
jueces una importante produccion, generandose nueva jurisprudencia que estd marcando
una tendencia innovadora, especialmente en cuanto a interpretacion acerca de la
imposicion de la prision preventiva.

Si bien esto representa un incentivo positivo para la interposicion de recursos de
apelacion, el tiempo que demora en dictar una resolucion la Camara, aproximadamente
tres meses, obliga a evaluar la necesidad de evitar esta etapa.

Ademés se observa que los Jueces de Control (con algunas honrosas
excepciones) actiian como verdaderos Jueces de Instruccion, confirmando generalmente
lo realizado por el Fiscal o supliendo sus equivocaciones, lo que obliga a los que ejercen
responsablemente el Ministerio de la Defensa, a tener que acudir a la Camara de
Acusacion o Apelacion, que por esta razdén se encuentra saturada de causas, para
encontrar una respuesta acorde con los valores del sistema que todos los operadores
deben custodiar.

205



Pero la actual jurisprudencia de la Camara de Apelaciones exige que en los
Informes de apelacion se utilicen “argumentos sustancialmente nuevos” a los aportados
por los apelantes al momento de la oposicidn, limitando la posibilidad del doble control
de los actos y decisiones del Fiscal de Instruccion.

7.1.3. Camaras del crimen y juzgados correccionales

Las causas que se elevan a juicio oral se distribuyen por sorteo, a través de la
Secretaria Penal del Tribunal Superior, a las once Camaras del Crimen o los dos
Juzgados Correccionales, segun corresponda.

En la practica existe delegacion informal de la tramitacion de las actuaciones.
Cada Juez tiene un equipo de trabajo en quienes materialmente delega las tareas
concernientes a su funcion especifica (jurisdiccional), reservando su direccion y control.
Generalmente es el Secretario quien, en funcion de un criterio de distribucion de los
expedientes -ya sea por causas con preso o sin preso, por cantidad, por complejidad etc.-
, distribuye las causas entre los empleados.

Es tan importante la delegacion de funciones de los operadores a los empleados,
que una manera que estos tienen de reclamar por mejoras salariales es “trabajar a
Codigo”, esto es de acuerdo a las disposiciones del Codigo Procesal, sin cumplir las
tareas jurisdiccionales que habitualmente les son delegadas; cuando se producen estos
tipos de reclamos, en la practica implican la paralizacion de los Juzgados. Vale destacar
que esta situacion se replica en el resto de los funcionarios.

7.2. Organizacion de las audiencias.

Tanto los Juzgados Correccionales como las Camaras del Crimen, en general, no
manejan una agenda organizada en relacion a las fechas de audiencias las que se van
fijando practicamente “sobre la marcha”.

Cada Céamara organiza las audiencias en virtud de diferentes pautas, propias de
la integracion de cada una y del numero de causas a resolver. Es muy importante tener
en cuenta que con la integracion con Jueces unipersonales, existe la posibilidad de fijar
audiencias para cada uno de los Jueces y para el Tribunal en Colegio, pero el Fiscal de
Cémara es uno solo y debe estar en cada una de las audiencias. En todas las Camaras el
encargado de la “agenda de audiencias” que suele ser un almanaque o un cuaderno
anotado, es el Secretario, que tiene que compatibilizar distintas variables, por ejemplo:
que el Juez esté presente (que no esté enfermo o de licencia), que el Fiscal esté
disponible, que hayan comparecido las partes, querellante, abogados, testigos etc.

Todas estas situaciones hacen que las audiencias fijadas deban ser postergadas o
también que si se localizan a las partes, se realicen audiencias que no estaban fijadas
(generalmente para el caso de juicios abreviados).

En algtn sentido, al no cumplirse estrictamente con los dias ni horarios fijados
para la realizacion de las audiencias, se atenta contra la publicidad de las audiencias de
juicio. Resulta importante destacar en este punto que el publico habitual de las
audiencias son los familiares de la victima y del imputado, algun abogado curioso y
alumnos de la facultad o del secundario que son llevados por sus profesores. En los
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casos de mucho interés social, suele estar presente la prensa y generalmente en estos
casos se advierte la ausencia de postergaciones de fechas de audiencia.

La suspension de las audiencias, ademas de atentar contra la publicidad, afecta la
concentracion que requiere la toma de decisiones en un juicio oral. Se observa que,
como consecuencia de las suspensiones y de la dindmica adoptada, los jueces suelen
tener audiencias, de un mismo juicio, distanciadas unas de otras, intercaladas con
audiencias de otros juicios, lo que impide claramente la concentracion de las audiencias
que la oralidad exige.

En el caso de integracion del Tribunal con jurados populares se observa que, por
la cantidad de intervinientes, las caracteristicas propias del mismo, los costos y los
recursos humanos que se movilizan, la situacion es diferente, ya que se tratan de
respetar los horarios establecidos y de concentrar la realizacion de las audiencias en la
menor cantidad de dias posibles, extendiéndose algunas audiencias a horarios
vespertinos.

En relacion al tipo de juicios que se realizan, sigue siendo mayor el porcentaje
de juicios abreviados, casi un 70% entre los abreviados y los breves (creacion de los
operadores como una “buena practica” que cambia la calificacion del imputado a su
favor y se falla en virtud de las pruebas colectadas en la etapa de la investigacion, con
idénticos requisitos del juicio abreviado) con un promedio superior a los once meses de
duracién de la prision preventiva, lo que desnaturaliza la verdadera funcion del juicio
abreviado.

Si bien est4 regulado el juicio abreviado inicial, a realizarse en las etapas previas
al juicio para los casos de flagrancia, esta respuesta legal no es utilizada actualmente de
manera significativa.

Antes de la creacion de los Juzgados de Ejecucion Penal, la excusa de los Jueces
de Control para negarse a aceptar este tipo de juicios, era que no querian hacerse cargo
del control y seguimiento de los penados en la resolucion de planteos acerca de la
ejecucion de la pena.

Desde hace dos afios los cargos de los Juzgados de Ejecucion Penal estan
cubiertos pero igualmente se observa que no se realizan juicios abreviados en la etapa
inicial en porcentajes destacables. Existen varias razones, algunas de ellas podemos
sintetizarlas del siguiente modo: a) los Jueces de Control no tienen la experticia ni la
habitualidad de imponer penas, lo que lleva en algunas situaciones a pretender imponer
penas mas altas que las que se conseguirian en una Camara del Crimen, lo que
desincentiva el pedido de un juicio abreviado por parte de Defensores en la etapa inicial
b) algunos Defensores consideran que esta es una etapa muy temprana para tomar una
decision de condena y prefieren esperar a solicitar un abreviado en la etapa de juicio, en
la creencia que el cumplimiento de las garantias se potencia con el paso del tiempo. c)
algunos Defensores, especificamente privados, cobran sus honorarios por etapa del
proceso, por lo que el incentivo es continuar hasta el juicio para ver acrecentadas sus
ganancias ademas de llegar a la etapa del juicio con una prisién preventiva de mas de
once meses, lo que en algunos casos le permite lograr la libertad en esta etapa, no
obstante la condena.

7.3. Registro
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Las audiencias y las resoluciones que se dictan en ella, se registran en las actas
que labra en cada audiencia el Secretario; estas actas contienen la descripcion de las
partes intervinientes en la causa y una sintesis de lo sucedido en el debate, mas lo que
las partes solicitan expresamente que se deje constancia en acta, fundamentalmente para
hacer valer luego, estas constancias, en la etapa recursiva.

En relacion al registro causas, desde el ano 1998 se implementd un sistema
informatico S.A.C. (Sistema de Administracion de Causas) donde se registra el
movimiento de los expediente por las distintas oficinas de los Tribunales penales. Es
importante destacar que se registran solamente las causas que ingresan a las oficinas de
Tribunales, no asi las actuaciones judiciales que se encuentran en las Unidades
Judiciales de la Policia Judicial, que cuenta con sus propios registros.

No obstante la existencia de un sistema informatico, aun se conserva la
costumbre de anotar los datos de las causas y su movimiento en libros, mediante un
sistema manual, que a veces se duplica en cuadernos llevados personalmente por los
Secretarios, donde también se consigna el nombre del “empleado que lleva la causa” y
datos de pedido de allanamiento y otras diligencias. Ademas en algunos casos también
utilizan el recurso de planillas Excel para registrar idénticos datos que se encuentran en
el sistema informatico y en los libros.

Esta tarea, como la de elaboracion de estadisticas, no esta en manos de personal
especializado, sino a cargo de los empleados que recién ingresan quienes generalmente
hacen este trabajo por obligacion y a desgano, vivencidndolo como la necesidad de
“pagar el derecho de piso” esperando que se les asigne tareas de tramites de
expedientes.

Es importante hacer referencia en este punto que la Direccién de la Policia
Judicial cuenta con una base de datos, de elaboracion propia, de gran calidad, que ha
permitido esclarecer hechos complejos como el caso del “violador serial”.

7.4. Problemas

Los principales problemas de nuestro sistema en materia de funcién
jurisdiccional son:

7.4.1. En la etapa previa al Juicio

Escaso protagonismo del Juez de Control de Garantias, en la falta de realizacion
de audiencias, de juicios abreviados iniciales, de suspensiones del juicio a prueba, de
celeridad en el control del dictado de medidas cautelares.

Se observa la burocratizacioén del control de los actos del fiscal de instruccion
por parte del Juez, en virtud de la 16gica del expediente, que continua siendo la que rige
la toma de decisiones en esta instancia. Igualmente, se observa una tendencia de algunos
Jueces de Control a interpretar su rol como el de los ex Jueces de Instruccion, en el
sentido que, ante oposiciones a resoluciones de los Fiscales por parte de los Defensores
o Querellantes, en vez de hacer lugar a lo solicitado, resguardando las garantias del
imputado, suplen las deficiencias en la investigacion de los Fiscales, instruyéndolos en
nuevas vias de investigacion a seguir, extralimitandose en su ambito de incumbencia.
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7.4.2. En la etapa del Juicio.

Deficiente organizacion administrativa de los Tribunales, que atenta contra la
publicidad de los actos de gobierno, la celeridad del proceso y el principio de
concentracion.

Vicios en la imparcialidad del tribunal, ya que la l6gica del Expediente acarrea la
intervencion del Tribunal de Juicio en todos los actos preliminares del Juicio y se da una
excesiva intervencion en los actos del debate, formulando preguntas de investigacion, y
no meramente aclaratorias.

Con relacion al objetivo de Mayor celeridad, el Codigo Procesal Penal regulo
algunos plazos para lograrlo: a) dos afios para la duracion de los procesos penales, sin
sancion por su incumplimiento b) maximo de dos afios duracidon de la prision preventiva
con la posibilidad de extenderse a un tercer afo, con pedido expreso de prorroga para
causas complejas (esto en adecuacion a los tratados internacionales) c¢) tres meses,
prorrogable hasta un afio para la investigacion penal preparatoria a contarse desde la
declaracion del imputado. Se observan serios problemas respecto a este punto:

— El plazo de duracién de los procesos no se cumple, existiendo causas “sin preso”
que llevan 7 afios o mas de vigencia, ya sea porque no hay presos, porque se
suspenden los plazos de prescripcion, a pesar de haber parte querellante o actor
civil.

— Los plazos de duracion de la prision preventiva tienen un promedio altisimo, de
mas de 11 meses en las causas en general. A pesar de tener sancion por implicar
un plazo fatal que no puede superar los 3 afios al incluir la prorroga, se registran
casos en los que se ha debido dejar en libertad al imputado porque se cumplio el
plazo de 3 afios sin llevarse a cabo el juicio.

Ademas de la utilizacion desmedida de la prision preventiva, no existe en los
operadores la cultura que la misma es una medida cautelar, que se deben
establecer plazos al momento de su imposicién, para evitar su extension
innecesaria, aunque se observa alguna preocupaciéon por introducir esta
discusion en alguna jurisprudencia de la Céamara de Acusacion, no es una
practica generalizada de los operadores la determinacién de un plazo a ser
revisado si este se agota sin haber llegado al juicio.

En la mayoria de las causas donde intervienen jurados populares se advierte que
se realiza el juicio una vez que se esta a punto de agotar los dos afos de prision
preventiva o los tres si es que ha habido un pedido de préorroga.

Es decir que no se utiliza el plazo como un tiempo de maxima para ir al juicio,
sino como todo el tiempo que disponen los operadores para llegar al juicio, lo
que tergiversa la finalidad del plazo legal con sus graves consecuencias para el
sistema.

— En cuanto a los plazos de la Investigacion Penal Preparatoria, como se cuentan a
partir de la declaracion del imputado, lo que se observa en la practica habitual
de los Fiscales de Instruccion es un retardo en receptar esta declaracion,
evitando asi dos situaciones importantes para el imputado a) que comience a
ejercer su defensa material y técnica por medio de la declaracién b) que pueda
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acceder a las actuaciones, ya que la declaracion del imputado marca un antes y
un después en la investigacion, porque comienzan a contarse los plazos y porque
se levanta el secreto del sumario al revelarse las pruebas al imputado y su
defensor.

Con relacién al jurado popular, la integracion de los Tribunales con ciudadanos

legos, jurados populares, ha sido bien receptada en términos generales. Al comienzo de
su implementacion, algunos abogados defensores privados formularon pedidos de
inconstitucionalidad del jurado, obligando a pronunciarse al Tribunal Superior de
Justicia, que por via jurisprudencial, ratificé la constitucionalidad del jurado. Por su
parte el Fiscal General de la Provincia, mediante una Instruccion expresa, orden6 a los
Fiscales inferiores a dictaminar siempre a favor de la integracion con jurados populares.

Superado el embate en contra de la ley de jurados, surgieron algunas criticas en

relacion a su implementacion practica que podriamos sintetizar de la siguiente manera:

Existen serios problemas para la designacion de los ciudadanos que se van a
desempefiar como jurados, debido a que debe realizarse un sorteo anual del
padrén electoral con igual cantidad de hombres y mujeres; no todos los
sorteados cumplen con los requisitos para ser jurados, especialmente con la
educacion basica exigida (tercer afio del secundario-ciclo basico); gran cantidad
de los sorteados que cumplen con dicho requisito presentan alguna
incompatibilidad legal (son policias, abogados, miembros de la fuerza de
seguridad etc.). Esta situaciéon ha tenido como consecuencia que existan una
serie de ciudadanos que se han desempefiado como jurados populares en varios
juicios, a tal punto que se habla de “jurados profesionalizados”, lo que conspira
en contra del objetivo de la Institucion.

Se observa asimismo una resistencia por parte de los Jueces, especialmente de
los que tienen la presidencia de la Cdmara, del deber que manda la ley, de
fundamentar los votos de los jurados populares, ain cuando estén en contra de
sus argumentos. Actualmente se estan elaborando proyectos de reformas a la ley
de jurados para evitar esta situacion y para modificar la manera de votacion que
marca la ley. Es importante destacar que la Constitucion de la Provincia exige la
fundamentacioén de la sentencia, y la ley de jurados en consonancia con esa
disposicion exige que los jurados populares fundamenten su voto. El problema
que obviamente se presenta es que los ciudadanos no estan capacitados para
fundamentar su voto por lo que esta obligacion aparece desnaturalizando el
jurado popular. Se cuestiona que, en realidad, la ley ha regulado una especie de
jurado escabinado con mayoria de jueces legos.

La integracion con jurados populares ha obligado a los operadores a oralizar
toda la prueba. Esto obedece a que los jurados populares recién comienzan a
actuar en la primera audiencia de juicio. Es decir no han participado de los actos
preliminares al juicio ni conocen el expediente. Es por esta razon que las partes
deben realizar una “presentacion del caso” (alegato de apertura). En la practica
si bien algunos operadores del sistema han considerado esta disposicion como
un avance en el sistema acusatorio y en la posibilidad del abandono del
expediente de los jueces del juicio, en algunos casos se observaron resistencias
afirmando que los jurados debian tener acceso al expediente, para estar en
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igualdad con los jueces. También debemos decir que existen jueces que
sostienen que como los jurados no conocen el expediente, al menos los vocales
que no ejercen la presidencia podrian entrar a la audiencia en las mismas
condiciones.

— Otro problema que se plante6 es en el momento de la deliberacion para dictar
sentencia. La ley no exige que los jurados deliberen solos sin la presencia de los
jueces, situacidn que se critica porque existe la sensacion en los usuarios del
sistema que los jurados son influenciados por los jueces.

— No obstante la necesidad de oralizar todas las pruebas porque los jurados no
tienen acceso al expediente, se observa una tendencia a otorgarles
anticipadamente copia de los dictamenes periciales, antes que declare el perito,
como una practica generalizada, en la creencia que ello facilita la comprension
de los dichos del perito.

VIII. Proyectos disefiados para profundizar el modelo acusatorio

El 7 de Diciembre de 2005 se suscribié en la ciudad de Cérdoba un acuerdo
interinstitucional denominado “Convenio para la Prosecucion de la Reforma Procesal
Penal, en la Provincia de Cordoba, hacia un Sistema Acusatorio”.

Firmaron dicho Acuerdo de Cooperacion todos los operadores juridicos
involucrados en el sistema de enjuiciamiento penal: el Gobierno de la Provincia de
Coérdoba, representado por el Ministro de Justicia y Seguridad de la Provincia; el Poder
Judicial de la Provincia, representado por el Presidente del Tribunal Superior de
Justicia; el Ministerio Publico de la Provincia, representado por el Fiscal General; el
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales (“INECIP”),
representado por la Directora General y la Directora Regional Cordoba y el Centro de
Estudios de Justicia (“CEJA”) representado por su Director Ejecutivo. Y adhirieron el
Colegio de Abogados de Cordoba, las tres catedras de Procesal Penal de la Facultad de
Derecho de la Universidad Nacional de Cdrdoba, el Rectorado de dicha Universidad y
la Asociacién de Magistrados y Funcionarios del Poder Judicial.

Se considerd la entrada en vigencia en el mes de Marzo de 1998 en la Provincia de
Cordoba un nuevo Cddigo Procesal Penal, que profundizé el sistema acusatorio y que
tuvo por objetivos dar plena vigencia a las garantias constitucionales del debido
proceso, transparentar el funcionamiento de la justicia penal y modernizar y racionalizar
el sistema de persecucion penal, y que a partir del afio 2005 se estableci6 el juzgamiento
de ciertos delitos por las Camaras en lo Criminal integradas con mayoria de jurados,
ampliando las posibilidades la participacion ciudadana en la Administracion de Justicia
(Ley n° 8192).

Se expresd que para que las reformas procesales alcancen los objetivos para las
que fueron disefiadas se requiere un integrado aprovechamiento de las innovaciones
legislativas -vinculadas con la celeridad, desformalizacion y abreviacion del proceso en la
investigacion penal preparatoria- como también dotar al Ministerio Pblico y la Defensa de
conocimientos para el uso de técnicas de litigacion, adecuadas para su actuacion en el
juicio con jurados, lo cual obliga a identificar las situaciones que pueden modificarse, a
través de mejoras en el modelo de gestion de la oficina judicial o bien que requieren
capacitacion singularizada.
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Las necesidades que fueron planteadas son las siguientes:

a. Mejorar los sistemas de informacion para su utilizacion en la toma de decisiones
institucionales u operativas.

b. Generar una metodologia de trabajo en la investigacion penal preparatoria
adecuada para facilitar las respuestas alternativas y tempranas en los casos en
que se han previsto en la ley.

c. Generar una metodologia de trabajo para el contralor judicial de las medidas de
coercion con relacion a los delitos flagrantes, que propenda a la practica de
realizacion de audiencias orales

d. Dinamizar la utilizacion del juicio abreviado inicial

e. Conformar areas de apoyo para la gestion de las audiencias de control de la
coercion y del juicio abreviado inicial.

f. Adquirir habilidades y destrezas singularizadas para la litigacion en el juicio con
jurados

Apreciando ademas que si bien estos temas son parciales, constituyen puntos
nodales, que exigen cambios en los modelos de gestion, en las practicas administrativas,
en la coordinacion institucional y con la abogacia, nuevas habilidades en los operadores;
por lo que, de avanzarse en su solucion, facilitaria luego resolver los restantes aspectos
problematicos.

Estos temas reclaman también una adecuada planificacion del desarrollo
institucional, una reingenieria organizacional orientada a los resultados y una mayor
comprension de la importancia de temas que normalmente son considerados
secundarios, como son el del apoyo administrativo a las actividades propiamente
legales, la del uso de la informacién y de las tecnologias que la apoyan y la de la
necesidad de formas innovativas de capacitacion.

En dicho convenio se afirma la importancia de coordinar los esfuerzos de las
partes, con el fin de mejorar constantemente los niveles de justicia que se le ofrecen a la
ciudadania de la Provincia de Codrdoba, por lo que acuerdan desarrollar un programa
conjunto en el cual se disefiaran y aplicaran actividades especificas de intervencidon para
abordar cada uno de los problemas descriptos.

Si bien en el afio 2006 este Convenio tuvo un principio de ejecucion, con la
formacion de un equipo interinstitucional, que trabajo en el disefio de modelos de planes
pilotos, atin no se ha logrado su implementacion.

Desde el trabajo realizado por equipo interinstitucional se ha observado una
constante preocupacion por parte de la prensa local, de los operadores del sistema, y de las
ONGs involucradas, para lograr su implementacion.

Existen resistencias de algunos operadores del sistema, especialmente Fiscales de
Instruccion, para la puesta en marcha de este Plan Piloto. Especificamente esta resistencia
estd enfocada en impedir la implementacion de audiencias orales en la etapa preliminar y
en el tratamiento de los casos de flagrancia también en esta etapa. La critica mas
recurrentes es la posibilidad de vulnerar garantias constitucionales, al establecer un sistema
rapido de resolucion de casos de flagrancia (mediante la dinamizacion del juicio abreviado
inicial) y que estos casos involucren siempre a la misma clientela del sistema.
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Estas criticas generalmente son refutadas porque hacen una valoracion parcial de la
situacion real del tratamiento de los casos de flagrancia -que generalmente se resuelven
mediante un juicio abreviado en la etapa del juicio, evitando que los condenados puedan
iniciar en el menor tiempo posible las fases de la ley de ejecucion penal- y porque se
impide una rapida resolucion del conflicto mediante la posibilidad de aplicar una
suspension del juicio a prueba en la etapa temprana, que no s6lo beneficia al imputado sino
también brinda una respuesta integral a la victima.

Las criticas mas mezquinas tienen que ver con la carga de trabajo, afirmando que
este sistema comenzaria con carga cero para los operadores designados en la
implementacion lo que supondria una redistribucion del universo de causas no flagrantes
en el resto de los operadores, aumentando su carga habitual.

También estas criticas son refutadas ya que no observan la verdadera dimension del
trabajo. Al implementarse un sistema de estas caracteristicas se podria centralizar el
tratamiento de las causa de delitos flagrantes en una unidad de flagrancia y el resto de los
operadores no sélo dejarian de ocupar gran parte de su tiempo en este tipo de causas, sino
también se dedicarian a investigar las causas mas complejas, las que hoy generalmente se
dejan de lado por el cimulo de causas en flagrancia, que consumen casi todo el tiempo que
disponen los operadores.

En relacién a otros puntos del convenio, cabe destacar que se han desarrollado en el
“Centro de Capacitacion Ricardo Nufiez” Seminarios de capacitacion de todos los
operadores en técnicas de litigacion en audiencias orales, dando cumplimiento a los
objetivos del Convenio, en cuanto prevé la necesidad de capacitar a los operadores para
hacer frente a los desafios de la nueva dindmica de juicio que plantea la integracion de los
Tribunales con jurados populares y el plan piloto para oralizar las etapas previas al juicio,
que estd aun en vias de implementacion

VIII. A modo de reflexion final

En Cordoba el proceso de cambio se dio principalmente desde la dimension
normativa, habiendo sido desatendidas las dimensiones restantes. Si bien se han
producido cambios sustanciales con respecto al modelo anterior, luego de once afios de
la entrada en vigencia de la totalidad del nuevo Cddigo Procesal, la reforma no ha sido
capaz de generar una nueva cultura que supere viejas practicas, que aun siguen
reproduciéndose.

Aunque de manera previa al cambio legislativo, hubo profundas discusiones
hasta lograr los consensos necesarios para aprobar el nuevo Codigo, una de las
principales deficiencias fue haber confiado excesivamente en que el cambio normativo
generaria espontdneamente un cambio en el sistema de enjuiciamiento penal, el cual
estd integrado no solo por el elemento normativo, sino también por elementos
culturales, institucionales y de recursos humanos.

Esta confianza excesiva en un instrumento normativo, el cual era y es aceptado
en sus principios y valores por todos los operadores transformandose en el “discurso
oficial”, permiti6 que se soslayara la necesidad de llevar adelante un proceso de
implementacion del nuevo Codigo, que incluyera la capacitacion necesaria para los
nuevos desafios que presenta el modelo acusatorio y su profundizacidn, con énfasis no
en el conocimiento normativo, a través de un estudio lineal del Codigo, sino en las
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practicas de los actores del sistema, capaces de configurar el cambio cultural que
conllevaba el nuevo modelo.

El problema de la instalacién del nuevo sistema se dio en el terreno de las
practicas, falté y contintia faltando un proceso de formacion de los actores, en el que se
presenten “imégenes” acerca de como hacer las cosas, a los fines de alterar rutinas,
percepciones de rol, habitos, destrezas, etc., que se vienen y se venian realizando.

Como consecuencia de no haber intervenido fuertemente en este nivel, no se ha
logrado atin un cambio al nivel de las conductas, actitudes y comportamientos que el
nuevo sistema de justicia criminal impuso e impone.

Mas alla de las debilidades referidas en la implementacién y evaluacion de
nuestra reforma, podemos sostener que durante la ultima década en nuestro sistema se
han producido cambios que hacen que su fisonomia haya variado sustancialmente,
habiéndose instalado un nuevo horizonte de expectativas, respecto de los valores que
debe procurar realizar.

Ideas como la oralidad y publicidad de los procesos, la necesidad del respeto por
estandares de garantias individuales en los procesos penales y la necesidad de la
proteccion de las victimas de los delitos se han difundido ampliamente y cuentan con
amplios margenes de adhesion.

En los ultimos tiempos se ha puesto sobre la mesa la necesidad de profundizar la
reforma en varios aspectos, los cuales podemos sistematizar de la siguiente manera:

El proceso de Reforma y el Cambio Cultural:

- Implementacion de la nueva ley sobre la integracion con jurados populares en el
sistema de enjuiciamiento penal (Ley 9182, Arts. 33: Presentacion del caso, 28 y 34:
Prohibicion de acceso a las constancias de la Investigacion Penal Preparatoria)

- Plan Piloto para la implementacion de Audiencias en la etapa de la Investigacion
Penal Preparatoria. Convenio Interinstitucional.

- Convenio para la Capacitacion en litigacion destinado todos los operadores del
sistema (Jueces, Fiscales y Defensores) suscripto por el Tribunal Superior de
Justicia, el Ministerio Publico Fiscal y el CEJA en Octubre de 2008, a los fines de
la capacitacion en técnicas de litigacion en audiencias orales en la Escuela Judicial
del Tribunal Superior de Justicia “Centro Nufiez”.

Cambios en el Ministerio Publico Fiscal

- Flexibilizacion en la distribucion por Distritos de los Fiscales para investigaciones
especificas.

- Creacién de nuevas unidades judiciales especializadas con enfoques de género:
Unidad judicial de la Mujer; Unidad judicial de violencia familiar.

- Plan piloto para que el mismo fiscal que realiza la investigacion sostenga la
acusacion en el juicio.

- Plan piloto para el tratamiento de los casos de flagrancia.

Cambios en la Defensa Publica

- Se han designado “ayudantes colaboradores de los defensores publicos”, que pueden
litigar.
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- Capacitacion en litigacion de los defensores publicos (Ceja-Inecip-Centro Nufiez).

Ruidos acerca de la necesidad de cambios normativos

- Prision preventiva dictada por el Juez a pedido del Fiscal

- Actos preliminares al juicio a cargo del Juez de control

- Oralizacion de las etapas previas al juicio

- Introducir modificaciones a la ley de jurados populares, especialmente en cuanto a
la necesidad de que los jueces técnicos fundamenten el voto emitido por el jurado
popular.

En una apretada sintesis, a partir del desarrollo que hemos realizado, consideramos que
a los fines de continuar profundizando el modelo teodrico establecido, es indispensable

Acerca del paso del tramite al litigio:
- Profundizar la oralidad
- Enfrentar las practicas efectivas en la etapa preparatoria y en el juicio

Mejorar la productividad del Sistema

- Aplicacion del principio de oportunidad

- Respuestas répidas y simplificadas al conflicto (mediacidén, acuerdos reparatorios,
procedimientos simplificados, suspension condicional del proceso a prueba)

Construccion de Sistemas de Investigacion
- Separacion Policia de Seguridad y Policia de Investigaciones
- Reorganizacion del Ministerio Publico

Organizacion Administrativa de los Tribunales
- Tecnificacion y especializacion de la Administracion y gestion de las audiencias.

Como hemos expresado en la introduccidn, el proceso de reforma procesal penal
en la Provincia de Cordoba sigue vigente. Existe la necesidad por parte de los
integrantes de la Academia como de los operadores oficiales del sistema y también por
parte de los operadores privados (Colegios de Abogados, ONGs), de crear ambitos o
canales de discusion acerca de los problemas planteados. Se observa este especial
interés en la preocupacion de generar capacitaciones tendientes a reflexionar sobre las
practicas que se estan desarrollando y los problemas que ellas acarrean y en la necesidad
de consensuar “buenas practicas”.

Consideramos, desde una vision optimista, altamente positivo este estado de
situacion porque va a permitir generar los cambios indispensables para hacer realidad o
al menos acercarnos a los valores que integra el paradigma constitucional del sistema
adversarial.
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La reforma procesal penal en la provincia de Santa Fe. Informe de situacion de la
marcha hacia la definitiva instauracion de un sistema penal acusatorio

Por Tomés Orso*, Guillermo Nicora® y Luis Schiappa Pietra®

I. Introduccion

Este informe contiene notablemente mas informacion que la presentacion oral y
gréafica hecha en el transcurso del Encuentro. A las razones de tiempo habituales en los
eventos, se sumo en este caso la necesidad de constreiiir lo que pensamos y hacemos los
autores del informe (que desde tres roles diversos estamos personal y profesionalmente
involucrados en el proceso de reforma) al modelo de presentacion de caso que se
adopto. La dificultad mayor fue presentada porque més que “un caso”, Santa Fe (en
pleno inicio del proceso de reforma) es un “futuro caso”. Esta necesidad de analisis
prospectivo (y no retrospectivo) permite a lo sumo mostrar algunas tendencias, casi
imposibles de evaluar cuantitativamente. Y por eso mismo, era sumamente dificil hacer
una presentacion en la que constantemente hubiera que subrayar que — a diferencia de
los demas casos analizados — casi no hay aqui informacion objetiva que respalde las
opiniones. A diferencia de la expresion escrita, en la oralidad es muy poco eficiente una
advertencia previa como esta expresa resignacion de los que esto firmamos, a que
nuestros esfuerzos por sostener la rigurosidad y la objetividad fomentados por la RedEx
sean — con suerte — apenas aceptables.

Dos de los autores —Tomas Orso y Guillermo Nicora- desean destacar y
agradecer especialmente la generosidad de Luis Schiappa Pietra, que ofrecio un trabajo
previo de su autoria como base de este informe.

I1. Primera Seccion: Marco general del estado del proceso de reforma.
2.1. Antecedentes

En agosto de 2007, la legislatura local dicta la ley 12734, aprobando el nuevo
Codigo Procesal Penal para la provincia de Santa Fe, el cual sustituird — y en parte ya lo
ha hecho — al “viejo c6digo”, segun ley 6.740 y modificatorias.

El codigo a derogarse contiene una de las visiones mas puras del sistema
inquisitivo de juzgamiento, caracterizado por que todos los conflictos que se procesan
se canalizan en el expediente, y conteniendo incluso la etapa de “juicio” o plenario,
absolutamente escrito. Una verdadera pieza de arqueologia juridica.

En este contexto, fue muy bien venido por la academia — que tanto habia
bregado por su transformacién —, y por los operadores del derecho, la sancion del nuevo
texto procesal penal.

* Juez de la Camara de Apelaciones en lo Penal de la 3era. Circunscripcion Judicial (Venado Tuerto) de la
Provincia de Santa Fe.

> Consultor de INECIP para el convenio de colaboracion con el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Provincia de Santa Fe.

6 Asesor Técnico de la Direccion de Transformacion del Sistema Procesal Penal del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe.
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El proceso de elaboracion de esta normativa fue el fruto de un encuentro entre
distintos sectores de la sociedad civil y estamentos politicos que acordaron la necesidad
de transformar los sistemas judiciales de la provincia, y en particular el sistema penal.

Fue asi que en el contexto del llamado “Plan Estratégico del Estado Provincial
para la Justicia Santafesina” del que participaron los tres poderes del Estado,
Universidades, Colegios de Abogados, representantes sindicales de los trabajadores
judiciales, etc., se logro, por fin, el texto definitivo del que ahora es el nuevo Cddigo
Procesal Penal, ley 12.734, sancionado en agosto de 2007.-

Se dijo entonces en el contexto del “Plan Estratégico” que:
“se reconocia el «derecho fundamentaly de la ciudadania, a contar con un servicio de
Jjusticia apropiado, y que pesa sobre el Estado la necesidad de brindarle ese servicio
con las caracteristicas que legitimamente reclama”, que es necesario tomar “las
reformas judiciales como una verdadera politica de Estado, al margen de los intereses
coyunturales, que alimenten la legitima disputa electoral”, que es necesario buscar
“Instrumentos que coadyuven al encuentro de voluntades consensuadas destinadas a
colaborar con la viabilizacion de un programa que tienda a encontrar las vias que
hagan mdas inmediata y eficiente la actividad judicial de impartir justicia para
fortalecer al Poder encargado de tal funcion y lograr un mejor acceso de la comunidad
hacia él... mediante el compromiso, el didlogo y la accion de los diversos sectores o
instituciones ligadas directa e indirectamente al quehacer judicial” y que “no parece
discutible que el diserio del servicio de justicia y sus respectivas reformas no deban
quedar absorbidas por contiendas partidarias, sino que debe establecerse un plan que
trascienda las legitimas diferencias de los distintos puntos de vista politicos”. Entonces
se afirmo que se lanzaba un “Plan Estratégico del Estado Provincial para la Justicia
Santafesina, en procura de lograr una modernizacion normativa de los procesos
judiciales, una revision de las competencias, fueros, jurisdicciones judiciales, y la
geografia judicial en orden a su realidad actual y orientada al servicio de los
ciudadanos, con el objeto de posibilitar un mas sencillo e inmediato acceso a la

comunidad hacia el poder encargado de impartir justicia”.

Estas premisas relevadas por los participantes del “Plan Estratégico” encuentran
continuidad y profundizaciéon en las propuestas de la coalicion politica opositora
triunfadora en el siguiente turno electoral.

Al respecto la plataforma electoral del gobierno entrante proponia:
“La justicia de Santa Fe, hoy, esta caracterizado por la vigencia de un modelo
burocratico de administracion de justicia penal, cuya manifiesta y grave ineficacia
supone el riesgo de caer en un modelo de “justicia” ejercida violentamente por los
particulares. Es por ello que se vuelve necesario construir un sistema republicano
humanista, que fortalezca el estado de derecho, imponga la fuerza de la ley, el respeto
de las garantias individuales y garantice la mayor eficacia posible, con base en
respuestas adecuadas a los conflictos. Consolidar el debido proceso y limitar al
maximo la burocracia y el papeleo, garantizar el desarrollo de los procedimientos a
través de un sistema de audiencias publicas, en las que se conceda la debida
participacion a las victimas de delitos, de cara a la comunidad (cuya mdxima expresion
seran los juicios por jurados), debe ser una aspiracion del Estado todo, contribuyendo

7 “Declaracién Institucional”, Plan Estratégico del Estado Provincial para la Justicia Santafesina. Afio
2006.

218



a pacificar la sociedad y generando un marco de seguridad que mejore la calidad de
vida de todas las ciudadanas y ciudadanos.”

Las definiciones politicas tuvieron recepcion normativa en la ley 12.734, donde
se plasmo la linea ideologica de corte netamente acusatorio del nuevo sistema penal
para la provincia.

Las energias puestas en el proceso de elaboracion del nuevo codigo rindieron
frutos mas que satisfactorios en tanto la novel legislacion se encolumna entre aquellas
que plasman un sistema procesal penal oral y publico, con clara division de funciones
de investigacion y juzgamiento; y todo ello en un marco de revalorizacion del papel de
las victimas de delitos en el proceso penal. Sin dudas que los resultados obtenidos luego
de esta tarea no pueden menos que advertirse como la primer y gran fortaleza con que
cuenta este proceso de reformas.

Sin perjuicio de ello sabemos que entre el disefio y la evaluacion del
funcionamiento del nuevo sistema penal se encuentra una etapa crucial y profundamente
compleja, cual es la de implementar la ley, hacer realidad lo que ella propone.

Este proceso de implementacion del nuevo codigo requiere del desarrollo de
programas, proyectos, disefiar estrategias, coordinar acciones de los diversos actores
involucrados, evaluar indicadores del funcionamiento del sistema, tomar decisiones
sobre la forma de invertir recursos, etc. En fin, tareas sin las cuales resultara imposible
llevar a la practica los mandatos legales.

América Latina cuenta con una buena cantidad de casos en donde inmejorables
disefios normativos, por dificultades en el proceso de implementacién, nunca fueron
puestos en vigencia.

Es que el tambaleo entre el fetichismo normativista y el voluntarismo ético® por
el cual transitaron muchos de los procesos de reforma latinoamericano nos han hecho
perder de vista que la suerte de ellos se juega quizds mucho mas en la instancia de
implementacion de la ley, antes que en disefio de ella; problematica similar a la que
padecen los programas sociales y politicas publicas en general: “...dentro de la reflexion
que se lleva a cabo en la region sobre las politicas y programas sociales, usualmente se
presta mucha atencion a los problemas relativos al diserio de las intervenciones y a su
evaluacion. Se piensa — con fundamento — que mejorando las capacidades de diserio y
evaluacion de las politicas y de los programas es posible mejorar sustantivamente su
gestion y sobre todo su efectividad en la generacion de los resultados sociales
buscados. Sin embargo, poca atencion se ha prestado en el ambito regional a las
vicisitudes propias de la implementacion de los programas sociales, que se convierte
asi en una gran “caja negra’” entre el momento en que se disefian las intervenciones en
el medio social y el momento en que se evaliian sus resultados” .-

En estas pocas lineas intentaremos dar un panorama general sobre el modo en
que se viene ejecutando el proceso de reforma del sistema procesal penal en la provincia

¥ Alberto Binder — Jorge Obando. “De las Republicas Aéreas AL Estado de Derecho”. Ed. Ad. Hoc, pag.
137 y ss.

? Juan Carlos Cortazar Velarde (Editor); “Entre el Disefio y la Evaluacion. El papel crucial de la
implementacion de los programas sociales”.
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de Santa Fe a partir del complejo proceso de implementacion de politicas publicas que
estd llevando a cabo el Poder Ejecutivo de la Provincia a través del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Por su parte, tanto el Poder Legislativo como el Poder Judicial se encuentran
fuertemente involucrados en el proceso de reforma acompanando las transformaciones
que se estan sucediendo en la provincia.

Como dijimos mas arriba, la reforma del sistema penal ha sido asumida por los
actores politicos del estado local como un compromiso que excede banderias politicas.
El “nuevo c6digo” tuvo su sancidon luego de un importante consenso en la instancia
legislativa y durante la gestion de una representacion politica diversa a la actual.

Todos esperamos que la reforma del sistema penal siga avanzando y creemos
que hay muchas razones para ser auspiciosos, sobre todo si acordamos que estamos ante
un proceso que constituye una verdadera Politica de Estado que excede interese
personales y/o partidarios, en pos del mejoramiento en la prestacion de un servicio
esencial para la comunidad.

2.2.  Laimplementacion del “nuevo codigo”.
a. Génesis del proceso de implementacion.

Al inicio de la gestién (el mismo dia de la asuncion de los ministros de cada
cartera) el gobierno entrante reformuld la estructura de los Ministerios del Poder
Ejecutivo.

En lo que a este articulo interesa, a partir de los desafios asumidos por la gestion
entrante en relacion al proceso de transformacion judicial antes apuntado, se tomaron
decisiones que configuraron una nueva estructura politica — administrativa.

Lo que con anterioridad era un unico Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto se
transformo en tres ministerios distintos: Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado,
Ministerio de Seguridad y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (este ultimo,
responsable de la implementacion del nuevo sistema de enjuiciamiento penal, sera
denominado en adelante “el Ministerio”).

La ley 12.817 es la que organiz6 la nueva estructura de ministerios del Poder
Ejecutivo y la que confirié incumbencia al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la provincia en la reforma de los sistemas judiciales.

Dispone el art. 18 de dicha ley que: “El Ministro de Justicia y Derechos
Humanos asiste al Gobernador de la Provincia en la relacion con el Poder Judicial,
con el Defensor del Pueblo y con el Consejo de la Magistratura. Del mismo modo, le
corresponde entender en la puesta en marcha de politicas que impliquen la vigencia
efectiva en el territorio Provincial de los Derechos Humanos consagrados en la
Constitucion Nacional, en la Constitucion Provincial y en los tratados internacionales
aplicables asi como tambien la reforma del Poder Judicial, del Ministerio Publico y del
Servicio Publico de la Defensa. Asimismo, asiste al Gobernador en su vinculacion con

’

la Iglesia Catdlica, Apostolica y Romana, asi como con los demas cultos autorizados” .-
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“«

Particularmente en sus incisos manda “...inc: 5. Entender en proyectos y/o
programas y/o creacion en su orbita de organos que permitan y favorezcan que todos
los habitantes tengan la debida asistencia y atencion profesional en materia judicial, el
acceso a la justicia y la asistencia integral de aquellos que se consideren victimas de
delitos(...) inc. 7: Entender en proyectos y/o programas y/o creacion en su orbita de
organos que permitan y favorezcan la implementacion de métodos no adversariales en
la resolucion de conflictos interpersonales de toda naturaleza (...); inc. 8: Entender en
proyectos y/o programas y/o creacion en su orbita de organos que permitan la
transformacion de todos los sistemas judiciales en el marco de las exigencias
constitucionales, su transicion a los nuevos modelos y el seguimiento de éstos, (...) inc.
9: Entender en proyectos y/o programas y/o creacion en su orbita de organos que
favorezcan la formacion civica comunitaria y la capacitacion de operadores judiciales;,
(...) inc. 10: Entender en proyectos y/o programas y/o creacion en su orbita de organos
que tenga por objetivo atender y mejorar la situacion de los menores en conflicto con la
ley penal y de personas sujetas a controles impuestos por normas penales y/o
procesales penales, incluyendo el patronato de liberados. Entender en la organizacion
vy funcionamiento de organismos para el menor en conflicto con la ley penal,
coordinando con los Ministerios de Educacion y de Desarrollo Social el régimen
interno de educacion y formacion adecuadas; (...) inc. 11: Entender en la elaboracion
de decretos reglamentarios de las leyes que lo requieran en el marco de su competencia
v de los textos de la legislacion ordenada,”

Consecuente con ello la ley que contiene el programa de implementacién del
nuevo sistema penal, ley 12.912, — de la cual luego hablaremos in extenso — en su art. 2
expresa: "El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, conforme las atribuciones y
competencias que surgen de la Ley 12.817, llevara adelante todas las acciones e
inversiones que resulten necesarias para la implementacion del nuevo Sistema de
Justicia Penal, articulando con el Poder Judicial y el Poder Legislativo aquellas que
reclamen su intervencion."

Este nuevo Ministerio afront6 la complejidad de la funcion asignada a partir de
la reformulacion y reconduccion de algunas estructuras del estado provincial que ya
existian y a partir de la creacion de otras.

En el “nuevo” Ministerio de Justicia se cre6 a estos fines una estructura
ministerial compuesta por una Secretaria de Transformacion de los Sistemas Judiciales,
y en su oOrbita, cuatro Direcciones Provinciales: Direccion Provincial de
Transformacion del Sistema Procesal Penal, Direccion Provincial de Formaciéon Civica
y Capacitacion de Operadores Judiciales, Direccién Provincial de Desjudicializacion de
Solucion de Conflictos Interpersonales, Direccion Provincial de Acceso a la Justicia y
Asistencia Judicial.

b. Los tres pilares de la reforma.-
Desde el Ministerio se identificaron tres ejes fundamentales a desarrollar para la

implementacion del Codigo: el eje normativo, el eje de capacitacion y el eje de
infraestructura.'’

' Esta proposicion de “los tres pilares de la reforma” ha sido asi expuesta en varias ocasiones por el
Ministro de Justicia y Derechos Humanos, el Dr. Héctor Superti; tanto en sus intervenciones con la prensa
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El nuevo codigo procesal penal (segiin Ley 12.734) contiene una definicion del
sistema procesal penal tributaria de los sistemas acusatorios.

La necesidad del disefio de un paquete normativo de leyes que constituyan el
soporte del nuevo codigo resulta por tanto ineludible.

Es que para hacerlo operativo deben transformarse y/o crearse instituciones que
necesariamente deben contener una nueva impronta organizacional acorde al modelo
adversarial de juzgamiento que el nuevo c6digo demanda.

No puede perderse de vista que las actuales estructuras del poder judicial local
con las que se administra justicia penal han sido pensadas desde y para la investigacion
y juzgamiento de delitos hace mas de doscientos afios, un sistema procesal de
persecucion y juzgamiento de delitos heredado de la inquisicion espafiola.

Esta nueva ley procesal demanda de nuevas leyes en donde se disene la
estructura orgdnica de la acusacion penal, del servicio publico de la defensa penal y de
los tribunales penales, y todo de un modo consistente con los valores, objetivos,
principios y exigencias de un modelo acusatorio, transparente y adversarial.

De esto tratan los cinco proyectos de leyes enviados por el poder ejecutivo a la
legislatura local en Febrero de 2009 en cumplimiento de disposiciones legales que asi lo
exigian'', que son: el proyecto de ley de Ministerio Publico de la Acusacion, el de
creacion del Servicio Publico Provincial de Defensa Penal, el de Proteccion a Testigos y
Victimas; el de Organizacion de Tribunales Penales y Oficina de Gestion Judicial y el
de Transicion.

La elaboracién de las normas fue el fruto de una serie de reuniones de los
equipos técnicos y las autoridades del Ministerio con los distintos actores y sujetos
vinculados al sistema penal (Colegios de Abogados, agrupacion de funcionarios y
magistrados, defensores, jueces, fiscales, representantes de empleados judiciales, etc.).
A la vez esta tarea report6 relevar entre los actores altas dosis de consenso sobre las
definiciones ideologicas centrales de los proyectos de ley."

Por su parte, el eje de la capacitacion, montado principalmente en la Direccion
Provincial de Formacion Civica y Capacitacion de Operadores Judiciales, procura el
desarrollo de programas de capacitacion de los distintos actores del sistema penal,
conformando una oferta de capacitacion orientada a la instalacion de nuevos roles y
practicas.

Es claro que la instancia de capacitacion resulta crucial para el proceso de
cambio, y para el buen funcionamiento del sistema penal acusatorio. Para decirlo en
palabras de Inés Marensi: “..., el escenario de transicion por el que atraviesa la
mayoria de los sistemas judiciales de América Latina demanda un nuevo rol para la
capacitacion: convertirse en una real y potente herramienta de gestion institucional,

como en diversos discursos vinculados al proceso de reforma del sistema procesal penal que se encuentra
comandando.

" Art. 13, de la ley 12.912.

'> Ha colaborado en el disefio de las leyes el INECIP, el ILANUD y el CEJA.
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abandonando asi el papel “decorativo” que en muchos casos parece caracterizarla. En
contextos turbulentos, de fuertes cambios, en definitiva, de crisis, la capacitacion
ademds de funcionar como uno de los instrumento para el logro de los objetivos
institucionales, debe convertirse en una estrategia que coadyuve a la definicion de esos
objetivos. Y aqui radica su nuevo protagonismo”.

En lo que refiere concretamente a la capacitacion de operadores judiciales, una
de las éareas a cargo de la Direccion, la reforma penal propone grandes desafios.

Es que nuestra cultura de trabajo en un modelo inquisitivo ha generado la
especializacion en practicas y oficios forenses consistentes con este modelo y no nos ha
permitido detenernos a pensar en el impacto de esa cultura juridica en la preparacion y
formacién académica de los operadores.

Capacitar a los que trabajen en el nuevo modelo (defensores, fiscales, jueces,
abogados querellantes, empleados, etc.) resulta un desafio en tanto no contamos con una
historia en este sistema de juzgamiento.

Nuestras habilidades docentes han estado enfocadas a la discusion dogmatica de
las normas y no ha sido una preocupacién desarrollar en el litigante destrezas y
habilidades de actuacion ante los tribunales.

El escenario que propone la oralidad contiene fuertes incentivos para modificar
esta tradicion.

No viene al caso aqui explayarnos a este respecto, solo basta decirse que la
capacitacion “tradicional” de los operadores resulta a lo menos insuficiente para
garantizar una actuacion aceptable ante un tribunal. Los sistemas penales adversariales
mas afianzados dan cuenta de una notable preocupacion por la preparacion y el
entrenamiento de los litigantes."*

A partir de la colaboracion del Centro de Estudios de Justicia de las Américas
(CEJA/OEA), se llevo a cabo en la provincia un primer curso de capacitacion intensivo
para preparar “capacitadores” para la reforma procesal penal.

Se seleccionaron 40 futuros capacitadores de distintas ciudades de la provincia,
todos ellos profesores de Derecho Penal o de Derecho Procesal Penal.

La mision y objetivos puestos en la “Direccion de Capacitacion” excede en
mucho este pequefio comentario, se vincula con la relacion y generacion de vinculos
entre el proceso de reforma y la sociedad civil, con la generacion de una nueva agenda
de capacitacion y en definitiva, es uno de los instrumentos mas importante para la
transformacion de las practicas concretas donde anida el sistema inquisitivo.

Por ultimo, el eje de infraestructura confiere al proceso de reforma la mision
ineludible de redisefiar edificios donde funcionen los nuevos actores del sistema penal,

13 “Nuevo enfoque pedagdgico para la Capacitacion Judicial en América Latina”. Publicado en Sistemas
Judiciales, N° 1. Buenos Aires/Santiago, INECIP/CEJA, Junio 2001

'4 Una aproximacién a los desafios de la capacitacién en un sistema adversarial puede verse en
“Capacitacion como Futbol”, de Andrés Baytelman, en www.cejamericas.org
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pero ahora con otra impronta que permitan el funcionamiento de una forma distinta de
administrar justicia a partir de otro paradigma de juzgamiento; que en materia edilicia
tiene mucho para contar.

Es asi que una nueva logica de concepcion de tribunales, fiscalias y defensorias
penales se encuentra en pleno proceso de desarrollo. A esos fines el Ministerio trabaja
con un grupo de arquitectos a quienes se les brinda constantemente herramientas para la
comprension del cambio cultural, politico y social que implica la nueva logica del
sistema adversarial.

Los edificios deben tener un disefio que priorice el acceso del publico, en el
establecimientos de circuitos de circulacion diferenciados entre jueces, imputados, y
publico en general, todo ello en aras de garantizar el facil acceso a la justicia de los
justiciables y a la vez de adecuar el sistema edilicio a las exigencias tecnologicas de la
oralidad; todo ello a sabiendas que un redisefio edilicio ademas es una forma del
discurso politico.

Junto con el desarrollo de estos dispositivos el Ministerio se ha propuesto
transformar otros programas de la administracion publica ya existentes, fuertemente
vinculados a la administracion de justicia penal. Uno de ellos es la reformulacion de la
justicia penal juvenil (que por ser un tema extremadamente extenso no sera abordado
aqui).

c¢. La Implementacion progresiva y por materias. La “ley implementacion” (Ley
nro. 12.912).

Por un lado el desafio de implementacion del nuevo sistema procesal penal y el
compromiso politico por renovarlo; y por otro, el escenario de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas relevados en este corto tiempo de gestion, fue sobre lo que se
asent6 la decision politica de avanzar en el proceso de reforma penal cuya sintesis fue la
ley de “implementacion progresiva y por materias” (ley 12.912)"°.  Con este objetivo
los equipos del Ministerio se avocaron al disefio de este instrumento legal.

La primer tarea fue relevar cudl era la capacidad instalada del sistema tal como
estaba funcionando, con que recursos cuenta, con que deficiencias, etc.

Luego, cual era el aporte que desde el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos podia hacerse a esta instancia de implementacion a partir de las estructuras
generadas en este corto lapso de tiempo (DPECAPP y CAJ).

Y de la evaluacion de estas dos variables se advirtio que el cambio podia ser
muy importante, que el nuevo codigo podia entrar a regir en materias medulares que a la
vez de ser un claro mensaje de avance hacia la definitiva instauracion de un sistema

> La forma elegida para la implementacion del nuevo sistema plasma una decisiéon politica que se
corresponde con el compromiso por reformar el sistema penal local y estd motivada en las
particularidades de nuestra realidad provincial. En términos “técnicos” aunque contiene algunas
particularidades que luego apuntaremos, no es absolutamente novedosa, al respecto un camino similar
transito la reforma procesal penal en Republica Dominicana, conforme la Ley No. 278-04, sobre la
“Implementacion del Proceso Penal” instituido por la Ley No. 76-02, de fecha 16 de Julio de 2004, entre
otras. Al respecto, ver Informe CEJA, Cristian Riego. Ob. Cit.
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acusatorio, acercan al procedimiento penal inquisitivo de la ley 6740 a los mandatos
constitucionales.

Se decidid entonces poner en marcha el “nuevo c6digo” dandole estado legal de
vigencia en diversas etapas y por bloque de materias tratadas por ley 12.734 (de alli que
la implementacion sea “progresiva” y por “materias”).

En consecuencia el Poder Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe envio a la
legislatura en Junio de 2008 el proyecto de ley de implementacion del nuevo codigo
procesal penal, que luego fuera sancionado, ley 12.912.

En lo que hace a la progresividad la ley escalona en tres fases el periodo de
implementacion.

La primera etapa se implementa en lo inmediato este caimulo de materias del
nuevo digesto procesal:

Juicio Oral: Se incorpor6 el nuevo régimen de Juicio Oral del Nuevo Codigo
Procesal Penal, de manera obligatoria para los casos en que se ponga en juego una pena
perpetua de privacion de la libertad individual y de manera optativa para todos los
casos, estableciéndose incluso un sistema especial de incentivo para la celeridad del
Juicio Oral.

Principios fundamentales: entraron en vigencia de inmediato los principios
fundamentales del nuevo cddigo, en tanto normas orientadoras de la interpretacion y
aplicacion de las normas.

Régimen de la accion penal: se dio inicio a la participacion de las victimas en el
proceso penal, a través de la incorporacion de la figura de la querella.

Disponibilidad de la accion: a través de estos preceptos se permitid, por un lado,
dar lugar a salidas alternativas de baja punicidn y, por otro, la utilizacién de criterios
racionales y controlables de seleccion de casos y de regulacion de la carga del sistema
de justicia penal.

Con el mismo sentido, se incorpord el nuevo régimen de Suspension del Juicio a
prueba y de Juicio Abreviado.

Régimen de inhibicion y recusacion de los tribunales: se adoptd un mecanismo
de sustitucion de jueces y tribunales (especialmente en instancias recursivas
interlocutorias y definitivas) que permitiera dar satisfaccion a las exigencias
constitucionales de imparcialidad de los tribunales.

Derechos de la victima: se pusieron en vigencia los derechos de asistencia,
participacion, proteccién y reparacion de las victimas de delitos, adoptados por el
Nuevo Cdodigo.

Derechos de las imputadas e imputados: se pusieron en vigencia sin demoras las

nuevas garantias para las personas imputadas y se puso en vigencia el nuevo régimen de
ejercicio del derecho de defensa en su mas amplia acepcion.
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Encierro preventivo: se puso en vigencia de inmediato el nuevo régimen de
libertad durante el proceso impuesto por el Nuevo CPP.

Recurso de Apelacion: se pusieron en vigencia las nuevas modalidades de
garantia del derecho al recurso establecidas por el Nuevo CPP, dando satisfaccion a la
exigencia de doble conforme.

Se ampli6 la opcion a favor de los acusados de tramitar su causa por juicio oral,
disponiendo sanciones a los operadores juridicos que no fijen la fecha de audiencia en
un lapso prudencial.

La segunda etapa es donde se procurard la construcciéon de los componentes
institucionales esenciales para el funcionamiento del sistema.

Para ello se fij6 un plazo para que el Poder Ejecutivo envie los proyectos de

leyes de la Acusacion, Defensa Penal, Tribunales Penales, Proteccion y Asistencia a

Victimas y Testigos y de Transicion al Congreso de la Provincia para su tratamiento y
-, 16
sancion .

Por fin, una tercera etapa, ya con las leyes sancionadas, corresponderd la
efectiva constitucion de los nuevos actores para luego habilitar la entrada en vigencia
total y definitiva del sistema procesal penal segun ley 12.734.

Como se observa la provincia no ha seguido la ya “tradicional” forma de
implementacion “por regiones”.

La provincia de Santa Fe contaba con algunas particularidades que hicieron
descartar esa forma de implementacion; podemos resumirlas en dos tipos: unas de orden
practico y otras de orden politico — institucional.

Respecto a las primeras de ellas y tal como se vio hasta ahora, resulta
indispensable para el funcionamiento del sistema la creacion de nuevas instituciones
que se hagan cargo de la Acusacion Penal, de la prestacion del Servicio Publico de
Defensa Penal'’ y de la nueva organizacién de los tribunales penales.

Tales instituciones no pueden montadas — con todo lo que ello implica — en un
determinado departamento y/o region y luego replicarlo. Significaria sin dudas, un

dispendio de recursos inaceptable, a la par que retrasaria todo el proceso de reforma.

Pero junto con esta dificultad se encuentra la politico — institucionales.

' A 1a fecha de elaboracién de este informe, estos proyectos estdn en pleno tratamiento parlamentario,
con media sancion por la camara de Diputados.

'7'Si bien existen hoy en toda la provincia Fiscales y Defensores Oficiales su insercion institucional como
funcionarios subordinados al Procurador General, el cual integra la Corte Suprema de Justicia de la
provincia por imperio Constitucional, impide una efectiva division de funciones entre la de investigacion
y juzgamiento a la vez que confunde en un mismo 6rgano las de defender y acusar. Eso llevo a la
autoridad politica a proponer la fundacion de 6rganos enteramente distintos de los existentes y totalmente
independientes entre ellos.
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Es que existe una muy asentada opinion en juristas de la region que entiende que
la aplicacion de dos leyes procesales diversas podria afectar la garantia de igualdad de
los habitantes de la provincia.

Notese que este planteo se ha realizado en un contexto de reiterados
cuestionamientos — desde la academia e incluso en algunos fallos jurisprudenciales — a
la constitucionalidad del sistema procesal penal actual todavia vigente el codigo segin
ley 6740.

Concretamente uno de los aspectos que mas reservas ha generado es el régimen
de medidas de coercién contra el acusado, y particularmente la regulacion de la
privacion de la libertad durante el desarrollo del proceso penal.

El “viejo c6digo” contenia normas que consagraban un régimen cautelar a partir
de “delitos inexcarcelables” siendo consecuente con la linea procesal inquisitiva de todo
el codigo.

El nuevo digesto — que en este aspecto ya es ley vigente — consagra un sistema
segun constitucion, respetuoso del estado de inocencia de las personas, considerando
para casos excepcionales la aplicacion de privacion de la libertad de una persona en
espera del juicio oral, habilitada su imposicion solo a pedido de parte interesada, y
admisible para cuando se acredite el peligro para los fines del proceso.

Pues bien, sin dudas que argumentos de peso a la hora de decidir la forma de
implementacion. Lo concreto es que la esta ley de implementacion progresiva y por
materias importa un claro compromiso con el proceso de reforma y una mas evidente
voluntad de avanzar hacia su consolidacion.

Por fin solo resta destacar que esta normativa dispone la aplicacion de las
materias del nuevo texto procesal solo a aquellas causas que se inicien con posterioridad
a la fecha de entrada en vigencia de este régimen transicional, dejando las anteriores
bajo las disposiciones del viejo texto legal; sin perjuicio de lo cual se admite la
posibilidad de que si el defensor del acusado lo solicita se apliquen a una causa en
tramite las normas que sean mas favorables al imputado, en cuanto a su libertad, a la
extincion de la accion penal y amplitud de la defensa.

Como puede advertirse se proyecta (proyecto de “Ley de Transicion™) que las
nuevas instituciones comiencen con carga de trabajo “0”, dejando las causas en tramite
para su liquidacion en un tiempo definido por la ley, a cargo de los 6rganos actuales que
funcionaran como “liquidadores”, de las causas del viejo sistema.

En este sentido se el proyecto de ley que contiene estas definiciones — proyecto
de ley de Transiciébn — intenta seguir la logica de otros sistemas reformados que
siguieron el mismo camino'®.

En fin, como dijimos antes la implementacion gradual dio una muy fuerte sefial
a la sociedad, la comunidad juridica y los operadores, de reafirmar la decision politica

'8 “Nuevas tendencias de las reformas penales en América Latina”. Cristian Riego. Informe CEJA.
Reformas procesales penales en América Latina. Resultado del Proyecto de Seguimiento, IV etapa.
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de cambio a la vez de amalgamar el texto legal segin ley 6740 a la normativa
constitucional en la materia.

Pero ademas las nuevas instituciones incorporadas a la legislacion vigente han
sido el puntapié inicial para comenzar a generar nuevas practicas que tengan mas que
ver con el sistema adversarial y acusatorio.

La oralidad de los juicios (en algunos casos), la posibilidad de seleccion del
trabajo de las causas por parte de los fiscales a partir de la utilizacion de criterios de
oportunidad, la incorporacion del querellante particular a la escena del litigio penal,
entre otras, son sin dudas avances inimaginados por muchos en la provincia hace apenas
dos aflos; esperemos que estas reformas sean realmente utilizadas por los operadores del
sistema.

2.3. Las salidas alternativas al juicio.
a. Introduccion.

Sera facil advertir luego de este recorrido que la reforma del sistema procesal
penal es un proceso complejo de desarrollo de politicas publicas que vinculan diversos
actores e intereses de la sociedad."

En lo que hace a la utilizacion de las salidas alternativas,” no puede perderse de
vista que constituyen una importantisima herramienta para los sistemas acusatorios en
tanto buena parte de las causas que llegan al conocimiento del sistema deben encausarse
por estas instancias pues ellas suponen una respuesta juridica de calidad para la solucion
del conflicto humano subyacente.

La conjuncion de diversos actores e instituciones que participan en la aplicacion
de salidas alternativas resulta un dato crucial a relevar a la hora de afrontar la
implementacion de las mismas.

Un aporte fundamental es el trabajo a partir de la conformacion de redes y
contactos entre las agencias vinculadas al sistema penal, tanto del Estado como de la
Sociedad Civil.

Un dato que no podemos soslayar es la politica institucional que al respecto
tenga el futuro Ministerio Publico de la Acusacion, lo que resultara sin duda crucial, y
obviamente que no contamos con definiciones al respecto.

Por su parte ya sabemos que el trabajo mancomunado con las agencias a cargo
del control y seguimiento de las medidas impuestas es una exigencia a la hora de hacer
posible las salidas alternativas, tanto en lo que hace al mejor funcionamiento del sistema
como a la legitimacion publica del mismo.

' Informe Comparativo Proyecto “Seguimiento de los procesos de reforma judicial en América Latina”.
Cristian Riego — Fernando Santelices. Publicacion Sistemas Judiciales, Nro. 3.

% Bajo el rétulo de “salidas alternativas” se han englobado al ejercicio de las facultades discrecionales de
los fiscales (archivos por atipicidad, oportunidad en sentido estricto, etc.), a mecanismos de
simplificacion procesal para la aplicacion de la pena y a la diversificacion de la solucion de los conflictos
penales; en este documento estamos haciendo referencia a esta tltima categoria.
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En fin, entendemos que la diversificacion de respuestas que ofrezca el sistema
penal a la par de reportar en una mejor utilizaciéon de los recursos del estado, propone
una renovada mirada sobre el conflicto de fondo, una mirada humanista que hace
propicio un espacio de participacion a la victima y colabora con la solucion pacifica de
los problemas de la comunidad.

b. El sistema actual.

Para tomar dimension de la falta de politicas publicas en este sentido vale la
pena apuntar algunos “datos duros”:

Segiin el Diagnostico — Memoria — Informe®' elaborado por la Corte Suprema de
Justicia de la Provincia, durante el afio 2004 ingresaron al fuero penal en la ciudad de
Rosario (la ciudad mas grande y poblada de la Provincia, que aporta practicamente un
tercio del total de la poblacion) 139.770 causas. Ese mismo afio se dictaron segln este
informe 16.455 resoluciones de mérito de parte de los juzgados penales.

Si desagregamos las sentencias dictadas por los juzgados de Sentencia
(encargados de la tramitacion del plenario — escrito — de las causas con delitos con
penas mayores a tres aflos de prision) advertimos que el nimero disminuye
sensiblemente a 2.076 sentencias al afio. Existian en Rosario a esa fecha 6 tribunales de
Sentencia, con lo cual el nimero de sentencias por cada uno de ellos es de 346
sentencias al afio, es decir, casi una sentencia al dia, sin contar domingos, feriados ni
vacaciones™/>.

Sin perjuicio de que faltan aqui desagregar las sentencias dictadas por los
Juzgados Correccionales (es decir para causas con amenaza de pena que no superen los
3 afios de prision), podemos advertir que del universo de causas que ingresan al sistema
penal en la ciudad de Rosario, una altisima cantidad de ellas no obtienen ninguna
respuesta.

Es decir, dado que el “viejo cddigo” no prevé un sistema de salidas alternativas
ni criterios de oportunidad, respecto a estas causas el sistema penal no hace nada, salvo
dejarlas en un tramite virtual y ficticio, esperando la fecha de prescripcion.

Otro elemento a tener en cuenta en el control del flujo de causas esta vinculado
con la duracion de los procesos.

Si tenemos en cuenta el mismo informe de la CSJ antes apuntado podremos
advertir que ninguna definicion existe al respecto puesto que la duracion de las causas
no tiene un correlato 16gico con una tarea de investigacion concreta o de realizacion del
juicio, sino que responden a ldgicas puramente administrativas de dictado de
resoluciones de mérito.

21 CSJ de la Provincia. Segunda Edicién. Noviembre de 2005.

22 Este namero indica hasta que punto el sistema escrito funciona a partir de la delegacion de funciones,
desde que resulta material y humanamente imposible que un Juez lea la gran cantidad de papeles que
significa un expediente, lo analice y redacte y firme una sentencia por dia.

3 El portal de Internet de la CSJ de la Provincia actualiza algunos de estos datos al afio 2007. No los
hemos tomado por cuanto no contienen el detalle del informe antes mencionado y los nlimeros no varian
notablemente. De todos modos y a los fines de alguna eventual consulta la direccion es
www.poderjudicial-sfe.gov.ar
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Para ilustrar lo que decimos veamos un ejemplo:

Para dictar una resolucion en una causa y afirmar que no existen elementos para
continuar la investigacion se estima segun el informe citado un tiempo promedio de 216
dias;

Para desestimar una denuncia por que la misma no configura un delito el tiempo
promedio es de 181 dias;

Para el dictado de una resolucion que afirma que el hecho que motiva la causa
no se cometid o no encuadra en una figura penal prevista en el digesto sustantivo, el
término estimado es de 348 dias;

Y para conceder la suspension del juicio a prueba (suspension condicional del
procedimiento) 533 dias.

Es evidente que este no es un tema que haya merecido una particular
preocupacion, ni por cierto se pretende con esto cuestionar el trabajo de los operadores
del sistema.

Por el contrario el trdmite burocratico y escriturario que tiene nuestro actual
sistema penal genera fuertes incentivos para que estas practicas continien y en tanto no
se afronte el desafio con definiciones de politica institucional al respecto parece claro
que no va modificarse la situacion.

c. Una nueva légica organizacional del Ministerio Publico de la Acusacion. El
sistema “multipuertas”

El nuevo Codigo Procesal Penal contempla un conjunto de nuevas herramientas
legales para gestionar la conflictividad penal y una dindmica de trabajo fundada
basicamente en la diversificacion de respuestas al conflicto penal y la oralidad como
forma de obtencion de informacién para la toma de decisiones. El 6rgano natural de
gestion de estas nuevas herramientas es el Ministerio Publico de la Acusacion.

Para hacer ello posible es menester construir una estructura funcional que
permita el desarrollo de respuestas primarias y soluciones alternativas al juicio
(mediacion, juicios abreviados, suspensiones del juicio a prueba, etc.).

A través de ellas se logrard satisfaccion a muchas victimas del delito y se
contribuird a la paz social, generando condiciones que mejoren las posibilidades de
persecucion eficaz de los delitos mas graves y la criminalidad organizada o no
convencional.

Para cumplir este cometido las unidades y plataformas de trabajo de los fiscales
deben estar en condiciones de enfrentar los nuevos desafios, desarrollando capacidades
para la utilizacién de mecanismos de depuracion temprana de casos, aplicar medios de
resolucion alternativos, litigar en audiencia en todas las etapas del proceso e investigar
con profesionalismo y celeridad la criminalidad.
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El nuevo modelo busca asegurar el principio acusatorio con plena oralidad, lo
que hard de las audiencias (iniciales, de la etapa intermedia o de juicio) los actos
centrales del procedimiento; a la vez de ofrecer una cantidad de salidas diversas a la
convencional tramitacion de todas las etapas del juicio oral, entregando facultades a los
involucrados en las causas penales para que, segiin sus propios intereses, puedan incidir
en la conclusion de los casos.

d. El aporte al sistema de salidas alternativas de la Direccion Provincial de Control
y Asistencia Post Penitenciaria (DPCAPP)

Seria muy extenso explicar con suficiencia la renovacion de este organismo y los
cambios que se estan llevando a cabo**. Vamos a limitarnos a resaltar algunos aspectos
del programa previsto por la DPCAPP destinado a colaborar en las llamadas soluciones
alternativas, y con ello al funcionamiento del nuevo sistema procesal penal.

Sabemos que este tipo de salidas bien utilizadas significan una solucion del
conflicto diverso al tramite habitual del juicio oral y la prisién; constituyendo
verdaderas soluciones de alta calidad. A la vez son una importante herramienta que
contribuye a la utilizacidon racional de los recursos, siempre escasos, con los que se
cuentan.

Para que sea posible un sistema de salidas alternativas que represente una
respuesta efectiva al problema delictivo y que comprometa al Estado con la solucion de
los conflictos es necesario que las reglas de conductas impuestas a las personas que
acceden a esas salidas (probation, mediacion, etc.) se cumplan. Lo contrario genera el
desprestigio del sistema en tanto la comunidad advierte que estos mecanismos no son
mas que mera “impunidad” y antes de ser un aporte al sistema contribuyen a
deslegitimarlo.

En esta faena se encuentra involucrada esta Direccion dependiente de la
Secretaria de Asuntos Penales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Los programas abordados desde esta Direccion exceden la naturaleza procesal
puesto que estan dirigidos a todas aquellas personas a quienes se les apliquen
condicionantes a medidas judiciales en libertad, es decir a quienes se les ordene el
cumplimiento de una regla de conducta o tarea comunitaria, sea en razén de la
aplicacion de una suspension condicional del procedimiento o de una condena de
ejecucion condicional.

También podran ser eventualmente utilizados por las instancias de mediacion
penal como integrante de los acuerdos reparatorios y cualquier otro medio alternativo al
juicio o a la prision.

El objetivo de estos programas es colaborar con la implementacién del nuevo
enjuiciamiento penal dotando a los operadores juridicos de las herramientas para la
gestion y ejecucion de los medios alternativos al juicio y a la prisidn; y superar la

* La informacién del estado de los programas a realizarse en la DPCAPP ha sido facilitada por la Dra.
Maria Cecilia Vranicich, Directora Provincial a cargo de la institucion, a quien los autores agradecen por
este medio su gentileza.
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sensacion de impunidad que actualmente generan la imposicion de estas medidas al no
existir control real sobre el cumplimiento de las reglas impuestas.

A este respecto parece imprescindible en un sistema “multipuertas” como el que
venimos describiendo la organizacion y puesta en marcha de estos programas.

En particular lo que refiere a la suspension condicional del procedimiento la
regulacion normativa y la falta de gestion institucional al efecto ha generado la
subutilizacion de estos mecanismos.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha avanzado en interpretaciones
amplias del instituto, ahora colectadas en la novel legislacion local®.

La experiencia acumulada nos indica que cuando estas salidas alternativas al
juicio no se sustentan con definiciones y decisiones politicas institucionales concretas,
ellas practicamente no son utilizadas o lo son en muy bajo indice.

La suspension de juicio a prueba suele estar restringida en su aplicacion a la
imposicion de tareas comunitarias sin previa evaluacion del perfil del probado, por lo
cual se ordenan medidas de carécter genérico sin establecer el modo ni el lugar donde
debe cumplirse la regla de conducta y sin compromiso por el cumplimiento de las
mismas.

Ademas no existe una practica orientada a la utilizacion de la suspension del
Juicio a prueba y en los casos que se concede se prolonga tanto tiempo esta decision que
cuando llega pierde el sentido de la misma.

Como muestra del mal manejo en nuestro medio basta volver a citar el informe
estadistico presentado por la CSJ de la Provincia del afio 2004 donde se afirma que el
tiempo promedio para el dictado del auto que concede la suspension del juicio a prueba
es de 533 dias.*

El plan de implementacion se orienta a un fuerte cambio de esta realidad. Lo que
se pretende con este nuevo programa es poner a disposicion de todos los operadores
actuantes (Fiscalia, Centro de Asistencia a Victimas, Defensorias, Juzgados, Colegios
de Abogados, Centros de Mediacion, etc.) un listado de los lugares posibles donde se
puedan cumplir reglas de conducta o tareas comunitarias (mediante el previo trabajo de
relevamiento, de informacion y de captacion de efectores publicos y privados).

Asimismo se pondra a disposicion de los operadores el gabinete de profesionales
de la DPCAPP para - previa entrevista - establecer el perfil, capacidades y aptitudes del
futuro tutelado con el objeto de sugerir las posibles reglas o tareas y lugares de
cumplimiento.

La DPCAPP tendra a su cargo el posterior control del cumplimiento de la regla
de conducta o tarea comunitaria impuesta. Este control consiste en la presentacion

3 El precedente jurisprudencial referido es el fallo “Acosta”, de la CSIN, de fecha 23 de abril de 2008.
Puede chequearse en el portal de la CSIN Argentina http://www.csjn.gov.ar

*% Diagnostico — Memoria — Informe. CSJ de Santa Fe. Afio 2004. Pag. 206.
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formal y periodica del tutelado a la institucidon y en el seguimiento y acompanamiento
por parte de profesionales de la Direccion en los lugares de ejecucion de la medida que
se trate.

e. La Mediacion Penal

La mediacion penal es un servicio que se esta prestando desde los Centros de
Asistencia Judicial.

El “nuevo codigo” (ya vigente por ley 12.912) incorpora dentro del titulo
genérico “criterios de oportunidad” la posibilidad de que el Ministerio Publico Fiscal no
promueva la accidon procesal penal en aquellos casos en que haya “conciliacion entre
los interesados, y el imputado haya reparado los daiios y perjuicios causado en los
hechos delictivos con contenido patrimonial cometidos sin violencia fisica o
intimidacion sobre las personas, salvo que existan razones de seguridad, interés
publico o se encuentre comprometido el interés de un menor de edad” (art. 19, inc. 5
ley 12.734) o cuando “exista conciliacion entre los interesados y el imputado, en los
delitos culposos, lesiones leves, amenazas y/o violacion de domicilio, salvo que existan

razones de seguridad, interés publico o se encuentre comprometido el interés de un
menor de edad” (art. 19, inc. 6, ley 12.734) .

Ademas deja sujeto a la condicion de que el acusado “haya reparado los darios
y perjuicios ocasionados, en la medida de lo posible, o firmado un acuerdo con la
victima en ese sentido, o afianzado suficientemente esa reparacion” para no instar la
accion penal en los casos de “insignificancia”, “pena natural” o en el inc. 6 antes
transcripto del art. 19.

La nueva norma consagra un lugar importante para la mediacion penal lo cual se
traduce en la necesidad de prestar este servicio a quien lo requiera. Esta es una de las
tareas que asumi6 el Ministerio a partir de la organizacion en los CAJ de un sistema de
prestacion de este servicio de mediacion, y sin perjuicio de otras ofertas que pueda
haber al respecto.

Debe tenerse en cuenta que resulta importante que la opcidon por la mediacion
sea asumida proactivamente por el Ministerio Publico de la Acusacion, en el contexto
de un plan politico criminal previamente disefiado, como una herramienta para la
gestion de los conflictos penales que lleguen a su conocimiento.

Al prestarse este servicio desde el Poder Ejecutivo habra que sensibilizar
suficientemente a los Fiscales para que utilicen este tipo de salidas y “envien a
mediacion” las causas que asi lo merecen.

El tema no es menor desde que resulta muy habitual ver reticencias en los
operadores por la opcidn por este tipo de procedimientos, apegados a la tradicion que
nos ha impuesto la “legalidad”; o por el contrario, que se utilice la mediacion como
“cajon de sastre” (al que arrojar todos los casos que a los ojos del fiscal aparezcan como
de dificil avance) o como valvula de descarga de situaciones de sobrecarga de trabajo,
derivando en forma masiva casos que —prima facie- no presentarian criterios de
seleccion como “casos mediables”.
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Por fin, el texto legal nada dice respecto al problema del
cumplimiento/incumplimiento de los acuerdos.

Tal como estd previsto trabajar esa problematica desde las Oficinas de
Mediacion y conforme las primeras definiciones al respecto, una vez que el MPF derivé
el asunto a mediacion, es en el contexto de los CAJ en donde se va a llevara a cabo la
tarea de control del cumplimiento de los acuerdos.

Esto requiere de acciones coordinadas con las victimas de los delitos, sin
perjuicio de que ello no implica que se desarrollen en su dmbito procedimientos para
compeler al cumplimiento o hacer efectivo los acuerdos firmados por las partes.

III.  Segunda seccion: Desafios para el nuevo sistema procesal penal.

Esta reforma integral en la forma de administrar justicia penal en la provincia a
la vez de generar mucha expectativa entre los operadores del derecho propone una serie
de desafios para el “nuevo sistema”.

Estamos ante una propuesta de politica publica compleja en donde confluyen
para su legitimacion intereses de diversa indole, algunos de ellos hasta aparentemente
contradictorios.

Es que contamos entre sus discursos legitimantes tanto como el de mejorar los
estandares de respeto a los derechos de los imputados durante el trdmite del proceso
penal, como el de darles mas y mejores respuestas a las victimas de los delitos,
profesionalizar la investigacion criminal y todo ello en el marco de nueva gestion de los
tribunales penales a partir de la conviccién que todas las decisiones jurisdiccionales
deben ser tomadas en audiencia publica.

Decidimos abordar muy sumariamente cuatro desafios de esta gran empresa que
pretenden ser demostrativos de la magnitud de la transformacion que se ha iniciado en y
por que no, del camino por recorrer.

Estos desafios son: a) un abordaje integral de la problematica de las victimas
de delitos en el marco de los servicios de justicia penal; b) la racionalizacion en el
uso de la prision preventiva, c) la oralizacion de las etapas previas al juicio y d) la
organizacion de los dos actores fundamentales en un sistema adversarial: la
defensa penal y la acusacion penal.

Respecto lo primero ha habido importantes avances a partir de definiciones
politicas muy contundentes en el area respectiva que sumariamente repasaremos en lo
que sigue. Los puntos b y ¢ seran abordados a partir de las importantes definiciones
normativas que se adoptaron lo cual merecen algun comentario en tanto constituyen un
nueva ldgica para la toma de decisiones que seguramente impregnara a todo el sistema.

Por ultimo, en cuanto a la organizacion de la Defensa Penal y de la Acusacion
Penal veremos algunos puntos salientes a considerar a partir de los proyectos de ley.

IV.  Elderecho de acceso a la justicia y las Victimas de delitos.

4.1. Las victimas y el sistema penal. La historica postergacion de la victima.
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Forseti, el dios nordico de la justicia, era el mas afable y el mas inteligente de
sus pares. Tanto que su morada, el Glitnir, era conocida como la casa de la que nadie
salia descontento. Nuestros sistemas judiciales, en las antipodas, pareciera que logran el
raro efecto de que nadie, ni siquiera los ganadores, quedan felices al final de un juicio.

Dia a dia asistimos a un sostenido proceso de deslegitimacion de la justicia, que
ha dejado de ser un servicio publico esencial, para transformarse en la opinion publica,
en algo asi como un suburbio incomprensible, olvidable e inutil del Estado.

En la medida que la justicia no logre transmitir a la sociedad un mensaje de
utilidad de su existencia, nada indica que haya razones para sostener un prestigio hace
mucho perdido.

Uno de los factores que ha contribuido a esta deslegitimacion de la
administracion de justicia ha sido el trato para con las victimas de los delitos.

En los sistemas inquisitivos heredados de la colonia espafiola la problematica de
la victima no guardaba alguna atencion particular. La victima a lo sumo es una mera
“colaboradora” de la justicia a la que se la requiere para que — en su caso — presente una
formal denuncia o preste su testimonio.

A pesar de la normativa internacional en la materia y el desarrollo de disciplinas
vinculadas a los problemas de victimas de delitos los sistemas penales latino americanos
solo recientemente han incorporado la problematica a los catdlogos normativos y a pesar
de ello todavia hoy no es extraio escuchar a los empleados de mesas de entradas de los
juzgados penales decirles a las victimas que solicitaban informacion de la causa que no
se las podia dar, sencillamente por que “no eran parte”.

En términos de definiciones de los sistemas penales las expectativas propuestas
por la administracion de justicia del modelo de la inquisicion a las victimas del hecho se
reducen a una: la pena®’, sin importar mayormente la solucion de su problema en tanto
el este pasa a ser un problema del estado (expropiacion del conflicto)

La pena (o el encarcelamiento preventivo) es lo Unico que estd hoy en
condiciones el sistema de brindar al reclamo de la victima. Nuevamente, un sistema
binario: o la pena (anticipada, en la mayoria de los casos por el mal uso de la prision
preventiva) o nada.

La situacion de revictimizacion a las que son sometidas las victimas, primero
afectadas por el hecho delictivo y luego por la inaccion del estado en lo que hace a sus
intereses es absoluta y evidente.

En lo que respecta a los derechos y facultades a ejercer por las victimas los
nuevos sistemas fueron incorporando paulatinamente e incrementalmente mayores
reconocimientos.

27 Para ser rigurosos técnicamente deberiamos decir “pena anticipada”, es decir la prision
preventiva del imputado, en miras al altisimo indice de presos sin condena firme que alojan
nuestras carceles.
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Los codigos comenzaron a contener un catalogo especial de derechos referidos
al trato que debe darsele a los afectados por el hecho delictivo, el derecho a la
proteccion y asistencia y el derecho a la reparacion. Ya en los mas actuales sistemas de
enjuiciamiento se consagra el derecho a presentarse en la causa y constituirse en parte
querellante®®, instar el proceso, y en algunas legislaciones hasta continuar la causa que
el fiscal decide no trabajar en ejercicio de criterios politicos criminales de seleccion de
causas.

En nuestra legislacion local, y hasta la sancion de las leyes 12.734 y 12.912 las
deficiencias en esta materia eran tan evidentes que hasta permitian dudar de la
“constitucionalidad” de la ley ritual®.

Estas deficiencias del sistema (normativas y de politicas de estado dirigidas a la
satisfaccion de derechos las victimas) fueron el motivo de diversos reclamos de grupos
de victimas que proclamaban en definitiva una oportunidad de participar en los procesos
penales a partir del aporte de pruebas, colaboracion con el tribunal, etc.

Recuperar la confianza de las victimas de delitos muy graves (inundaciones en la
ciudad capital de la provincia, ola de homicidios en barrios periféricos, etc.) y ofrecerles
contencidén y asistencia fue uno de los desafios del proceso de reforma penal que
comenzaba en la provincia.

El desprestigio del sistema de justicia se debia en parte a que los principales
afectados por el hecho criminal no podian hacer nada para avanzar en la investigacion
de las causas.

Esta situacion se ha modificado en el plano normativo a partir de la sancion de la
“ley de implementacion”, la cual permite que las victimas puedan presentarse a los
estrados de los tribunales y formular querella contra el acusado; e incluso si el actor
penal publico decide no perseguir fundando su criterio en razones de oportunidad podra
continuar la causa la victima, convirtiéndose al trdmite de la acciéon publica en donde la
misma avanza a impulso de la victima.

Si a esta mejoria en las facultades procesales de las victimas se las ve
conjuntamente con la posibilidad concretas de arribar a acuerdos reparatorios o la
amplitud de posibilidades de arribar a suspensiones condicionales del procedimiento; e
incluso la incorporacion de la mediacién penal, podra verse el importante avance del
proceso penal santafesino hacia un derecho penal que se ocupa por dar una solucion al
conflicto humano que subyace.

¥ Vale aclarar que en lo que hace al derecho local de la provincia de Santa Fe este catdlogo de derechos
fue recientemente incorporado al texto del Codigo Procesal Penal, en el afio 2004 mediante la ley 12.162.
Hasta esa fecha no habia ninguna disposicién que otorgase a la victima por su calidad de tal algin
reconocimiento de derechos y recién con el texto legal sancionado en 2007 (Ley 12.734) se adopta
legislativamente la posibilidad de constitucion en parte querellante.

¥ La Convencién Americana prescribe en el articulo 8.1 que toda persona tiene “derecho a ser oida, con
las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e
imparcial, establecido con anterioridad por la ley...para la determinacioén de sus derechos y obligaciones
de cualquier caracter”. El derecho a un proceso judicial independiente e imparcial...también incluye el
derecho a tener acceso a los tribunales, que puede ser decisivo para determinar los derecho de un
individuo...como “en el caso de un proceso penal en el cual se le niega a la parte lesionada la oportunidad
de acusar” (Comision IDH, Informe nro. 10/95, caso 10.580). Cafferata Nores, ob. cit. Pag. 15. cita, 29.
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4.2. Los Centros de Asistencia Judicial (CAJ) *°

Con la creacion en el ambito del Poder Ejecutivo — en el marco de la Direccion
Provincial de Acceso a la Justicia y Asistencia Judicial — de los Centros de Asistencia
Judicial (CAJ) el estado provincial ofrece una serie de servicios a las victimas de delitos
que van desde asistencia psicologica y social hasta asistencia juridica para constituirse
en querellante en las causas penales®'.

Esta nueva agencia del sistema penal tiene “por objeto informar y orientar a los
consultantes sobre los derechos que los asisten y las vias institucionales para hacerlos
valer, promover la resolucion de conflictos por medios no adversariales, brindar
asistencia integral a las victimas de delitos y asistencia profesional para actuar en los
litigios de sus causas a quienes encuadre en los pardmetros de la respectiva
reglamentacion; todo ello con el fin de contribuir al igualitario acceso a la justicia de
los habitantes de la Provincia de Santa Fe.”

Si bien sabemos que la experiencia en este tipo de instituciones no es nueva, las

caracteristicas de los CAJ difieren bastante de aquellas que conocemos existentes en
.. .. . 34
Bolivia® o las “Casas de Justicia” de Colombia™*.

Es sumamente auspicioso —y sin duda aporta positivamente a la identificacion
social de los objetivos de la reforma- que en esta gradual puesta en marcha, se haya
puesto la atencion a las victimas como uno de los puntos iniciales.

Estos Centros de Asistencia Judicial son los primeros dispositivos creados en
miras al nuevo sistema penal.

En esta logica es que se propone “....como meta institucional que esta nueva
agencia del sistema estatal de reconduccion de conflictos interpersonales funcione
segun criterios no burocratizados, desarrollando herramientas novedosas...Se pretende
que los CAJ puedan constituirse en verdaderos polos de resolucion extrajudicial de
conflictos interpersonales de diversas naturaleza.”

Las expectativas puestas en estas agencias no solo tienen que ver con la calidad
de los servicios que presten sino con la posibilidad de ofrecer una institucion que se

% Muchos de estos conceptos son tomados de las reglamentaciones que la Direccién

Provincial de Acceso a la Justicia y Asistencia Judicial se encuentra desarrollando y han sido
generosamente facilitados a los fines de la elaboracion de este trabajo por la actual Directora,
la Dra. Carla Cerliani.

3! Actualmente se encuentra funcionando ya el de la circunscripcion judicial Nro. 1, en la ciudad capital y
préximamente abrira sus puertas el de la ciudad de Rosario, asimismo se encuentra proyectada la apertura
de los proximos tres CAJ en las ciudades de Venado Tuerto, Rafaela y Reconquista. Sin perjuicio de ello
la Direccion Provincial de Acceso a la Justicia ya se encuentra trabajando con victimas de delitos de
distintos lugares de la provincia de Santa Fe, dando atencion y procurando la participacion en las causas
penales. A la fecha esta Direccion Provincial ha dado asistencia a mas de doscientas victimas en toda la
provincia en el Gltimo afio.

32 Para la constitucion, misién y funciones de los CAJ ver Decreto 326/08 y Resolucién Ministerial del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Nro. 370/08.

3 Puede verse una presentacion oficial de las Casas de Justicia de Bolivia en
http://www.cejamericas.org/doc/documentos/PresentacionCasasdeJusticial. AB.pdf

34 Casas de Justicia. Informe Anual 2003. Ministerio del Interior y Justicia.

3> Manual de Procedimientos. Centro de Asistencia Judicial Santa Fe. Pag. 4. Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe.
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aleje de las formas de funcionamiento de los sistemas inquisitivos tradicionales, con
nuevas logicas organizacionales, flexibles y desburocratizadas y que tenga como
elemento central la prestacion de un servicio publico de forma eficiente y con calidad en
la respuesta al ciudadano.

4.3. La proteccion de las victimas y testigos.

Un tema crucial en un sistema de enjuiciamiento oral es el de la proteccion de
victimas de delitos. Sabemos que la prueba fundamental para la resolucion de la mayor
cantidad de causas es la declaracion en juicio oral de personas que percibieron con sus
sentidos circunstancias facticas que permiten arribar a lo ocurrido; y de todas ellas las
que mejor y mas informacién estdn en condiciones de transmitir en muchos casos son
las propias afectadas por el delito. Muchos casos se “resuelven” gracias a los aportes
que estas personas logran entregar a las autoridades.

De modo que desde hace tiempo las agencias vinculadas al sistema penal han
desarrollado programas que tienen como misiéon cuidar y brindar asistencia a las
victimas de delitos y demas testigos para que ellos puedan declarar en juicio oral y asi
conformar la prueba en la instancia del juicio oral.

En un sistema escrito — como el de la Provincia de Santa Fe — esta no era una
preocupacion en tanto el escriturismo permite obtener la declaracion del testigo y
asentarla en una acta con lo cual lo importante deja de ser la persona declarando en
juicio oral para ser el acta foliada al expediente.

No viene al caso aqui cuestionar esta metodologia de produccion de informacion
(por otra parte la CSIN ya se ha pronunciado sobre el particular en el caso “Benitez”);
sino solo resaltar que ha sido materia de abordaje por este proyecto integral de reforma
del sistema penal en la provincia™.

Tal es asi que entre las leyes que el Ministerio envi6 a la legislatura provincial
estd el que organiza un sistema de atencion de victimas y testigos a partir del desarrollo
de una serie de programas de proteccion y asistencia para permitir el buen
funcionamiento de la administracion de justicia, programas que seran desarrollado en el
ambito de la Direccion Provincia de Acceso a la Justicia y Asistencia Judicial.

El programa en el que se esta trabajando tendrd como prioritario dar un cimulo
de ofertas de proteccidbn y asistencia integral a victimas y testigos que van
incrementando su complejidad y sofisticacion de acuerdo a las circunstancias del caso lo
demandan.

4.4. La asistencia juridica.
Por ultimo, muy sumariamente nos gustaria referirnos a otro de los servicios que

se prestaran en los CAJ cual es el de la prestacion de servicios juridicos, con la
posibilidad de constituirse como abogados querellantes en las causas penales.

3% El nuevo Cédigo Procesal Penal, ley 12734, contenia el mandato expreso de la necesidad del dictado de
una ley de proteccion de victimas y testigos.
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El nuevo CPP dispone en el art. 22 que asumido que fuere un criterio de
oportunidad (o archivo fiscal) la victima podrd presentar querella para continuar la
causa y en ese caso ella “...tiene el derecho y el Estado el deber de asegurarle el
asesoramiento juridico necesario cuando no pudiese afrontar los gastos en forma
particular...”

A su vez el art. 82 del mismo texto dispone que si la victima “...no contare con
medios suficientes para contratar un abogado a fin de constituirse en querellante, el
Centro de Asistencia a la Victima u organismo pertinente, se lo proveerd
gratuitamente”.

Nuevamente desde la norma del “nuevo cddigo” se ofrece un derecho a las
victimas que en la medida que no puedan gozar de un representante legal sera muy
dificil su ejercicio.

Lo cierto es que tener un abordaje publico y comprometido en la cuestion
implica comenzar una tarea de compromiso con la problematica teniendo en miras que
una victima que luego es olvidada y maltratada por el sistema es dos veces victima, del
agresor y del Estado.

En general y como puede verse en la mayoria de los sistemas reformados, uno de
los grandes desafios pasa por generar una politica de persecucion penal que a la vez de
responder a los interese generales de la sociedad, de cuenta de un verdadero servicio
dirigido a las victimas de los delitos, que son, al final de cuentas, los principales
afectados por el hecho criminal.

V. La racionalizacion en el uso de la prision preventiva.
5.1. Situacion actual

El todavia vigente Codigo Procesal Penal segin ley 6740 consagra la poderosa

. . .y . : 37
institucion del “juez de Instruccion” ",

Es esta misma persona la que funcionalmente tiene por un lado la obligacion de
investigar los delitos y por el otro la de velar por la vigencia de las garantias de las
personas involucradas en esa investigacion.

Claramente el sistema de garantias se encuentra absolutamente desvirtuado si la
excepcion a la garantia recae en quien tiene a cargo esa investigacion.

No parece logico encontrar un juez de Instruccidon que en su rol de investigador
decida dejar detenida a una persona (por que crea que puede peligrar su investigacion,
por ¢j.), pero que como juez de las garantias de esa persona se niegue a si mismo esa
peticion de privacion de la libertad.

7 La organizacion de la justicia penal en Santa Fe se reparte entre juzgados Correccionales, de
Instruccion y de Sentencia. La primera se ocupa de la investigacion y juzgamiento de los hechos
delictivos cuya pena maxima no supere los tres afios, la de Instruccion entiende en la investigacion de los
delitos cuya pena maxima sea mayor a tres aflos y la de Sentencia en el juzgamiento de esto ultimos
hechos.
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A lo que debe agregarse que el juez de Instruccion dictaba la prision preventiva
en forma automatica con el procesamiento a partir de los varemos normativos que
consagraban delitos “inexcarcelables” y con criterios de peligrosidad social
absolutamente contrarios a la vigencia del estado de inocencia.

Como hemos comentado el nuevo Codigo Procesal Penal cambia
diametralmente el enfoque del uso de la prision preventiva durante el proceso. Estas
normas han sido ya incorporadas por la ley 12.912.

Establece la normativa vigente la aplicacion de la prision preventiva solo a
pedido de parte, y en base a criterios de peligrosidad procesal exclusivamente.

El tramite para su imposicién es el de una audiencia oral y publica®® por ante el
Juez de Instruccion®, teniendo la defensa oportunidad de controvertir su aplicacion
antes de la imposicion de la misma.

5.2. El diserio propuesto.

Entre las caracteristicas salientes del nuevo codigo que ya estdn vigentes
contamos las siguientes:

Establece un amplio ment de restricciones de derechos y otras medidas
sustitutivas de la prision preventiva (someterse al cuidado de persona o institucion,
presentarse ante una autoridad, prohibicion de salir de determinado &mbito territorial,
concurrir a ciertos lugares o comunicarse con determinadas personas, prestar caucion,
promesa jurada, prision domiciliaria, ingreso a institucion terapéutica o educativa, etc.).

No fija “delitos inexcarcelables”, sino que requiere para dictar una prision
preventiva, ademas de la previa imputacion en audiencia: a) existencia de elementos
probables para sostener la existencia del hecho y la participacion del imputado; b) que
en caso de condena la misma sera de prision efectiva; c) circunstancias concretas de
peligrosidad procesal.

A posteriori establece que el juez podra tener en cuenta las siguientes pautas de
analisis para merituar la peligrosidad procesal: a) pena en expectativa; b) ausencia de
residencia fija; ¢) comportamiento del imputado durante el desarrollo del proceso y otro
anterior y d) la importancia del dafio a resarcir y la actitud que el imputado adoptara
voluntariamente frente al mismo.

5.3. Algunos datos empiricos.
Veamos ahora algunos datos sobre el uso de la prision preventiva:

Evolucién de los porcentajes de condenados y procesados alojados en unidades
penitenciarias — Provincia de Santa Fe — 1996/2007

¥ Laley 12.912 expresamente excluy6 de la aplicacion en esta primera etapa de la norma que dispone la
realizacion de una audiencia oral para la discusion y eventual imposicion de la prision preventiva.

3% El 6rgano jurisdiccional sigue siendo el mismo (el Juez de Instruccién) hasta tanto comience a regir el
nuevo codigo, que organiza la judicatura a partir de “colegios de jueces”.
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En los primeros dias de junio de 2009, se encontraban a disposicion del Servicio
Penitenciario un total de 2301 personas alojadas en unidades penitenciarias de las cuales
1405 se encontraban cumpliendo pena (es decir, condenados) y 896 presos preventivos
sin condena. Asimismo, se encontraban alojados en dependencias policiales (ya sea
tanto en alcaidias dependientes de la policia provincial como en celdas de comisarias)
un total de 1600 personas, de las cuales 1198 lo hacian en calidad de procesados y 320
en calidad de condenados™.

Como podra observarse el nimero total de procesados es muy elevado sobre
todo teniendo en cuenta los detenidos en comisarias que su gran mayoria son presos sin
condena y alojados en condiciones muy poco aptas, desde que las comisarias y alcaidias
no estan preparadas a esos fines.

En conclusion, de un total de 3901 personas detenidas, 2094 son “presos sin
condena”.

5.4. Perspectivas: el rol de los nuevos actores institucionales

La transformacion normativa que apuntamos sin dudas que resulta de suma
importancia y constituye un primer paso fundamental en la carrera por la
racionalizacion en el uso de la prision preventiva en nuestra region. Sin perjuicio de ello
el contexto sigue siendo el del sistema inquisitivo que comentamos por lo que hasta
tanto no contemos con la definitiva implementacioén del nuevo sistema penal acusatorio
— con la definitiva instauracion y funcionamiento del Ministerio Publico Fiscal y
Defensa Penal — muchos de los desafios que este uso racional requiere no podran ser
monitoreados con mayor grado de precision.

Sin perjuicio de ello mucho se juega en esto la concreta posibilidad de que la
Defensa Penal tenga reales posibilidades de controvertir el pedido de aplicacion de
prision preventiva por parte del Ministerio Publico, para lo cual resulta indispensable
organizar un sistema de Defensa Penal fuerte y protagonista en el contexto de la reforma
penal.

%0 La diferencia con el total de detenidos se debe a que existen 82 detenidos por disposicion de los
Juzgados Federales.
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Por otra parte resultard necesario instalar fuertemente la idea en todos los
operadores del sistema que el Unico escenario legitimo de discusion respecto a la
aplicacion de la prision preventiva es el de la audiencia oral.

Asimismo resulta esencial en este debate contar con una necesaria estimacion de
la duracion de la investigacion a realizarse por el Fiscal, lo que motiva el pedido de la
cautela; y una proyeccion temporal de realizacion del juicio oral y publico, exigiendo
por tanto que la medida sea solicitada por ese periodo de tiempo, correspondiente con
estas necesidades investigativas.

En este sentido, parece poco menos que irrealizable una sistematizacion racional
de criterios para la utilizacion de la prision preventiva sin asumir la necesaria
generacion de informacion para asistir al tribunal a la hora de tomar la decision de
aplicacion de una medida cautelar, informacion referida al contexto socio — cultural del
acusado, arraigo, etc. Los llamados “servicios previos al juicio” constituyen un
programa mas que atractivo a los efectos de cumplir esos objetivos.

VI.  La oralizacion de las etapas previas al juicio
6.1. Oralidad y legitimacion social del sistema de justicia penal.

La oralidad no es una modalidad de tramite, sino un formato compatible con la
transparencia republicana. Una justicia oral es una justicia visible para el ciudadano, y
esa visibilidad debiera aumentar la consideracion positiva del sistema.

La implementacion de un proceso por audiencias tiene una muy especial
virtualidad en la reconstrucciéon de la necesaria confianza de la comunidad en su sistema
de justicia. Sin discutir que el juicio oral y publico es la piedra angular de un sistema
republicano de justicia, la incidencia de éste en el crédito publico del sistema se ha visto
reducido en nuestros paises porque el juicio oral viene casi invariablemente precedido
de una etapa supuestamente’' preparatoria, larga, formalista, escrita y secreta en la
mayoria de los casos. Asi, “la excesiva duracion y la excesiva formalizacion de la etapa
preliminar conspiran contra la funcion social del proceso penal como redefinicion del
conflicto”*; adviértase que si la sociedad recibe una alarma con la noticia del delito, y
la unica manifestacion verdaderamente publica de respuesta estatal frente a esa alarma
es el juicio oral que llega uno, tres o cinco afios después del hecho, no hay forma de
lograr que el ciudadano asocie “crimen y castigo” como suefia el mito de la prevencion
general en los sistemas escritos. Como dijera el inmortal Beccaria, “Tanto mas justa y
util serd la pena, cuanto mds pronta fuere y mas vecina al delito cometido” .

6.2. La audiencia como canal de comunicacion de los mensajes del sistema.
Pero no se trata solo de la vecindad temporal. La auténtica oralidad impone un

formato simple y natural de comunicacion y manejo de informacion, y una posibilidad
concreta de incorporar de un modo directo y protagénico a las partes naturales del

*! Para una poderosa refutacion del caracter “preliminar” de la investigacion, puede verse Abregu, Martin,
“La instruccion como pre-juicio” en Baigun, David, et al, Estudios sobre la Justicia Penal : homenaje al
Prof. Julio B. J. Maier. Buenos Aires, Del Puerto, 2005, p. 153

2 Nicora, Guillermo, “Oralizacién de las decisiones de la etapa de investigacion preliminar (o
coémo acercar la justicia a las partes y a la sociedad)” En XX/l Congreso Nacional de Derecho
Procesal, Libro de Ponencias (Mendoza, La Ley, 2005)
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conflicto, y aun a la comunidad toda, que puede evaluar el acierto o adecuacion social
de las decisiones, como asi también acerca la posibilidad de implementar la demorada
manda constitucional de juicio por jurados.

Los operadores judiciales deberan comenzar a asumir que, al margen de su rol
técnico, y los conocimientos juridicos especificos que requiere esa funcion, estan
administrando uno de los mas trascendentes y graves recursos de la sociedad, como es
la violencia legitima, la violencia estatal. Ese poder necesita (acaso mas que cualquier
otro) de un constante, directo y fuerte control. Los jueces tienen como tarea la de
contener las demasias persecutorias de las agencias de persecucion (policia, ministerio
publico), pero ellos a su vez deben ser controlados por la comunidad toda, ya que de lo
contrario, se corre el riesgo de que la tan mentada (y en general, positiva) funcién
contramayoritaria del juez (que debe tener poder suficiente para defender al ultimo de
los individuos cuando esté en riesgo de ser sojuzgado o privado injustamente de sus
derechos individuales por los restantes ciudadanos, no importa cuan mayoritario sea el
conjunto de éstos), se torne en un poder oscuro, incomprensible, ajeno a la comunidad,
que se torne -y sucede frecuentemente con élites aristocraticas de las que provienen
muchos de los hombres y mujeres que alcanzan los cargos judiciales en todo el mundo-
funcional a grupos minoritarios de poder, que terminan por negar la democracia, la
republica y el estado de derecho.

Para evitar este efecto indeseable de la independencia del juez, sin dudas que el
jurado popular es la mejor estrategia, y el gran salto dado por los santafesinos para salir
de su sistema inquisitivo, no alcanzo tal orilla, al menos en esta etapa. Pero sin
embargo, urge asegurar que el accionar de los jueces, fiscales y defensores, se
transforme en una cuestion cotidiana, accesible y comprensible para el hombre de a pie,
en lugar de los mensajes esotéricos y herméticos que solemos transmitir con sentencias
monograficas y a veces, dificiles de comprender atn para el jurista.

Los jueces deben dejar de escribir para la catedra, y comenzar a hablar para la
comunidad para la que administran justicia. Y en este sentido, la oralidad es la
herramienta clave para cambiar el discurso. Aun la precision técnica debe poder ser
explicada en términos llanos. De lo contrario, pierde sentido el sistema penal, que sélo
funciona como dador de razones para obrar conforme la norma, cuando el destinatario
comprende el mensaje.

Nadie considera un buen médico a aquella eminencia que habla en griego y no es
capaz de explicar a su paciente qué le sucede, y qué debe hacer para mejorar su salud.
Sin embargo, aceptamos que los jueces, a la hora de dar las razones por las que un
hombre debera pasar afios en prision (o por qué no, a despecho del imaginario colectivo
que lo cree culpable), pergeien discursos cripticos, so6lo apto para especialistas.

6.3. Guerra de prdcticas y acciones contraculturales

La experiencia adquirida en veinte afios de procesos de reforma nos dice
claramente que s6lo se podrd poner fin a la cultura inquisitorial, si logramos instalar
nuevas practicas que reemplacen a las vigentes.

En el encuentro se relatd una experiencia concreta de la etapa de transicion con

la que inicia el proceso de implementacion, vinculada a una pequena jurisdiccion de
Santa Fe en la que los operadores decidieron (pese a que aiin no esta vigente la norma
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que lo obliga) celebrar audiencias para el dictado de la prision preventiva en las causas
en tramite por el proceso intermedio. Si bien el caso es de bajo impacto sobre los
defectos insalvables del sistema escrito, se puso de resalto en el caso presentado la
poderosa funcion contracultural de estas experiencias, que pretenden desplazar las
practicas y rutinas propias del proceso que se quiere abandonar, por las que resultan
compatibles con el nuevo sistema.

Siempre que no quede la erronea impresion de que “ya se hizo el cambio” s6lo
porque ahora se hace en una audiencia lo mismo que antes se hacia en un despacho,
creemos que es positivo que surjan iniciativas innovadoras por parte de los propios
actores del cambio. Seran las instituciones que lideran el proceso las que deban estudiar
los casos, estimular las que demuestren ser positivas, y analizar y modificar (o
directamente desalentar) las que aparezcan como negativas. Es fundamental asumir que
no existe tal cosa como un Manual de Instrucciones de la Implementacion de Reformas,
aunque dia a dia persistamos en la construccion de reglas y principios.

VII. El Ministerio Publico de la Acusacion
7.1. Una nueva institucion para una nueva funcion.

Entre los proyectos que la Legislatura Provincial esta llamada a sancionar para
poder poner en marcha el nuevo sistema, destaca la ley organica del Ministerio Publico
de la Acusacion.

El proyecto propone que el Ministerio Publico de la Acusacion cuente con
autonomia funcional y administrativa y con autonomia financiera dentro del Poder
Judicial, viene a asumir la funcién de ejercicio de la accion penal, con exclusion de las
funciones extrapenales (tan usuales en los ministerios publicos de la region) que queda
reservado al ambito del Procurador, Fiscales de Céamaras y Agentes Fiscales
preexistentes a la Reforma.

La decision de construir un ministerio publico enteramente nueva, es una
decision muy fuerte, pero desde toda perspectiva auspiciosa. Acaso esta medida de
profilaxis acusatoria permita que la institucion herede menos rutinas y menos cultura
inquisitorial que lo habitual. Desde ya que no seria razonable desalentar ni impedir que
quienes desde antes de la reforma actian como Fiscales, aspiren a pertenecer al nuevo y
mas potente Ministerio Publico de la Acusacion.

7.2. Principios ordenadores.

Entre los principios institucionales fijados, destacan la orientacion a la
satisfaccion del interés de las victimas, y la filosofia de gestion de los conflictos (por
oposicion a la cosmovision del derecho penal infraccional), que exigen de cada Fiscal el
agotamiento de las soluciones alternativas de baja punicion cada vez que resulte posible
hacerlo.

Para hacer concreto el principio de transparencia, la ley impone deberes
concretos y especificos de rendicion de cuentas publicas. Se deja bien en claro que la
persecucion penal es el ejercicio de un poder estatal, que en la Republica no puede
quedar reservado al arbitrio de los funcionarios. E1 MPA debe hacer explicito (y por
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tanto, someter al debate y consideracion de la sociedad toda) su plan de politica
criminal.

7.3. Organos de conduccion

El responsable maximo es el Fiscal General, designado por un proceso
reglamentado constitucionalmente, por un periodo de seis afios no reelegibles, luego de
los cuales, si pertenecia antes al MPA, vuelve a su puesto. Esta regla (poco habitual en
nuestro pais, donde los cargos de conduccion del Ministerio Publico suelen ser
vitalicios) honra mejor a los principios de la Republica, y dificulta la esclerosis
institucional.

Este Fiscal General estara secundado por cinco Fiscales Regionales, que,
replicando el esquema de regionalizadcion y descentralizacion del poder que ya tiene en
marcha el gobierno, son los jefes locales de las cinco regiones en que se divide el mapa
provincial. Esa jefatura implica la fuerte y decidida autoridad para conducir la politica
criminal de la zona, pudiendo incluso avocarse al ejercicio de la accidon penal en casos
concretos que por su trascendencia o relevancia, entienda merecen de su directa
atencion. El Fiscal Regional también esta pensado como un cargo transitorio, ya que no
puede ocuparse por mas de seis aflos consecutivos, aun cuando el sistema procura
retenerlos en la institucion luego de su desempefio del cargo, pero como fiscales de
instruccion. De cada fiscal regional depende un nimero variable de fiscales, que
distribuyen su labor sobre criterios territoriales, procurando la cercania del servicio a
todos los habitantes de la provincia, y el conocimiento de la problematica delictiva
propia de cada lugar. No obstante, y también conforme los criterios politico-criminales
propio de su jurisdiccion, cada Fiscal Regional puede crear fiscalias especializadas, que
permitan una persecucion inteligente y eficaz en ciertos ramos delictivos que requieren
un abordaje estratégico especial (por ejemplo, los delitos organizados bajo reglas de
mercado).

Los cinco Fiscales Regionales conforman con el Fiscal General la Junta de
Fiscales, que no so6lo asesora al Fiscal General y coordina las politicas de persecucion
penal, sino que ademas interviene en el proceso de seleccion de personal, como alzada
de los procesos disciplinarios, e incluso puede modificar o dejar sin efecto instrucciones
generales del Fiscal General cuando fueran objetadas, y hasta participar del proceso de
remocion del Fiscal General.

7.4. Organos de apoyo.

Entre los institutos mas innovadores de este nuevo Ministerio Publico, estan los
Consejos Asesores Regionales, destinados a asegurar los lazos del acusador publico con
la comunidad. Lo forman tres fiscales, tres representantes de los gobiernos municipales
de la region, y tres representantes de las organizaciones de la sociedad civil. Los
Consejos Regionales formularan recomendaciones en relacion a las politicas de
persecucion penal, planteardn observaciones o quejas sobre el servicio y asesoraran al
Fiscal regional en todas las cuestiones que este someta a su consideracion.

En el mismo sentido de otorgar transparencia y anclaje publico a una
herramienta tan politicamente sensible como la persecucion penal, se orienta la
obligacion que la ley organica le impone tanto al Fiscal General como a cada Fiscal
Regional, de presentar un informe anual de gestion en audiencia publica, que en el caso
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del Fiscal General se realizard en las camaras legislativas. En ese informe debera dar
cuenta publica de lo actuado en el afio precedente, y de los resultados obtenidos en el
periodo; el uso de los recursos otorgados; una mencion de los obstaculos y problemas
planteados y medidas adoptadas para superarlas; la indicacion de aquellas propuestas
que permitan mejorar el servicio y expondra los criterios de actuacion que se aplicaran
en el periodo siguiente.

Por ultimo puede destacarse como muy positivo en el disefio propuesto la clara
separacion de las funciones administrativas (a cargo de un Administrador General que
debe ser profesional universitario en ciencias de la Administracion, y serd designado
cada seis afios por concurso publico), el establecimiento de un régimen de carrera tanto
para fiscales como para empleados, una Escuela de Capacitacion propia del MPA,
articulada con las necesidades de la carrera, y la prevision de un Organo de
Investigaciones, equipo técnico y no militarizado que colaborard con las investigaciones
de los fiscales, que sera creado por el Fiscal General y actuara bajo su orbita.

7.5. Puesta en marcha.

El disefio institucional de este Ministerio Publico parece apropiado a las
necesidades del sistema, y su puesta en marcha debera preceder, evidentemente, al
inicio del funcionamiento previo del sistema, ya que una institucién tan novedosa, sin
auténtica historia ni memoria organizacional, no se pone en marcha tan s6lo con la
posesion del cargo de sus funcionarios, siendo necesario un periodo de formacion y
ajustes previo a la entrada en régimen del sistema procesal propiamente dicho.

En ese sentido parece muy interesante que el propio proyecto de ley organica
establece una serie de reglamentos que la institucion deberd establecer, en tiempos
precisos y prefijados, que se vinculan a la necesaria y paulatina puesta en marcha de una
estructura trascendente, como es la responsable de la persecucion penal.

VIII. Un solido servicio publico de defensa penal
8.1. La Defensa Oficial como servicio publico.

Otro punto fuerte del proceso de reforma en anélisis es el disefio verdaderamente
innovador de la defensa publica. El proyecto de ley (con media sancion legislativa al
cierre de este trabajo) dice que “El Servicio Publico Provincial de Defensa Penal es un
organo con autonomia funcional y administrativa y con autarquia financiera, dentro
del Poder Judicial”. Se prevé un modelo de organizacion y gestion flexible y orientada
por objetivos, bajo reglas de transparencia, desformalizacion y calidad de atencion del
publico, entre otras. Fija principios infrecuentes de ver en las defensas publicas de la
region, y muy promisorios, como el reconocimiento legal de la proporcionalidad
numérica entre imputados y defensores privados de la libertad como una ratio a fijar
desde la cabeza de la organizacion.

8.2. Organizacion y estructura.
El 6rgano de defensa publica serd conducido por un Defensor Provincial
designado para cumplir periodos de seis anos no renovables, con inamovilidad en el

cargo salvo juicio politico, y que es secundado por un Consejo del Servicio de Defensa
Publica, integrado por representantes electivos de los distintos estamentos de defensores
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publicos, representantes de los Colegios de Abogados, el parlamento, las organizaciones
de defensa de derechos humanos y el sindicato de empleados judiciales.

En cuanto a la cobertura territorial, estd previsto, en consonancia con todo el
disefio de la justicia penal, la creacion de fuertes Defensores Regionales, que tienen a su
cargo el disefio y ejecucion de politicas locales de defensa. También se elige por un
periodo de seis afios, al final del cual vuelve a su cargo anterior, si es que estaba en el
Servicio.

8.3. Articulacion con la colegiacion de los Abogados.

Una de las mas notables innovaciones del sistema de defensa publica propuesto
es la prevision legal expresa de —previo convenio con los Colegios de Abogados de la
provincia- contratacion de Abogados particulares para prestar servicios de defensor a
personas determinadas, con remuneracion seguin ley de aranceles profesionales, y con
control de calidad del servicio por parte de las autoridades del Sistema.

La ley prevé ademas la necesidad de establecer, por via reglamentaria, un
régimen de carrera tanto para los defensores publicos como para el personal auxiliar.

También como en el caso de la Fiscalia, el sistema de defensa publica debe
ponerse en marcha antes de la entrada en vigencia plena del nuevo Cddigo, para
permitir los ajustes institucionales imprescindibles para una organizaciéon que debe
construir sus propios criterios de actuacion.

IX. A modo de conclusion

Al margen del desarrollo de varios puntos centrales del sistema que estd
implementando la provincia de Santa Fe, hemos entendido importante poner un foco
especial en el programa de Centros de Asistencia Judicial, porque nos ha parecido
demostrativo de una caracteristica distintiva de este proceso de reforma, que habla del
fuerte protagonismo del Ministerio de Justicia.

Si bien es obvio que la reforma no puede hacerse sin los jueces, sin los Fiscales,
sin los Abogados, y sin los legisladores, la decision y el compromiso activo de las
autoridades del Poder Ejecutivo, que asumieron claramente el liderazgo, en la etapa
anterior, para promover contra viento y marea la sancion del codigo, y en la actual, para
establecer un plan de implementacidon que aparece solido y ambicioso, es un dato nada
menor.

Sobre todo, porque las dos etapas se dividen por un fuerte hecho politico, que es
un cambio rotundo en la pertenencia politica de los gobernantes.

Haber logrado que ese “golpe de timon” que la ciudadania santafesina decidio,
no tuerza la decision basica de reformar el sistema penal, habla de la madurez de los
actores involucrados, y presenta un auspicioso escenario

Y seguramente llegara la hora de experimentar crisis de reforma, e incluso las

tan consabidas ‘“‘contrarreformas”, es el precio que necesariamente debe pagar un
proceso para consolidarse.
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Esa complejidad y conflictividad del proceso de reforma, sus corsi e recorsi, su
diversidad, son las notas caracteristicas que hacen del movimiento latinoamericano de
reforma penal un fenomeno democratico, y acaso el Unico proceso de cambio de la
realidad sociopolitica latinoamericana que viene consoliddndose constante y
sostenidamente en el Gltimo cuarto de siglo.
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Estado de la reforma procesal penal en el sistema nacional y federal: una
asignatura pendiente

Elena Godoy Berrocal®
I. Introduccion

Con el regreso de la Republica al Estado de Derecho constitucional y
democratico, en 1983, se inicié un arduo y profundo periodo de trabajo en torno a la
reforma integral del sistema de justicia criminal -procesal penal y organizacion judicial-
que alumbrara el Proyecto de Codigo Procesal Penal de la Nacion denominado
“Proyecto Maier” y el Proyecto de Ley Organica para la Justicia Penal y el Ministerio
Publico conocido como “Proyecto Maier-Binder™'.

Sin embargo, los citados proyectos normativos (modelos seguidos por gran
numero de paises en Latinoamérica y por las provincias argentinas que reformaron sus
cartas constitucionales con posterioridad a 1.994%) no fueron sancionados
legislativamente a nivel nacional y federal. Pues se opt6 por un modelo que, si bien
introdujo la oralidad, alin se encuentra en deuda con los principios rectores que
describen el modelo de enjuiciamiento penal y sus estdndares fijado por la Constitucion
Nacional.

I1. El sistema procesal penal Vigente3

La sancion de la ley N° 23.984 -Codigo Procesal Penal de la Nacion'-
considerada, juridicamente, el gran logro de la década de los 90, termind con cien afios
de vigencia de una ley anacrénica, rigorista y lenta como era la ley N° 2.372°, al adoptar

* Abogada, Universidad Nacional de Buenos Aires; Especialista en Derecho Penal, Universidad Austral;
Magistrando en Derecho Penal del MERCOSUR, Universidad Nacional de Buenos Aires; Subsecretaria
Letrada de la Procuracion General de la Nacion. Integrante de la Redex del Programa de Capacitadores
para la Reforma Procesal Penal del Centro de Estudios de Justicia de las Américas.

" El Proyecto Maier se encuentra publicado en Doctrina Penal, 1986, pag. 645 y ss.; el Proyecto Maier
Binder se public6 en Doctrina Penal, 1988, pags. 337 y ss.

* En nuestro caso, es dable recordar que la Constitucional Nacional diagram¢ desde 1853 su sistema de
enjuiciamiento criminal regulando el juicio por jurados en tres preceptos constitucionales diferentes (los
actuales articulos 24, 75 inc. 12 y 118 CN), y ratificé su vigencia en ocasion de la reforma constitucional
de 1994-; reforma que, ademas, incorpord en su articulo 75 inciso 22 la vigencia del denominado blogue
normativo supranacional en el derecho interno, conformado -entre otras- por: la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos "Pacto de San José de Costa Rica" (aprobada en la Conferencia de los Estados
Americanos, en San José, Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969); el Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos (adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas por Resolucion
2200 (XXI) de fecha 16 de diciembre de 1966, en vigencia desde 23 marzo de 1976); la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (aprobada en la Novena Conferencia Internacional
Americana celebrada en Bogota, Colombia, en 1948).

3 Sobre el presente topico, puede consultarse, entre otros, MAIER, Julio B. J. “Derecho Procesal Penal.
Fundamentos. Tomo I, Editores del Puerto, 2° edicion, Buenos Aires, Argentina, 1996; PASTOR, Daniel
R., “El derecho procesal penal nacional de los '90: balance y memoria de un fracaso rotundo”, en
Cuadernos de Doctrina y Jurisprudencia Penal, N° 14, editorial Ad-Hoc, Buenos Aires, Argentina, pag. 23
a 53; AAVYV, “dndlisis critico del CPPN”, Editores del Puerto, Buenos Aires, Argentina, 1997; AAVV,
“El Ministerio Publico en el proceso penal”, editorial Ad-Hoc, Buenos Aires, Argentina, 1993.

4 Ley 23.984 -sancionada el 21 de agosto de 1991, promulgada el 04 de septiembre de 1991 y
publicada en el Boletin Oficial el 09 de septiembre de 1991-, en adelante CPPN.

> Redactado por los doctores Manuel Obarrio y Emilio R. Coni e inspirado en la Ley de Enjuiciamiento
Espafiola anterior a la vigente en 1.882 en el Reino de Espafia, el Codigo de Procedimientos en materia
penal fue sancionado en 1.888, y tuvo vigencia para el Fuero Federal y los Tribunales Ordinarios de la
Capital Federal y los Territorios Nacionales desde 1.889 hasta 1.992.
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el modelo procesal “mixto” e instaurar el juicio oral y publico, inspirado
substancialmente en el Codigo Procesal Penal de la provincia de Cordoba de 1939,
redactado por Sebastian Soler y Alfredo Vélez Mariconde.

Sin embargo, la concepcidon del actual codigo adjetivo ha sido mantener la
investigacion en cabeza de los jueces de instruccion, quienes asumen la doble funcion
de investigar y decidir sobre la correccion o no de esa misma investigacion, situacion
que produce una negacion de la garantia de imparcialidad. Agravandose la situacion al
ser esta etapa definida por una normativa que abusa de los rigores formales, priorizando
la construccion de un expediente escrito y burocratizado por sobre una investigacion
agil y eficaz. Sumandose a ello, un sistema recursivo atado a formas sacramentales que
se transforman en un fin en si mismas, produciendo demoras y distorsiones que
impactan estructuralmente sobre el desempeno del sistema de administracion de justicia
criminal.

En estas condiciones, se arriba a la etapa de juicio oral, eje de la reforma
procesal de 1992, donde afrontamos un juicio condicionado por lo tramitado durante la
instruccion, consistiendo la mayoria de los debates orales en la introduccion del
expediente a través de la incorporaciéon de prueba por lectura®, desnaturalizando la
esencia del juicio oral, publico, contradictorio y continuo previsto en la Constitucion
Nacional.

Un problema estructural de la etapa de juicio que termina por socavar la
oralidad, se encuentra constituido por las excesivas facultades requirentes otorgadas a
los jueces del tribunal, quienes a la luz de la regulacion vigente pueden: preguntar
supliendo la actividad de las partes, decidir qué pruebas se producen, cudles no y el
orden en que se producen las pruebas’; y, ampliar investigaciones asumiendo un rol
similar al de los jueces de instruccion, soslayando cualquier posibilidad de hacer
efectiva la garantia de imparcialidad.

A partir de la reforma y en gran medida dependiendo de la voluntad de los
jueces®; de la introducciéon de algunas modificaciones al proceso penal tendientes a
generar un mayor nivel de intervencion del Ministerio Publico Fiscal -como ocurre con
los procedimientos del art. 353 bis’; en los casos de autores ignorados'’; en los
supuestos en que se investigue alguno de los ilicitos previstos en los articulos 142 bis y
170 del Codigo Penal''; la investigacion preliminar prevista en la Ley Orgéanica del
Ministerio Publico'”; la inclusién de institutos como el juicio abreviado y la
suspension del juicio a prueba'®-, se ha intentado dotar a nuestro sistema penal de
instrumentos legales modernos y novedosos para resolver mejor los conflictos y otorgar
a los fiscales un rol de mayor protagonismo. Sin embargo, en la practica ello solo

® Véase art. 391 CPPN.

7 Véase arts. 356, 388, 389 y 357 CPPN.

8 Véase art. 196, primer parrafo, del CPPN -modificado por ley 24.121-; y cuarto parrafo -incorporado
por ley 24.121-.

? Véase Titulo IX, art. 353 bis del CPPN, incorporado por ley 24.826: instruccion sumaria.

19 Véase art. 196 bis, primer parrafo, del CPPN incorporado por ley 25.409.

"'Véase segundo parrafo del art. 196 bis incorporado por ley 25.760.

12 Véase art. 26 de la Ley Orgéanica del Ministerio Publico 24.946.

13 Véase art. 431 bis del CPPN, incorporado por ley 24.825.

' Véase Titulo XII, art. 76 bis, ter y quéater del CPPN, incorporados por ley 24.316.
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genera niveles de confusion y superposicion de funciones contrarias a toda racionalidad
propia de un sistema republicano.

En la mejor de las hipotesis el rol de los fiscales se ha traducido en una
colaboracion a la investigacion judicial por medio de la presentacion de antecedentes y
la solicitud de diligencias investigativas que el juez de instruccion, a su discrecion,
puede decretar o negar.

En cuanto a la vigencia irrestricta de los derechos de los imputados, la prision
preventiva sigue operando como regla, la defensa técnica se encuentra afectada por
excesos de rigor formal para su admision en los primeros momentos del procedimiento;
a mas de las irregularidades que implica la confusién de funciones durante la etapa de
instruccion y las amplias facultades que poseen los tribunales de juicio, se suma la
gravedad de utilizar la declaracion del imputado como un momento central de la
investigacion.

Durante el juicio, etapa considerada esencial para transformar al sistema mixto,
pues los debates suponen la confrontaciéon de partes, se esperaba que los fiscales
adquirieran un verdadero protagonismo representando a la sociedad; sin embargo, la
realidad nos muestra que la instruccion se ha devorado al juicio y que, en la préctica, los
jueces han asumido un rol protagoénico en la produccion de la prueba en el juicio,
relegando a un papel secundario a los miembros del Ministerio Publico.

Esta situacion provoca que en el funcionamiento concreto del sistema mixto de
enjuiciamiento penal, el Ministerio Publico no tenga oportunidad real de convertirse en
un actor relevante a raiz del propio esquema de trabajo interno delineado por el sistema.

Por lo demas, rige el principio de legalidad procesal’ y la victima s6lo puede
intervenir en calidad de querellante, siempre que se constituya en parte en el proceso'®.

Finalmente, en agosto de 2008, se introdujo la “oralidad” en la etapa recursiva'’,
y se expreso que: “La audiencia se celebrara con las partes que comparezcan, pero si el
recurrente no concurriera, se tendra por desistido el recurso a su respecto”. Ello en la
practica significa que la audiencia carece de contradiccion pues so6lo asiste quien debe
sostener los agravios de su recurso.

III. La organizacion judicial en materia penal

'3 Véase articulos 5 CPPN y 71 Codigo Penal.

'® Véase articulos 79 a 86 CPPN. Es relevante la jurisprudencia emitida por nuestra Corte Suprema de
Justicia de la Nacion, asi como por la Camara Nacional de Casacion Penal en este topico, en particular:
CSIJN, “Santillan, Francisco A.”, rta. 13/8/98, LL 1998-E-333; CNCP, Sala II, c. 5297, “Sotomayor Oscar
A.”, rta. 30/11/04: CNCP, Sala I. ¢.6031, “Linares, Martin M.” rta. 06/06/05; CNCP, sala II, c. 5861, “Li
Yuh Lin”, rta. 21/09/05; CNCP, Sala I, c. 6537, “Lopez Gonzalez, Mirta”, 1ta.9/2/06; en igual sentido,
consultar los antecedentes emitidos por la Camara Nacional en lo Criminal y Correccional de Capital
Federal: Sala I, ¢.21.229, “Storchi, Fernando” rta. 8/3/04; Sala IV, c. 24.126, “Soldan, Williams S.”, rta.
28/6/04; Sala VII, c. 25.303, “Bayo Hanza, Maria C.”, rta. 22/2/05; Sala VII, c. 25.731, “Cucho Muiidz,
Maria del Rosario”, rta. 24/02/05; Sala VII, ¢. 25.602, “Taha Cesar Y.”, rta.21/3/05; Sala I, ¢. 26.788,
“Perversi, Jorge L.”, rta. 10/05; Sala VII, c. 28.535, “Masola, Mirta”, rta. 24/05/06; Sala I, c. 28.275,
“Aramburu, Gustavo L”, rta. 7/6/06; Sala I, c. 29.787, “Mena, Pablo”; Sala VII, c. 31.985, “Scandroglio,
Lidia D.”, rta. 24/5/07; y por el Tribunal oral en lo Criminal N° 1, c¢. 2531, “Storchi Fernando”.

" Véase articulo 454 de la ley 26.374.
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La Constitucion Nacional ha disefiado para el ejercicio de su gobierno la forma
representativa republicana federal; politicamente la Republica Argentina esta
constituida por veintitrés provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

El caracter federal del Estado Argentino se refleja en el modelo de organizacion
judicial. De este modo, existe:

— Una Justicia Federal'® -con competencia en todo el pais- que interviene en materia de
estupefacientes, contrabando, evasion fiscal, falsificacion de documentos publicos o
moneda nacional, lavado de dinero, trata de personas, y otros delitos que afectan a la
renta y a la seguridad de la Nacion; y,

— Cada una de las 23 provincias argentinas mas la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
que poseen una Justicia Ordinaria que entiende en el tratamiento de los delitos
comunes, y que se encuentra constitucionalmente facultada para organizar sus
organos judiciales y dictar su legislacion procesal -arts. 5, 121 y 123 de la
Constitucion Nacional-.

A raiz de este particular disefio institucional, el sistema judicial nacional y
federal -regido por el Codigo Procesal Penal Nacional- coexiste con otros 24 sistemas
judiciales y ordenamientos procesales.

La excepcion de este esquema esta constituido por la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, donde el tratamiento de los delitos comunes corresponde tanto al Poder
Judicial Nacional como a la justicia penal y contravencional de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, que interviene en todos aquellos delitos transferidos a la orbita de la
administracion de Justicia de la Ciudad"’; por ende, la legislacion adjetiva vigente es
tanto 2(31 CPPN como el Codigo Procesal Penal de la Ciudad Autéonoma de Buenos
Aires™.

En materia penal, la Justicia nacional y federal situada en la Ciudad de Buenos
Aires se divide -organizacionalmente- en los siguientes fueros:

Codigo

Procesal Penal
de la Nacién

Justicia
Federal
i l A 1 | ]
A Fuero Fuerode Fuero Penal Fuero Penal
Fuero Criminal A Fuero Federal p q ol
Correccional Menores Tributario Econdmico

I I | | | |

Justicia
Nacional

. = . o o o
Delitos con Delitos con Imputados Estupefacientes, v De'lltt?s

B Evasion economicos,

penas mayores pena menor a menoresa 18 delitos contra la impositiva T

atres anos tres anos afos Nacion, etc. P! e /

'8 La ley 27, sancionada con fecha 13 de octubre de 1862, creé los Juzgados Federales; y la ley 48,
sancionada con fecha 25 de agosto de 1863, establecié su competencia, el recurso extraordinario de
inconstitucionalidad de ley y el habeas corpus. Ambas normas se encuentran hoy vigentes.

% Véase leyes 25.752 y 26.357.

% Ley 2.303, que entrara en vigencia el 25 de septiembre de 2007.
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En cifras, la organizacion del sistema de justicia criminal federal y nacional se
despliega en una superficie territorial de 3.761.274 km? y ante una poblacion de
39.356.383"' habitantes.

Globalmente, en materia penal, la informacién empirica suministrada por el
Poder Judicial de la Nacion indica que: durante el afio 2007, los 6rganos jurisdiccionales
recepcionaron 220.353 causas en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires y 41.977
causas 26211 el interior del pais; ello constituyd un volumen total de 262.330 causas en
tramite™.

Simultaneamente, sus indicadores generales -correspondientes al afio 2007- nos
informan que las causas penales ingresadas cada 100.000 habitantes son 67; los
empleados por magistrado son 12; en tanto que el presupuesto asignado por magistrado
es de 2.048.956 pesos™.

Respecto a la vigencia de la “centralidad” del juicio oral durante el afio 2007, los
datos cuantitativos indican que en la justicia penal oral del pais han sido elevadas a
juicio 14.298 causas, representando un flujo de trabajo de 63 causas por tribunal y
cuatro causas cada 100.000 habitantes™*.

Por lo demés, la duracion del enjuiciamiento criminal a nivel nacional y
2 : .
federal®, se informa por fuero, en el siguiente Cuadro:

Cuadro 1
Duracion de los procesos criminales por fuero: periodo 2007%°
Justicia Ciudad Auténoma de Buenos Aires Duracién
Criminal y Correccional Federal -Salas- 1,21
Criminal y Correccional -Salas- 1,07
En lo Penal Econémico -Salas- 1,43
Juzgados en lo Criminal y Correccional Federal 1,49
Juzgados en lo Criminal y Correccional 1,15
Juzgados en los Penal Econémico 2,20
Juzgados en lo Penal Tributario 3,49
Tribunales Orales en lo Criminal y Correccional Federal 1,95
Tribunales Orales en lo Criminal 1,49
Tribunales Orales de Menores 5,19
Tribunales Orales en lo Penal Econémico 2,08
Justicia Federal del interior del pais Duracién
Jurisdiccion Salas Juzgados

*! Proyeccion realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INDEC-, consultar online en
www.indec.gov.ar; e Instituto Geografico Militar de la Republica Argentina, consultar online en
WWW.igm.gov.ar.

2 Consultar online en www.pjn.gov.ar

* Cft. Poder Judicial de la Nacion 2007: estadisticas, publicacion de la Oficina de Estadisticas del Poder
Judicial de la Nacion, pag. 9; y para mayor informacion consultar online en www.pjn.gov.ar.

** Cft. Poder Judicial de la Nacion 2007: estadisticas, publicacion de la Oficina de Estadisticas del Poder
Judicial de la Nacioén, pag. 11; y para mayor informacion consultar online en www.pjn.gov.ar.

 El indice de Clark-Merryman para calcular la duracién probable en afios de los procesos es: duracion =
(causas existentes + reingresados + ingresados -1)/ resueltos.

% Cfr. Poder Judicial de la Nacién 2007: estadisticas, publicaciéon de la Oficina de Estadisticas del Poder
Judicial de la Nacion, pag. 30; y para mayor informacion consultar onl/ine en www.pjn.gov.ar
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La Plata 1,19 2,15

Mar del Plata 2,02 2,19
Bahia Blanca 1,92 2,10
Mendoza 1,42 3,15
Rosario 1,40 3,62
General Roca 1,48 2,48
Parana 1,08 2,00
Posadas 1,05 9,16
Resistencia 1,24 19,18
Cordoba 1,40 2,96
San Martin 1,10 2,39
Tucuman 1,37 3,49
Salta 1,27 5,36
Comodoro Rivadavia 1,41 2,00
Corrientes 2,47 6,94
Tribunales Orales en lo Criminal del interior del 3,37

pais

IV.  El Ministerio Publico en el escenario de la justicia criminal nacional y
federal.

A raiz de la reforma constitucional del afio 1.994, al Ministerio Publico le fue
conferido un rol protagénico dentro de los 6rganos del sistema de justicia, al otorgarsele
su verdadera independencia, autonomia funcional y autarquia financiera -articulo 120 de
la Constitucion Nacional-, constituyéndose en un organo extrapoder portador de un
claro mandato de instar la accion penal publica y representar los intereses generales de
la sociedad; integrado por el Ministerio Publico Fiscal -que nuclea y coordina la accion
de los Fiscales- y por el Ministerio Publico de la Defensa -que cumple idéntica funcion
con los Defensores Publicos Oficiales-.

Sin embargo, la actual configuracion sui generis del Ministerio Publico de la
Nacion ha trasformado a esta institucion en un hibrido, a medio camino entre una
institucion con una identidad propia y una institucion apéndice de los tribunales®’. Esto
significa que el actual disefio institucional presenta severas contradicciones internas que
han constituido un obstaculo significativo para su desarrollo como un actor relevante en
el sistema de enjuiciamiento criminal.

Ello porque en el actual sistema procesal penal, los fiscales cumplen funciones
de caracter mas bien burocratico y no un rol de investigadores proactivos>, cuestion que
normativamente es entregada a los jueces de instruccion y realizada en la practica por la
policia.

.7 r . . .. . . . .29
4.1.  Informacion empirica del sistema de administracion de justicia

27 Cfr. MAIER, Julio B. J., “El Ministerio Publico: cUn adolescente?”, en AAVV, “El Ministerio
Publico en el proceso penal”, ob. cit., pag. 35. No hay que olvidar que, como sostiene el profesor Julio B.
J. Maier “el texto cadtico del art. I, I y III de la Ley N° 24.946 (Organica del Ministerio Publico) bajo el
rotulo de “unidad de actuacidon”, propicia la tesis judicialista al establecer los principios de unidad e
indivisibilidad del oficio, y su organizacién monocratica en abierta contradiccion con las bases originarias
de creacion del Ministerio Publico en materia penal”, en MAIER, Julio B. J., “Derecho Procesal Penal.
Tomo II. Parte General. Sujetos Procesales”, Editores del Puerto, 1° edicion, Buenos Aires, 2003, pag.
328 y sunota N° 95.

% Cfr. RODRIGUEZ ESTEVEZ, Juan Maria “El conflicto de roles en el sistema penal federal argentino:
la perspectiva de jueces, fiscales y policias”, Fundacion Konrad Adenauer - Foro de Estudios sobre la
Administracion de Justicia (Fores) Editores, Montevideo, Uruguay, 2005.

¥ Esta informaciéon solo refleja el volumen total de causas ingresadas y egresadas informadas
trimestralmente por las fiscalias del Ministerio Publico de la Nacion. Consultar online en
www.mpf.gov.ar solapa estadisticas.
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Los datos de la realidad denotan una importante insatisfaccion de la ciudadania
en relacion a las respuestas que, desde la Administracion de Justicia, se brinda a los
conflictos en materia penal.

A fin de contrastar dicha percepcion ciudadana con las efectivas respuestas que
el sistema de enjuiciamiento criminal entrega, a continuacion, se describira el volumen
de causas tramitadas durante el afio 2007°°, por el Ministerio Publico Fiscal de la
Nacion.

En cifras globales, durante el afio 2007, ingresaron en las fiscalias ante los
Juzgados nacionales y federales 293.766 nuevas causas; que, sumadas a las 140.906
causas en tramite procedentes de periodos anteriores, arrojan un volumen de causas en
trdmite de 434.672 causas. De ellas fueron resueltas 37.764 causas por las
dependencias fiscales, es decir, un 8,68% de los expedientes vigentes en el periodo.

Cuadro 2
Total de ingresos y egresos en las Fiscalias ante’los Juzgados nacionales y federales en todo el
pais
Cantidad de causas tramitadas -afio 2007-

Fueros Ingresos Remanentes Total Respuestas™

Fiscalias Federales 18.030 684 18.714 832
Fiscalias Penal Econémico 1.492 4.333 5.825 645
Fiscalias Penal Tributario 523 797 1.320 40
Fiscalias Correccionales 75.072 7.243 82.315 7.713
Fiscalias de Circuito 19.660 1.090 20.750 1.201
Fiscalias de Instruccion 129.415 9.220 138.635 7.675
Fiscalias de Menores 6.648 201 6.849 1.850
Fiscalias Federales del interior 42.926 117.338 160.264 17.808
TOTALES 293.766 140.906 434.672 37.764

En tanto que, durante el afio 2007, ingresaron en las fiscalias generales ante los
Tribunales Orales nacionales y federales 12.220 nuevas causas; que, sumadas a las
20.250 causas en tramite procedentes de periodos anteriores, arrojan un volumen de
causas en tramite de 32.470 causas. De ellas fueron resueltas 8.917 causas, es decir, un
27,46% de los expedientes vigentes en el periodo.

Cuadro 3
Total de ingresos y egresos en las Fiscalias Generales ante los Tribunales Orales nacionales y
federales en todo el pais
Cantidad de causas tramitadas -afio 2007-

Fueros Ingresos Remanentes Total Respuestas

Fiscalias Generales ante Tribunales Orales 524 2.433 2.957 658
Federales

3% Ver Informe Anual del Ministerio Publico Fiscal 2008 asi como su Informe Ejecutivo, que se pueden
consultar online en www.mpf.gov.ar. Para evitar las constantes referencias téngase esta mencion como
cita general.

3! Se entiende por respuesta el conjunto de resoluciones que pusieron fin a la causa, ya sea porque se
realizé el de debate oral, se celebrd un juicio abreviado, se dispuso una suspension del proceso a prueba 6
se sobreseyo al imputado

255



Fiscalias Penal Generales ante Tribunales 502 802 1.304 440
Orales en lo Penal Econémico

Fiscalias Generales en lo Criminal 6.971 4.235 11.206 6.929
Fiscalias Generales ante los Tribunales Orales 1.111 3.302 4.413 890
de Menores
Fiscalias Generales ante los Tribunales Orales 3.112 9.478 12.590 3.224
Federal del interior

TOTALES 12.220 20.250 32.470 12.141

4.1.1.- Ciudad Autonoma de Buenos Aires: sucinta informacion referencial

La ciudad Autéonoma de Buenos Aires, capital de la nacién y sede de las
autoridades gubernamentales federales, posee una superficie de 202,9 km® y una
poblacion de 2.776.138 habitantes®®, ello representa una densidad poblacional de
13.682,3 habitantes por km”.

La organizacion del sistema de administracion de justicia en la Ciudad
Autoénoma de Buenos Aires se encuentra dividido por fueros e integrada por los érganos
jurisdiccionales, que se informan en el Cuadro 4; y, en forma refleja, similar nimero de
fiscalias.

Cuadro 4
Composicion de los 6rganos jurisdiccionales en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Fuero Organos Cantidad
Poder Judicial Federal Camara Federal de Apelaciones en lo Criminal y Correccional 1

Tribunales Orales Federales

Juzgados Federales 12
Penal Econdémico Camara de Apelaciones en lo Penal Econémico 1
Tribunales Orales en lo Penal Econdmico 4
Juzgados en lo Penal Econémico 8
Juzgados en lo Penal Tributario 3
Criminal y Correccional Camara de Apelaciones en lo Criminal y Correccional 1
Tribunales Orales en lo Criminal 30
Juzgados de Instruccion en lo Criminal 49
Juzgados en lo Correccional 14
Tribunales Orales de Menores 3
Juzgados de Menores 7

Corresponde aclarar que, los recursos destinados a la persecucion penal de orden
nacional se encuentran distribuidos en:
= 46 fiscalias de instruccion;
12 fiscalias correccionales;
7 fiscalias de menores; y
3 fiscalias de distrito™.

32 Fuente: Censo 2001 elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de la Repiiblica
Argentina, consultar online en www.indec.mecon.ar; Instituto Geografico Militar de la Republica
Argentina, consultar online en www.igm.gov.ar

33 La fiscalia de Distrito de Saavedra Nufiez creada por ley N° 25.748 -sancionada el 11 de junio de 2003
y promulgada el 01 de julio de 2003- posee intervencion directa y exclusiva en todos los casos de hechos
presuntamente ilicitos de competencia de la justicia de instruccion, correccional y menores, cometidos en
jurisdiccion de las comisarias 35, 49 y 51 de la Policia Federal Argentina.
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El ingreso de causas en el Ministerio Publico se realiza en forma refleja a los
organos jurisdiccionales, conforme el cuadro de turnos disefiado por la Camara
Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional que establece:

= bloques de 15 dias de turno y 45 dias de descanso para los juzgados de

instruccion / dependencia policial;

= bloques de 30 dias de turno y 30 dias de descanso para los juzgados

correccionales / dependencia policial; y
= turnos permanentes para los juzgados de menores / dependencia policial.

4.1.2- ;Qué volumen de causas tramitan las Fiscalias en el ambito de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires?

Las estadisticas del Ministerio Publico Fiscal de la Naci(')n34, nos informan el
tipo de respuesta dadas por las Fiscalias ante los Juzgados Nacionales y Federales,
ubicadas en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, al volumen total de
274.408 causas tramitadas durante el afio 2007. Dichas respuestas discriminadas por
fuero se ilustran en el Cuadro 5 y comparativamente en el grafico 1.

Cuadro 5

Respuestas de las Fiscalias ante los Juzgados Nacionales y Federales

Tipo de respuestz;s dadas: Afo 2007

Fueros Elevaciones Suspension Juicio Sobreseimiento Juicio TOTAL
a Juicio del Proceso Abreviado Correccional

Fiscalias Federales 548 24 1 257 832
Fiscalias Penal Econémico 371 1 0 273 645
Fiscalias Penal Tributario 8 0 0 32 40
Fiscalias Correccionales 1.505 691 224 5.063 230 7.713
Fiscalias de Circuito 713 32 32 424 1.201
Fiscalias de Instruccion 5.301 0 0 2.374 7675
Fiscalias de Menores 936 1 14 898 1850
TOTALES 9.382 749 271 9.321 233 19.956

La fiscalia de Distrito de La Boca creada por Ley N° 25.749 -sancionada el 11 de junio de 2003 y
promulgada el 01 de julio de 2003- tiene intervencion directa y exclusiva en todos los casos de hechos
presuntamente ilicitos, cometidos en la jurisdiccion de las comisarias 24 y 26 de la Policia Federal
Argentina y la Prefectura Boca del Riachuelo.

La Fiscalia de Pompeya creada por Resolucion PGN N° 47/03 -de fecha 10 de julio de 2003- posee
intervencion directa y exclusiva en todos los casos de hechos presuntamente ilicitos de competencia
instruccion, correccional y menores de la justicia de cometidos en las jurisdicciones de las comisarias N°
32 y 34 de la Policia Federal Argentina.

3* Ver Informe Anual del Ministerio Publico Fiscal 2008 asi como su Informe Ejecutivo, que se pueden
consultar online en www.mpf.gov.ar. Para evitar las constantes referencias téngase esta mencion como
cita general.
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Grafico 1

Desglose de las respuestas dadas por las Fiscalias ante los Juzgados nacionales y federales.

Respuestas dadas por las Fiscalias ante los Juzgados nacionales y
federales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires: periodo 2007
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Las respuestas dadas por las Fiscalias Generales ante los Tribunales Orales
Nacionales y Federales, ubicados en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
al volumen total de 8.917 causas tramitadas durante el afio 2007. Dichas respuestas
discriminadas por fuero se ilustran en el Cuadro 6; y, comparativamente en el grafico 2.

Cuadro 6

Respuestas de las Fiscalias Generales ante los Tribunales Orales Nacionales y Federales

Calidad de respuestas dadas -Afio 2007

Fueros Debates Suspension Juicio Sobreseimiento TOTAL
orales del Proceso Abreviado

Fiscalias Generales ante Tribunales Orales 94 255 244 65 658
Federales
Fiscalias Penal Generales ante Tribunales 39 104 240 57 440
Orales en lo Penal Econdémico
Fiscalias Generales en lo Criminal 1.045 2.001 3.190 693 6.929
Fiscalias Generales ante los Tribunales Orales 533 0 316 41 890
de Menores

TOTAL 1.711 2.360 3.990 856 8.917
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Grafico 2

Desglose de las respuestas dadas por las Fiscalias Generales ante los Tribunales Orales

nacionales y federales
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En relacion al tipo de respuesta sobreseimiento, es pertinente desagregar la
informacion empirica para observar que, durante el afio 2.007, se dispuso el
sobreseimiento por prescripcion en 1.119 causas durante la etapa de juicio, es decir,
por haber trascurrido el tiempo estipulado por el ordenamiento adjetivo para la
investigacion del tipo penal; y en 5.751 causas en la etapa de instruccion penal. El uso
de la respuesta “sobreseimiento” se presenta en el Cuadro 7, desagregado por fuero y

etapa procesal.

Cuadro 7

Sobreseimiento: su uso por etapa procesal y fuero durante el aino 2007.

Fuero Sobreseimientos Total
Por prescripcion Otros Motivos

Fiscalias General ante los Tribunales 22 35 57
Orales en lo Penal Econémico
Fiscalias Generales ante los Tribunales 27 38 65
Orales en lo Criminal Federal (Ciudad de
Bs. As.)
Fiscalias Generales ante los Tribunales en 420 273 693
lo Criminal (Ciudad de Bs. As.)
Fiscalias Generales ante los Tribunales 611 146 757
Orales en lo Criminal Federal (interior del
pais)
Fiscalias Generales ante los Tribunales 39 2 4
Orales de Menores
Subtotal 1.119 494 1.613
Fiscalias en lo Correccional (Ciudad de Bs. 796 4.505 5.301
As.)
Fiscalias en lo Criminal Federal (Ciudad de 18 253 271
Bs. As.)
Fiscalias en lo Penal Econémico 287 166 453
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Fiscalias en lo Penal Tributario 41 56 97

Fiscalias en lo Criminal y Correccional 3.128 4.084 7.212

Federal (interior del pais)

Fiscalias de Instruccion 320 1.859 2.179

Fiscalias de Menores 42 794 836

Subtotal 4.632 11.717 16.349
Total 5.751 12.211 17.962

En los graficos 3 y 4 se puede apreciar la relacion existente entre: el total de
causas tramitadas y el total de respuestas dadas, durante el afio 2007, por las fiscalias en
analisis.

Gréfico 3

Actividad de Fiscalias ante los Juzgados Nacionales y Federales

Causas tramitadas y respuestas dadas por las Fiscalias nacionales y
federales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires : periodo 2007
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Grafico 4

Actividad de las Fiscalias Generales ante los Tribunales Orales Nacionales y Federales

Causas tramitadas y respuestas dadas por las Fiscalias Generales ante los
Tribunales Orales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires: periodo 2007
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4.1.3. ;Qué tipos penales se investigan y sancionan en el ambito de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires?

Las fiscalias ante los Juzgados en lo Correccional informaron que, durante el ano
2007, investigaron 65.065 delitos; de ellos 44.536 -es decir, el 68,44%- eran denuncias
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con autor ignorado, y 20.529 delitos (31,55%) correspondieron a causas con autor
conocido. Del citado caudal de causas, elevaron a juicio 1.059 delitos; propiciaron la
aplicacion de la suspension del proceso a prueba en 589 oportunidades y obtuvieron 112
condenas. A continuacion, en el Cuadro 8 se desglosan los tipos penales que fueron
tramitados por las fiscalias del fuero®>; y, subsiguientemente, se ilustra en el grafico 5 el
estado procesal alcanzado por aquellos delitos que representan un caudal superior a 300
denuncias recepcionadas por tipo delictual investigado.

Cuadro 8

Desglose de delitos investigados y etapa procesal alcanzada informada por las fiscalias en lo
correccional

DELITO Total Iniciado Iniciado Elevado Suspensién Condena
Iniciados  sin autor con autor  ajuicio  del proceso
Lesiones dolosas 4.953 2.054 2.899 147 73 7
Lesiones culposas accidente de transito 3.910 5 3.905 320 191 40
Lesiones culposas (otras) 2.662 2.226 436 14 7 0
Amenazas 6.373 2.049 4.324 28 20 1
Hurto simple 38.846 33.623 5.223 291 124 38
Usurpacion 604 212 392 42 47 1
Dafo 2.729 1.893 836 29 35 1
Atentado y resistencia a la autoridad 655 166 489 19 12 5
Falsificacion de sellos, timbres y marcas 699 582 117 7 10 0
Profilaxis (ley 12331) 383 336 47 4 3 0
Incumplimiento deberes ley 13.944 270 1 269 64 39 12
Impedimento contacto de menores ley 24.270 683 2 681 0 0 0

Por lo demas, corresponde sefialar que -a la fecha de esta presentacion- a raiz de
lo previsto por la ley 26.357°° -y sus normas concordantes®’-, es competencia de la
justicia penal de la Ciudad Auténoma los delitos contemplados por el Codigo Penal, en
sus articulos 95 y 96 (lesiones en rifia), 106 y 107 (abandono de personas), 108 (omision
de auxilio), 128 y 129 (exhibiciones obscenas), 134 a 137 (matrimonios ilegales), /49
bis primer parrafo (amenazas), 150 (violacion de domicilio), /81 (usurpacion), 183 y
184 (darios), 208 (ejercicio ilegal de la medicina) y los delitos tipificados en las Leyes
N°13.944,14.346 y art. 3° de la ley N° 23.592, cuando ellos se cometan en el territorio
de la Ciudad de Buenos Aires.

3 Corresponde aclarar que sélo se informan los delitos que han tenido un rango de denuncias superior a
300. Para conocer la totalidad de los delitos investigados por las fiscalias correccionales, consultar online
en www.mpf.gov.ar

36 La ley 26.357, publicada en el Boletin Oficial de fecha 03 de marzo de 2008, aprobé el Convenio de
Transferencia Progresiva de Competencias Penales de la Justicia Nacional al Poder Judicial de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, firmado el 1° de junio de 2004. El efectivo traspaso de las
competencias penales comenzo a regir desde el 9 de junio de 2008.

37 Cfr. articulo 129 de la Constitucion Nacional; y, articulo 6° de la ley 24.588.
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Grafico 5

Delitos investigados y resueltos por las Fiscalias en lo Correccional

Delitos informados por las fiscalias correccionales: afio 2007
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Las fiscalias ante los Juzgados en lo Criminal de Instruccion informaron que,
durante el afio 2007, investigaron 144.155 delitos; de ellos 108.206 -es decir, 75.06%-
eran denuncias con autor ignorado, y 35.949 (24.93%) correspondieron a causas con
autor conocido. Del citado caudal de causas, elevaron a juicio 7.841 delitos; y
obtuvieron 3.349 condenas. A continuacion, en el Cuadro 9 se desglosan los tipos
penales que fueron tramitados por las fiscalias del fuero®®; y, subsiguientemente, se
grafican el estado procesal alcanzado por aquellos delitos que representan un caudal
superior a 1.500 denuncias recepcionadas por tipo delictual.

Cuadro 9

Desglose de delitos investigados y etapa procesal alcanzada informada por las fiscalias en lo

criminal de instruccion

Delitos informados por las Fiscalias en lo Criminal de Instruccion: periodo 2007

Delitos Total Iniciado sin  Iniciado con Elevado a Condena
iniciados autor autor juicio

Muertes dudosas 2.299 2.119 180 38 0
Lesiones dolosas 2.600 1.270 1.330 123 59
Amenazas 3.069 792 2.277 194 29
Coacciones 2.579 325 2.254 247 23
Hurto simple 2.011 1.416 595 78 86
Hurto de vehiculo dejado en la via publica 12.117 11.796 321 40 21
Hurto (demas agravantes) 1.533 1.061 472 108 66
Robo simple 58.867 53.150 5.717 2.638 1.244
Robo con armas 19.695 18.745 950 754 389
Robo de vehiculo dejado en la via publica 2.093 1.899 194 424 58
Robo agravado (otros) 2.376 2.055 321 371 326

3% Corresponde aclarar que solo se informan los delitos que han tenido un rango de denuncias superior a
1.500. Para conocer la totalidad de los delitos investigados por las fiscalias correccionales, consultar

online en www.mpf.gov.ar
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Estafas y defraudaciones simples 11.872 4.593 7.279 977 526
Grafico 6
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Las fiscalias ante los Juzgados de Menores informaron que, durante el afio 2007,
investigaron 3.325 delitos; de ellos 400 -es decir, 12,03%- eran denuncias con autor
ignorado, y 2.925 (87,97%) correspondieron a causas con autor conocido. Del citado
caudal de causas, elevaron a juicio 1.371 delitos; y obtuvieron 536 condenas. A
continuacion, en el Cuadro 10 se desglosan los tipos penales que fueron tramitados por
, 39 . .
las fiscalias del fuero™; y, subsiguientemente, se grafican el estado procesal alcanzado
por aquellos delitos que representan un caudal superior a 100 denuncias recepcionadas
por tipo delictual.
Cuadro 10
Desglose de delitos investigados y etapa procesal alcanzada informada por las fiscalias de
Menores
Delitos informados por las Fiscalias de Menores: periodo 2007
Delitos Total Iniciados Iniciados Elevados Condenas
iniciados sin autor con autor a juicio
Homicidio simple 11 0 11 7 7
Tentativa de homicidio 14 0 14 2 0
Lesiones dolosas 416 67 349 151 0
Lesiones culposas accidente de transito 23 0 23 4 0
Lesiones culposas (otras) 38 1 37 11 0
Otros delitos contra las personas 22 0 22 3 0
Abuso deshonesto 45 8 37 12 0
Amenazas 258 38 220 42 1
Violacion de domicilio 13 1 12 1 0
Hurto simple 227 19 208 31 5

39 Corresponde aclarar que solo se informan los delitos que han tenido un rango de denuncias superior a
100. Para conocer la totalidad de los delitos investigados por las fiscalias correccionales, consultar online

en www.mpf.gov.ar
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Hurto (demas agravantes) 34 1 33 19 16
Robo simple 1021 138 883 452 223
Robo con armas 264 64 200 128 67
Robo de vehiculo dejado en la via publica 19 0 19 7 8
Robo agravado (otros) 453 34 419 313 180
Dario 93 11 82 19 2
Otros delitos contra la propiedad 51 0 51 30 1
Portacion de arma 16 0 16 13 3
Atentado y resistencia a la autoridad 7 0 7 19 0
Encubrimiento 38 0 38 30 8
Tenencia simple 41 0 41 17 0
Otros delitos contra ley 23737 (Estupefacientes) 39 0 39 0 0
Grafico 7
Delitos investigados y resueltos por las Fiscalias de Menores
Delitos informados por las Fiscalias de Menores: periodo 2007
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Las fiscalias ante los Juzgados en lo Penal Econdomico informaron que, durante
el afio 2007, investigaron 1.711 delitos, elevaron a juicio 492 de ellos y obtuvieron
condena en 127 delitos. A continuacion, en el Cuadro 11 se desglosan todos los tipos
penales que fueron tramitados por las fiscalias del fuero; y, subsiguientemente, se
grafican el estado procesal alcanzado por aquellos delitos que representan un caudal

superior a 50 unidades.

Cuadro 11

Desglose de delitos investigados y etapa procesal alcanzada informadas por las Fiscalias en lo

Penal Tributario

Delitos informados por las Fiscalias en lo Penal Econémico: periodo 2007

Delito

Iniciado

Elevado a
juicio

Condenas

Otras falsificaciones o uso de documento

0

1

0
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Libramiento de cheque sin fondos 286 109 3
Fraudes al comercio y la industria 4 1 0
Balance Falso 2 0 0
Otros delitos contra la fe publica 3 4 0
Tenencia con fines de comercializacion (ley 23.737) 2 1 0
Comercio simple (ley 23.737) 0 2 0
Contrabando simple 236 64 5
Contrabando de estupefacientes 572 184 108
Contrabando (otros agravantes) 274 31 1
Encubrimiento de contrabando 7 2 0
Impuesto ley 11.683 111 6 0
Régimen Penal Cambiario (ley 19.359) 32 0 0
Evasion tributaria simple (ley 23.771 derogada) 2 0 0
Evasion previsional simple (ley 23.771 derogada) 0 0 1
Otras evasiones penal tributaria (ley 23.771 derogada) 5 4 2
Sistema integrado ley 24.241 86 57 4
Evasion tributaria simple (ley 24.769) 5 5 3
Evasion tributaria agravada (ley 24.769) 3 3 0
Evasion previsional simple (ley 24.769) 0 1 0
Otras evasiones penal tributaria (ley 24.796) 9 14 0
Otros delitos contra leyes especiales 72 4 0
TOTALES 1.711 492 127
Grafico 8
Delitos investigados y resueltos por las Fiscalias en lo Penal Econémico.
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Durante el afio 2007, las Fiscalias en lo Penal Tributario informaron que
investigaron los siguientes delitos: 133 delitos de evasion tributaria simple; 8 delitos de
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evasion tributaria agravada, 8 delitos previsional simple y 1 delito de evasion
previsional agravada. Elevandose a juicio 1 delito de evasion tributaria simple.

Grafico 9

Delitos investigados y resueltos por las Fiscalias en lo Penal Tributario.
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Las fiscalias federales con asiento en la Ciudad Autébnoma informaron que,
durante el ano 2007, investigaron 19.960 delitos, elevaron a juicio 502 de ellos y
obtuvieron condena en 254 delitos. A continuacion, en el Cuadro 12 se desglosan los
tipos penales que representan un caudal superior a 100 denuncias recepcionadas por las
fiscalias del fuero; y, subsiguientemente, se grafica el estado procesal alcanzado.

Cuadro 12

Desglose de delitos investigados y etapa procesal alcanzada informadas por las Fiscalias
Federales con asiento en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Delitos informados por las Fiscalias Federales de CABA: periodo 2007

Delitos Iniciados Elevados a Condena
Juicio

Amenazas 116 2 0
Violacion de secretos 180 0 0
Hurto simple 193 2 0
Robo simple 217 1 1
Estafas y defraudaciones simples 960 11 4
Estafas y defraudaciones en perjuicio de la Administraciéon Publica 222 26 27
Dafio 109 0 0
Entorpecimiento de servicios publicos 229 1 0
Otros delitos contra la seguridad publica 360 4 0
Atentado y resistencia a la autoridad 206 1 0
Abuso de autoridad 125 1 0
Incumplimiento de deberes de funcionario publico 179 3 0
Falsificacion de moneda 1082 10 3
Falsificacion o uso de documento publico 1209 84 31
Falsificacion o uso de documento privado 210 0 0
Falsificacion o uso de documentos destinados a acreditar la 332 76 41
identidad
Otras falsificaciones o uso de documentos 454 4 4
Tenencia simple 285 91 36
Otros delitos contra ley 23737 (Estupefacientes) 8990
Propiedad intelectual ley 11723 (otras obras) 251
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Patentes y marcas ley 22362 884 12

Otros delitos contra leyes especiales 168

Lavado de dinero (ley 25426) 3

Grafico 10

Delitos investigados y resueltos por las Fiscalias Federales con asiento en la Ciudad Auténoma
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4.1.4. Fuero federal del interior del pais

El fuero federal del interior del pais* se encuentra dividido en quince
jurisdicciones; integrada por los érganos jurisdiccionales, que se informan en el Cuadro
13;y, en forma refleja, idéntica cantidad de fiscalias federales.

Cuadro 13
Composicion de la justicia federal del interior del pais
Organos Cantidad

Camaras Federales de Apelaciones 15

Poder Judicial Tribunales Orales Federales 34
Juzgados Federales 74

Fiscalias Generales ante las Camaras de Apelaciones 15

Ministerio Publico Fiscalias Generales ante los Tribunales Orales Federales 34

Fiscal

Fiscalias ante los Juzgados Federales 74

Las estadisticas del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion*', nos informan que
durante el afio 2007, ingresaron 42.926 nuevas causas a las Fiscalias Federales ante los
Juzgados Federales del interior del pais; ellas se desglosan conforme la actividad
procesal desplegada de la siguiente manera: las fiscalias federales dirigieron la
investigacion por delegacion jurisdiccional en 5.189 causas (art. 196 del CPPN); en

%0 Corresponde aclarar que los 6rganos jurisdiccionales no poseen exclusivas funciones penales.

* Ver Informe Anual del Ministerio Publico Fiscal 2008 asi como su Informe Ejecutivo, que se pueden
consultar online en www.mpf.gov.ar. Para evitar las constantes referencias téngase esta mencion como
cita general.

267



5.002 causas por tratarse de investigaciones con autor desconocido (art. 196 bis CPPN);
y, en 4.700 causas por instruccion sumaria (art. 353 bis CPPN); continuando 28.035
causas en tramite con la direccion directa del juez de instruccion.

Con todo, el volumen fotal de causas vigentes fue de 160.264, pues al volumen
de causas ingresadas efectivamente en el afio 2007, se deben sumar las 117.338 causas
remanentes de periodos anteriores. De ellas, se elevaron a juicio 5.330 causas; se
realizaron 68 debates orales en causas correccionales; 351 juicios abreviados; y se
celebraron 1.289 procedimiento a prueba, a la vez que se solicitaron 10.771
sobreseimientos. En suma, en el afio 2007, las respuestas fueron / 7.808%.

En tanto que, las Fiscalias Generales ante los Tribunales Orales Federales del
interior del pais, recibieron durante el afio 2007, un caudal de 3.712 nuevas causas; que,
sumadas a las 9.478 causas existentes, dan cuenta de un volumen total de 12.590 causas
vigentes en el periodo en analisis.

Las respuestas dadas por el sistema se desglosa de la siguiente manera: se
realizaron 965 debates orales y 681 juicios abreviados; se celebraron 821 suspensiones
del procedimiento a prueba y se dictaron 757 sobreseimientos. En suma, en el afio 2007,
las respuestas fueron 3.224.

Las fiscalias federales del interior del pais, durante el afo 2007, investigaron
29.191 delitos, elevaron a juicio 6.477 de ellos y obtuvieron condena en 1.669 delitos. A
continuacion, en el Cuadro 14 se desglosan los tipos penales que representan un caudal
superior a 100 denuncias recepcionadas por las fiscalias del fuero.

Cuadro 14

Desglose de delitos investigados y etapa procesal alcanzada informadas por las Fiscalias
Federales del interior del pais

Delitos informados por las Fiscalias Federales del interior del pais: periodo 2007

Delitos Iniciados Elevados a Condenas
Juicio
Lesiones dolosas 180 0 2
Otros delitos contra las personas 157 0 1
Amenazas 356 5 0
Apremios ilegales simple 119 3 0
Apremios ilegales a presos a su guarda 128 1 1
Otros delitos contra la libertad 167 3 0
Hurto simple 488 9 0
Robo simple 416 21 4
Extorsién 248 2 0
Secuestro extorsivo 121 30 54
Estafas y defraudaciones simples 310 23 5
Estafas y defraudaciones en perjuicio de la Administracion Publica 636 66 17
Dafio 114 4 1
Otros delitos contra la propiedad 250 30 0
Entorpecimiento de servicios publicos 489 103 0
Otros delitos contra la seguridad publica 118 3 0
Atentado y resistencia a la autoridad 303 45 2

2 Se entiende por respuesta el conjunto de resoluciones que pusieron fin a la causa, ya sea porque se
realizé el de debate oral, se celebrd un juicio abreviado, se dispuso una suspension del proceso a prueba 6
se sobreseyo al imputado.
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Abuso de autoridad 111 2 1

Incumplimiento de deberes de funcionario publico 252 31 1
Encubrimiento 419 102 17
Otros delitos contra la Administracion Publica 201 13

Falsificaciéon de moneda 3183 327 11
Falsificacion de sellos, timbres y marcas 224 12 1
Falsificacion o uso de documento publico 2906 499 49
Falsificacion o uso de documentos destinados a acreditar la 1061 272 44
identidad

Otras falsificaciones o uso de documentos 329 89 12
Otros delitos contra la fe publica 175 45 2
Tenencia simple 2564 1058 267
Tenencia para consumo personal 2869 1256 176
Tenencia con fines de comercializacion 814 344 294
Transporte de estupefacientes simple 717 282 301
Comercio simple 437 89 64
Otros delitos contra ley 23737 (Estupefacientes) 1122 619 56
Contrabando simple 685 170 13
Contrabando de estupefacientes 193 57 67
Contrabando (otros agravantes) 100 28 24
Propiedad intelectual ley 11723 (de software) 141 3 0
Propiedad intelectual ley 11723 (otras obras) 131 57 0
Patentes y marcas ley 22362 861 206 1
Residuos peligrosos ley 24051 112 4 1
Sistema integrado ley 24241 943 21 0
Evasion tributaria simple (ley 24769) 885 85 18
Evasion previsional simple (ley 24769) 131 30 1
Otras evasiones penal tributaria (ley 24769) 272 81 1
Otros delitos contra leyes especiales 1053 73 13

En suma, la informacion empirica presentada es s6lo descriptiva de la carga de
casos que posee el sistema de justicia penal. Es por ello que, al momento de hablarse de
la celeridad procesal o duracion de los procesos, si se observan las estadisticas del Poder
Judicial ¢ del Ministerio Publico Fiscal, de ellas no se puede extraer, por ejemplo: en
qué casos concluidos con condena, en forma previa, un sospechoso ha sido privado de
su libertad y en qué casos la detencion no se ha efectuado; de la misma manera,
tampoco se puede cuantificar el tipo y duracion de las medidas cautelares aplicadas a las
causas ingresadas por un tipo penal determinado; ni mensurar el niimero de salidas
alternativas que efectivamente han sido cumplidas exitosamente; de igual forma no se
puede medir qué cantidad de causas correspondientes a un determinado delito han
recibido el rétulo “otras formas™ ¢ archivados; ni cudles casos ingresados corresponden
a los denominados “casos de investigacion compleja”, causas con las que habitualmente
los operadores del sistema justifican la morosidad judicial®.

4.2. Nucleos problemdticos

La informacion empirica presentada, permite advertir el significativo flujo de
causas, ya sea con autor o con autor ignorado que ingresa -anualmente- en los distintos

# Véanse, a modo de ejemplo, los Anuarios Estadisticos elaborados por el Poder Judicial en
www.pjn.gov.ar; y los Informes Anuales elaborados por la Oficina de Investigacion y Estadisticas
Politico Criminales de la Procuracion General de la Nacion en www.mpf.gov.ar
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fueros penales del sistema de justicia criminal nacional y federal que carecen de una
estrategia de investigacion del 6rgano de persecucion penal.

Al tiempo que nos indica la obligacion de tomar decisiones de politica criminal
adecuadas con el objeto de lograr el esclarecimiento de esos hechos, asi como también
disefiar y articular mecanismos de prevencion en la ciudadania vinculados con las
modalidades delictivas que se pueden repetir en un determinado ambito de la basta
geografia del pais, que permitan no sélo una persecucion estratégica de los delitos sino
que contribuyan a reducir la delincuencia y la sensacion de inseguridad de la
ciudadania.

Simultaneamente, se plantea la necesidad de establecer herramientas y procesos
especificos de investigacion, que permitan conocer los criterios de oportunidad
encubiertos utilizados por los operadores del sistema penal.

Sin descartar la urgencia de crear y/o mejorar el software de casos que posibilite:
establecer pardmetros comunes de investigacion a través del analisis integral de hechos
ilicitos -frecuencia, modalidad delictiva, zonas geogréficas, caracteristicas de los
imputados, objetos del delito, caracteristicas de las victimas, etc.-; evaluar el impacto de
las estrategias de investigacion y persecucion penal aplicadas por tipo de bien protegido
(tales como: delitos contra la propiedad; delitos contra la integridad sexual) y proponer
lineas de accion concretas para su implementacion o mejora; proveer indicadores de
gestion operativa para la toma de decisiones, entre otros.

En suma, las principales dificultades identificadas en la tramitacion de las causas
penales, son:

— Vigencia formal del principio de legalidad procesal (art. 71 CP), al permitirse a los
fiscales reservar actuaciones sin especificar en forma explicita los criterios de
seleccion utilizados;

— Total formalizacion de la investigacion y pluralidad de numeracion identificatoria de
hechos o causas;

— Deficiencias en el proceso de toma de denuncias;

o No se registran datos referidos a las caracteristicas fisicas del imputado; ni
datos filiatorios de victima y testigos.

o Pérdida de datos sobre el “modus operandi” del hecho ilicito.

o Diversidad de conceptos en la definicion y caratulacion del delito
denunciado.

— Falta o inadecuada recoleccion y estandarizacion de la informacién sobre delitos
para su uso cotidiano en las estrategias de investigacion;

— Aplicacion del modelo cartera de causas: el caso ingresa en la fiscalia -
instruccion/correccional/federal- conforme el sistema de turnos disefiado por el
Poder Judicial; consagrandose el modelo “un fiscal / una causa por etapa”. Por
tanto, una dependencia debe realizar respecto del expediente todas las gestiones que
demande en la etapa de investigacion; si la causa resulta elevada a juicio, sera otro
fiscal el que obtenga una solucién definitiva al caso -fiscal ante tribunal oral-.

— Inexistencia de criterios de eficiencia: en su informe anual, el Ministerio Publico no
explicita cudles seran los objetivos institucionales a cumplimentar en la
investigacion de causas de alta connotacién social** 6 en investigaciones de tipos

44 . . . . . PR . .
Se denominan delitos de alta connotacion social el segmento integrado por: homicidios; violaciones;
lesiones; robos con armas; robo seguido de muerte; robos simples y hurtos.
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penales vinculados a delincuencia transnacional® en un periodo determinado de
gestion. Por tanto, no se puede evaluar la eficiencia del servicio prestado, al no
existir una instancia interna de analisis y diagnostico del rendimiento de la gestion
operativa de las fiscalias que disefie nuevas practicas o modelos de organizacion
interna del Ministerio Publico Fiscal.

— Maximizar los usos de la infraestructura informatica que soporte un uso racional,
compartido y en tiempo real de la diversidad de informacion disponible;

— Insuficiencia de coordinacion e interconexion informatizada entre los sectores
involucrados -prevencion, persecucion y jurisdiccion-, agravado por la escasa
disposicion al intercambio de informacién sobre causas en tramite entre los
operadores integrantes de una misma institucion;

— Falta de aplicacion de conceptos de andlisis espacial de la informacion para la
prevencion o resolucion de los delitos;

— Relacion del fiscal con la policia: la reticencia a asumir vinculaciones con la
comunidad y con las victimas del delito, tiende a excluir al Ministerio Ptblico Fiscal
en el disefio de estrategias destinadas a disminuir el delito. Es decir, los fiscales se
perciben como operadores estrictamente juridicos, ello se verifica en su modo de
comprender sus facultades propias y las de la policia®®, que frecuentemente se
traduce en una auto-restriccion en su potestad de persecucion penal.

— FElementos de Prueba: falta de depositos para objetos secuestrados -encontrandose
actualmente en los despachos de los fiscales-; careciéndose de un registro 6 cadena
de custodia de los mismos, razén por la cual pueden ser invalidados como prueba
por parte de la defensa técnica en audiencias orales con litigio directo.

— Relacion con la victima: se verifica una inapropiada informacion y magra atencion a
las victimas. Ello ha generado una notoria falta de credibilidad en la administracion
de justicia47. En muchos casos, los fiscales, ante la solicitud de explicacion de la
decision adoptada, se limitan a remitirse al texto escrito en su resolucion de reserva
de la actuacion.

Estos topicos problematicos contribuyen y promueven el mantenimiento de la
sensacion de inseguridad motivada en una respuesta retardada frente a las demandas
concretas de eficacia investigativa exigidas al Ministerio Publico Fiscal y a los 6rganos
jurisdiccionales; e inhibe la generacion de estrategias de persecucion penal inteligente

* Tales como los previstos por la ley 25.188 -de fecha 1 de noviembre de 1999- y por la ley 25.825 -de
fecha 11 de diciembre de 2003-, en el Titulo XI Delitos contra la administracion publica, en el Capitulo
VI “Cohecho ¢ Trdfico de influencias™ del Codigo Penal de la Nacion.

% Cfr. RODRIGUEZ ESTEVEZ, Juan Maria “El conflicto de roles en el sistema penal federal argentino:
la perspectiva de jueces, fiscales y policias”, Fundacion Konrad Adenauer - Foro de Estudios sobre la
Administracion de Justicia (FORES) Editores, Montevideo, Uruguay, 2005, en donde son ilustrativas de
este punto las siguientes opiniones, “Es inevitable, para poder sincerar el funcionamiento del sistema
penal como un todo integral, tener presente que el fiscal solo realiza la direccion juridica del proceso ... el
fiscal es un director del proceso y tiene que convencer al juez con las pruebas suficientes de que hay
delito para elevar a juicio”; “... Como fiscal... soy un intelectual, que trabajo en lo juridico. Yo sélo
tengo que convencer al juez de que es cierto lo que estoy diciendo”, pag. 31.

*7 Consultar Indice de Confianza en la Justicia (ICJ) alcanz6, en marzo de 2009, un valor de 48 (en una
escala donde 0 expresa el minimo de confianza y 100 el maximo). Dicho indicador es elaborado por el
Foro de Estudios sobre la Administracion de Justicia -Fores-, la Fundacion Libertad y la Escuela de
Derecho de la Universidad Torcuato Di Tella. Consultar online en http://www.utdt.edu

La tltima encuesta de victimizacion elaborada -en 2003- por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion informa que un 74,6% de las personas victimas de un delito no lo denuncia en el
sistema penal -policia, fiscalia u organismo jurisdiccional-. Consultar online en
http://wwwpolcrim.jus.gov.ar/
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basadas en el analisis de datos e informacidn integral de los hechos ilicitos en tiempo
real.

4.3. Algunas propuestas de reorganizacion:

Una de las estrategias que puede utilizarse para implementar un nuevo modelo
de gestion en el Ministerio Publico Fiscal es centrar los esfuerzos en dotar a la
institucion de un area administrativa proactiva que centralice la recepcion y tratamiento
del flujo de causas con autor ignorado, que contribuya en el desarrollo de una eficaz
coordinacion con las fuerzas de seguridad; en el disefio de procesos estratégicos de
investigacion e incorpore la creacion de legajos fiscales que reflejen la participacion de
la victima en la resolucion del conflicto; ello en aras de brindar un concreto “servicio” a
las personas que pretenden acceder a la justicia.

Por ello, es relevante trabajar en la reorganizacion del Ministerio Publico a fin
de implementar cambios que permitan optimizar las capacidades de los recursos
humanos a través del manejo de un sistema integral de gestion de casos; incorporando la
aplicacion de nuevas tecnologias, que suministren indicadores institucionales
evaluables, no solo para optimar las relaciones interinstitucionales sino, esencialmente,
para alcanzar una investigacion penal eficiente; a mas de utilizar la informacion
producida para perfeccionar las respuestas concretas a la comunidad e introducir
moédulos de capacitacion para la accion.

En muchos casos no se requerird altas inversiones econdmicas, sino decisiones

;. .. ., . . ., 48
estratégicas y optimizacion en el uso de los escasos recursos que posee la institucion™.

En suma se considera prioritario implementar:

— Atencion al publico: constituye primer filtro para optimizar los recursos del Estado
en la investigacion penal, al contribuir a delimitar las causas que pueden ser
investigadas.

— [Establecer prioridades: definir estrategias y prioridades de investigacion, velando
porque las causas de alta connotacion social sean adecuadamente investigadas a fin
de empezar a recobrar la confianza en la administracién de justicia. Razén por la
que se requiere producir informacidn en /inea para tomar decisiones que permitan
mejorar el rendimiento de la institucion.

— Fijar criterios de seleccion de casos: emitir criterios de persecucion criminal que
se empleen como fundamentos para la toma de decisiones y se conviertan en guias
generales que orienten a los fiscales y eviten el empleo arbitrario de las “reservas”
de causas con autores ignorados®. Ello, permitird evaluar los criterios ocultos de
seleccion -voluntad personal de un fiscal- versus los criterios generales establecidos
por la autoridad maxima del Ministerio Publico Fiscal.

* Corresponde sefialar que, la Ley N° 24.946 -cfr. art. 33, incisos e, 1l y n- faculta al Procurador General
de la Nacion a organizar el trabajo de los integrantes del Ministerio Pablico por via reglamentaria sin
necesidad de sujetarse a las division judicial del pais; pues el citado marco normativo le asigna una
estructura con facultades exclusivas y excluyentes de organizacion, cfr. en Causa N° 34.078/2000, Sala
Contencioso Administrativo N° 5, libro de sentencias 30, F° 54, T. II, de fecha 10 de abril de 2001.

¥ Conocido es que muchas victimas acuden a la via penal con la finalidad de resolver conflictos civiles o
comerciales, denunciando la comision de delitos de orden patrimonial. La deteccion temprana de estos
casos permitird depurar el sistema penal a la vez que transformarlo en la ultima ratio del sistema de
justicia.
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— Elaborar procesos de trabajo con las policias: para que la direccion funcional no
sea una definicion abstracta y se puedan optimizar los métodos de investigacion en
base a pautas claras, tanto para los fiscales como para las policias.

V. La “reforma procesal”: un permanente proyecto

Desde su sancion, en el afio 1992, el Codigo Procesal Penal de la Nacion ha
sufrido un sinnimero de reformas -muchas de las cuales han sido resefiadas en el
acapite II- referidas a sus propias normas asi como a las normas organizacionales y de
implementacién del modelo adoptado’.

En abril de 2004, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién aprobd la
Celebracion del Convenio de Cooperacion Técnica para la Reforma Judicial’', con el
proposito de lograr un mejor funcionamiento del Poder Judicial de la Nacion, que
posibilitase un mayor acceso del ciudadano al servicio de justicia y una organizacion
mas eficiente de los recursos humanos y materiales existentes.

En ese marco, se acordd la necesidad de proponer una Reforma Integral al
sistema de enjuiciamiento criminal federal para la Nacion, cuya base deberia ser la
oralidad, fundada en una acusacion producida por el Ministerio Publico Fiscal como
culminacién de una investigacion realizada por éste, bajo el control de los jueces cuando
pudieren comprometerse garantias. En cuanto a la estructura de las agencias judiciales,
se enfatiz6 la integracion horizontal y no jerarquica de los drganos judiciales que
intervengan hasta la sentencia definitiva, a través de oficinas judiciales conformadas por
jueces habilitados para actuar en forma unipersonal o colegiada, aunque eliminando las
integraciones permanentes. Asi, exceptuando la casacion, cualquier juez podré actuar en
cualquier caso, sin perjuicio de alguna categorizacion conexa al sentido de la funcién y
que estimule la carrera judicial.

El documento final denominado “Lineamientos generales para una reforma
integral del sistema de enjuiciamiento criminal” fue presentado para su tratamiento por
el Poder Legislativo, el 18 de agosto de 2005, por las autoridades del Convenio y la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Durante el afio 2004, recibié estado parlamentario el Proyecto de Cddigo
Procesal Penal para la Nacion elaborado por el Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales y Sociales (INECIP)™, cuyo norte cardinal era concientizar sobre la

%0 Véase por ejemplo: ley 24.170 de reforma a la ley 24.050 de competencia e integracién del Poder
Judicial de la Nacion en materia Penal; ley 24.390 referida a los plazos de la prision preventiva; ley
24.410 sobre “imputaciones inexcarcelables”; ley 24.477 de creacion de defensorias adjuntas; ley 24.767
sobre cooperacion internacional; ley Organica del Ministerio Publico N° 24.946; ley de creacion de las
Camaras federal del interior del pais N° 25.269; ley 25.292 creadora del Fuero Penal Tributario; ley
24.434 referida a las “facultades policiales”, entre otras. Ademas, se debe tener en consideracion la
legislacion procesal penal incorporada en la legislacion complementaria, por caso, la ley penal tributaria 6
las regulaciones sobre agente provocador o encubierto previstos en la ley de estupefacientes N© 23.737.

! Cfr. Informe final elaborado por el Grupo 6.1 “Andlisis de la reforma del sistema de enjuiciamiento
criminal federal” conforme Resolucion de la CSIN N° 652/2004, de fecha 27 de abril de 2004, que
aprobd la celebracion del Convenio de Cooperacion Técnica para la Reforma Judicial Corte Suprema de
Justicia de la Nacion - Argenjus -mimeo en poder de la autora, integrante del grupo del grupo de trabajo
autor de la propuesta-.

32 Registro parlamentario 2985-D-04, bajo la autoria de la entonces presidenta de la Comision de Justicia
de la Camara de Diputados, Dra. Maria del Carmen Falbo, y las diputadas Marcela Rodriguez y Margarita
Stolbizer, que fuera publicado en Tramite Parlamentario N° 50 de fecha 12 de mayo de 2004.
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necesidad de sentar “las bases legales de una justicia federal moderna, adecuada a la
Constitucion Nacional y a los Pactos Internacionales”, siendo sus notas caracteristicas:

— [Establecer el principio acusatorio

— Otorgar la investigacion al Ministerio Publico Fiscal

— Claridad y precision en los roles de los distintos organos del proceso penal

— Dotar de mayor intervencion de la victima del delito.

— Reservar la intervencion de los jueces sélo en lo jurisdiccional.

— Fortalecer la imparcialidad de la jurisdiccion

— Procurar una mayor eficacia del sistema de justicia penal.

— Procurar un acotamiento en los plazos de duracion del proceso.

— Extender la oralidad a todas las instancias del proceso.

— Mayor capacidad de investigacion en delitos complejos o de alto impacto social.

— Regular el procedimiento para asuntos especiales y complejos.

— Participacion del ciudadano en el juzgamiento del delito.

— Dotar de herramientas para la administrar la sobrecarga de trabajo: (disponibilidad
de la accion y formas compositivas del conflicto penal)

Como es conocido por todos, dicho proyecto no ha recibido un adecuado
tratamiento parlamentario hasta el presente.

En noviembre de 2005, el Ministerio de Justicia de la Nacidon constituy6d el

Grupo de trabajo para efectuar los estudios preparatorios de la reforma procesal
53
penal™.

Dicho grupo de trabajo, a partir de los diferentes relevamientos que efectuo -
tanto referidos a propuestas normativas del propio CPPN como a las reformas
producidas en las diferentes provincias argentinas a partir de la reforma constitucional
realizada en 1994; como a informacién empirica sobre el funcionamiento del sistema,
investigaciones y encuestas de opinidn, entre otras-, describid el siguiente cuadro de
situacion: “los problemas advertidos se conectan con tres cuestiones basicas. En primer
lugar, la eficiencia del sistema sufre serios trastornos a partir de la duracion excesiva
de la persecucion penal y, por ende, una distancia temporal superlativa entre el suceso
que provoca a intervencion judicial y su decision, la figura del juez de instruccion como
resabio del proceso inquisitivo, paulatinamente eliminada del nuevo Derecho Procesal
Penal, y la existencia de un sistema de recursos y nulidades cuya utilizacion distorsiona
el funcionamiento del sistema.

En segundo término, la situacion antes mencionada desnaturaliza el rol del
Jjuicio oral y publico como centro de gravedad del procedimiento. A ello se suma la
falta de reglas actualizadas en materia de procesos complejos, juicio para la aplicacion
de medidas de seguridad o correccion y de criminalidad juvenil. También se advierte un
déficit notable en la etapa de control judicial de la ejecucion penal.

Por ultimo, la estructura del Ministerio Publico como espejo del Poder Judicial
no se adecua a la funcion que el primero tiene que cumplir, restandole dinamismo.

> La resolucion 262/2005 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, de fecha 1 de
noviembre de 2005. Dicha comision fue coordinada por el Dr. Carlos Alberto Beraldi.
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Tampoco las normas han atendido debidamente a la persona que resulta victima de un
delito™*.

Ulteriormente, en febrero de 2007, se constituyd la Comision Asesora para la
Reforma Procesal Penal®, asignandole como funcion elaborar un anteproyecto de
Codigo Procesal Penal de la Nacion, un anteproyecto de Ley de Organizacion Judicial y
proponer reformas a la Ley Orgénica de Ministerio Publico.

Las notas caracteristicas del anteproyecto de Codigo Procesal Penal de la Nacion
elaborado son:

— Se redisefia la etapa de investigacion penal, colocando en cabeza del Ministerio
Publico Fiscal las tareas propias de direccion de la investigacion;

— Se reserva a los organos jurisdiccionales la funcién de control de garantias del
proceso;

— Se limita el uso del encarcelamiento preventivo, incorporando un amplio catalogo de
medidas alternativas (art. 148); y, se establece que la necesidad de la prision
preventiva debe ser revisada cada tres meses (art. 152);

— Se desformaliza la investigacion estableciendo plazos procesales fatales, segiun la
complejidad de los delitos que se investiguen;

— Se incorpora la oralidad en las etapas previas al juicio;

— Incorporar el principio de oportunidad;

— Establecer procesos de juicio abreviado sin menoscabo al sistema de garantias
constitucionales;

— Establecer procesos especiales para el juzgamiento de los delitos complejos; de
accion privada; y de menores de edad;

— Rediseno del sistema de recursos y nulidades con el objeto de evitar la distorsion del
proceso penal.

— Se crea una nueva estructura, en los 6rganos jurisdiccionales, denominada “Oficina
judicial”.

La Comision Asesora presentd los documentos finales, en un acto publico
celebrado en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, en septiembre
de 2007. Sin embargo, hasta la fecha dicho proyecto no ha sido elevado por el Poder
Ejecutivo para su tratamiento por el Honorable Congreso de la Nacion.

De lo brevemente expuesto, surge que, la falta de una politica de Estado ha
coadyuvado a establecer un estado de reforma procesal permanente donde solo se ha
motorizado hasta la fecha cambios legales coyunturales, con casi nula propuesta de
cambios en las practicas de los operadores del sistema de administracién de justicia
penal.

VI. La deuda pendiente: un sistema de enjuiciamiento criminal constitucional

A raiz de la reforma constitucional realizada en 1994 y, de la incorporacion de
nuevos derechos y garantias conforme lo dispuesto por el articulo 75 inciso 22 de la

>4 Cfr. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, “Proyecto de Cédigo Procesal Penal de
la Nacion”, Rubinzal Culzoni editores, 2007, pags. 33 a 36.

> El Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 115/2007, con fecha 13 de febrero de 2007, constituyd en
el ambito del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, la Comision Asesora para la
Reforma de la Legislacion Procesal Penal, bajo la coordinacion del Dr. Carlos Alberto Beraldi.
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Constitucion Nacional, se ha revalidado la necesidad de ajustar los regimenes procesales
en materia penal vigentes en la republica, ya que nadie desconoce que los instrumentos
internacionales de proteccion de los derechos humanos establecen estdndares minimos
de respeto de los derechos y garantias, asumidos voluntariamente por los Estados™,
cuyo incumplimiento provoca la responsabilidad internacional, que conlleva graves
consecuencias.

Ante este nuevo escenario, la reforma procesal penal en el &mbito nacional se
vuelve ineludible frente a la obligacion de adaptar nuestra legislacion a estos estandares
minimos que rigen en la materia.

Como ya expresara Julio Maier “la reforma ha trascendido hoy los alcances de
una necesidad politica, para situarse también en el plano de una necesidad practica. La
administracion de justicia penal ha sido descripta como colapsada, ineficiente e
inoperante desde varios y muy diversos angulos de observacion, pues no responde a
ninguno de sus posibles fines primarios ...”".

La necesidad de la reforma se manifiesta ademas en la impunidad estructural para
cierto tipo de delitos basada en la incapacidad de una persecucidon penal efectiva
inherente a la estructura del sistema de justicia penal vigente.

En otras palabras, un sistema de investigacion ineficiente o violatorio de las
garantias individuales produce indefectiblemente una mirada hacia una redefinicion del
Ministerio Publico y sus funciones operativas. Motivo por el que se requiere contar con
vias procesales agiles y con un organismo dotado de altos niveles de especializacion,
encabezando las investigaciones, y actuando coordinadamente con otras oficinas
estatales que hoy lo hacen de un modo aislado y sin responder a una politica comtn de
eficacia en la persecucion penal.

Por tanto, es impostergable enfrentar un proceso de transformacion integral del
actual sistema de persecucion penal y juzgamiento de los hechos ilicitos que hoy se
encuentra vigente, a efectos de obtener una mayor claridad y precision en los roles de
los diversos actores que intervienen en el proceso penal; atribuir en forma exclusiva la
investigacion penal al Ministerio Publico; valorizar el juicio oral como instancia
institucional para la vigencia de la ley y para la resolucion de los conflictos penales;
extender la oralidad a todas las instancias del proceso, a fin de simplificar y flexibilizar
el proceso; procurar una menor duracion de los plazos procesales; propender a mayor
eficacia tanto en la relacion a la persecucion de los delitos como en la tutela de los
derechos y garantias individuales; desarrollar mayor capacidad de investigacion
especialmente en delitos complejos o de alto impacto social; asi como favorecer una
genuina intervencion de la victima del delito.

En suma, se debe modificar radicalmente el sistema de persecucion penal e
incorporar una serie de principios cardinales que orienten el proceso penal en busca de
tres objetivos fundamentales: 1) establecer un sistema de justicia penal adversarial -
ejecutado en audiencias orales contradictorias-; 2) instrumentar un sistema de garantias
para el imputado que respete los derechos individuales que se encuentran plasmados en

%6 yéase articulos 1 y 2 del PIDCyP; articulos 1 y 2 de la CADH, entre otros.
> Maier, Julio B.J., “La democracia y administracion de justicia penal en Iberoamérica”, en Reformas
procesales en América Latina, CPU, Santiago, Chile, 1993, pag. 36 y ss.
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la Constitucion Nacional y en los tratados internacionales; y 3) instaurar un conjunto de
derechos para la victima del delito que busquen reposicionarla como un actor relevante
en el nuevo proceso penal, aun en los casos en que no intervenga como querellante e
instituir explicitamente su derecho a ser informada de los resultados de los
procedimientos y solicitar medidas de proteccion ante eventuales atentados a su
integridad personal.

Concretamente, uno de los objetivos esenciales de la reforma procesal penal sera
establecer un sistema oral, publico y adversarial en la integralidad del proceso, esto
significa que la oralidad se ejecute durante toda la etapa de investigacion™™; sin soslayar
que su eje central lo constituya el juicio oral, publico y contradictorio, que permita
establecer un escenario de competencia reciproca entre las partes para que se pueda
sofisticar y controlar la informacion producida no sélo durante el juicio oral sino
también durante la etapa de investigacion.

Por lo demés, el establecer al juicio oral como un derecho del imputado que s6lo
éste puede renunciar, permitira configurar, en la practica, a la integralidad del proceso
orientado a la realizacion del debate oral constituyéndolo en una etapa estratégica para
las partes.

El instaurar un modelo adversarial conlleva insito la idea de brindar un escenario
donde se puedan concretar explicitamente tres caracteristicas esenciales de un
procedimiento penal respetuoso de la normativa constitucional, a saber: un escenario de
mayor respeto a las garantias del imputado; separar categéricamente las funciones de
persecucion penal de las funciones netamente jurisdiccionales; y establecer un espacio
donde la ciudadania pueda participar de la administracion de justicia®”.

Finalmente, un sistema adversarial, en cuanto entrega la persecucion al
Ministerio Publico y el resguardo de los derechos del imputado a un defensor
profesional pretende erigirse como una herramienta para la eficacia del sistema,
entregando al Ministerio Publico la responsabilidad de efectuar la investigar preliminar
de los delitos y perseguir penalmente a los infractores de la ley penal.

*¥ La celebracién de audiencias orales durante la etapa de investigacion, sean éstas de: formalizacion de
cargos; discusion sobre la legalidad de la detencion; aplicacion de medidas cautelares u otras medidas que
puedan afectar los derechos del imputado se deben desarrollar en un contexto de oralidad, publicidad y
contradictoriedad en donde el derecho de defensa se ejerza activamente y el juez deba resolver en forma
inmediata s6lo con la informacidn que las partes le proporcionan en el trascurso de la audiencia oral. Esto
significara en la practica una desburocratizacion de la investigacion y un notorio incentivo para erradicar
el anacronico expediente.

%% Si bien como forma de participacion ciudadana la més apropiada es la instauracién de los sistemas de
jurados, implementar un modelo procesal adversarial permitira hacer mas transparente el sistema de
justicia criminal posibilitando que la ciudadania pueda participar del escrutinio hacia el interior de la
administracion de justicia en materia penal.
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