Corte Suprema de Justicia
de GUATEMALA

MODELO DE GESTION POR
AUDIENCIAS PARA LOS
JUZGADOS DEL AREA
CIVIL Y DE FAMILIA

Camara Civil:
Dr. Victor Manuel Rivera Woltke

Lic. Edgar Raul Pacay Yalibat
Augusto Eleazar Lopez Rodriguez 1



OBJETIVOS PLANTEADOS AL INICIO DEL
PROYECTO

e GENERAL:

Disenar una propuesta de modelo de gestidon para los juzgados y
fribunales con competencia en materia civil y de familia que
favorezca la realizacion de audiencias. (alcanzado)

« ESPECIFICOS:

Determinar los factores que limitan la capacidad de los juzgados
con competencia civil y familiar para la readlizacion de
audiencias. (alcanzado)

Formular una propuesta de modelo de gestion factible para su
implementacidn. (alcanzado)

Diseiar una estrategia de implementacion para el modelo de
gestion que evite la disrupcion administrativa. (alcanzado)

Implementar el modelo de gestion disenado en las dreas

territoriales a determinar.
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JUSTIFICACION:

« Carencia de un modelo de gestion
organico que favorezca la realizacion de
audiencias.

» Replica del modelo organizacional
tendiente a favorecer la escrituracion,
mediatizacion del juez y el incumplimiento
de las garantias del debido proceso.

* Creciente demanda de mayor eficiencia y
eficacia en el sistema de administracion
de justicia.



Descubrimientos

La estructura y el funcionamiento de los juzgados en el
modelo actual se basa en el control del expediente
escrito

Existe una cultura que reverencia la escritura en el
proceso

Mediatizacion del juez en la emision de resoluciones
Existencia de desviaciones facticas en los procesos

La legislacion es favorable para el diseno de un modelo
que permita la emision de resoluciones en audiencia

Mayor apoyo y poca resistencia al cambio en jueces y
magistrados

Existen juzgados en los que ya se han implementado
algunos cambios 4



Problema: ruta que sigue la
prestacion del servicio
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EFECTOS EN EL SISTEMA

Vulnerabilidad de los operadores (jueces) de
los procesos.

Replica de las practicas propias del sistema
Inquisitivo.

Insatisfaccion de los usuarios del sistema.

Inseguridad de los usuarios con relacion a la
administracion de los procesos judiciales y
administrativos. 6



FACTORES DE ANALISIS
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Politico Cultural

Apego excesivo al legalismo en
algunos operadores en defecto de
la operatizacion del sistema de
garantias

Estructura organica basada en la J

Modelo normativo favorable para
la toma de decisiones en
audiencia

@

Normativo

Estructura organica poco
formalizada

@

. administracion del expediente
Organico
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Funcional

Diseio de funciones ligadas al
tramite del expediente

Mediatizacion del juez para la
toma de decisiones
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Acciones realizadas

Designacion de Comisidon de Trabagjo.

Relevamiento de Informacion.

— Andlisis de procesos en aspecto normativo

— Andlisis de procesos en aspecto administrativo
— Andlisis de la estructura de soporte

Seminario Taller “Hacia un Nuevo Modelo de Gestion
realizado en Anfigua Guatemala, con jueces
magistrados de los ramos civil y de familia.

Sistematizacion de las experiencias en juzgados qui
aplican un modelo simplificado de gestion y oralidad.

Determinacion de las desviaciones facticas.

Formulacion de la propuesta.



MARCO CONCEPTUAL DEL NUEVO MODELO

(1) COMUNIDAD / SOCIEDAD

v

(2) SISTEMA DE JUSTICIA
Solicitudes/

Requerimientos/
Previsiones normativas

PRODUCTO

»<_RESOLUCION

VANVIN3a

OFERTA

A
Juzgar y promover la
ejecucion de
lo juzgado
(CPR, Art. 203)
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(3) ORGANISMO JUDICIAL 9



MARCO CONCEPTUAL DEL NUEVO MODELO

Resolucion >

JUEZ
Actor Actor
Demandado Demandado
Terceros Terceros
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PRINCIPIOS
PROCESALES

|

1 Dispositivo /
impulso de oficio

2 Inmediacion

3 Celeridad

4 Concentracion
5 Contradictorio
6 Publicidad

GARANTIAS
PROCESALES

|

1.Debido Proceso (Juicio Previo)
2.Defensa
Mecanismos para operativizar
la Garantia de defensa.
—Audiencia
—Asistencia técnica
—Traductor e interprete

3.Juez Natural
—Predeterminado
—Independiente
—Imparcial
4.Cosa Juzgada
—Formal
—Material 11



NUEVO MODELO DE GESTION
POR AUDIENCIAS
(Todas las Solicitudes en el Interior del Pais)
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Herramientas de Soporte

*Registro de los actos
—Audiencias
—Solicitudes
—Resoluciones

Judiciales
—Notificaciones en

audiencia
—Programacion de

audiencias

Sistemas de Registro
—Reqistro de procesos
—Reqistro de usuarios
—Documentacion

derivada de la
decision judicial

«Comunicacion externa
—|nvitacion a audiencia
—Notificacién externa
—Correspondencia en

general

Archivo de actuaciones

—De procesos en tramite
—De procesos fenecidos
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CARACTERISTICAS DEL MODELO:

Orientado a los usuarios del sistema (victimas,
fiscales, defensores publicos, imputados, testigos,
peritos).

Orientados a los operadores de los procesos (jueces
secretarios, oficiales, comisarios, notificadores, etc).

Previsible en la administracion de los procesos
judiciales y administrativos.

Parametrizable a fin de administrar y asimilar
convenientemente las modificaciones del entorno[1]
y evitar la disrupcion administrativa.

Escalable a fin de administrar Convenie_n’gemente las
modificaciones en la demanda del servicio.

Orientado a la operativizacion del modelo normativo.
Orientado a la articulacion interinstitucional.

[1] Normativas, demanda del servicio, recursos
disponibles. 14



BENEFICIOS PARA EL
PODER JUDICIAL:

Incremento en los niveles de
confianza del poder judicial.

Mayor previsibilidad en la
administracion de los recursos.

Informacion confiable para la toma
de decisiones oportunas en los
diferentes niveles de la organizacion.

Mejora del clima organizacional del
poder judicial.
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Referencias

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Cadigo Procesal Civil y Mercantil
Ley de Tribunales de Familia

Directrices para el Desarrollo Practico de los
Procesos:

— Disposiciones generales

— Principios de la gestion

— Gestion de los procesos

— Audiencia

— Organizacion del despacho judicial

— Adecuacion de las practicas a las prescripciones
legales

— Disposiciones finales 16



