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1. Abstract

El presente documento realiza un analisis comparado del estado actual de los
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos — MASC en dieciséis (16) paises del
continente americano, a partir de una revision sistematica de su regulacion
normativa, aplicacién practica y desarrollo institucional a través de siete (7) variables
de analisis, que abarcan desde el reconocimiento constitucional y la obligatoriedad
de los mecanismos, hasta el perfil de los operadores y la ejecutabilidad de los
acuerdos. Los resultados evidencian la evolucion disimil de los MASC en la regidon y
los principales retos para su consolidacidon como herramientas eficaces de acceso a la
justicia. El estudio revela, ademas, la necesidad de fortalecer la claridad técnica entre
mediacion y conciliacion, la profesionalizacion de los operadores y la adaptacion de
los mecanismos a contextos interculturales y digitales. Finalmente, se plantea que la
expansion y consolidacion de los MASC en América debe entenderse como un
componente esencial de una justicia centrada en las personas, orientada al dialogo,
la reparacion y la cohesion social.

Key words: Mediacion, Conciliacion, Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, MASC, Acceso a la Justicia, Justicia Restaurativa, Gobernanza Judicial,
Justicia Centrada en las Personas, América, Regulacion Comparada, Conflictos

Interculturales.
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2. Abstract

This document presents a comparative analysis of the current state of
Alternative Dispute Resolution (ADR) mechanisms in sixteen (16) countries across the
Americas, based on a systematic review of their legal frameworks, practical
implementation, and institutional development across seven (7) analytical variables.
These variables range from constitutional recognition and the mandatory nature of
such mechanisms to the professional profiles of practitioners and the enforceability
of agreements. The findings reveal uneven patterns of ADR development across the
region and identify the main challenges to consolidating these mechanisms as
effective tools for access to justice. The study also highlights the need to strengthen
conceptual and technical clarity in distinguishing mediation from conciliation,
promote the professionalization of practitioners, and adapt ADR mechanisms to
intercultural and digital contexts. Finally, it argues that the expansion and
consolidation of ADR in the Americas should be understood as an essential
component of a people-centered justice system oriented toward dialogue,

reparation, and social cohesion.

Keywords: Mediation, Conciliation, Alternative Dispute Resolution (ADR),
Access to Justice, Restorative Justice, Judicial Governance, People-Centered Justice,

The Americas, Comparative Legal Frameworks, Intercultural Conflicts.
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Estado actual de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos -
MASC en las Américas
3. Presentacién

El presente estudio, titulado “Estado actual de los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos — MASC en las Américas”, constituye un esfuerzo por ofrecer
una vision integral, comparada y actualizada del desarrollo normativo, institucional y
operativo de los MASC en el continente. Su propdsito central es identificar los
avances, desafios y tendencias que caracterizan la implementacion de estos
meétodos en distintos contextos nacionales, aportando a la construccion de sistemas
de justicia mas accesibles, participativos y eficaces.

El analisis realizado parte de una revision integra de dieciséis paises
priorizados en el continente americano, entre los cuales se incluyen Argentina, Brasil,
Canada, Colombia, Chile, México, Perd y Estados Unidos de América, los cuales
fueron seleccionados por su relevancia geografica, diversidad institucional y grado de
desarrollo en materia de resolucién alternativa de conflictos, o cual permitidé una
vision comparativa altamente rica en aplicacion y desarrollo de los MASC. A nivel
metodoldgico se hace necesario mencionar que el desarrollo del presente
documento parte de una metodologia comparativa y un analisis documental de los
sistemas juridicos de los paises priorizados en relacidon con los MASC; asi pues, en
virtud de la metodologia seleccionada se examinan variables clave para la
operatividad de dichas figuras, tales como su regulacion juridica, el alcance de los
MASC en ambitos judiciales y extrajudiciales, la obligatoriedad de su uso, los perfiles y

procesos de formacién de los operadores, la homologacion y ejecutabilidad de los
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acuerdos y la gobernanza institucional de estos métodos, entre otros aspectos
relevantes.

Los hallazgos alcanzados reflejan una region que, pese a sus diferencias
normativas y culturales, comparte un creciente compromiso con la justicia dialogada
y participativa. En la mayoria de los paises analizados, los MASC se reconocen no solo
como herramientas de descongestion judicial, sino también como instrumentos para
desjudicializar los conflictos, fortalecer la cohesion social y materializar el derecho de
acceso a la administracion de justicia, promover la cultura de la paz y garantizar
soluciones mas agiles y satisfactorias para los ciudadanos. Sin perjuicio de lo anterior,
persisten desafios en materia de estandarizaciéon de formacién de operadores,
fortalecimiento de la supervision institucional y reconocimiento pleno de los MASC
en tipologias de conflictos como en materia de lo contencioso administrativo o
penal.

Este documento busca, en suma, ofrecer una base de conocimiento rigurosa y
util para los actores publicos, privados y comunitarios interesados en consolidar
sistemas de justicia centrados en las personas. Asi mismo, pretende servir como
insumo para el diseno de politicas publicas que potencien la expansion y efectividad
de los MASC en las Américas, contribuyendo al fortalecimiento de sociedades mas

justas, inclusivas y pacificas.
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4. Desarrollo metodolégico

Como se expuso en el apartado anterior, el proceso metodolégico de
recoleccion de informacion se desarrollé a partir de una revision documental de las
disposiciones normativas relacionadas con los MASC en cada uno de los dieciséis (16)
paises priorizados. Este ejercicio permitié identificar siete (7) categorias de analisis
gue orientaron el estudio comparativo:

i. Regulacion de los MASC.
ii. Los MASC en entornos judiciales y extrajudiciales.
iii. Los MASC en entornos publicosy privados.

iv. Los MASC aplicables en diversas tipologias de conflictos.
V. La obligatoriedad de los MASC.
vi. Perfil del operador de MASC y formacion.
vii. Ejecutabilidad de los acuerdos logrados por MASC

Asi pues, la revision sistematica de las disposiciones legales y normativas de
los paises analizados frente a estas variables permite ofrecer una vision estructurada
del desarrollo regional en materia de Meétodos Alternativos de Resolucion de
Conflictos, al tiempo que facilita una lectura critica y comparativa sobre los avances y
particularidades nacionales, especialmente en lo relativo a la consolidacion de
escenarios de didlogo social, el fortalecimiento de los métodos de abordaje de
conflictos, la promociéon efectiva del acceso a la justicia para la ciudadania y, en
general, la promocidén de una justicia centrada en las personas.
4.1. Paises priorizados

De los 35 paises del continente americano, se han priorizado dieciséis (16) para

el presente estudio, siendo estos:
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Tabla 1
Paises priorizados
Paises priorizados
Argentina Estados Unidos de Ameérica
Bolivia Honduras
Brasil México
Canada Panama
Chile Paraguay
Colombia Peru
Costa Rica Puerto Rico
Ecuador Republica Dominicana
Nota. Tabla de elaboracion propia.
4.2. Normativa consultada
Tabla 2
Legislaciones regionales consultadas
Legislaciones regionales consultadas
Argentina Ley 26589 de 2010.
Bolivia Ley 1770 de 1997.
Brasil Ley 13140 de 2015.
Canada Regulacion provincial de la mediacion.
Chile Ley 19968 de 2008.
Colombia Ley 2220 de 2022 y Ley 1620 de 2013.
Costa Rica Ley N° 7727, de 1997.
Ecuador Ley de Arbitraje y Mediacion de 2006.
Estados Unidos de América Regulacion estatal de la mediacion.
Honduras Decreto 161 de 2000.
. Ley General de Mecanismos Alternativos de
México 2 .
Soluciéon de Controversias
Panama Decreto Ley No. 5 de 1999.
Paraguay Ley 1879 de 2002.
Peru Ley 26872 de 1997.

Puerto Rico

Ley 184 de 2012 y ley 90 de 2020.
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Legislaciones regionales consultadas

Republica Dominicana Resolucion Num. 402 de 2006.

Para paises federados como Argentina, Brasil, Canada, Estados Unidos de
América o México, la revision legal se realizd respecto de las disposiciones legales de
caracter nacional de cada pais, sin perjuicio de reconocer que aspectos mas
puntuales pueden y deben ser regulados por medio de disposiciones estatales o
provinciales complementarias.

4.3. Variables de andlisis

El presente estudio se lleva a cabo desde una multiplicidad de aristas de
analisis, las cuales permiten una vision y comprension integral del estado de los
MASC en las Américas. Dichos criterios de analisis son los siguientes:

4.3.1. Regulacién de los MASC

Esta variable analiza el marco juridico que respalda los Métodos Alternativos
de Solucién de Conflictos — MASC en cada pais, considerando su reconocimiento
constitucional, la existencia de leyes especificas y el alcance de la regulacién en los
sistemas normativos nacionales.

Igualmente, examina los tipos de resultados formalmente reconocidos tras
una audiencia de conciliacidn o un encuentro de mediacidn, asi como las
implicaciones juridicas y procedimentales que estos generan en los distintos
sistemas legales.

4.3.2. Los MASC en entornos judiciales y extrajudiciales

Analiza las formas en que los MASC operan dentro y fuera del sistema judicial,

explorando su relaciéon con los procesos formales de justicia y las alternativas

disponibles para la resolucién de conflictos de manera auténoma o institucional.
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4.3.3. Los MASC en entornos publicos y privados

Considera la posibilidad de implementar los MASC en instituciones de caracter
publico y privado, analizando las condiciones normativas que permiten o limitan su
aplicacion en estos dos ambitos de actuacion.
4.3.4. Los MASC aplicables en diversas tipologias de conflictos

Explora las diferentes areas del derecho y tipos de conflictos en los que los
MASC pueden ser aplicados, incluyendo materias civiles, familiares, comerciales,
comunitarias, administrativas o penales, entre otras.
4.3.5. La obligatoriedad de los MASC

Estudia los escenarios en los que la utilizacion de los MASC se configura como
un requisito previo o facultativo para acceder a la justicia, segun las disposiciones
legales de cada pais.
4.3.6. Perfil del operador de MASC y formacion

Explora los requisitos de formacioén, acreditacion y perfil profesional exigidos a
las personas que actuan como conciliadores, mediadores u operadores de los MASC,
tanto en el ambito publico como en el privado.
4.3.7. Ejecutabilidad de los acuerdos logrados

Analiza los mecanismos legales existentes para garantizar el cumplimiento de
los acuerdos logrados a través de los MASC, asi como las herramientas procesales

para exigir su ejecucion en caso de incumplimiento.
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5. Los métodos alternativos de resolucion de conflictos - MASC

En las Ultimas décadas, los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos -
MASC han adquirido una relevancia creciente en los sistemas de justicia de las
Ameéricas, no solo como herramientas complementarias a la funcién judicial, sino
también como auténticos instrumentos de transformacion social. Su expansion
responde a la necesidad de fortalecer las herramientas de acceso a la justicia, de
promover una cultura del didlogo y de ofrecer respuestas oportunas, flexibles y
humanas frente a los conflictos que surgen en la cotidianidad de las relaciones
sociales, comunitarias, econdmicas y familiares, especialmente a la luz de las barreras
de acceso que se pueden presentar frente a la ciudadania al momento de acceder a
los sistemas de justicia institucionales.

Los MASC en América han emergido como una herramienta fundamental
para la gestién pacifica de las controversias en contextos histéricamente marcados
por la violencia, la desigualdad y la polarizacién social. En paises con trayectorias
juridicas y sociopoliticas diversas, los MASC se han consolidado como métodos que
buscan garantizar a la ciudadania vias efectivas, participativas y sostenibles para el
abordaje y resolucion de sus conflictos en multiples ambitos, promoviendo al mismo
tiempo la materializacion del derecho de acceso a la justicia y la construccion de una
cultura de dialogo.

Cabe sefalar que, incluso antes de adentrarse en el andlisis detallado que se
desarrolla en el presente documento, la sigla “MASC” dista de ser uniforme en la

practica regional. Su significado y alcance varian significativamente entre paises, lo

' Para mayor informacion sobre las barreras de acceso a la administracién de justicia
consultar el documento denominado People - Centered Justice: Access to Formal, Alternative,
and Community Justice in Colombia and Peru en el siguiente enlace:
https:/biblioteca.cejamericas.org/items/de6feeb5-e1e0-47c7-81fc-0bOed2a7fbll
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cual se complejiza aun mas en contextos multilingues como los de Estados Unidos
de América, Canada o Brasil, donde se utilizan idiomas distintos al espanol, idioma
hablado por el mayor numero de paises del continente. No obstante, para efectos del
presente documento, el término MASC se empleard para referirse de manera general
a los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos: es decir, aquellas
herramientas autocompositivas mediante las cuales las partes en conflicto, con la
orientacion de un tercero neutral y especializado, buscan alcanzar un acuerdo que
ponga fin a una controversia.

Asi mismo, resulta pertinente aclarar que las denominaciones utilizadas para
referirse a estos métodos pueden diferir entre ordenamientos juridicos. Por ejemplo,
la figura que en la mayoria de paises se denomina “mediacion” en Colombia recibe el
nombre de “conciliacién”, con modalidades especificas en Derecho o en Equidad,
entendiéndose por mediacidén una figura relacionada pero diferente a la conciliacidn;
asi mismo, en el caso de Paraguay, no se distingue la diferencia entre la mediaciéon
judicial o extrajudicial, sin que esto implique que en la practica dicha diferencia no
tenga lugar; o en el caso de Republica Dominicana, en donde la Resolucion que
regula los MASC contempla la coexistencia de la conciliaciéon y la mediacién dentro
del ordenamiento juridico. Estos son solo algunos de los multiples ejemplos que
evidencian la diversidad terminologica y conceptual existente en la region. Por tal
razén, y con el fin de ofrecer un analisis comparativo coherente, el presente estudio
emplea los distintos términos de manera intercambiable, bajo una comprensidon
amplia y unificada de los MASC como instrumentos orientados al dialogo, la
participacion de las partes en conflicto en aquellos asuntos que les competen vy la

resolucion pacifica de las controversias.
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En este sentido, la evolucién de los MASC se enmarca en un cambio
paradigmatico: el paso de una justicia centrada en la institucidn a una justicia
centrada en las personas. Esta nueva vision busca colocar a los ciudadanos en el
nucleo del sistema, reconociendo su capacidad de agencia y participacion en la
solucidon de sus propios conflictos. En este sentido, los MASC no solo representan un
conjunto de procedimientos alternativos, sino también una apuesta estructural por
un modelo de justicia mas inclusivo, accesible y restaurativo, que valora el didlogo, |la
cooperacion y la construccidn de acuerdos sostenibles en el tiempo por encima del
enfrentamiento judicial.

Como se ha expuesto, entre los métodos mas representativos se destacan la
conciliacion, la mediacion, la negociacion y, en algunos contextos, la conciliacion en
equidad o la mediacidén comunitaria. Cada uno de ellos responde a un principio
fundamental: el protagonismo de las partes en la construccién de la soluciéon. Como
lo establece el marco legal de varios paises de la regidon, los MASC, en sus diversas
modalidades, tienen como propdsitos centrales facilitar el acceso a la justicia, generar
condiciones para el didlogo, promover la convivencia pacifica y servir como
instrumento para la construccidén de paz y la reparacién del tejido social, siendo la
descongestion judicial y la desjudicializacion de conflictos efectos deseados de los
MASC, mas no fines en si mismos.

Esta triple dimensidn (juridica, social y ética) distingue a los MASC dentro de
los sistemas contemporaneos de justicia, al ofrecer espacios donde las personas no
solo buscan resolver una controversia, sino también restablecer vinculos, reconocer
responsabilidades y prevenir futuras disputas. De esta manera, los MASC se

consolidan como una via eficaz para promover la cohesidn social y reconstruir la
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confianza en las instituciones publicas, en un contexto regional marcado por la
fragmentacion, la desigualdad y los rezagos en el acceso efectivo a derechos y a la
justicia.

En este sentido, los principios que orientan la aplicacion de los MASC
refuerzan esta vision humanista del derecho. De acuerdo con el marco juridico
comparado, tales principios se han desarrollado en mayor o menor medida en los
diversos paises priorizados, y por ello comprenden el caracter autocompositivo de los
métodos, asi como la garantia del acceso a la justicia, la celeridad, la
confidencialidad, la informalidad, la economia procesal, la independencia del
conciliador o mediador, la seguridad juridica, la neutralidad e imparcialidad, y la
presuncion de buena fe. Estos principios no solo regulan el actuar de los operadores
de los MASC, sino que reflejan la filosofia que sustenta su existencia: la confianza en
la capacidad de las personas para resolver sus diferencias mediante el didlogo y la
cooperacion.

Desde esta perspectiva, la conciliacion y la mediacion son expresiones
concretas de una justicia participativa. Como lo plantea la sentencia C-1195 de 2001
de la Honorable Corte Constitucional de Colombia:

El hecho de que a través de la conciliacion sean las partes, con el apoyo de

un conciliador, las que busquen formulas de acuerdo para la solucion de un

conflicto, constituye una clara revelacion de su virtud moderadora de las
relaciones sociales.?

Asi pues, al permitir que los individuos sean coprotagonistas de la solucion, los

MASC trasladan temporalmente el centro de decision fuera del ambito litigioso y

2 Sentencia C-1195 de 2001, Honorable Corte Constitucional de Colombia. Magistrados
Ponentes, Dr. MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA y Dr. MARCO GERARDO MONROY CABRA.
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judicial, ofreciendo un espacio de encuentro que humaniza la justicia, reduce la
confrontacion y refuerza los lazos de convivencia.

Sin perjuicio de lo anterior, los MASC van mucho mas alla de la resolucion de
conflictos cotidianos en zonas urbanas o institucionalizadas. Su flexibilidad intrinseca
y capacidad de adaptacién a contextos sociales diversos los convierten en un medio
idéneo para la materializacion del derecho de acceso a la justicia de poblaciones
historicamente marginadas o con barreras estructurales frente al sistema judicial
formal. En este sentido, su implementacion puede responder a las necesidades
particulares de comunidades como pueblos indigenas, comunidades
afrodescendientes, poblacidn campesina, grupos LGBTIQ+ y otras colectividades que,
por razones culturales, linguisticas o geograficas, encuentran en los MASC una via
mas adecuada para gestionar sus conflictos, en comparaciéon con la via judicial o
administrativa de la justicia formal.

Esta potencialidad plural y contextual de los MASC permite integrar, de
manera respetuosa, formas tradicionales y comunitarias de justicia, asi como
elementos propios de la justicia restaurativa. En multiples paises de la region, la
conciliacion y la mediacion comunitaria se han articulado con practicas ancestrales
de resolucion pacifica de disputas, reconociendo la autoridad moral de lideres locales
y la pertinencia cultural de los métodos empleados®. De este modo, los MASC

también se constituyen en un puente entre la justicia formal y las practicas sociales

3 Ejemplos puntuales de esto son los circulos de paz de las comunidades originarias de
Canada, la aplicacion de la mediacion comunitaria e intercultural en Colombia, o los Centros
de Paz y Didlogo para comunidades indigenas del Estado de México. Un caso especial de este
asunto es aquel previsto en el articulo 59 de la Ley de Arbitraje y Mediacién de 2006 de
Ecuador, en virtud del cual “(l)Jas comunidades indigenas y negras o afroecuatorianas, las
organizaciones barriales y en general las organizaciones comunitarias podrdn establecer
centros de mediacion para sus miembros(...).”
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de resolucion de conflictos, contribuyendo al reconocimiento de la diversidad
cultural y juridica de las Américas.

En suma, los MASC deben entenderse hoy como un pilar de la justicia
democratica y participativa, no limitado a la descongestion judicial o a la
desjudicializacion de conflictos, sino comprometido con el bienestar colectivo y la
transformacién de las relaciones sociales desde una perspectiva de la justicia
centrada en las personas. Su consolidacion en las Américas dependera, en gran
medida, de |la capacidad de los Estados para reconocer su valor estructural dentro de
los sistemas de justicia, promover su uso en todos los niveles de la sociedad y
garantizar que ninguna persona, sin importar su origen, género, orientacién o
territorio, quede excluida del derecho fundamental a resolver sus conflictos de

manera justa, pacifica y digna.
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Criterios de andlisis de los MASC en América
1. Regulacién de los MASC

El punto de partida del presente analisis del estado de los MASC en las
Ameéricas debe ser, de forma ldgica, el estado de regulacion de estos en los diversos
paises de estudio, haciendo énfasis en el alcance de dicha regulacion.

Del total de dieciséis (16) paises analizados, ocho (8) de estos consagran los
MASC dentro de su constitucion, siendo dichos paises Argentina, Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Honduras, México y Peru. De estos ocho (8), vale la pena
mencionar que Costa Rica solo consagra el arbitraje dentro de su Constitucion
Politica y Argentina menciona tanto la conciliacion como el arbitraje, pero en materia
laboral dentro de su texto constitucional.

Figural

Mencion constitucional de los MASC

Mencidn constitucional de los MASC

10

(@]

N

N

u Con mencion constitucional - Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Honduras, México y Peru

B Sin mencion constitucional

Nota. Tabla de elaboracidn propia.
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De igual manera, del total de dieciséis (16) paises analizados, trece (13) de estos
contienen una norma especifica para el tratamiento de los MASC, mientras que cinco
(5) de los mismos trece (13) contienen a los MASC en diferentes cuerpos normativos.
Los trece (13) paises que presentan desarrollo normativo especifico de los MASC son:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, México,
Panama, Paraguay, Peru y Puerto Rico, mientras que los tres (3) paises que no
presentan regulacion nacional son: Canada, Estados Unidos de América y Republica
Dominicana. Respecto de estos Ultimos tres (3) se debe mencionar que en el caso de
Canada y Estados Unidos de América la falta de regulacién nacional puede deberse
al hecho de ser paises federados con regulaciones por provincias o estados, y que en
el caso de Republica Dominicana, la regulacion existente en materia de MASC se
desarrolla mediante la Resoluciéon Numero 402 de 2006, por medio de la cual la
Suprema Corte de Justicia declaré Politica Publica del Poder Judicial la
implementacion y promocién de los mecanismos alternos de resolucion de

conflictos en los tribunales del territorio nacional.
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Figura 2

Regulacion nacional de los MASC

Regulacion de MASC

Con regulacion nacional - Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Il Costa Rica, Ecuador, Honduras, México, Panama, Paraguay, Perd y Puerto
Rico (13).

u Sin regulacion nacional - Canada, Estados Unidos de América y
Republica Dominicana (3).

Nota. Tabla de elaboracidén propia.

La existencia de marcos normativos especificos en la mayoria de los paises
analizados refleja un proceso regional de institucionalizacion progresiva de los MASC
desde inicios de los afos 90. Este desarrollo no solo evidencia la voluntad de los
Estados por fortalecer la justicia participativa, sino que también marca un cambio en
la comprension del derecho al acceso a la justicia, pasando de un modelo centrado
en la autoridad judicial a uno que reconoce el papel activo de las personas y
comunidades en la resolucidon de sus controversias. En este sentido, la incorporacion

de los MASC en los textos constitucionales de varios paises otorga a estos
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mecanismos una jerarquia normativa significativa, lo que contribuye a consolidarlos
como pilares estructurales del sistema de justicia.*

No obstante, el panorama regional continlUa siendo heterogéneo. En algunos
paises, la regulacion de los MASC aun esta dispersa en distintos cuerpos normativos
o carece de un desarrollo sistematico, lo cual genera vacios de aplicacion y
dificultades en la articulacion entre los distintos métodos (mediacidn, conciliacion,
arbitraje, entre otros). Esta diversidad regulatoria puede responder a los diferentes
niveles de madurez institucional y juridica de los paises, pero también plantea un
desafio para la construcciéon de estandares comunes que garanticen la calidad, la
coherenciay la efectividad de los mecanismos alternativos en la region.

De manera transversal se observa que el fortalecimiento normativo de los
MASC se asocia directamente con politicas publicas orientadas a promover el
didlogo, la cultura de paz, la descongestidon judicial y la desjudicializacion de
conflictos. Sin embargo, la mera existencia de normas no garantiza su
implementaciéon efectiva. Es por ello que el reto para los Estados es avanzar hacia
una regulacion integral y funcional, que no solo establezca principios Yy
procedimientos, sino que también prevea mecanismos de control, seguimiento y
formacion de los operadores. De esta manera, la regulacion de los MASC puede
convertirse en un verdadero instrumento de democratizacion del acceso a la justicia,

articulado con los principios de la justicia centrada en las personas.

“Llama la atencién que, en algunos de los paises priorizados, el rango constitucional
otorgado a los MASC haya sido interpretado por ciertos operadores como un requisito
esencial para su plena operatividad. Esta jerarquia normativa se asocia, ademas, con la
legitimidad y el reconocimiento social de los métodos por parte de la ciudadania. Sin
embargo, ello abre una discusién de gran relevancia: ¢ la ciudadania cumple los acuerdos y
confia en los MASC por el respaldo que les confiere su rango constitucional, o porque percibe
en ellos una via mas adecuada, eficiente y legitima para la resoluciéon de sus conflictos? En
otras palabras, ¢es necesario el rango constitucional de los MASC de cara a la ciudadania?
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11 Los resultados de los MASC

En términos de regulacion, se hallé que en el 100% de los paises analizados el
resultado de terminacion frente a una audiencia de conciliacion o encuentro de
mediacion puede ser una (1) de tres (3) opciones:

i. Acta de acuerdo.
ii. Imposibilidad de acuerdo.
iii. Inasistencia de alguna de las partes.

Es importante mencionar que en diferentes legislaciones estos resultados
pueden tener diversos nombres y su alcance material puede ser diferente, como por
ejemplo en Argentina® o Colombia® en donde la ley contempla que, ante la
inasistencia de una de las partes, se podra imponer multa a quien no asiste a la
diligencia, o en el caso de Brasil, en donde se prevé que “la no concurrencia de la
parte invitada a la primera reunion de mediacion dard lugar a la asuncion por ésta
del cincuenta por ciento de los costos y honorarios de los abogados si venciere en
un arbitraje o procedimiento judicial posterior, que involucre el ambito de la
mediacion a la que fue invitada.” Sin perjuicio de lo anterior, todos los paises
reconocen los resultados anteriormente mencionados.

Como se vera en apartados posteriores, el acta de acuerdo entre las partes
suele cumplir la finalidad de dar por terminada la controversia entre las mismas
desde un punto de vista juridico, al tiempo que se entiende como un instrumento
legal juridicamente vinculante y obligatorio para las partes, permitiendo asi que las

mismas, en la practica, puedan dar por terminados sus conflictos o, en caso de

> Articulo 28 de la Ley 26.589 de 2010.
¢ Articulo 59 de la Ley 2220 de 2022.
7 Articulo 22 de la Ley 13140 de 2015.
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incumplimiento de lo pactado, contar con un instrumento juridico para exigir el
cumplimiento de las obligaciones en sede judicial o administrativa.
2. MASC en entornos judiciales y extrajudiciales

Como es conocido, los MASC pueden operar en el marco de los procesos
judiciales o de forma extrajudicial, estos ultimos, en general, ante centros de
conciliacion o centros de mediacion privados, o ante funcionarios publicos
(diferentes a los jueces) con funciones de conciliacion o mediacion.

2.1. Aplicacién de los MASC judiciales y extrajudiciales

Del total de dieciséis (16) paises analizados, se encontré que el uso de los
MASC en escenarios judiciales y extrajudiciales es posible, con excepcién de la
Republica del Paraguay, en donde la regulacion de la materia no hace referencia a
estas modalidades, lo cual no implica que en la practica esta distincién no tenga
lugar.

Lo anterior se refuerza en la medida en la cual la informacién analizada arroja
gue en el 100% de los paises priorizados se puede dar por terminado un proceso
judicial de forma anticipada mediante el uso de la mediacién o la conciliacion.

En este punto es relevante Ilamar la atencion sobre el caso de Puerto Rico,
pais en el cual la mediacion se encuentra desarrollada mediante la ley, sin perjuicio
de lo cual el Tribunal Supremo de Puerto Rico cred el Negociado de Métodos
Alternos para la Solucion de Conflictos, centro exclusivo del sector judicial que presta
los servicios de abordaje de conflictos en asuntos “comerciales, comunales,

familiares, hipotecas o pagos de hipotecas, interpersonales o laborales™.

8 Para mayor informacion sobre esta iniciativa de la Rama Judicial de Puerto Rico,
visitar https://poderjudicial.pr/iniciativas-y-provectos/centros-de-mediacion-de-conflictos/
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De manera similar, Republica Dominicana encuentra el fuerte de la prestacion
del servicio de mediacidon en la rama judicial, hallandose alli los principales esfuerzos
del sistema juridico de la promocion de dicha figura, existiendo incluso la Resolucion
NUm. 402-2006, del 9 de marzo de 2006, la cual desarrolla el “REGLAMENTO
GENERAL SOBRE MECANISMOS NO ADVERSARIALES DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LA REPUBLICA DOMINICANA™.

2.2. Los MASC y el tramite de homologacion

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, siete (7) de los dieciséis (16) paises
prevén el tramite de homologacién de los acuerdos logrados entre las partes en sede
de conciliacion o mediacion.

Es necesario mencionar que en la mayoria de los paises la homologacion se
contempla como un tramite optativo de las partes para brindar mayor ejecutabilidad
al acuerdo logrado, salvo en aquellos casos puntuales como los procesos de
mediacion penal en Canadd o los casos que involucren derechos de menores o
personas con alguna discapacidad en varios de los paises analizados, casos en los
cuales la homologacion es un requisito de aprobacion del acuerdo logrado y su

posterior ejecutabilidad.

° Se hace necesario mencionar que para el caso de Republica Dominicana la
normativa vigente contempla la coexistencia de la conciliacion y de la mediacién, refiriéndose
aquella a la labor realizada por los jueces en el marco de los procesos judiciales, mientras que
la mediacién es el ejercicio facilitado por un tercero capacitado al margen de un proceso
judicial.
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Figura 3

Homologacion del acuerdo logrado

Homologacién del acuerdo logrado

u Sirequiere homologacion - Argentina, Brasil, Canada, Chile, Costa
Rica, Paraguay y Republica Dominicana (7)

B No requiere homologacion (9)

Nota. Tabla de elaboracion propia.

En relacion con la homologacion, debe mencionarse que la dispersion
normativa de los paises federados, especialmente de Canada, Estados Unidos de
América y México, dificultd el levantamiento de la informacion; sin embargo, lo que
se pudo observar es que el numero de sistemas juridicos que requieren la
homologacién de los acuerdos logrados es menos de la mitad, y que en algunos
casos, como el argentino, la homologacién se requiere cuando se dispone de los
derechos de personas con algun tipo de discapacidad, y no para todos los casos.

Del presente apartado se puede concluir que la posibilidad de aplicar los
MASC tanto en contextos judiciales como extrajudiciales demuestra el avance
regional hacia un modelo de justicia plural, que reconoce diversas vias para la

resolucion pacifica de los conflictos que no se concentran en la via judicial. En la
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mayoria de los paises, esta dualidad amplia las opciones disponibles para los
ciudadanos, permitiéndoles decidir si prefieren resolver sus controversias dentro del
marco institucional del poder judicial o a través de espacios autonomos, mas flexibles
y cercanos a la comunidad. Esta coexistencia de ambitos refuerza la nocién de una
justicia centrada en las personas, que prioriza la accesibilidad y la efectividad sobre la
rigidez formal de los procesos tradicionales de la justicia.

Sin embargo, el desarrollo normativo no siempre se traduce en una
implementaciéon homogénea. En algunos paises, la conciliacion o la mediacion
extrajudicial sigue dependiendo de la infraestructura estatal o del reconocimiento
legal de los centros privados que la ofrecen, lo cual limita su alcance territorial y su
sostenibilidad. En zonas rurales o apartadas, por ejemplo, los MASC extrajudiciales
adquieren un valor estratégico para garantizar el derecho de acceso a la justicia de
comunidades que no cuentan con tribunales cercanos o con recursos econdmMicos
para litigar, pero su efectividad depende del respaldo institucional, la capacitacion de
los operadores y la confianza de la ciudadania en los mecanismos alternativos.”

En términos estructurales, la posibilidad de concluir un proceso judicial de
manera anticipada mediante los MASC constituye una de las manifestaciones mas
concretas del transito hacia una justicia participativa. Esta practica no solo contribuye
a la descongestion de los sistemas judiciales y la desjudicializacion de los conflictos,
sino que promueve acuerdos mas sostenibles al surgir del consenso entre las partes.
Por lo anterior, se hace necesario analizar de manera critica la practica de

homologacion judicial de los acuerdos logrados, toda vez que la misma supedita la

19 Para mayor informacion consultar “Justicia Centrada en las Personas. Acceso a la justicia formal,
alternativa y comunitaria en Colombia y el Peri.” CEJA, 2024. Documento disponible en:

https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/5718/Publicaci%c3%b3n_JusticiaCentradaenlasPe
rson 2 nce=4&isAll =



https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/5718/Publicaci%c3%b3n_JusticiaCentradaenlasPersonas.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/5718/Publicaci%c3%b3n_JusticiaCentradaenlasPersonas.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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ejecutabilidad de los acuerdos a la existencia de canales rapidos y expeditos para la
revision del acuerdo por parte de una autoridad. Sin perjuicio de lo expuesto, es
cierto que el tramite de homologacion se contempla como necesario en
determinados escenarios, como aquellos donde se disponga de los derechos de
menores 0 en el marco de procesos penales, dada su relevancia social y delicadeza
para los derechos de los involucrados.
3. MASC en entornos publicos y privados

Como se expresd anteriormente, los MASC pueden tener lugar de forma
judicial o extrajudicial, y estos ultimos, a su vez, pueden ser llevados a cabo en
entornos publicos o privados. Sin ir mas lejos, en los paises que insumen el presente
documento, solamente en Paraguay no se encuentran regulados estos escenarios.
Figura 4

MASC en el sector publico y privado

MASC en el sector publico y privado

16

12

Bl Permitido [ Prohibido B No regulado - Paraguay

Nota. Tabla de elaboracidon propia.



ESTADO ACTUAL DE LOS MASC EN LAS AMERICAS 29

Es relevante Ilamar la atencidn sobre la situacion que se presenta en Bolivia,
en donde la norma que regula la materia de la conciliacién excluye determinados
asuntos de derecho publico de poder ser sometidos a la conciliacion o el arbitraje,
situacion similar a la de Colombia, en donde |la normativa que regula la materia de
conciliaciéon prevé un tramite especial para los asuntos de Derecho Contencioso
Administrativo, excluyendo el conocimiento de los mismos en centros privados de
conciliacion, o que los operadores de la conciliacion de Centros Privados no tengan
competencia para conocer de asuntos laborales.

En este sentido, la coexistencia de entornos publicos y privados para la
aplicacion de los MASC refleja un equilibrio institucional entre la intervencién estatal
y la iniciativa ciudadana en la gestion de los conflictos. Los centros publicos
garantizan el acceso gratuito y universal a los mecanismos de conciliacion o
mediacién, especialmente para las personas y comunidades con menor capacidad
econdmica, mientras que los centros privados contribuyen a ampliar la cobertura,
diversificar la oferta de servicios y fortalecer la especializaciéon tematica de los
operadores. Esta dualidad, en la mayoria de los paises, representa una estrategia
efectiva para democratizar el acceso a la justicia y aumentar la confianza social en los
meétodos alternativos, la cual se puede ver fortalecida mediante la utilizacion e
implementacion de estrategias de alcance amplio de ciudadania, como son los

puntos de atencién en casas de justicia", las jornadas méviles y descentralizadas de

I Programas de Casas de Justicia, con este u otros nombres, existen en diversos paises
como son Colombia, Paraguay, Estados Unidos de América, entre otros, y permiten la
concentraciéon de la oferta institucional de justicia en pro de la ciudadania. Un referente
regional en programas de Casas de Justicia es Colombia, pais en el cual dicha iniciativa
cuenta ya con mas de 30 afios de funcionamiento.

Para mas informacién se puede consultar:
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/casas-de-justicia/Paginas/Programa-Nacional-d
e-Casas-de-Justicia-y-Convivencia-Ciudadana.aspx



https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/casas-de-justicia/Paginas/Programa-Nacional-de-Casas-de-Justicia-y-Convivencia-Ciudadana.aspx
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/casas-de-justicia/Paginas/Programa-Nacional-de-Casas-de-Justicia-y-Convivencia-Ciudadana.aspx
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justicia o el apoyo de la cooperacion internacional en la formacién de operadores de
MASC en entornos rurales y alejados de las cabeceras municipales.

No obstante, las diferencias normativas observadas en paises como Bolivia o
Colombia evidencian los limites que los marcos legales aun imponen en ciertos
ambitos de aplicaciéon de los MASC, como son los conflictos de lo contencioso
administrativo, el derecho penal o laboral. En este sentido, la exclusién de asuntos de
lo contencioso administrativo o de interés estatal de la competencia de los centros
privados puede interpretarse como una medida de proteccidn del interés publico; sin
embargo, también restringe la posibilidad de aplicar mecanismos autocompositivos
en materias donde podrian generarse soluciones dialogadas y eficientes. En
consecuencia, uno de los principales desafios para la region consiste en revisar los
limites materiales que separan los ambitos publico y privado en la aplicaciéon y
operacién de los MASC, de modo que se preserve la transparencia y legalidad sin
debilitar la funcién de abordaje de conflictos de los métodos.

4. MASC aplicables en diversas tipologias de conflictos

La existencia de diversas tipologias de conflictos implica que, en relacidén con
los MASC, estos pueden prever diversos usos y efectos al momento del abordaje y
terminacion del conflicto, bien sea al estar frente a un conflicto civil, comercial o de
familia, donde tradicionalmente se observa la terminacion del conflicto en términos
juridicos mediante la suscripcion de una obligacion clara, expresa y exigible; el caso
del abordaje de conflictos comunitarios en donde el acuerdo logrado no se traduce
necesariamente en una obligacidn juridica o en un documento escrito; o, finalmente,

en materia penal, en donde el acuerdo de la mediacién puede tener efectos sobre el
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ejercicio de la accion penal por el ente acusador, sobre los mecanismos de coercion
procesal, sobre la individualizacién de la pena y/o sobre el purgamiento de la sancién.
Asi pues, en el 100% de los paises analizados se contempla el uso de la
conciliacién y/o la mediacion para el abordaje de conflictos de familia, civiles y
comerciales. A su vez, respecto de los conflictos comunitarios, penales o de lo
contencioso administrativo, las normas analizadas no son homogéneas y por el
contrario si bien no prohiben la utilizacion de los MASC en estos asuntos, es cierto
gue Nno necesariamente contemplan que se pueda realizar una audiencia de
conciliacién o encuentro de mediacidn para ellos.
Figura 5

Tipologias de conflicto y MASC

Tipologias de conflicto y MASC

Civil (16) Familia (16) Comercial Comunitario Contencioso Penal (15) Virtuales
(16) (16) administrativo (7)
(16)

20
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Oz}

B Regulacion legal de la aplicacion de los MASC en diversas tipologias de conflictos

Nota. Tabla de elaboracidon propia.
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4.1. Los MASC en conflictos comunitarios

En el 100% de los paises analizados proceden los MASC para conflictos
comunitarios, no porque la normativa de los dieciséis (16) paises lo prevea, sino
porgue ninguna de las mismas lo prohibe. En relacién con el abordaje de conflictos
de caracter comunitario, existe una dificultad y es comprender qué se entiende por
un conflicto comunitario en cada uno de estos paises.

Ejemplos de lo anterior son paises como Ecuador®? Colombia®, Panama™ o
Brasil, en donde se prevé el uso de los MASC para conflictos con, por ejemplo,
comunidades étnicamente relevantes del territorio o la aplicacién de la mediacién
escolar, bajo el entendido de que las caracteristicas propias de dichas controversias
Nno son, necesariamente, cuestiones juridicas sino de contenido convivencial y
comunitario.

Debe mencionarse en este punto que, en la practica, se observa cémo el
abordaje de conflictos comunitarios por medio de los MASC se confunde con el
ejercicio de labores sociales y de liderazgo comunitario por sus operadores, lo cual no
permite categorizar dichos fendmenos como compartimentos estancos sino como
conceptos que se retroalimentan los unos a los otros en un proceso de dialogo
constante, demostrando asi, una vez mas, que la justicia, cuando se lleva a la base
comunitaria, se adapta a las convenciones y costumbres de las comunidadesy no al

contrario.'®

2 Articulo 59 de la Ley de Arbitraje y Mediacion de 2006.

B Articulo 35 y siguientes de la Ley 1620 de 2013.

" Articulo 51 del Decreto Ley No. 5 de 1999.

> Articulo 42 de la Ley 13140 de 2015.

16 Para mayor informacién consultar “Justicia Centrada en las Personas. Acceso a la
justicia formal, alternativa y comunitaria en Colombia y el Perd.” CEJA, 2024. Documento
disponible en inglés en:

https:/biblioteca.cejamericas.org/items/de6feeb5-e1e0-47c7-81fc-0bOed2a7fbll
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4.2. Los MASC en conflictos de lo contencioso administrativo

A pesar de que en el 100% de los paises analizados proceden los MASC para
asuntos de lo contencioso administrativo, se observa que, en general, los
procedimientos de los mismos son menos flexibles que en otras tipologias de
conflictos, requiriéndose tramites como, por ejemplo, la aprobacién de comités de
conciliacion de las entidades publicas requeridas en el tramite conciliatorio, como es
el caso de Colombia; la necesidad de homologar el acuerdo logrado; el hecho de que
solo pueden ser tramitados ante centros especializados del sector publico y no en
centros privados; o la exclusién de estos conflictos como casos especiales, situacion
gue se presenta en Bolivia.

Al igual que en los conflictos de caracter comunitario, se observa que
determinadas legislaciones no mencionan el abordaje de conflictos en materia
publica o de lo contencioso administrativo, tales como Paraguay, Puerto Rico o Chile,
sin que esto implique que no se lleven a cabo en la practica dichos tramites o que,
dada la naturaleza diferencial del derecho publico, la aplicacion de los MASC en esta
materia pueda estar desarrollada en otro cuerpo normativo.

Como se expresd anteriormente, la exclusién o dificil implementaciéon de
acuerdos de lo contencioso administrativo en los MASC es uno de los puntos de
mayor importancia a analizar bajo una mirada critica, pues aun cuando es cierto que
la existencia de disposiciones que dificultan su implementacion permite resguardar
y proteger el interés publico, también es cierto que permitir que, por ejemplo,
centros privados de conciliacidon o mediacion conozcan de este tipo de conflictos, no
solo promoverda la descongestion y desjudicializacion de situaciones que

tradicionalmente son paquidérmicas y lentas en su abordaje judicial, sino que
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permitird un punto de encuentro directo entre el sector publico y la ciudadania,
promoviendo asi la confianza y el relacionamiento entre el Estado y sus ciudadanos.
4.3. Los MASC en conflictos penales

Es importante mencionar que el tratamiento de la mediacion o conciliacion
penal contempla particularidades que las demas tipologias de conflicto no tienen en
consideracion, como la graduaciéon del delito cometido para la procedencia de la
conciliacion o la mediacion, o diferentes herramientas de aplicacion de la justicia
restaurativa, como son las juntas restaurativas en Canada. Un claro ejemplo de esta
situacion es la aplicaciéon de la conciliacidn penal en Colombia, la cual procede para
los efectos econdmicos del delito, y a su vez de la mediacién penal, figura
contemplada en la ley que permite disponer de aspectos claves del proceso penal,
tales como el gjercicio de la accién penal por el ente acusador, los mecanismos de
coercién procesal, la individualizacion de la pena y el purgamiento de la sancion', lo
cual se puede traducir, por ejemplo, en la extincion de la accién penal en
determinados casos o la graduacion de aspectos relevantes del proceso, tales como
la posibilidad de ejecutar una medida como la detencion domiciliaria o la
procedencia de medidas cautelares sobre el indiciado'™.

Se puede concluir que, aungue legalmente en los diferentes paises se puede
aplicar la mediacion penal, esto no implica que en la practica se realice, y asi mismo,
es necesario mencionar que la normativa vigente en Argentina excluye la aplicacion

de la mediacion en materia penal.”

17 Para mayor informacion sobre los efectos de la aplicacion de la mediacion penal en
Colombia se puede consultar el documento denominado Manual de Justicia Restaurativa de
la Fiscalia General de la Nacién, disponible en el siguiente enlace
https://www.fiscalia.gov.co/media-portalweb-prd/MANUAL-JUSTICIA-FINAL.pdf

8 Cédigo de Procedimiento Penal, Ley 906 de 2004.

¥ | ey 26.589 del 15 de abril de 2010, “Establécese con caracter obligatorio la mediacién
previa a procesos judiciales.”
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Figura 6

Aplicacion de la mediacion penal

Aplicacion de la Mediacion Penal

B Si [ No-Argentina

Nota. Tabla de elaboracidn propia.

Una regulacion mas amplia y precisa de la mediacion penal constituye una
necesidad impostergable en los sistemas de justicia contemporaneos de las
Américas. Este tipo de mediacién aborda conflictos que, por su naturaleza, implican
la afectacion directa de bienes juridicos fundamentales, lo que exige especial
cuidado, rigor técnico y un marco normativo claro que garantice los derechos de las
partes. La ausencia de lineamientos detallados de MASC en conflictos penales puede
derivar en practicas dispares o incluso en la revictimizacion de quienes participan en
el proceso. Por ello, regular de manera mas extensiva su aplicacion y operatividad no
solo fortalece la seguridad juridica, sino que también consolida la confianza
ciudadana en mecanismos restaurativos capaces de ofrecer respuestas mas

humanas, dialogadas y sostenibles frente al delito.
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De igual manera, la mediacion penal encarna los principios de la justicia
restaurativa y de la justicia centrada en las personas, paradigmas que han cobrado
especial relevancia en el mundo moderno. A través de esta herramienta, las partes
implicadas (victima, ofensor y comunidad) tienen la oportunidad de reconstruir el
tejido social roto por el delito y su consecuente conflicto, generando reconocimiento,
reparacion y responsabilidad compartida®. Al promover el encuentro, la escuchay la
reparacion simbdlica o material, la mediacion penal trasciende el castigo como Unica
respuesta estatal del sistema juridico y reivindica la capacidad de las personas para
resolver sus diferencias de manera autdénoma y solidaria, promoviendo asi un transito
de paradigma penal y permitiendo considerar que hay situaciones en las cuales el
sistema restaurativo se puede y debe preferir por sobre el sistema retributivo.

4.4. Los MASC en entornos virtuales

Del total de dieciséis (16) paises analizados, se encontré que en siete (7) hay
disposiciones legales especificas que permiten la realizacion de audiencias de
conciliacion y encuentros de mediacion en entornos virtuales y mediante el uso de
medios tecnoldégicos. Sin perjuicio de lo anterior, esto no implica que en la practica
no se realicen audiencias de conciliacion o encuentros de mediacion por medios
virtuales en los demas paises. En otras palabras, en ninguno de los paises priorizados
se hallé una prohibicion expresa del uso de medios o entornos digitales para el

desarrollo de las audiencias de conciliacidn o encuentros de mediacion.

2 Una de las principales diferencias entre la mediacion penal y la mediacién o
conciliacién en otras tipologias de conflictos es el punto de la responsabilidad, pues mientras
tradicionalmente se ha sostenido que los MASC no buscan asignar responsabilidades sino
generar acuerdos entre las partes y restablecer las relaciones humanas, una de las premisas
de la justicia restaurativa y de la mediaciéon penal es la aceptaciéon de la responsabilidad por
parte del victimario o persona que genera el dafo, con el fin de poder realizar acciones
puntuales que generen restablecimiento de derechos y situaciones. Lo anterior, por tanto,
permite entender una diferencia sustancial y de fondo entre el tratamiento de conflictos
penales por los MASC y otros tipos de conflictos.
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Figura 7

Regulacion de los MASC en entornos virtuales

Regulacion de los MASC en entornos virtuales

u Regulado (7) - Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Estados
Unidos de Ameérica y México.

B Noregulado (9)

Nota. Tabla de elaboracion propia.

La incorporacién de los MASC en entornos virtuales representa uno de los
avances mas significativos en la modernizacidén de los sistemas de justicia en las
Américas. Este proceso, acelerado por la pandemia de COVID-19, evidencio la
necesidad de garantizar la continuidad de los servicios de resolucién de conflictos a
través de medios digitales, transformmando la manera en que las personas acceden a
la justicia. Las disposiciones legales que permiten la mediacidén y la conciliacidon
virtual no solo facilitan la participacion de las partes sin limitaciones geograficas, sino
gue también amplian el alcance de los mecanismos alternativos a zonas rurales y
poblaciones con dificultades de movilidad, contribuyendo asi a la reducciéon de las

brechas territoriales en el acceso a la justicia.
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Sin embargo, la experiencia comparada demuestra que la digitalizacion de los
MASC plantea retos estructurales y éticos. La falta de regulacidon en algunos paises
genera inseguridad juridica respecto a la validez de los acuerdos alcanzados en
entornos digitales y a la proteccion de los datos personales de las partes. Ademas,
persisten desigualdades en el acceso a la tecnologia, tales como la conectividad, la
alfabetizacion digital o la disponibilidad de dispositivos, factores que a su vez pueden
afectar de manera desproporcionada a las comunidades mas vulnerables.

En términos de politica publica, el avance hacia la virtualizacion de la
operatividad de los MASC requiere una planificaciéon institucional integral. Es
necesario establecer protocolos técnicos y éticos que aseguren la confidencialidad
de la informacion, la identidad de las partes y la autenticidad de los acuerdos
logrados. Del mismo modo, se requiere invertir en la formacion digital de los
operadores de MASC y en la creaciéon de plataformas accesibles, seguras e inclusivas.
De esta forma, los entornos virtuales pueden consolidarse como un espacio legitimo
de resolucion pacifica de conflictos, que potencie la eficiencia del sistema, sin que
esto implique renunciar a los valores esenciales del didlogo, la empatia y la justicia
centrada en las personas.

5. Obligatoriedad de los MASC

Del total de dieciséis (16) paises analizados, se observa que en seis (6) de los
mismos es obligatorio que las partes intenten el uso de los MASC de forma previa a
acudir al sistema judicial, siendo estos paises Argentina, Colombia, Puerto Rico,

Republica Dominicana, Chile y Peru.
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Figura 8

Obligacion del uso de los MASC previo a un proceso judicial

Obligacion del uso de los MASC previo a un proceso
judicial

u Es obligatorio - Argentina, Colombia, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Chile y Peru (6)

B No es obligatorio (10)

El establecimiento del requisito de procedibilidad como parte de la
operatividad de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, en otras
palabras, la obligacion de acudir a estas herramientas de forma previa para acceder
al sistema judicial, ha sido concebido, en teoria, como una herramienta para
promover la cultura del dialogo, descongestionar los despachos judiciales y ofrecer
soluciones mas agiles a las partes. Sin embargo, en la practica, esta figura ha
mostrado limitaciones significativas e incluso retrégradas para el sistema juridico de
abordaje de conflictos. La obligatoriedad de acudir a los MASC antes de presentar
una demanda judicial puede desnaturalizar su esencia voluntaria y autocompositiva,
transformando lo que deberia ser una alternativa libre y cooperativa en un simple
tramite previo. Esta formalizacidén forzada genera, en muchos casos, procesos de

mediacion o conciliacion vacios, en los que las partes asisten solo para cumplir un
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requisito legal y no con una verdadera intencion de resolver el conflicto mediante el
didlogo, generando asi la impresion en los usuarios del sistema juridico de que los
tramites son cada vez mas complejos y dispendiosos.

Adicionalmente, la experiencia comparada demuestra que este requisito
puede resultar ineficiente y facilmente eludible. Existen multiples vias para evitar la
obligacion de acudir a los MASC, ya sea a través de excepciones procesales, la
alegacion de urgencia o la simple inasistencia estratégica de una de las partes, que
frustra el procedimiento sin sancién efectiva?. De este modo, el propdsito de
fomentar la resolucién pacifica y colaborativa de los conflictos se diluye, convirtiendo
el requisito mismo en una carga burocratica mas que en una oportunidad real de
justicia participativa. En lugar de imponer su uso, los Estados deberian concentrarse
en fortalecer la calidad, accesibilidad y confianza ciudadana en los MASC, de manera
gue las personas los elijan por conviccidon y eficacia, y no por obligacién normativa.

6. Perfil del operador de MASC y formacién

Es relevante analizar cual es el perfil de aquellas personas que se encuentran

habilitadas para prestar el servicio de conciliacion o mediacidén en los diferentes

paises priorizados en el presente estudio, especialmente en relacién con los MASC

2'Uno de los principales expositores de estas vias de elusidon del requisito de
procedibilidad es Colombia, en donde los paragrafos 2.°y 3.° del articulo 67 de la Ley 2220 de
2022 exponen:

“PARAGRAFO 2. Podrd interponerse la demanda sin agotar el requisito de
procedibilidad de la conciliacion en los eventos en que el demandante bajo juramento
declare que no conoce el domicilio, el lugar de habitacion o el lugar de trabajo del
demandado o este se encuentra ausente y no se conozca su paradero, o cuando quien
demande sea una entidad publica. Igualmente, cuando la administracion demande un
acto administrativo que ocurrié por medios ilegales o fraudulentos.

PARAGRAFO 3. En todo proceso y ante cualquier jurisdiccién, cuando se solicite la
prdctica de medidas cautelares se podrd acudir directamente al juez, sin necesidad de
agotar la conciliacion prejudicial como requisito de procedibilidad.”



ESTADO ACTUAL DE LOS MASC EN LAS AMERICAS 41

gue se llevan a cabo en sede extrajudicial, tanto en el ambito privado como publico,
asi como la formacién que se debe tener como operador y la capacitacion a
Servidores Publicos con funciones conciliatorias o de operadores de MASC en el
sector privado.

Figura 9

Requerimientos especiales para los operadores de MASC

Requerimientos especiales para los operadores de MASC
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8
4
Perfil especializado Formacion Perfil especializado Formacion
SS.PP. (1) especializada SS.PP. operador privado (1) especializada
(7) operador privado
(10)

B Requerimientos especiales

Nota. Tabla de elaboracidn propia.

6.1. Perfil especial de los servidores publicos habilitados para prestar el
servicio de MASC

Del total de dieciséis (16) paises analizados, se encontrd que tan solo uno de
estos, Brasil, exige un perfil especial para los operadores de MASC del sector judicial.
El articulo 11 de la Ley 13.140 de 2015 expresa:

Podra actuar como mediador judicial la persona capaz, graduada por lo

menos dos afos en curso de ensenanza superior de institucion reconocida
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por el Ministerio de Educacion y que haya obtenido capacitacion en escuela

o institucion de formacion de mediadores, reconocida por la Escuela

Nacional de Educacion de Formacion y Perfeccionamiento de Magistrados —

ENFAM o por los tribunales, observados los requisitos minimos establecidos

por el Consejo Nacional de Justicia en conjunto con el Ministerio de Justicia.?
6.2. Formacion especial de los servidores publicos habilitados para prestar el
servicio de MASC

Sin perjuicio de lo anterior, se observa que, por disposicion legal, en al menos
siete (7) de los dieciséis (16) paises analizados se exige que los operadores de MASC
en el sector publico cuenten con una formacién especial en abordaje y resolucién de
conflictos.

Es necesario mencionar que, en la mayoria de las legislaciones estudiadas, no
se expresa que la formacién de los operadores de MASC en el sector pUblico no sea
necesaria, sino que simplemente no se hace mencién a la misma, lo cual permite
observar regulaciones juridicas insuficientes en esta materia dada la importancia de
la labor realizada, en términos de abordaje y resoluciéon de conflictos, por los

servidores publicos con funciones de conciliacion o de mediacion.

2 Ley N°13.140, del 26 de junio de 2015, Ley de Mediacion.
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Figura 10

Formacion especializada de servidores publicos habilitados para operar MASC

Formacion especializada de Servidores Publicos
habilitados para operar MASC

W si(7 MW No(©

Nota. Tabla de elaboracidn propia.

6.3. Perfil especial de los operadores de MASC del sector privado

En relacion con la prestacion del servicio de MASC desde el sector privado, se
halla que tan solo en Colombia se prevé que un operador privado de Conciliaciéon
deba tener un perfil especializado para la realizacién de sus funciones, siendo este el
caso de los Conciliadores en Equidad, quienes, ademas de formarse en el método en
cuestion, deben ser lideres comunitarios reconocidos socialmente y haber vivido no
menos de dos (2) anos en la zona en la cual realizaran sus labores como Conciliadores
en Equidad.

Es relevante mencionar que este analisis de perfil especial no contempla
presupuestos legales en los cuales un operador de MASC no pueda ejercer sus

funciones o pierda su calidad de operador en virtud de condenas de caracter civil,
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penal u otras, es decir, no se prevé la existencia de un régimen de inhabilidades e
incompatibilidades en el presente estudio.
6.4. Formacion especial de los operadores de MASC del sector privado

De manera similar a lo exigido en el sector publico, diez (10) de los paises
analizados requieren un proceso de formacién especifico para los operadores de
MASC del sector privado, siendo estos: Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Colombia,
Ecuador, Estados Unidos de América, Honduras, México y Peru.

Es pertinente mencionar que, en paises federados como Canada, Estados
Unidos, México o Argentina, los requisitos de formacién pueden variar entre estados
o provincias. Adicionalmente, se encontré un ndmero relevante de legislaciones en
las que no se hace referencia a la necesidad de formacidn para operadores privados,
lo cual puede deberse a una regulacién insuficiente y no necesariamente a la
exclusion de la formacién especializada de los procesos de constitucion vy

nombramiento de los operadores de MASC en el sector privado.
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Figura 11

Formacion especializada de operadores de MASC del sector privado

Formacion especializada operadores de MASC del sector
privado

u Si (10) - Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Estados
Unidos de Ameérica, Honduras, México y Peru.

M No(6)

Nota. Tabla de elaboracion propia.

El andlisis comparado del perfil y la formacién de los operadores de MASC
evidencia una gran diversidad de enfogues normativos en la regién. Mientras
algunos paises avanzan hacia la profesionalizacion y certificacion formal de los
conciliadores y mediadores, otros mantienen marcos mas flexibles o fragmentados.
Esta situacidn genera diferencias sustanciales en la calidad, la imparcialidad y la
consistencia del servicio prestado. En términos generales, los paises gue han
incorporado estandares de formacidn y acreditacion tienden a fortalecer Ia
legitimidad del sistema y a generar mayor confianza ciudadana en los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos.

La ausencia de criterios homogéneos de capacitacion y perfil profesional

constituye un vacio critico en la consolidacion institucional de los MASC en las
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Ameéricas. En muchos casos, la normativa omite establecer requisitos minimos de
preparacion, lo que puede derivar en practicas desiguales y afectar la proteccion de
los derechos de las partes. La formacion técnica y ética de los operadores es esencial,
no solo para garantizar el conocimiento juridico y procedimental necesario, sino
también para fomentar habilidades comunicativas, de mediacién intercultural y de
gestion emocional, elementos clave para el éxito de los procesos autocompositivos
de abordaje de conflictos.

Finalmente, la experiencia latinoamericana demuestra que el fortalecimiento
de las capacidades de los operadores de MASC debe concebirse como un pilar de la
justicia centrada en las personas. Promover programas de formacién continua,
certificacion publica y evaluacion de competencias es un factor indispensable para
profesionalizar el rol del mediador o conciliador, dotarlo de reconocimiento social y
consolidar una red regional de operadores cualificados. En ese sentido, la inversidon
en formacion no debe verse como un requisito administrativo, sino como una
garantia estructural de legitimidad, calidad y sostenibilidad del sistema de resolucion
pacifica de conflictos.

7. Ejecutabilidad de los acuerdos logrados

Una vez logrado el acuerdo, es relevante analizar los sistemas juridicos que
cuentan con la posibilidad de ejecucion del acuerdo de conciliacion o mediacion
ante un incumplimiento del mismo. En este sentido, aun cuando en el 100% de los
sistemas juridicos estudiados se prevé que el acuerdo de conciliacion o mediaciéon
tenga efectos ejecutivos sobre las obligaciones contraidas por las partes (con sus

correspondientes observaciones respecto del tramite de homologacion), se observd
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gue en solo uno de estos paises se contempla una herramienta ejecutiva especial
para el cumplimiento forzoso de la obligacion incumplida.

El articulo 144 de la Ley 2220 de 2022 de Colombia estipula que:

En caso de incumplimiento de un acta de conciliacion sobre entrega de bien

inmueble arrendado, los centros de conciliacion o el conciliador podrdn

solicitar a la autoridad judicial que comisione a la autoridad competente
para realizar la diligencia de entrega.®®

Asi pues, la revisiobn comparada evidencia que, pese al reconocimiento
generalizado del caracter ejecutivo de los acuerdos logrados en sede de MASC, la
mayoria de los paises carece de mecanismos especializados y agiles de ejecucioéon
ante el incumplimiento de las obligaciones pactadas. En la practica, ello implica que
los acuerdos logrados mediante conciliacién o mediacidén, aun siendo instrumentos
con fuerza ejecutiva, terminan dependiendo de un proceso judicial o administrativo
posterior para su efectividad. Esta situacion contraviene la naturaleza misma de los
MASC, cuyo propdsito es ofrecer soluciones rapidas, accesibles y sostenibles, y refleja
un vacio estructural en los sistemas normativos de la regién en materia de ejecucion
directa.

La ausencia de herramientas especificas de cumplimiento, tales como la
facultad del conciliador o mediador para ordenar la ejecuciéon de la obligaciéon
incumplida, la posibilidad de reportar al deudor incumplido en bases de datos
negativas, o la existencia de mecanismos automaticos de verificacidén y coaccidn
administrativa, debilita la confianza de la ciudadania en los acuerdos alcanzados. Los

usuarios pueden percibir que, a pesar del esfuerzo invertido en el proceso de

# | ey 2220 de 2022, “POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO DE
CONCILIACION Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”
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conciliacién o mediacién, el resultado final depende nuevamente de la intervencidn
judicial, reproduciendo las mismas demoras y costos que los MASC intentan superar.
En consecuencia, la efectividad de los mecanismos alternativos se ve comprometida
si Nno se acompana de un sistema de cumplimiento eficiente, autdbnomo y garantista
para las partes que han suscrito un acuerdo.

En este contexto, resulta necesario avanzar hacia un modelo regional de
ejecutabilidad fortalecida, que combine celeridad, seguridad juridica vy
proporcionalidad. La regulaciéon deberia prever facultades limitadas pero efectivas
para los conciliadores y mediadores en materia de cumplimiento y ejecutabilidad de
los acuerdos, siempre bajo la supervision judicial o administrativa correspondiente.
Ademas, podrian explorarse herramientas innovadoras, como registros publicos de
acuerdos, mecanismos de notificaciéon electrénica de incumplimientos o incentivos
normativos para el cumplimiento voluntario. En definitiva, la eficacia de los MASC no
se mide solo por su capacidad de generar acuerdos, sino también por la capacidad
real de garantizar que esos acuerdos se cumplan, logrando asi una justicia dialogada

con resultados concretos y verificables.
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8. Conclusiones

Una vez finalizado el ejercicio de analisis, sistematizacién y organizacion de la
informacion anteriormente presentada, se desarrollan cinco (5) conclusiones
relevantes en relacion con el estado actual de los MASC en las Américas.

8.1. La consolidacion normativa de los MASC como parte estructural del
acceso a la justicia

El analisis comparativo evidencia que los paises de las Américas han avanzado
de manera desigual en la incorporacion normativa de los MASC dentro de sus
sistemas juridicos. Mientras algunos ordenamientos, como los de Colombia, México o
Peru, reconocen los métodos en normas de rango constitucional o en leyes
generales, otros aun los abordan de manera fragmentaria o dependiente del poder
judicial. Esta disparidad normativa refleja diferentes concepciones del acceso a la
justicia y del papel del Estado en la promocién del didlogo como mecanismo
legitimo de resoluciéon de controversias.

A esta desigualdad se suma la necesidad de avanzar hacia una mayor armonia
en la incorporacion de estos mecanismos, de modo que su regulaciéon no dependa
unicamente de la voluntad o el impulso coyuntural de cada poder judicial, sino que
responda a una politica publica coherente y sostenida en el tiempo. De igual manera,
en aquellos ordenamientos donde las normas sobre MASC se encuentran dispersas
en distintos cuerpos legales, como cédigos procesales, leyes sectoriales, reglamentos
administrativos u otras disposiciones especiales, resulta necesario avanzar hacia una
sistematizacion normativa que otorgue mayor claridad, seguridad juridica y
previsibilidad tanto a los operadores del sistema como a los usuarios que acuden a

estas vias de resolucion de controversias.
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En ese sentido, la consolidacién normativa de los MASC no debe limitarse a su
inclusion formal en los textos legales, sino a garantizar su operatividad efectiva a
través de politicas publicas sostenibles, formacion de operadores especializados y
reconocimiento social, pues el fortalecimiento de la infraestructura juridica y técnica
de los MASC es un paso fundamental para su consolidacidon como componente
estructural del derecho de acceso a la justicia.

8.2. La mediaciény la conciliacién como practicas culturalmente diversas

El analisis comparativo revela una preocupante falta de precisiéon conceptual y
técnica en torno a la diferenciacién entre mediacidon y conciliaciéon en la mayoria de
los paises de las Américas. En varios ordenamientos, ambas figuras se emplean como
sinbnimos, pese a que responden a ldgicas, metodologias y finalidades distintas:
mientras la mediaciéon privilegia la autonomia de las partes y el dialogo facilitado por
un tercero neutral que busca el restablecimiento de las relaciones humanas, la
conciliacion tiende a involucrar un rol mas directivo del facilitador, quien puede
proponer férmulas de arreglo y estd buscando activamente un acuerdo. Esta
confusion semantica y operativa genera inseguridad juridica, debilita la confianza
ciudadana y dificulta la consolidacion de politicas publicas coherentes en materia de
resolucion alternativa de conflictos en la region.

Mas alld de ser una simple imprecision terminoldgica, esta ambigUedad tiene
consecuencias estructurales: limita la calidad de los procesos, distorsiona la
formacion de los operadores y entorpece el diseflo de sistemas nacionales de MASC
solidos y comparables. La ausencia de un lenguaje técnico unificado impide

establecer estdndares de evaluacion y acreditacion, tanto a nivel nacional como
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regional, lo que obstaculiza la cooperacion institucional y el aprendizaje mutuo entre
paises.

Urge, por tanto, que los Estados y las instituciones encargadas de la justicia
alternativa avancen hacia una definicion clara, homogénea y normativamente
coherente de cada figura, garantizando que su aplicacion responda a criterios
técnicos precisos y no a interpretaciones discrecionales o tradiciones locales
confusas. Solo asi los MASC podran consolidarse como mecanismos confiables,
eficaces y verdaderamente facilitadores de la materializacion del acceso a la
administracién de justicia.

8.3. La necesidad de fortalecer los MASC en entornos publicos, privados y
virtuales

El avance de los MASC en entornos judiciales, extrajudiciales y virtuales
demuestra la adaptabilidad de estos métodos a los cambios tecnoldgicos y sociales
del mundo contemporaneo. Sin embargo, la regulacion y aplicacion practica en
entornos digitales sigue siendo limitada y desigual. Aunque algunos paises han
incorporado disposiciones expresas que permiten los MASC virtuales, muchos otros
aun carecen de protocolos y estandares de proteccion de datos, accesibilidad y
validez juridica de los acuerdos celebrados en linea.

El futuro de los MASC dependerd de su capacidad para consolidarse como
herramientas accesibles en todos los ambitos (publicos, privados y virtuales),
garantizando la seguridad juridica y la confianza ciudadana. La digitalizacion,
acompanada de capacitacion tecnolégica y marcos regulatorios adecuados,

constituye un desafio central para la justicia alternativa del siglo XXI.
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8.4. La formacion y profesionalizacion de los operadores como garantia de
calidad

Uno de los hallazgos mas significativos del analisis regional es la falta de rigor
técnico y homogeneidad en la formacidon y acreditacion de los operadores de MASC,
tanto en el sector publico como en el privado. En numerosos paises, la ley permite
gue cualquier persona con conocimientos generales en resolucion de conflictos
actue como mediador o conciliador, sin exigir una formacion especializada,
supervision continua o estandares éticos claros. Esta laxitud normativa no solo
compromete la calidad de los procesos, sino que también mina la legitimidad del
sistema en su conjunto, generando resultados inconsistentes y, en algunos casos,
contrarios a los principios de neutralidad, imparcialidad y justicia centrada en las
personas.

Resulta imprescindible que los Estados y las entidades rectoras de los MASC
adopten una politica rigurosa de profesionalizacion, basada en criterios unificados de
formacion, certificacién y evaluacidon permanente. La mediacion y la conciliaciéon no
pueden seguir siendo practicas empiricas o dependientes de la buena voluntad de
los operadores; deben consolidarse como disciplinas técnicas, respaldadas por
metodologias probadas y por una ética profesional soélida.

La ausencia de estandares comunes, tanto en competencias como en
mecanismos de control, debilita el impacto de los MASC y perpetua la percepcion de
informalidad que aun pesa sobre ellos. Solo una regulacion clara, exigente y
coherente con los principios de justicia restaurativa y acceso equitativo a la justicia
permitird que los MASC se consoliden como instrumentos confiables, eficaces y

sostenibles en la region.
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8.5. Los MASC como instrumentos de justicia restaurativa y cohesién social

Finalmente, el estudio permite concluir que los MASC tienen un potencial
transformador en la construccidon de una justicia mas humana, inclusiva y
restaurativa. Al promover la participacion activa de las partes, el reconocimiento
mutuo y la reparaciéon simbodlica o material del dano, los MASC contribuyen
directamente a la reconstruccion del tejido social y al fortalecimiento del dialogo
democratico.

En contextos marcados por la desigualdad, la violencia y la exclusiéon, los MASC
pueden convertirse en un medio eficaz para garantizar el acceso a la justicia de
poblaciones histéricamente marginadas, como comunidades étnicas, campesinas o
LGBTIQ+. Su desarrollo y consolidacion no solo responden a una necesidad juridica,
sino a un compromiso ético y politico con una justicia centrada en las personas y

orientada a la paz social.
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Anexo 1- Gobernanza de los MASC
La gobernanza en MASC se relaciona directamente con aquellas entidades
gue tienen funciones de inspeccion, control y vigilancia de la conciliacion y la

mediacion en los diferentes paises. En la siguiente tabla se muestran cudles son las

entidades que sostienen funciones de control respecto de estos mecanismos.

Tabla 3

Entidades con funciones de control de los MASC por pais

Pais Entidad con funciones de control
Argentina Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos
Bolivia Ministerio de Justicia
Brasil Ministry of the Attorney General (por provincia)
Canada Ministry of the Attorney General (por provincia)
ADR Institute of Canada (ADRIC)
Chile Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Colombia Ministerio de Justicia y del Derecho
Ministerio de Justicia y Paz
Costa Rica Direccion Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos
(DINARAC)
Ecuador Consejo de la Judicatura

Estados Unidos de
América

State Supreme Courts

Direccion de Resolucion Alternativa de Conflictos (DRAC) -

Honduras Poder Judicial

México Consejos de la Judicatura Estatales y Federal

Panama Centro de Métodos Alt.er'nos de Resolucion de Conflictos
(CEMARC) - Organo Judicial

Paraguay Ministerio de Justicia

Peru Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Puerto Rico

Republica
Dominicana

Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT) - Poder
Judicial

Centro de Resolucidon Alternativa de Controversias-

Suprema Corte de Justicia

Nota. Tabla de elaboracién propia.
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